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UVODNA RIJEČ UREDNIKA

Ovaj Zbornik sadrži radove iz programa sedmih po redu Istraživačkih dana Visoke policijske 
škole u Zagrebu: “Razumijevanje novih sigurnosnih izazova“ održanih 2020. godine.

Ovogodišnja konferencija posvećena je sigurnosnim izazovima koji su prisutni na globalnoj 
razini. Cilj je međunarodne znanstveno-stručne konferencije okupiƟ  stručnjake različiƟ h 
interdisciplinarnih područja koji se bave pojedinim aspekƟ ma sigurnosƟ  kako bi se 
razmijenila mišljenja, zauzela određena stajališta i u konačnici dobili odgovori na pitanja 
kako sada, ali i u budućnosƟ , odgovoriƟ  na nove sigurnosne izazove.

U sklopu konferencije svečano će se obilježiƟ  i 50 godina Visoke policijske škole u Zagrebu. 
Naime, u akademskoj godini 1970./71. tadašnja Viša škola za unutrašnje poslove započela 
je s radom odnosno izvođenjem nastave.

Tijekom pola stoljeća, Visoka policijska škola u Zagrebu razvila se u jedinstveno visoko 
učilište koje jedino u Hrvatskoj izvodi preddiplomske i diplomske studijske programe za 
potrebe Ministarstva unutarnjih poslova, ali velikim dijelom i za druge dionike sustava 
si gurnosƟ  u Republici Hrvatskoj.

Visoko obrazovanje policijskih službenika vrlo je aktualna tema širom svijeta, pa je prvi dio 
konferencije Okrugli stol posvećen aktualnom trenutku i perspekƟ vama studijskih programa 
za potrebe policije u europskom prostoru visokog obrazovanja, ali i u globalnom svjetskom 
kontekstu. Polazi se od činjenice da je područje policijskog djelovanja vrlo dinamično, te 
da su reforme policijskih organizacija i modela rada policije posljednjih desetljeća diljem 
svijeta dovele do velikih pomaka u znanju koje imamo o policiji. Tome su ogroman doprinos 
dala istraživanja različiƟ h oblika organiziranja i postupanja policije i njihove učinkovitosƟ , 
policijske kulture, uloge policije u društvu, te policijskog integriteta i legiƟ miteta. No 
spomenute reforme s navedenim poziƟ vnim pomacima, dovele su i do otvaranja novih 
pitanja i novih problemskih područja u teorijskom sagledavanju i istraživanju policije, ali i 
u prakƟ čnom radu policije. Upravo zato se u modernim demokratskim državama reforme 
policije sagledavaju i razmatraju kao živi i konƟ nuirani procesi te se unaprijed prihvaća 
činjenica da će svako unaprjeđenje dovesƟ  i do određenih neželjenih pojava jer će se 
otvoriƟ  nova pitanja i stvoriƟ  novi zahtjevi za daljnjim promjenama policije. To ujedno 
stavlja i posebne zahtjeve na sustav znanosƟ  i visokog obrazovanja za potrebe policije.

Visoka policijska škola u Zagrebu odgovara na te zahtjeve konƟ nuiranim ažuriranjem 
postojećih i razvijanjem novih studijskih programa, što ne bi bilo moguće bez konƟ nuiteta 
u znanstvenim istraživanjima i stalnom širenju intersektorske i međunarodne suradnje, 
čega je dio i ova Konferencija. 

Sukladno s fokusom ovogodišnjih Istraživačkih dana Visoke policijske škole u Zagrebu, a to 
je razumijevanje novih sigurnosnih izazova, autori iz cijeloga svijeta pozvani su prezenƟ raƟ  
rezultate svojih istraživanja i iskustva iz prakse, vezana uz sljedeća aktualna znanstveno-
istraživačka i stručna tematska područja: 
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 ▪ Reforme u policiji utemeljene na znanstvenim istraživanjima
 ▪ Razvoj i unaprjeđenje policijskog obrazovanja
 ▪ KomparaƟ vne i interdisciplinarne perspekƟ ve znanstvenih istraživanja u području 

sigurnosƟ 
 ▪ Pametni gradovi: prakƟ čna iskustva i znanstvena istraživanja
 ▪ Novi trendovi u prevenciji kriminala
 ▪ Nova dosƟ gnuća u kriminalisƟ ci
 ▪ Primjena novih tehnologija u kriminalisƟ čkim istraživanjima
 ▪ Nove metode u otkrivanju i dokazivanju kaznenih djela
 ▪ Nove sigurnosne pojave i trendovi
 ▪ Baze podataka – korisƟ  i/ili zlouporabe
 ▪ Virtualna sigurnost / nesigurnost
 ▪ Istraživanja radikalizacije i terorizma
 ▪ MigranƟ  kao žrtve i/ili počinitelji devijantnih ponašanja 
 ▪ Policija i zašƟ ta ranjivih društvenih skupina
 ▪ RazličiƟ  oblici, pristupi i trendovi međunarodne policijske suradnje
 ▪ Izazovi i perspekƟ ve međusektorske suradnje
 ▪ Reorganizacija i razvoj sustava Civilne zašƟ te primjereni trendovima sigurnosnih 

rizika
 ▪ ZašƟ ta kriƟ čne infrastrukture i novi sigurnosni izazovi.

Očigledno atrakƟ vnom pozivu odazvao se niz autora iz više zemalja čiji su radovi razvrstani 
u sljedećih šest tematskih sekcija:

1. Razvoj i unaprjeđenje policijskog obrazovanja i važnost komparaƟ vnih i 
interdisciplinarnih perspekƟ va znanstvenih istraživanja u području sigurnosƟ ;

2. Nova dosƟ gnuća, nove tehnologije i nove metode u kriminalisƟ čkom istraživanju;
3. Istraživanja radikalizacije, terorizma i drugih velikih sigurnosnih prijetnji;
4. MigranƟ  kao žrtve i/ili počinitelji devijantnih ponašanja / policija i zašƟ ta ranjivih 

društvenih skupina;
5. Izazovi i perspekƟ ve međusektorske suradnje u području sigurnosƟ ;
6. Novi sigurnosni izazovi  ̶  pitanja i odgovori.

Nastavno na okrugli stol o visokom obrazovanju za potrebe policije i drugih dionika sustava 
sigurnosƟ , u okviru tematske sekcije Razvoj i unaprjeđenje policijskog obrazovanja i 
važnost komparaƟ vnih i interdisciplinarnih perspekƟ va znanstvenih istraživanja u području 
sigurnosƟ , raspravlja se o budućnosƟ  i modernizaciji svih razina policijskog obrazovanja. 
Pri tome su uzeƟ  u obzir svi ključni aspekƟ : od modernih tendencija razvoja policijskog 
obrazovanja u zemljama Europske unije, preko ciljanog pristupa u policijskom obrazovanju 
o aktualnim rodnim i manjinskim pitanjima, pa do konkretnog primjera interdisciplinarnosƟ  
u znanstvenom istraživanju jednog važnog koncepta u području sigurnosƟ  kao što je tajna.

U tematski vrlo bliskoj sekciji pod nazivom Nova dosƟ gnuća, nove tehnologije i nove 
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metode u kriminalisƟ čkom istraživanju, elaboriraju se ne samo nova tehnološka dosƟ gnuća 
i mogućnosƟ  njihove primjene u različiƟ m područjima sigurnosƟ , nego se pozornost 
usmjerava i na ljudski faktor koji je ključan za primjenu i tradicionalnih i novih metoda 
policijskog postupanja. 

Razumijevanje novih sigurnosnih izazova ne bi bilo moguće bez posebnog fokusa na 
istraživanju radikalizacije, terorizma i drugih velikih sigurnosnih prijetnji. U tome smislu, 
autori se u okviru istoimene tematske sekcije bave fenomenologijom i eƟ ologijom, ali i 
nekim aspekƟ ma suzbijanja takvih fenomena. Posebno je važno istaknuƟ  međunarodni 
komparaƟ vni karakter Ɵ h istraživanja, kao i fokus na javne poliƟ ke prevencije spomenuƟ h 
najozbiljnijih sigurnosnih ugroza u suvremenome svijetu.

Razumijevanje činjenica o migranƟ ma kao žrtvama i počiniteljima devijantnih ponašanja, 
kao i razumijevanje drugih ranjivih žrtvi kao što su žrtve obiteljskog nasilja  ̶  svakako je 
još jedan imperaƟ v u ukupnom sagledavanju novih sigurnosnih izazova. U okviru sekcije 
posvećene navedenim temama, autori iznose rezultate svojih istraživanja koji se protežu 
na čak sedam država jugoistočne Europe.

S obzirom na to da policijski službenici Ɵ jekom obavljanja svojega posla često surađuju 
s drugim organizacijama i insƟ tucijama, jedna od sekcija ovogodišnje konferencije bavi 
se aktualnim izazovima i perspekƟ vama međusektorske suradnje. Sigurnost vezana uz 
turizam i zašƟ ta okoliša, Ɵ pični su primjeri nužnosƟ  takve suradnje.

Ovaj impozantni presjek različiƟ h pristupa i metodologija istraživanja u svrhu razumijevanja 
suvremenih sigurnosnih izazova, zaključuje se aktualnim pitanjima i mogućim odgovorima 
vezanima uz zašƟ tu kriƟ čne infrastrukture i hrane, pri čemu se posebno naglašava 
manipulacija informacijama kao ugroza demokracije. 

Zahvaljujemo autorima koji su prezentacijom rezultata svojih istraživanja i prakƟ čnih 
iskustava dali svoj doprinos realizaciji cilja 7. Istraživačkih dana Visoke policijske škole u 
Zagrebu, a to je razumijevanje novih sigurnosnih izazova. Zahvaljujemo recenzenƟ ma, 
lektorima te svima koji su omogućili da ta vrijedna saznanja ostanu zapisana i tvore ovaj 
Zbornik. Posebno zahvaljujemo članicama i članovima Programskog i Organizacijskog 
odbora 7. Istraživačkih dana Visoke policijske škole u Zagrebu, te studenƟ ma Visoke 
policijske škole, koji su svi nesebično dali dio svojeg vremena, znanja i vješƟ na u organizaciji 
i realizaciji 7. Istraživačkih dana Visoke policijske škole u Zagrebu. Na kraju, velika zahvala 
pokrovitelju Ministarstvu unutarnjih poslova čija je svesrdna podrška i odlučna orijentacija 
prema znanosƟ  i učenju kao temeljima napretka sustava sigurnosƟ , važna za djelovanje 
Visoke policijske škole i konƟ nuitet njezinih istraživačkih dana.

Irena Cajner Mraović
Mirjana Kondor-Langer
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WORDS FROM THE EDITORS

The Conference Proceedings include papers from the programme of the 7th Zagreb Police 
College Research Days- Understanding New Security Challenges, held on 2020.

The aim of this conference is to address numerous security challenges on a global level 
and to gather experts from various interdisciplinary fi elds which cover diff erent aspects of 
security. The conference will provide the opportunity to discuss security issues, pracƟ ce-
based and scienƟ fi c experiences, take a stance and eventually fi nd answers to quesƟ ons 
on how to deal with security challenges now and in the future.

This event also marks the 50th anniversary of the Police College. The Police College was 
founded in the academic year 1970/1971 and in its beginnings it off ered an associate’s 
degree programme.

During the 50 years of its existence, the Police College in Zagreb has evolved into a unique 
higher educaƟ on insƟ tuƟ on off ering Bachelor’s and Master’s degree programmes for the 
needs of the Ministry of the Interior and other security stakeholders in the Republic of 
CroaƟ a.

The higher educaƟ on of police offi  cers has become a topical issue worldwide; therefore, 
the fi rst part of the conference was designed as roundtable discussing the current 
situaƟ on and future perspecƟ ves of study programmes for the needs of law enforcement 
in the European Higher EducaƟ on Area and the global context. The fact is that the range 
of police tasks and responsibiliƟ es is quite dynamic and the reforms of police organisaƟ on 
and operaƟ ng models, which have occurred at the global scale in the last few decades, led 
to a signifi cant progress gathering new insight on law enforcement. A great contribuƟ on 
was made by researches that focused on various types of organizaƟ on models, police 
procedures and their effi  ciency, police culture, the role of the police in society and police 
integrity and legiƟ macy. And yet, the aforemenƟ oned reforms with all their posiƟ ve 
developments opened new quesƟ ons and issues about police and their work from both 
the theoreƟ cal and pracƟ cal aspect. This is why modern democraƟ c states view police 
reforms as an ongoing and dynamic process and take into account that every step forward 
comes with some unwanted side eff ects, which raise new quesƟ ons and induce requests 
for further changes within the police. Consequently, they generate new challenges for the 
science and higher educaƟ on system in the fi eld of law enforcement.

The Police College in Zagreb keeps pace with new challenges by conƟ nuously revising the 
exisƟ ng study programmes and creaƟ ng new ones. This is only possible by conƟ nuous 
scienƟ fi c research work and the constant expansion of the intersectoral collaboraƟ on as 
well as the internaƟ onal cooperaƟ on, which this conference is a part of.

This year’s focus of the Zagreb Police College Research Days is the understanding of new 
security challenges and therefore, authors from diff erent countries of the world were 
invited to present fi ndings of their research and share pracƟ ce-based experiences related 
to the following contemporary scienƟ fi c research and professional topics:
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 ▪ Evidence-based policing and police reforms
 ▪ Development and improvement of police educaƟ on
 ▪ ComparaƟ ve and interdisciplinary perspecƟ ves on scienƟ fi c research in the fi eld of 

security
 ▪ Smart ciƟ es: pracƟ cal experiences and scienƟ fi c research
 ▪ New trends in crime prevenƟ on
 ▪ New development in criminal invesƟ gaƟ on
 ▪ ApplicaƟ on of new technologies in invesƟ gaƟ ng crime
 ▪ Modern methods of solving crime
 ▪ Current security issues and trends
 ▪ Databases  ̶  benefi t and/or misuse
 ▪ Cybersecurity and cyber vulnerability
 ▪ Researching radicalizaƟ on and terrorism
 ▪ Migrants as vicƟ ms and/or perpetrators of deviant behaviour
 ▪ Policing in vulnerable populaƟ ons
 ▪ Diff erent approaches and trends in internaƟ onal police cooperaƟ on
 ▪ Plural policing: challenges and perspecƟ ves
 ▪ ReorganisaƟ on and improvement of civil protecƟ on system based on new security 

challenges
 ▪ CriƟ cal infrastructure protecƟ on and new security challenges.

Authors from diff erent countries accepted our invitaƟ on and their papers were presented, 
according to the respecƟ ve research fi elds, in six themaƟ c sessions as follows:

1. Development and improvement of police educaƟ on and the importance of 
comparaƟ ve and interdisciplinary perspecƟ ves of scienƟ fi c research in the fi eld of 
security

2. Latest advances, new technologies and methods in criminal invesƟ gaƟ on
3. Research on the process of radicalisaƟ on, terrorism and other security threats
4. Migrants as vicƟ ms or perpetrators of deviant behaviour/ Police and protecƟ on of 

vulnerable social groups
5. Challenges of and perspecƟ ves on intersectoral collaboraƟ on
6. New security challenges  ̶  issues and soluƟ ons

One of the important topics discussed, following the roundtable on higher educaƟ on for 
law enforcement and other security stakeholders and within the session Development and 
improvement of police educaƟ on and the importance of comparaƟ ve and interdisciplinary 
perspecƟ ves of scienƟ fi c research in the fi eld of security, was the future and modernisaƟ on 
of police educaƟ on at all levels. All key aspects were taken into consideraƟ on: from modern 
tendencies in the development of police educaƟ on in EU countries through the targeted 
approach to police educaƟ on on gender and minority issues to concrete examples of 
interdisciplinarity in scienƟ fi c research of a specifi c and important concept in the fi eld of 
security like the concept of the secret.
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A themaƟ cally close-related session under the Ɵ tle Latest advances, new technologies 
and methods in criminal invesƟ gaƟ on not only presents new technological advances 
and possibiliƟ es and their implementaƟ on in diff erent areas of security, but also draws 
our aƩ enƟ on to the human factor, which is crucial for the implementaƟ on of both the 
tradiƟ onal and the new methods in police procedures.

It would not be possible to understand and idenƟ fy new security threats without giving 
special aƩ enƟ on to the research of the process of radicalisaƟ on, terrorism and other 
security threats. The authors within this session focus on the phenomenology and eƟ ology 
and other aspects of combaƟ ng such phenomena. It is important to stress the internaƟ onal 
comparaƟ ve character of these researches as well as the focus on the public prevenƟ on 
policy related to the most serious security threats of the modern world.

Understanding the issue of migrants as vicƟ ms / perpetrators of deviant behaviours, 
as well as understanding other members of vulnerable groups, like vicƟ ms of domesƟ c 
violence, is imperaƟ ve to the overall comprehension of new security challenges. In this 
session the authors present results of their researches, which encompass seven countries 
of the Southeast European. 

CollaboraƟ on and working with diff erent organisaƟ ons and insƟ tuƟ ons is a part of police 
work and one conference session is designed for topics covering contemporary challenges 
and perspecƟ ves of the intersectoral collaboraƟ on. Tourism security and environmental 
protecƟ on are typical examples why such collaboraƟ on is of the outmost importance.

This impressive overview of diff erent approaches and research methods, which 
contribute to a beƩ er understanding of contemporary security challenges, is rounded off  
by addressing contemporary issues and possible soluƟ ons related to the protecƟ on of 
criƟ cal infrastructure and food security with special aƩ enƟ on to the issues of informaƟ on 
manipulaƟ on and threats to democracy.

The objecƟ ve of the 7th Zagreb Police College Research Days was to give beƩ er understanding 
to new security challenges. Hereby we would like to express special graƟ tude to all authors 
who greatly contributed to this objecƟ ve by presenƟ ng their researches and sharing 
pracƟ cal experiences. We would also like to thank reviewers, language editors and all others 
who made it possible for these important insights to be put on paper and become part 
of the Conference Proceedings. Special thanks go to the members of the Programme and 
Organising CommiƩ ees of the 7th Zagreb Police College Research Days and the students of 
the Police College, who unselfi shly shared their free Ɵ me, knowledge and skills to support 
the organisaƟ on of the 7th Zagreb Police College Research Days. Last but not least, a special 
graƟ tude to the Ministry of the Interior for their support. Their eff orts and their focus on 
science and knowledge, as cornerstones of progress in the security system, have proved 
to be essenƟ al for the success of the Police College and the conƟ nuous tradiƟ on of its 
research days.

Irena Cajner Mraović
Mirjana Kondor-Langer
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RAZVOJ I UNAPRJEĐENJE POLICIJSKOG OBRAZOVANJA 
I VAŽNOST KOMPARATIVNIH I INTERDISCIPLINARNIH 

PERSPEKTIVA ZNANSTVENIH ISTRAŽIVANJA 
U PODRUČJU SIGURNOSTI

DEVELOPMENT AND IMPROVEMENT OF POLICE EDUCATION 
AND THE IMPORTANCE OF COMPARATIVE 
AND INTERDISCIPLINARY PERSPECTIVES 

OF SCIENTIFIC RESEARCH IN THE FIELD OF SECURITY
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Iva Balgač, Ministarstvo unutarnjih poslova, Hrvatska, ibalgac@mup.hr 

CILJANI PRISTUP U POLICIJSKOM OBRAZOVANJU 
O RODNIM I MANJINSKIM PITANJIMA

Sažetak
Policijsko obrazovanje u Republici Hrvatskoj ima dugogodišnju tradiciju koja seže 
u 60-e i 70-e godine prošlog stoljeća. Sve policijsko obrazovanje, od temeljnog i 
visokoškolskog do cjeloživotnog obrazovanja, provodi se na Policijskoj akademiji koja je 
jedina i jedinstvena insƟ tucija nadležna za ovu vrstu obrazovanja. Od svojeg osnutka do 
danas Policijska akademija prošla je niz reformskih i reorganizacijskih promjena s ciljem 
posƟ zanja najviših obrazovnih standarda i zadovoljavanja potreba policijskog sustava, 
ali i praćenja društvenih promjena. U policijskom obrazovanju posebna pozornost 
posvećuje se prepoznavanju važnosƟ  primjerenog i zakonitog postupanja prema 
najosjetljivijim skupinama društva i poštovanju ljudskih prava od strane policijskih 
službenika. Kako bi se obrazovanje budućih policijskih službenika provelo što preciznije, 
odnosno usmjerilo na područja koja se procjenjuju kriƟ čnima, provedeno je istraživanje 
o stavovima polaznika Programa obrazovanja odraslih za zanimanje policajac/policajka 
o rodnim i manjinskim pitanjima. Cilj je istraživanja ispitaƟ  stavove polaznika programa 
obrazovanja, budućih policajaca, o rodnoj ravnopravnosƟ , posebice pravima žena i 
LGBT populacije, te pravima nacionalnih manjina, tražitelja azila i migranata. RezultaƟ  
istraživanja o ovim važnim i gorućim društvenim pitanjima iskorisƟ t će se za prilagodbu 
edukacije u području rodne ravnopravnosƟ  te ravnopravnosƟ  nacionalnih manjina, 
migranata, tražitelja azila i LGBT osoba. Istraživanje je provedeno na uzorku (N=524) 
polaznika Programa obrazovanja odraslih za zanimanje policajac/policajka u školskoj 
godini 2019./2020. te je korišten anketni upitnik koji obuhvaća sljedeća područja: rodna 
ravnopravnost; nasilje nad ženama; homoseksualnost i LGBT populacija; nacionalne 
manjine; migranƟ  i tražitelji azila; djeƟ njstvo i odrastanje. Istraživanjem su utvrđeni 
stavovi polaznika o spomenuƟ m pitanjima te ukupne razlike među ispitanicima po 
pojedinim područjima. RezultaƟ  su pokazali kako postoje razlike u stavovima ispitanika 
u odnosu na pet istraživanih područja te da su ispitanici pokazali najveću osjetljivost 
spram nasilja nad ženama, a najmanju osjetljivost spram migranata i tražitelja azila, kao 
i LGBT populacije.

Ključne riječi: policijsko obrazovanje, rodna ravnopravnost, manjinska prava, prava LGBT 
populacije, stavovi policijskih službenika.
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1. UVOD
Policijsko obrazovanje u Republici Hrvatskoj svoje začetke ima u 60-im i 70-im 
godinama prošlog stoljeća te je od tada do danas prošlo kroz niz reformskih i 
organizacijskih promjena s ciljem praćenja društvenih zahtjeva i promjena, promjena 
u nacionalnom obrazovnom sustavu kao i promjena unutar policijske organizacije. 
Sve policijsko obrazovanje provodi se u sklopu Policijske akademije te se u skladu 
sa Zakonom o policiji iz 2011. godine temelji na načelu cjeloživotnog obrazovanja. 
Iako se navedeni temeljni policijski propis u nekoliko navrata dopunjavao i mijenjao, 
ovo osnovno polazište ostalo je nepromijenjeno i dobiva sve veći značaj (Bratković, 
2019). Velike promjene vezane uz policijsko obrazovanje događale su se u području 
temeljnog policijskog obrazovanja te se u nekoliko navrata mijenjao koncept ove 
vrste obrazovanja, odnosno provodilo se u okviru četverogodišnje srednje škole, 
dvogodišnje srednje škole, programa obrazovanja odraslih za zanimanje policajac tzv. 
prekvalifikacije te temeljnog policijskog tečaja. Danas, a u skladu sa Zakonom o policiji, 
temeljnim obrazovanjem za zanimanje policajac smatra se redovito srednjoškolsko 
obrazovanje kroz 3. i 4. razred Policijske škole, srednjoškolsko obrazovanje odraslih 
za zanimanje policajac te temeljni policijski tečaj (Zakon o policiji NN 34/11.; 130/12.; 
89/14.; 151/14.; 33/15.; 121/16.; 66/19.). Od 2013. godine obrazovanje se provodi 
po modelu tzv. prekvalifikacije. U sklopu spomenutog obrazovnog programa budući 
policijski službenici prolaze edukaciju vezanu za poštovanje ljudskih prava i građanskih 
sloboda zajamčenih Ustavom RH te nacionalnim i međunarodnim pravom u sklopu 
nekoliko različitih školskih predmeta: Policijske ovlasti i njihova primjena; Osnove 
prekršajnog i kaznenog prava; Prekršajno pravo; Kazneno pravo i Ustav Republike 
Hrvatske, Pravo Europske unije i ljudska prava.

Pitanje ljudskih prava u sklopu odgojno-obrazovnog sustava dobiva krajem prošlog 
stoljeća izniman značaj, a posebice nakon što su Ujedinjeni narodi razdoblje od 1995. 
do 2004. godine proglasili desetljećem obrazovanja za ljudska prava. Smatra se da su, 
dugoročno gledano, odgoj i obrazovanje za ljudska prava i građanski odgoj najmoćnije 
sredstvo za uspostavu punog poštovanja ljudskih prava i razvoja istinske demokracije 
u svijetu. Svjesna naročitog značaja odgoja i obrazovanja za ljudska prava, Vlada 
Republike Hrvatske 6. je lipnja 1996. godine donijela Odluku o osnivanju Nacionalnog 
odbora za obrazovanje o ljudskim pravima čija je zadaća izrada Programa odgoja i 
obrazovanja za ljudska prava te praćenje njegove primjene i provedbe (Vlada RH, 
1999). Od tada do danas pitanje obrazovanja vezanog za ljudska prava provodi se u 
predškolskim, osnovnoškolskim i srednjoškolskim institucijama, a Policijska škola nije 
iznimka.

Istraživanje provedeno na polaznicima Programa obrazovanja odraslih za zanimanje 
policajac/policajka provedeno je na budućim policijskim službenicima, onima koji 
će najčešće i u najvećoj mjeri biƟ  u doƟ caju i kontaktu s građanima. Upravo zbog te 
učestalosƟ  kontakata, ali i činjenice da su policijski službenici na usluzi svim građanima, da 
su zašƟ tnici svih građana bez obzira na spol, dob, nacionalnost, vjeru, spolnu orijentaciju 
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ili bilo koju drugu disƟ nkciju  ̶  njihova su mišljenja, uvjerenja i stavovi vezani za ljudska 
prava, a Ɵ me i manjinska prava i rodnu ravnopravnost, od iznimne važnosƟ . Bez obzira 
na različite izazove s kojima se susreću i stavove policijskih službenika, primjena zakona 
treba biƟ  nepristrana i poštena (Kutnjak Ivković, Borovec, 2018), jednako kao i poštovanje 
ljudskih prava. Ovim istraživanjem željelo se utvrdiƟ  postoje li pojedina područja u okviru 
ljudskih prava koja zahƟ jevaju dodatnu pozornost i usmjerenu edukaciju, a kako bi u 
konačnici policijski službenici bili osviješteni i osjetljivi na prava svih građana bez obzira 
na njihovu različitost.

U Republici Hrvatskoj do sada nije provedeno istraživanje o stavovima budućih 
policijskih službenika, ali i policijskih službenika općenito, o rodnim i manjinskim 
pravima uključujući prava više manjinskih/ranjivih skupina. U okviru hrvatske policije 
provedena su istraživanja o rodnoj ravnopravnosti (SEPCA, 2010; Balgač, 2017; Delač 
Fabris, Borovec, 2019) i stavovima studenata kriminalistike o pravima LGBT populacije 
(Mišić, 2016), no nikada nisu propitivani i istraživani stavovi budućih policijskih 
službenika o rodnoj ravnopravnosti, nasilju nad ženama i pravima LGBT populacije, 
te pravima nacionalnih manjina, migranata i tražitelja azila u sklopu jedinstvenog 
istraživanja. Istraživanja o različitim oblicima diskriminacije i netolerancije u Republici 
Hrvatskoj provedena su uglavnom na reprezentativnim uzorcima građana Republike 
Hrvatske (Bijelić, 2011; Centar za mirovne studije, 2013; Pučki pravobranitelj, Centar 
za mirovne studije, 2017; Ajduković, Čorkalo Birušić, Gregurović, Matić Bojić, Župarić-
Iljić, 2019). Pregledom dostupnih istraživanja može se konstatirati kako su istraživanja 
provedena uglavnom na način da propituju stavove vezane za prava jedne ranjive ili 
manjinske skupine.

U sklopu pregleda međunarodne literature također je uočeno kako većina istraživanja u 
sklopu policijskih organizacija propituje stavove policijskih službenika o jednoj manjinskoj/
ranjivoj skupini poput migranata i tražitelja azila (Nikomani, 2016), LGBT populacije (Couto, 
2014; Lučić-ĆaƟ ć, Bajraktarović Pajević, Kavazović, 2019), ili pak rodnoj ravnopravnosƟ  
(Davis, 2005; Van Ewijk, 2011; Montgomery, 2012), dok dio istraživanja propituje utjecaj 
socio-demografskih karakterisƟ ka na postupanje policijskih službenika spram manjinskih 
zajednica (Miles-Johnson, 2019).

2. CILJ ISTRAŽIVANJA, HIPOTEZA I METODA RADA

2.1. Cilj istraživanja
Istraživanje o procjeni odnosa prema rodnim i manjinskim pitanjima provedeno je s 
ciljem utvrđivanja mišljena i stavova te vlasƟ tog iskustva polaznika Programa obrazovanja 
odraslih za zanimanje policajac u školskoj godini 2019./2020. o rodnoj ravnopravnosƟ , 
nasilju nad ženama i pravima LGBT populacije, te pravima nacionalnih manjina, migranata 
i tražitelja azila. Nadalje, cilj je utvrdiƟ  u kojem od ispiƟ vanih područja stavovi ispitanika 
odstupaju od prihvaćenih normi za policijsku službu u kontekstu zašƟ te ranjivih skupina 
stanovništva. Također, istraživanjem se želi utvrdiƟ  postoje li stavovi koje je potrebno 
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mijenjaƟ  jer predstavljaju ozbiljnu zapreku za obavljanje policijske službe utemeljene na 
načelima jednakosƟ  i poštovanja ljudskih prava.

Dobiveni rezultaƟ  korisƟ t će se za usmjeravanje i unaprjeđenje policijskog obrazovanja o 
navedenim istraživanim područjima. Za potrebe ovoga rada cilj je utvrdiƟ  ukupne razlike 
ispitanika po istraživanim područjima.

2.2. Hipoteza
U skladu s navedenim ciljem postavljena je sljedeća hipoteza:

H0: ne postoje razlike u stavovima ispitanika prema pitanjima rodne ravnopravnosƟ , 
homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji, nacionalnom ekskluzivizmu i socijalnoj distanci, te 
migranƟ ma i tražiteljima azila. 

2.3. Metoda rada
Istraživanje o procjeni odnosa prema rodnim i manjinskim pitanjima provedeno je u 
studenome 2019. godine metodom ankete na uzorku od 524 ispitanika  ̶  polaznika 
Programa obrazovanja odraslih za zanimanje policajac u školskoj godini 2019./2020. i to na 
Policijskoj akademiji. Dakle, uzorak obuhvaća 70 % ukupne populacije polaznika Programa, 
što potvrđuje njegovu reprezentaƟ vnost. IspiƟ vanje su proveli voditelji odgojnih skupina 
koji su prethodno bili upoznaƟ  s postupkom ankeƟ ranja, dok su ispitanici upoznaƟ  s 
činjenicom kako je ankeƟ ranje dragovoljno i anonimno te kako će se rabiƟ  samo zbirni 
podaci dobiveni ovim istraživanjem. Istraživanje je dobilo poziƟ vno mišljenje EƟ čkog 
povjerenstva Visoke policijske škole.

2.4. Anketni upitnik
U istraživanju je korištena anketa, jedna od najčešće korištenih metoda prikupljanja 
podataka u ispitivanju stavova i mišljenja različitih javnosti i skupina od interesa. 
Za izradu anketnog upitnika rabljena su pitanja iz ranije provedenih istraživanja u 
Republici Hrvatskoj, a koja se odnose na područje rodne ravnopravnosti, nasilja nad 
ženama te prava nacionalnih manjina, LGBT populacije te migranata i tražitelja azila. 
Tako su uporabljena određena pitanja iz sljedeća četiri objavljena i javno dostupna 
istraživanja: 

«Muškarci i rodna ravnopravnost u Hrvatskoj – Rezultati istraživanja IMAGES» (Bijelić, 
2011) za područje rodne ravnopravnosti, nasilja nad ženama i prava LGBT populacije;

«Stavovi mladih prema imigrantima na primjeru učenika i učenica završnih razreda 
srednjih škola u Zadru» (Sabalić, 2017) za područje prava migranata i tražitelja azila, prava 
nacionalnih manjina, rodne ravnopravnosti i prava LGBT populacije;

«Istraživanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije 
2016.» (Pučki pravobranitelj, Centar za mirovne studije, 2017) za područje, prava 
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nacionalnih manjina, prava migranata i tražitelja azila, rodne ravnopravnosti i prava LGBT 
populacije;

«Istraživački izvještaj – zastupljenost i indikatori diskriminacijskih i ksenofobičnih stavova 
u Republici Hrvatskoj» (Centar za mirovne studije, 2013) za područje prava nacionalnih 
manjina.

Naveden upitnici odabrani su zbog svoje potvrđene pouzdanosƟ  kao instrumenata 
koji mjere željeno područje, ali i želje da se rezultaƟ  ovog istraživanja, stavovi budućih 
policijskih službenika, u kasnijim radovima mogu usporediƟ  sa stavovima građana 
Republike Hrvatske i pritom utvrdiƟ  postoje li kakve razlike.

Osim pitanja vezanih za procjenu odnosa prema rodnim i manjinskim skupinama rabljena 
su i pitanja kojima se određuju socio-demografske karakterisƟ ke ispitanika te pitanja koja 
daju informacije o njihovu djeƟ njstvu i odrastanju, kao svojevrsna pozadinska informacija 
o ispitanicima. U konačnici, upitnik je sadržavao 66 pitanja zatvorenog Ɵ pa, a ponuđeni 
odgovori nalazili su se na skali Likertova Ɵ pa.

2.5. Opis uzorka
Kao što je već spomenuto, ukupan uzorak činilo je 524 ispitanika od kojih je 315 (60,1 %) 
muškaraca i 209 (39,9 %) žena u rasponu od 17 do 23 godine, odnosno prosječne 
starosti 21,32 godine života. U odnosu na mjesto iz kojeg dolaze rezultati su sljedeći: 
20,6 % (108 ispitanika) dolazi iz mjesta do 1000 stanovnika, njih 46,0 % (241) iz 
mjesta od 1001 do 10.000 stanovnika te 33,4 % ispitanika iz mjesta većeg od 10.001 
stanovnika. 25,6 % ispitanika dolazi iz središnje Hrvatske, 5,2 % iz sjeverozapadne 
Hrvatske, 33,2 % iz istočne Hrvatske, 8,6 % iz sjevernog Jadrana i Like te 27,5 % iz 
srednjeg i južnog Jadrana. 

U odnosu na prethodno obrazovanje ispitanika velika većina, nešto više od 80,0 %, ima 
završenu četverogodišnju školu i to 69,3 % četverogodišnju strukovnu srednju školu, 
12,6 % gimnaziju te 0,8 % umjetničku školu. 9,4 % ispitanika ima završenu trogodišnju 
strukovnu školu. Višu školu ima završeno 2,7 % ispitanika, a fakultetsku diplomu posjeduje 
5,3 % ispitanika. Od ukupnog uzorka 339 ispitanika, odnosno njih 64,7 % ima položenu 
državnu maturu.

Od ispitanika je zatraženo da se izjasne i o svom bračnom statusu te je njih 3,2 % 
odgovorilo kako je u braku, 55,0 % njih su samci te je 41,8 % u vezi. Naposljetku, 
ispitanici su odgovorili i na pitanja vezana za obrazovanje svojih roditelja. Najveći 
postotak roditelja ispitanika ima završenu srednju školu (majka 75,2 % i otac 76,7 %), 
dok najmanji postotak roditelja ima obrazovanje na razini magisterija ili doktorata 
(majka 1,3 % i otac 2,3 %).
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Tablica 1. Uzorak istraživanja

N %

Spol
muški 315 60,1%

ženski 209 39,9%

Obrazovanje

trogodišnja strukovna škola 49 9,4%

četverogodišnja strukovna škola 363 69,3%

gimnazija 66 12,6%

umjetnička škola 4 0,8%

viša škola 14 2,7%

fakultet 28 5,3%

Državna matura
da 339 64,7%

ne 185 35,3%

Veličina naselja

do 1000 stanovnika 108 20,6%

od 1001 do 10.000 stanovnika 241 46,0%

više od 10.001 stanovnika 175 33,4%

Regija

središnja Hrvatska 134 25,6%

sjeverozapadna Hrvatska 27 5,2%

istočna Hrvatska 174 33,2%

sjeverni Jadran i Lika 45 8,6%

srednji i Južni Jadran 144 27,5%

Bračni status

u braku 17 3,2%

samac 288 55,0%

u vezi 219 41,8%

Obrazovanje majke

osnovna škola ili niže 64 12,2%

srednja škola 394 75,2%

viša ili visoka škola 59 11,3%

magisterij ili doktorat 7 1,3%

Obrazovanje oca

osnovna škola ili niže 40 7,6%

srednja škola 402 76,7%

viša ili visoka škola 70 13,4%

magisterij ili doktorat 12 2,3%
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2.6. Metoda obrade podataka 
Nakon dovršetka ankeƟ ranja provedena je obrada podataka u staƟ sƟ čkom programu SPSS 
i to deskripƟ vna i faktorska analiza. Za potrebe ovoga rada deskripƟ vnom analizom bit će 
prikazane frekvencije odgovora po pojedinim pitanjima, te dobivene srednje vrijednosƟ  
i njihove standardne devijacije, a faktorska analiza provedena je s ciljem smanjenja i 
sažimanja količine podataka na manji broj interpretabilnih faktora za potrebe daljnjih 
analiza te međusobnog uspoređivanja rezultata po pojedinim faktorima.

3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA

3.1. RezultaƟ  deskripƟ vne analize 
Za potrebe ovog rada, kao što je ranije navedeno, bit će prikazane frekvencije odgovora 
po pojedinim pitanjima grupiranim prema faktorima potvrđenim konfi rmatornom 
faktorskom analizom te srednje vrijednosƟ  i standardna devijacija za svaku varijablu radi 
lakše usporedbe dobivenih rezultata. Konfi rmatornom faktorskom analizom ekstrahirano 
je ukupno 13 faktora koje je moguće interpreƟ raƟ  i imenovaƟ : 

1. faktor DjeƟ njstvo i odrastanje: faktor okuplja pet varijabli koji se odnose na 
djeƟ njstvo i odrastanje ispitanika, odnosno ulogu oca u obavljanju kućanskih 
poslova i brigu o djeci: «U razdoblju Vašeg odrastanja je li Vaš otac ili drugi muškarac 
u Vašoj kući čisƟ o kuću?»; «U razdoblju Vašeg odrastanja je li otac ili drugi muškarac 
u kući prao odjeću?»; «U razdoblju Vašeg odrastanja je li Vaš otac ili drugi muškarac 
u kući čisƟ o kupaonicu/WC?», «U razdoblju Vašeg odrastanja je li Vaš otac ili drugi 
muškarac u kući pripravljao hranu?» i «U razdoblju Vašeg odrastanja je li Vaš otac ili 
drugi muškarac u kući brinuo za Vas ili Vašu braću/sestre?».

2. faktor Uloga majke: u drugom faktoru tri su varijable koje se odnose na ulogu 
majke u donošenju sljedećih odluka: «Odluke o školovanju, Vašim akƟ vnosƟ ma 
i akƟ vnosƟ ma Vaše braće/sestara donosila je majka»; «Odluke o kupnji hrane 
i odjeće donosila je majka» i «Odluke o većim invesƟ cijama (auto, kuća, aparaƟ ) 
donosila je majka».

3. faktor Uloga oca: kao i u prethodnom faktoru okupljene su tri varijable: «Odluke o 
školovanju, Vašim akƟ vnosƟ ma i akƟ vnosƟ ma Vaše braće/sestara donosio je otac»; 
«Odluke o kupnji hrane i odjeće donosio je otac» i «Odluke o većim invesƟ cijama 
(auto, kuća, aparaƟ ) donosio je otac».

4. faktor Uloga oca i majke: u četvrtom faktoru nalaze se tri varijable koje se odnose 
na jednaku ulogu majke i oca u procesu donošenja odluka: «Odluke o školovanju, 
Vašim akƟ vnosƟ ma i akƟ vnosƟ ma Vaše braće/sestara donosili su podjednako 
majka i otac»; «Odluke o kupnji hrane i odjeće donosili su podjednako majka i otac» 
i «Odluke o većim invesƟ cijama (auto, kuća, aparaƟ ) donosili su podjednako majka 
i otac».

5. faktor Uloga drugih članova obitelji: peƟ  faktor grupira tri varijable koje se odnose 
na donošenje odluka u kućanstvu ispitanika od strane drugih članova obitelji, a ne 
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oca i majke. One su: «Odluke o školovanju, Vašim akƟ vnosƟ ma i akƟ vnosƟ ma Vaše 
braće/sestara donosili su ostali članovi obitelji»; «Odluke o kupnji hrane i odjeće 
donosili su ostali članovi obitelji» i «Odluke o većim invesƟ cijama (auto, kuća, 
aparaƟ ) donosili su ostali članovi obitelji».

6. faktor Donošenje odluka izvan obitelji: ispitanike se također pitalo jesu li se 
u njihovu slučaju odluke donosile izvan obiteljskog kruga te ovaj faktor također 
sadrži 3 varijable za koje je ponuđen odgovor «ne odnosi se na mene» isključujući 
odgovore «otac», «majka», «podjednako otac i majka» i «ostali članovi obitelji»: 
«Odluke o školovanju, akƟ vnosƟ ma Vas i Vaše braće/sestara..»; «Odluke o kupnji 
hrane i odjeće..» i «Odluke o većim invesƟ cijama (auto, kuća, aparaƟ …)».

7. faktor Stavovi o rodnoj ravnopravnosƟ : sedmi faktor sadrži 12 varijabli i to: 
«Najvažnija je uloga žene da se brine o kući i da kuha za svoju obitelj»; «Mijenjanje 
pelena, kupanje djece i hranjenje djece dužnost su majke»; «Muškarac bi trebao 
imaƟ  posljednju riječ o odlukama kod kuće»; «Većina poslova u domaćinstvu po 
svojoj prirodi više odgovara ženama»; «Dobro je da u braku postoji jednakost 
između muža i žene, ali bolje je da muž ima posljednju riječ»; «Muškarcima su 
bliskije javne, a ženama privatne akƟ vnosƟ »; «Ako je u braku zaposlen samo jedan 
supružnik, prirodnije je da to bude muškarac»; «Odgoj je djece prije majčina nego 
očeva dužnost»; «Ravnopravnost između muškaraca i žena već je predaleko oƟ šla»; 
«Ravnopravnost između muškaraca i žena već je najvećim dijelom posƟ gnuta»; 
«Nastojanja da se posƟ gne ravnopravnost između muškaraca i žena ide u korist 
uglavnom dobrostojećim ljudima» i «Žene i muškarci nisu jednaki po prirodi, pa ne 
mogu ni imaƟ  jednaku društvenu ulogu».

8. faktor Stavovi o nasilju nad ženama: faktor okuplja 10 varijabli kojima se žele 
ispitaƟ  stavovi ispitanika o nasilju nad ženama: «Postoje situacije u kojima žena 
zaslužuje biƟ  istučena»; «Žena bi trebala toleriraƟ  nasilje kako bi održala obitelj na 
okupu»; «Žena bi trebala biƟ  ona koja se brine da ne zatrudni»; «Muškarac može 
udariƟ  svoju ženu ako ona ne pristane na seks s njime»; «Kada je žena silovana, to 
obično znači da je učinila nešto neoprezno ili se dovela u takvu situaciju»; «U nekim 
slučajevima silovanja, žene su željele da se to dogodi»; «Ako se žena fi zički ne opire 
to se ne može nazvaƟ  silovanjem»; «U svakom slučaju silovanja trebalo bi ispitaƟ  
je li žrtva promiskuitetna ili ima lošu reputaciju»; «Zakon koji regulira nasilje nad 
ženama previše olakšava ženi da optuži muškarca za nasilje» i «Zakon koji regulira 
nasilje nad ženama ne šƟ Ɵ  dovoljno žrtvu nasilja».

9. faktor Stavovi o homoseksualnosƟ  / LGBT populaciji: u devetom faktoru sadržano 
je devet varijabli koje se odnose na stavove ispitanika o homoseksualnosƟ  i LGBT 
populaciji: «Neugodno mi je kada sam u društvu homoseksualnih muškaraca»; 
«Homoseksualnost je prirodna i normalna»; «LGBT osobama ne bi smjelo biƟ  
dozvoljeno da rade s djecom»; «LGBT osobama ne bi smjelo biƟ  dozvoljeno da 
usvajaju djecu»; «Homoseksualnim parovima trebalo bi biƟ  dozvoljeno da se vjenčaju 
jednako kao i heteroseksualni parovi»; «Bilo bi me sram da imam homoseksualnog 
sina ili kćer»; «Nikada ne bih imao prijatelja/icu koji je homoseksualac/lezbijka»; 
«Homoseksualci nisu bolji od kriminalaca i treba ih najstrože kažnjavaƟ » i «Osjećao 
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bih se izrazito neugodno kada bih doznao da je netko od mojih kolega na poslu 
homoseksualac ili lezbijka».

10. faktor Nacionalni idenƟ tet: deseƟ  faktor obuhvaća tri varijable kojima se željela 
utvrdiƟ  snaga nacionalnog idenƟ teta među ispitanicima: «Izuzetno mi je važna 
pripadnost mojoj naciji»; «Osjećaj nacionalne pripadnosƟ  čini me cjelovitom 
osobom» i «Kada netko kriƟ zira pripadnike moje nacije, osjećam se osobno 
kriƟ ziran».

11. faktor Senzibilitet prema nacionalnim manjinama: faktor sadrži sljedeće 4 
varijable kojima se željelo izmjeriƟ  stupanj prisnosƟ  s nacionalnim manjinama: 
«Želim posjećivaƟ  kulturne događaje na kojima mogu upoznaƟ  kulture nacionalnih 
manjina»; «Osjećam bliskost s pripadnicima nacionalnih manjina»; «Ponekad me 
nerviraju ljudi koji upozoravaju na prava nacionalnih manjina» i «Često me iriƟ raju 
pripadnici nacionalnih manjina u Hrvatskoj».

12. faktor Nacionalni ekskluzivizam i socijalna distanca: pretposljednji faktor 
objedinjuje pet pitanja: »Čovjek se može osjećaƟ  sasvim sigurno samo kad živi 
gdje je većina pripadnika njegova naroda»; «Među nacijama se može ostvariƟ  
suradnja, ali ne i potpuno povjerenje»; «Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete 
stupi u brak s osobom druge nacionalnosƟ »; «Da posjedujem stan ili kuću ne bi 
mi bilo drago iznajmiƟ  je osobama druge nacionalnosƟ » i «Nacionalno mješoviƟ  
brakovi nestabilniji su od drugih».

13. faktor Stavovi o migranƟ ma i tražiteljima azila: posljednji, trinaesƟ  faktor 
odnosi se na sedam varijabli usmjerenih na stavove o migranƟ ma i tražiteljima 
azila: «MigranƟ  i tražitelji azila nasilne su osobe koje bi nas mogle fi zički napasƟ »; 
«Tražitelji azila ne mogu nametnuƟ  svoje običaje, kulturu i vjeru»; «MigranƟ  
i tražitelji azila predstavljaju sigurnosnu prijetnju za Hrvatsku zbog mogućih 
terorisƟ čkih napada»; «Tražitelji azila skloni su krađama i napadima na građane 
zemalja u kojima traže azil»; «MigranƟ  i tražitelji azila ne predstavljaju zdravstvenu 
prijetnju zaraznom epidemijom»; «Ne bih imao/la ništa proƟ v da je u mojem mjestu 
prihvaƟ lište za migrante /tražitelje azila» i «Kad bih bio/la u prilici, pomogao/la bih 
tražitelju azila».

Za potrebe ovog rada, a u skladu s postavljenim ciljem istraživanja, interpreƟ rat će se 
rezultaƟ  dobiveni deskripƟ vnom analizom za varijable raspoređene u sljedećih pet 
faktora: «Stavovi o rodnoj ravnopravnosƟ »; «Stavovi o nasilju nad ženama»; «Stavovi o 
homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji»; «Nacionalni ekskluzivizam i socijalna distanca» te 
«Stavovi o migranƟ ma i tražiteljima azila». Ispitanici su svoje odgovore na pitanja izdvojena 
u ovih pet faktora davali na skali od 1 do 5: 1 – u potpunosƟ  se ne slažem; 2 – ne slažem se; 
3 – niƟ  se slažem, niƟ  se ne slažem; 4 – slažem se; 5 – u potpunosƟ  se slažem.
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3.1.1. Stavovi o rodnoj ravnopravnosƟ  
Rodna ravnopravnost1, ravnopravnost spolova i pitanje jednakih mogućnosƟ  za žene 
u svim sferama života jedno je od ključnih načela pravne stečevine Europske unije, ali 
i jedno od temeljnih ljudskih prava u suvremenom društvu utemeljenom na društvenoj 
jednakosƟ  (Balgač, 2017).

Dvanaest varijabli okupljenih u ovom faktoru odnose se na raspodjelu društvenih uloga 
između žena i muškaraca, podjelu kućanskih poslova i brigu o djeci, donošenju odluka te na 
stupanj posƟ gnute ravnopravnosƟ  između žena i muškaraca. Ispitanici su u osam pitanja 

1 Koncept rodne ravnopravnosƟ  polazi od toga da su sva ljudska bića slobodna razvijaƟ  osobne sposobnosƟ  
i činiƟ  izbore bez ograničenja postavljenih zadanim rodnim ulogama, isto tako da se različita ponašanja, 
težnje i potrebe žena i muškaraca uzmu u obzir, vrednuju i promiču jednako. Rodna ravnopravnost, 
odnosno jednakost između žene i muškarca pretpostavljaju jednakost ljudskih bića neovisno o njihovu 
spolu ili rodu, a na temelju pripadnosƟ  ljudskoj zajednici (Kašić, Marijan, Pešut, 2005). 

Grafi kon 1. Stavovi o rodnoj ravnopravnosƟ 
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vezanih uz ravnopravnost muškaraca i žena iskazali velikom većinom neslaganje i Ɵ me 
pokazali visok stupanj osjetljivosƟ  na rodnu neravnopravnost. Najveći postotak neslaganja 
iskazali su sa sljedećim tvrdnjama: 69,8 % «Mijenjanje pelena, kupanje djece i hranjenje 
djece dužnost su majke (47,3 % u potpunosƟ  se ne slažem i 22,5 % ne slažem se); 68,7 % 
«Muškarac bi trebao imaƟ  posljednju riječ o odlukama kod kuće» (44,7 % u potpunosƟ  
se ne slažem i 24,0 % ne slažem se) i 68,7 % «Odgoj je prije majčina nego očeva dužnost» 
(42,7 % u potpunosƟ  se ne slažem i 26,0 % ne slažem se). Oko trećine ispitanika u dvije 
tvrdnje je iskazao slaganje: 38,4 % «Ako je u braku zaposlen jedan supružnik, prirodnije 
je da to bude muškarac» (14,7 % u potpunosƟ  se slažem i 23,7 % slažem se) i 31,0 % 
«Ravnopravnost između muškarca i žene je već najvećim dijelom posƟ gnuta» (9,2 % u 
potpunosƟ  se slažem i 21,8 % slažem se). Nadalje, u dvije tvrdnje iskazali su natpolovičnu 
neodlučnost i odgovorili niƟ  se slažem, niƟ  se ne slažem: 53,1 % «Muškarcima su bliskije 
javne, a ženama privatne akƟ vnosƟ » i 51,5 % «Nastojanja da se posƟ gne ravnopravnost 
muškarca i žene ide u korist uglavnom dobrostojećim ljudima».

Iz prikazanih rezultata, a što zorno prikazuju srednje vrijednosƟ  u grafi konu 1. može 
se zaključiƟ  kako ispitanici smatraju kako raspodjela kućanskih poslova, odgoj djece ili 
donošenje odluka u braku/kućanstvu ne bi trebali imaƟ  predznak spola i Ɵ me pokazali 
poziƟ vne stavove prema rodnoj ravnopravnosƟ .

3.1.2. Stavovi o nasilju nad ženama
Nasilje nad ženama smatra se kršenjem ljudskih prava i oblikom diskriminacije žena i 
označava sva djela rodno utemeljenog nasilja koja imaju za posljedicu ili će vjerojatno imaƟ  
za posljedicu tjelesnu, seksualnu, psihičku ili ekonomsku štetu ili patnju žena, uključujući 
prijetnje takvim djelima, prisilu ili namjerno oduzimanje slobode, bilo da se pojavljuju u 
javnom ili privatnom životu (Ured za ravnopravnost spolova Republike Hrvatske, 2014).

Područje defi nirano kao «Nasilje nad ženama» u ovom istraživanju okuplja 10 tvrdnje 
vezanih uz fi zičko nasilje spram žena, silovanje, brigu o reprodukƟ vnom zdravlju te 
zakonodavni okvir kojim se regulira i kažnjava nasilje nad ženama. Promatrajući odgovore 
koje su dali budući policijski službenici može se reći kako su osviješteni o pitanjima vezanim 
uz nasilje nad ženama jer velika većina iskazuje neslaganje s ponuđenim tvrdnjama uz 
napomenu kako su tvrdnje formirane u negaƟ vnom kontekstu u odnosu na postavljena 
pitanja o nasilju nad ženama. Najveće neslaganje iskazno je sa sljedećim tvrdnjama: 95,3 % 
«Muškarac može udariƟ  svoju ženu ako ona ne pristane na seks s njime» (86,1 % u 
potpunosƟ  se ne slažem i 9,2 % ne slažem se); 95,2 % «Postoje situacije u kojima žena 
zaslužuje biti istučena» (87,6 % u potpunosti se ne slažem i 7,6 % ne slažem se) i 93,3 % 
«Žena bi trebala tolerirati nasilje kako bi održala obitelj na okupu» (82,3 % u potpunosti 
se ne slažem i 11,6 % ne slažem se). No, promatrajući kontekst i činjenicu kako je riječ 
o budućim policijskim službenicima iskazano slaganje, pa čak i u nižem postotku, sa 
sjedećim tvrdnjama je neprihvatljivo: «Ako se žena fizički ne opire to se ne može nazvati 
silovanjem» 15,9 % (7,6 % u potpunosti se slažem i 8,6 % slažem se); «U svakom slučaju 
silovanja trebalo bi se ispitati je li žrtva promiskuitetna ili ima lošu reputaciju» 15,4 % (5,0 % 
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u potpunosti se slažem i 12,4 % slažem se) i «U nekim slučajevima silovanja, žene su željele 
da se to dogodi» 10,8 % (3,2 % u potpunosti se slažem i 7,6 % slažem se). Može se primijetiti 
kako sve ove tvrdnje spadaju u kategoriju seksualnog nasilja nad ženama što znači da u 
edukaciju budućih policijskih službenika ovom pitanju treba posvetiti posebnu pažnju.

Grafi kon 2. Stavovi o nasilju nad ženama
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3.1.3. Stavovi o homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji
Prema Američkom psihijatrijskom udruženju (engl. American Psychological AssociaƟ on) 
homoseksualnost je jedna od tri moguće seksualne orijentacije ili ponašanja koja se kod 
većine ljudi razvije u ranom pubertetu bez ikakvog prethodnog seksualnog iskustva. 
Homoseksualnost se defi nira kao emocionalna, seksualna, fi zička, romanƟ čna i druga 
privlačnost prema osobama istog spola. Žene homoseksualne orijentacije nazivaju se 
lezbijke, a kad govorimo o muškarcima govorimo o gej muškarcima. Do 1976. godine 
homoseksualnost je smatrana psihijatrijskim poremećajem, no tada je Američko 
psihijatrijsko udruženje uklanja s popisa mentalnih bolesƟ  i danas se smatra samo jednom 
varijantom seksualnog ponašanja (Stapić, 2012).

Ispitanicima je za potrebe ovog istraživanja postavljeno devet pitanja vezanih za 
mogućnost ostvarivanja pojedinih prava homoseksualnih osoba te pitanja koja se odnose 
na LGBT osobe i njih same. Za razliku od prethodna dva područja istraživanja, sva pitanja 
u ovom segmentu nisu postavljena u negaƟ vnom kontekstu. Riječ je o dva pitanja 
«Homoseksualnost je prirodna i normalna» i «Homoseksualnim parovima trebalo bi biƟ  
dozvoljeno da se vjenčaju jednako kao i heteroseksualni parovi». O smjeru postavljenih 
pitanja (poziƟ vno – negaƟ vno) vodilo se brigu u obradi podataka tako da su prije analize 
sve tvrdnje postavljene u istome smjeru. Izraženo slaganje s ovim tvrdnjama na skali 
«Stavovi o homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji» pokazuju ispitanikovu netoleranciju prema 
homoseksualnosƟ  i LGBT populacijama. 

Promatrajući rezultate i srednje vrijednosƟ  najnegaƟ vniji su stavovi ispitanika u odnosu na 
sljedeće tvrdnje: «Homoseksualci nisu bolji od kriminalaca i treba ih najstrože kažnjavaƟ « 
(M=1,94; najveći postotak ispitanika slaže se s ovom tvrdnjom); «Homoseksualnost je 
prirodna i normalna» (M=3,84) i «Homoseksualnim parovima trebalo bi biƟ  dozvoljeno da 
se vjenčaju jednako kao i heteroseksualni parovi» (M=3,63)  ̶  (najveći postotak ispitanika 
iskazuje neslaganje s ovim tvrdnjama).
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3.1.4. Stavovi o nacionalnom ekskluzivizmu i socijalnoj distanci
Socijalna ili društvena distanca jedna je od najistraživijih mjera stavova koji govore o 
predrasudama istraživane populacije koja percipira pripadnike druge grupe različiƟ m 
prema društvenoj, rasnoj, etničkoj ili nacionalnoj osnovi (Čačić-Kumpes, Gregurović, 
Kumpes, 2012). Neki autori smatraju kako se o izraženoj socijalnoj distanci može govoriƟ  
ne samo kao predrasudama već i u smislu svojevrsnog obrambenog mehanizma koji u 
realnim odnosima pojedincima smanjuje osjećaj prijetnje od, njima, stranih pojedinaca i 
skupina (Sabalić, 2017).

Grafi kon 3. Stavovi o homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji
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Nacionalni se ekskluzivizam zasniva na ideji da nacije trebaju biƟ  odvojene, odnosno da 
pripadnici različiƟ h naroda ne mogu živjeƟ  zajedno  ̶  što je samo jedna dimenzija mnogo 
šireg pojma nacionalizma (Sekulić, 2016).

Za potrebe ovog istraživanja socijalna distanca i nacionalni ekskluzivizam mjereni su i kroz 
stavove ispitanika o nacionalnim manjinama na ukupno pet postavljenih pitanja. U odnosu 
na postavljena pitanja najveće su slaganje ispitanici iskazali na varijablama: «Bilo bi mi 
neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s osobom druge nacionalnosƟ » 60,2 % (27,1 % 
slažem se i 43,1 % u potpunosƟ  se slažem) te «Da posjedujem stan ili kuću ne bi mi bilo 
drago iznajmiƟ  je osobama druge nacionalnosƟ » 51,9 % (23,9 % slažem se i 38,0 % u 
potpunosƟ  se slažem). Najveće neslaganje, a Ɵ me i najpoziƟ vniji odgovori zabilježeni su na 
varijabli «Među nacijama se može ostvariƟ  suradnja, ali ne i potpuno povjerenje» 34,1 % 
(21,9 % ne slažem se i 12,2 % u potpunosƟ  se ne slažem). Na ovoj varijabli ispitanici su 
ujedno iskazali i najveću neodlučnost, odnosno najvećim postotkom (39,5 %) odgovorili 
su «niƟ  se slažem, niƟ  se ne slažem». Promatrajući rezultate i srednje vrijednosƟ  može 
se zaključiƟ  kako je veća tolerancija iskazana spram varijabli koje se odnose na općenite 
stavove, a manja je tolerancija iskazana u odnosu na ona pitanja koja se odnose osobno 
na ispitanike.

Grafi kon 4. Stavovi o nacionalnom ekskluzivizmu i socijalnoj distanci
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3.1.5. Stavovi o migranƟ ma i tražiteljima azila
Prema Međunarodnoj organizaciji za migracije – IOM (engl. InternaƟ onal OrganizaƟ on 
for MigraƟ on) migrant je svaka osoba koja se kreće ili je prešla međunarodnu granicu, ili 
napušta svoje uobičajeno mjesto stanovanja unutar svoje države, bez obzira: 1. na pravni 
status osobe, 2. na to je li kretanje dobrovoljno ili prisilno, 3. na uzroke pokreta, ili 4. na 
duljinu boravka (hƩ ps://www.iom.int/who-is-a-migrant). Prema Zakonu o međunarodnoj 
i privremenoj zašƟ Ɵ  (NN 70/15., 127/17.) azil je status međunarodne zašƟ te koji se 
priznaje tražitelju međunarodne zašƟ te koji se nalazi izvan zemlje svojeg državljanstva 
ili uobičajenog boravišta, a osnovano strahuje od proganjanja zbog svoje rase, vjere, 
nacionalnosƟ , pripadnosƟ  određenoj društvenoj skupini ili poliƟ čkog mišljenja zbog čega 
ne može ili ne želi prihvaƟ Ɵ  zašƟ tu te zemlje.

Uvažavajući kontekst velikog migracijskog vala iz 2015. i 2016. godine te neprestanog i 
konƟ nuiranog migracijskog priƟ ska na državnu granicu Republike Hrvatske, odnosno 
vanjsku granicu Europske unije, budućim je policijskim službenicima postavljeno sedam 
pitanja koja se odnose na njihove stavove o migranƟ ma i tražiteljima azila. 

Kao i u slučaju kod faktora «Stavovi o homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji», i u ovom faktoru 
čeƟ ri pitanja nisu postavljena u negaƟ vnom kontekstu: «Kad bih bio/bila u prilici pomogao 
bih tražitelju azila»; «Ne bih imao/imala ništa proƟ v da je u mojem mjestu prihvaƟ lište za 
migrante/tražitelje azila»; «MigranƟ  i tražitelji azila ne predstavljaju zdravstvenu prijetnju 
zaraznom epidemijom» i « Tražitelji azila ne mogu nametnuƟ  svoje običaje, kulturu i vjeru». 
Promatrajući srednje vrijednosƟ  varijabli u ovom faktoru najnegaƟ vniji stavovi iskazani 
su u varijablama: «Ne bih imao/imala ništa proƟ v da je u mojem mjestu prihvaƟ lište za 
migrante/tražitelje azila» (M=3,84, odnosno njih 25,0 % odgovorilo je «ne slažem se», a 
37,0 % «u potpunosƟ  se ne slažem») i «MigranƟ  i tražitelji azila ne predstavljaju zdravstvenu 
prijetnju zaraznom epidemijom» (M=3,68; njih 32,1 % odgovorilo je «ne slažem se», a 24,0 % 
«u potpunosƟ  se ne slažem»).

Zanimljivo je kako su ispitanici na ovom faktoru te na faktoru vezano za stavove o 
homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji, najčešće iskazivali neodlučan stav, odnosno na 
postavljeno pitanje odgovarali su «niƟ  se slažem, niƟ  se ne slažem». Jednako tako, u ova 
dva spomenuta faktora, ispitanici su iskazali najveću netoleranciju.
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3.2. RezultaƟ  faktorske analize 
Cilj ovog rada nije provjera faktorske valjanosƟ  upitnika, međuƟ m, zbog njegova opsega 
bilo je važno provesƟ  sažimanje podataka u specifi čna područja (dimenzije). Zbog toga 
se rezultaƟ  faktorske analize neće detaljno prikazaƟ , već će se ukratko opisaƟ  provedeni 
postupak i dobiveni rezultaƟ . Ovim postupkom od velikog broja varijabli dobiven je manji 
broj faktora prikladnih za daljnju analizu.

S obzirom na to da se varijable iz upitnika već po svojem smislu i sadržaju mogu grupiraƟ  
u određena područja, a preuzeta su iz ranije korištenih upitnika čija je latentna struktura 
jasno defi nirana, u ovome radu korištena je konfi rmatorna faktorska analiza.

Provedenom konfi rmatornom faktorskom analizom željelo se potvrdiƟ  jesu li prikupljeni 
podaci prikladni za faktorsku analizu te predstavljaju li ta pitanja doista isƟ  istraživački 

Grafi kon 5. Stavovi o migranƟ ma i tražiteljima azila
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prostor kao i u prethodnim istraživanjima iz kojih su izuzeƟ . SPSS prepoznaje dva testa 
opravdanosƟ  primjene faktorske analize i to BarƩ letov test sferičnosƟ  i Kaiser-Meyer-
Olkinova mjera adekvatnosƟ  uzorka (KMO mjera). BarƩ letov test sferičnosƟ  treba biƟ  
značajan (p<0,05) kako bi primjena faktorske analize bila opravdana, dok KMO mjera 
poprima vrijednosƟ  između 0 i 1 te se vrijednost 0,6 preporučuje i smatra najmanjim 
iznosom prihvatljivim za dobru faktorsku analizu (Tabachnick, Fidell, 2007). 

Na svim izdvojenim faktorima BarƩ letov test sferičnosi je značajan, odnosno p< 0,05 dok 
je KMO mjera veća od 0,6 čime je pokazana opravdanost provođenja faktorizacije. Kod 
svih analiza provjerena je i prikladnost matrice korelacije varijabli te je u njima utvrđen 
značajni udio korelacije veći od r=0,3 što predstavlja potvrdu opravdanosƟ  faktorske 
analize. Detaljniji podaci vidljivi su u tablici 2.

Tablica 2. RezultaƟ  faktorske analize

Faktor Standardna 
vrijednost

KumulaƟ vna 
varijanca

Postotak 
zajedničke 
varijance

Kaiser-Meyer-
Olkinova mjera

BartleƩ ov 
test

1. DjeƟ njstvo i odrastanje 3,087 61,745 61,75% 0,822 P<0,05

2. Uloga majke 1,648 54,921 54,92% 0,636 P<0,05

3. Uloga oca 1,385 46,156 46,15% 0,600 P<0,05

4. Uloga oca i majke 1,752 58,409 58,40% 0,647 P<0,05

5.  Uloga ostalih članova 
obitelji 1,562 52,059 52,06% 0,600 P<0,05

6.  Donošenje odluka izvan 
obitelji 1,861 62,038 62,04% 0,640 P<0,05

7.  Stavovi o rodnoj 
ravnopravnosƟ 4,953 41,275 41,28% 0,911 P<0,05

8.  Stavovi o nasilju nad 
ženama 3,456 34,560 34,57% 0,847 P<0,05

9.  Stavovi o 
homoseksualnosƟ  i LGBT 
populaciji

5,008 55,649 55,65% 0,916 P<0,05

10. Nacionalni idenƟ tet 1,724 57,455 57,46% 0,609 P<0,05

11.  Senzibilitet prema 
nacionalnim 
manjinama

1,988 49,694 49,70% 0,678 P<0,05

12.  Nacionalni 
ekskluzivizam i 
socijalna distanca 

2,271 45,411 45,41% 0,757 P<0,05

13.  Stavovi prema 
migranƟ ma i 
tražiteljima azila

3,114 44,484 44,48% 0,832 P<0,05
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Osim što se željela potvrdiƟ  svrhovitost i opravdanost provođenja faktorske analize, a kao 
što je ranije spomenuto, njome se željelo utvrdiƟ  mjere li izdvojena pitanja isto istraživačko 
područje kao i u istraživanjima iz kojih su izuzeta. Nadalje, izračunata je pouzdanost Ɵ pa 
unutarnje konzistencije za svaki od trinaest izdvojenih faktora, kao i za cijeli upitnik. 
RezultaƟ  prikazani u tablici 3 potvrđuju kako je riječ o pouzdanom i valjanom mjernom 
instrumentu, a mjera pouzdanosƟ  na cijelom upitniku iznosi Cronbach α= 0,93.

Tablica 3. Pouzdanost Ɵ pa unutarnje konzistencije

Faktor Cronbach α

1. DjeƟ njstvo i odrastanje 0,84

2. Uloga majke 0,54

3. Uloga oca 0,34

4. Uloga oca i majke 0,64

5. Uloga ostalih članova obitelji 0,54

6. Donošenje odluka izvan obitelji 0,64

7. Stavovi o rodnoj ravnopravnosƟ 0,87

8. Stavovi o nasilju nad ženama 0,90

9. Stavovi o homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji 0,90

10. Nacionalni idenƟ tet 0,63

11. Senzibilitet prema nacionalnim manjinama 0,66

12. Socijalna distanca i nacionalni ekskluzivizam 0,70

13. Stavovi prema migranƟ ma i tražiteljima azila 0,78

Cijeli upitnik 0,93

Za potrebe ovog rada i u skladu s postavljenom hipotezom u tablici 4, prikazani su 
usporedni rezultaƟ  za pet faktora: «Stavovi o rodnoj ravnopravnosti»; «Stavovi o nasilju 
nad ženama»; «Stavovi o homoseksualnosti i LGBT populaciji»; «Nacionalni ekskluzivizam 
i socijalna distanca» te «Stavovi o migrantima i tražiteljima azila».

Tablica 4. RezultaƟ  srednje vrijednosƟ  na faktorima

Faktor Mean Std. 
DeviaƟ on

Stavovi o rodnoj ravnopravnosƟ 2,40 0,719

Stavovi o nasilju nad ženama 1,78 0,572

Stavovi o homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji 2,92 1,002

Nacionalni ekskluzivizam i socijalna distanca 2,44 0,787

Stavovi o migranƟ ma i tražiteljima azila 3,38 0,715
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Uvažavajući prikazane rezultate može se zaključiƟ  kako hipoteza H0: «ne postoje razlike 
u stavovima ispitanika prema pitanjima rodne ravnopravnosƟ , homoseksualnosƟ  i LGBT 
populaciji, nacionalnom ekskluzivizmu i socijalnoj distanci, te migranƟ ma i tražiteljima 
azila» nije potvrđena, odnosno kako postoje razlike u stavovima ispitanika u odnosu na 
pet istraživanih područja. Naime, kao što je ranije konstaƟ rano, pitanja su postavljena u 
negaƟ vnom kontekstu i ispitanici su odgovore davali na skali od 1 do 5: 1 – u potpunosƟ  
se ne slažem; 2 – ne slažem se; 3 – niƟ  se slažem, niƟ  se ne slažem; 4 – slažem se; 5 – 
u potpunosƟ  se slažem. Njihovo neslaganje s određenim pitanjem ili tvrdnjom iskazuje 
njihovu osjetljivost na rodna ili manjinska pitanja. Prema srednjim vrijednosƟ ma ispitanici 
su pokazali najveću osjetljivost spram nasija nad ženama gdje srednja vrijednost faktora 
iznosi M=1,78. Najveće srednje vrijednosƟ  M=3,38, i M=2,92, a Ɵ me i najmanja osjetljivost 
ispitanika spram određene manjine i njihovih prava, iskazana je u faktorima «Stavovi 
prema migranƟ ma i tražiteljima azila» i «Stavovi o homoseksualnosƟ  i LGBT populaciji». 
Srednje vrijednosƟ  preostalih dvaju faktora jesu 2,40 do 2,44 što ukazuje na pretežito 
neslaganje ispitanika s ponuđenim tvrdnjama, a Ɵ me i njihovo uvažavanje i podržavanje 
rodne ravnopravnosƟ  i prava nacionalnih manjina. 

4. RASPRAVA
Iz rezultata je vidljivo kako budući policijski službenici ne iskazuju generalno veliku 
netoleranciju ili diskriminaciju manjina po bilo kojoj osnovi. No bez obzira na ovu opću 
ocjenu pojedini odgovori, kao i pojedina područja, zasigurno zahƟ jevaju dužnu pozornost 
i usmjerenu edukaciju o ljudskim pravima i različitosƟ ma u društvu jer je riječ o budućim 
policijskim službenicima, onima koji bi trebali biƟ  dosljedni provoditelji zakona, lišeni 
diskriminatornih faktora i zašƟ tnici svih bez obzira na njihova obilježja. Pitanje koje se 
sada nameće, a proučavajući svjetska iskustva, jest kako tu edukaciju provesƟ  i kojem se 
modelu prikloniƟ . Zimny (2015) jasno navodi kako različiƟ  izvori predlažu različite vrste 
edukacije o ljudskim pravima i različitosƟ ma za policijske službenike te kako u literaturi 
postoji raskorak u stavu koji je model najučinkoviƟ ji i najdjelotvorniji. Navodi tri modela 
obuke:

 ▪ obuka koja policijskim službenicima mora omogućiƟ  svjetonazor da prepoznaju i 
priznaju različitosƟ  među ljudima i jedinstvenost svake osobe;

 ▪ obuka kojom će policijski službenici postaƟ  bolji komunikatori u manjinskim 
zajednicama;

 ▪ obuka Ɵ jekom koje će policijski službenici osvijesƟ Ɵ  svoju pristranost, predrasude i 
stereoƟ pe. Najčešće se provodi na način da prvo osvijeste situacije u kojima su oni 
bili diskriminirani ili su osjeƟ li tuđe predrasude zbog činjenice da su policajci, te se 
tada taj osjećaj veže uz predrasude koji oni sami imaju prema manjinama.

S druge pak strane određeni autori ukazuju na to kako postoje istraživački dokazi 
koji ukazuju kako «klasična», u učionici mulƟ kulturalna obuka ili podizanje svijesƟ  o 
različitosƟ ma u društvu, općenito nemaju dugotrajni učinak na stavove policijskih 
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službenika vezano za ljudska i manjinska prava (Blakemore, Barlow, PadgeƩ , 1995; 
Johnson, 2017). Blakemore i suradnici (1995) predlažu da svaka edukacija o ljudskim 
pravima i različitosƟ ma među društvenim skupinama treba stvaraƟ  atmosferu koja će 
pomoći policijskim službenicima da shvate važnost i dobrobit različitosƟ  u društvu te im 
u konačnici pomoći u promjeni njihova ponašanja, a ne samo prilagodbi stavova. Takva 
obuka trebala bi uključivaƟ  i niz drugih situacija s kojima se susreću policijski službenici 
te bi im trebala pružiƟ  vješƟ ne za rješavanje problema s kojima se susreću Ɵ jekom 
postupanja s različiƟ m skupinama u društvu.

Miles-Johnson (2019) se slaže s teorijom o nedostatnosƟ  i manjkavosƟ  klasične, učioničke 
edukacije te naglašava kako nije potrebno samo prilagodiƟ  i promijeniƟ  stavove budućih 
policijskih službenika o ljudskim pravima i pravima manjina kroz obuku, već je potrebno 
prilagodiƟ  i samu obuku. Naime, smatra kako ono što su budući policijski službenici naučili 
u učionici treba Ɵ jekom obuke biƟ  primijenjeno i na terenu u stvarnim okolnosƟ ma.

Istraživanja također pokazuju kako je smanjenje stereoƟ pa i diskriminirajućih stavova 
općenito moguće ukoliko ljudi, pripadnici različiƟ h grupa, provedu vrijeme u zajedničkom 
rješavanju problema (Paluck, 2006). Za policijske službenike, odnosno one koji će to 
postaƟ , a uvažavajući ovu teoriju, bilo bi poželjno kada bi Ɵ jekom svoje obuke imali 
kolege pripadnike različiƟ h manjina (prema spolu, nacionalnosƟ , spolnoj orijentaciji i sl.), 
te s njima svakodnevno rješavali postavljene zadaće i zadatke. Kako bi se ostvarila ova 
vrsta obuke potrebno je prilikom privlačenja i novačenja budućih policijskih službenika 
poseban trud usmjeriƟ  k privlačenju manjinskih predstavnika, što je postao i prioritet za 
mnoge svjetske policijske organizacije (Lee, Gibbs, 2015). Takva policijska organizacija koja 
demografski odgovara društvenoj zajednici u kojoj djeluje, poƟ če i povećava svjesnost 
policijskih službenika o pravima manjina te različitosƟ ma u društvu (Miles-Johnson, 2016). 

5. ZAKLJUČAK
Ovo istraživanje pokazalo je kako budući policijski službenici ne iskazuju visok stupanj 
diskriminacije ili netolerancije prema pripadnicima manjina i ranjivim skupinama. Bez 
obzira na ovaj, općenito gledano, dobar rezultat, pozornost u edukaciji treba se usmjeriƟ  
na podizanje svijesƟ  o ljudskim pravima jer je i najmanji postotak iskazane netolerancije 
i diskriminacije neprihvatljiv za policijski sustav, a posebice za cjelokupnu društvenu 
zajednicu koju bi policijski službenici trebali šƟ Ɵ Ɵ  i kojoj bi trebali služiƟ . Njihova posebna 
osviještenost spram nasilja nad ženama i rodnim pitanjima ohrabrujuća je, no i u tom 
segmentu postoji, iako malen, zabrinjavajući postotak ispitanika koji imaju neprihvatljive 
stavove o seksualnom nasilju spram žena. To područje zahƟ jeva dodatnu i usmjerenu 
edukaciju. Također, istraživanje je ukazalo na to kako najnegaƟ vnije stavove ispitanici 
imaju spram LGBT populacije te migranata i tražitelja azila, te su ciljane i pojačane 
edukacije u ovom području nužne. Podizanje svijesƟ  o pravima ovih manjina od iznimne 
je važnosƟ ; posebice o pravima migranata i azilanata, jer će većina budućih policijskih 
službenika, a uvažavajući trenutačne prioritete u policijskom poslu, postupaƟ  upravo 
prema migranƟ ma.
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Način na koji će se edukacija ciljano usmjeriƟ  predmet je budućih odluka, a neki od 
prijedloga svakako mogu biƟ  preuzeƟ  iz ranije prikazanih svjetskih istraživanja i iskustava 
poput prakƟ čne nastave u okviru manjinskih zajednica, radom na projekƟ ma i rješavanjem 
problema najosjetljivijih ranjivih (manjinskih) skupina građana ili pak prilikom privlačenja 
i novačenja novih kandidata posebnu pažnju posveƟ Ɵ  manjinskim predstavnicima kako 
bi policijska organizacija postala što bliža «preslika» društva u kojem živimo. U ovom 
kontekstu rad može imaƟ  prakƟ čne implikacije na obrazovanje policijskih službenika u 
području zašƟ te ljudskih prava.
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TARGETED APPROACH IN POLICE EDUCATION ON 
GENDER AND MINORITY ISSUES

Abstract
Police educaƟ on in the Republic of CroaƟ a has a long tradiƟ on daƟ ng back to the 1960s 
and 1970s. All police educaƟ on, from basic and higher educaƟ on to lifelong educaƟ on, 
is conducted at the Police Academy, which is the only and unique insƟ tuƟ on responsible 
for this type of educaƟ on. Since its establishment, the Police Academy has undergone a 
number of reforms and reorganizaƟ onal changes, with the aim of achieving the highest 
educaƟ onal standards and meeƟ ng the needs of the police system, as well as following 
social changes. In police educaƟ on, parƟ cular aƩ enƟ on is paid to recognizing the 
importance of the appropriate and lawful treatment of the most vulnerable groups of 
society and respect of human rights by police offi  cers. In order to conduct the educaƟ on 
of future police offi  cers as precisely as possible, or to focus on the areas that are assessed 
as criƟ cal, a survey on the aƫ  tudes of parƟ cipants of the Adult EducaƟ on Program for the 
Police Offi  cer Profession on the gender and minority issues was conducted. The aim of the 
study is to examine the views of EducaƟ on Program parƟ cipants, future police offi  cers, 
on gender equality, in parƟ cular the rights of women and the LGBT populaƟ on, and the 
rights of naƟ onal minoriƟ es, asylum seekers and migrants. Research fi ndings on these 
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important and burning social issues will be used to tailor the educaƟ on on gender equality, 
equality of naƟ onal minoriƟ es, migrants, asylum seekers and LGBT populaƟ on.The study 
was conducted on the sample (N=524) of parƟ cipants of the Adult EducaƟ on Program for 
the Police Offi  cer Profession in the class 2019/2020 and the used quesƟ onnaire covered 
following areas: gender equality; violence against women; homosexuality and LGBT 
populaƟ on; naƟ onal minoriƟ es; migrants and asylum seekers; childhood and growing 
up.The research idenƟ fi ed the aƫ  tudes of the parƟ cipants on the menƟ oned issues and 
the overall diff erences between the respondents in each area. The results showed that 
there are diff erences in the aƫ  tudes of the respondents in the fi ve surveyed areas and 
that the respondents showed the highest sensiƟ vity to violence against women, and the 
lowest sensiƟ vity towards migrants and asylum seekers, as well as the LGBT populaƟ on.

Keywords: police educaƟ on, gender equality, minority rights, LGBT rights, aƫ  tudes of 
police offi  cers.
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MODERNE TENDENCIJE RAZVOJA POLICIJSKOG 
OBRAZOVANJA U EUͳu ͵ MODEL FRONTEXͳa

Sažetak
Policijsko obrazovanje i usavršavanje u posljednjih je nekoliko desetljeća doživjelo značajan 
razvoj s organizacijskog, sadržajnog i metodološkog aspekta. Usporedno s razvojem 
temeljenim na tradicijama i razvojnim tendencijama pojedinih država, posebno u Europi, 
razvoj se temelji i na utjecaju Europske unije koja je pojedinim strateškim dokumenƟ ma dala 
glavne smjernice razvoju obrazovanja u generalnom smislu, ali i policijskom obrazovanju. 
Ključni razvojni dokument u tome je smislu Europski kvalifi kacijski okvir koji je kroz 
kompetencijski pristup planiranju, programiranju i provedbi obrazovanja, kvalifi kacijske 
razine i razine ishoda učenja u svim državama članicama Europske unije, uveo novi način 
razmišljanja i nove standarde u obrazovanju. Za policijsko obrazovanje i usavršavanje 
jedan je od ključnih dokumenata Law Enforcement Training Scheme (LETS) koji je izradio 
Cepol, a koji predstavlja preporuku svim državama članicama EU-a uz različite oblike i 
razine policijskog obrazovanja i usavršavanja, njihov neformalni standard.

Osim Cepola, za policijsko obrazovanje i usavršavanje vrlo je značajan i Frontex – Europska 
agencija za graničnu policiju i obalnu stražu, koja se, osim strategijskim i operaƟ vnim 
radom, u značajnoj mjeri bavi i obrazovanjem i usavršavanjem službenika zemalja članica 
Europske unije zaduženima za sigurnost njezinih vanjskih granica. Ingerencije i napori 
Frontexa u ovome području obuhvaćaju sve razine i oblike obrazovanja i usavršavanja 
od temeljnog obrazovanja za obavljanje poslova nadzora državne granice, preko raznih 
oblika i modela stručnog usavršavanja – do programa studija kojeg organizira i provodi. 
U ovome će se radu, koristeći metodu analize dokumentacije, izradiƟ  pregled modernih 
tendencija u policijskom obrazovanju u okviru Europske unije s posebnom pozornošću 
na obrazovanje i usavršavanje koje provodi Frontex, a u svrhu prikaza jednog cjelovitog 
modela suvremene organizacije policijskog obrazovanja. Detaljan prikaz programa obuke 
za srednju razinu menadžmenta (Frontex MLC – Mid-level Course) dat će potpunu sliku 
organizacijsko-metodološko-sadržajnih standarda koje provodi ova europska agencija, a 
koji su, ujedno, moguća smjernica daljnjeg razvoja policijskog obrazovanja i usavršavanja 
u Republici Hrvatskoj.

Ključne riječi: policijsko obrazovanje i usavršavanje, europski standard, Frontex, 
organizacijski model, metodologija provedbe.
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1. UVOD
Policijsko obrazovanje i stručno usavršavanje1 razvijalo se, povijesno gledano, od početaka 
razvoja organizacija zaduženih za čuvanje mira i održavanje reda, usporedno s razvojem 
propisa koji su regulirali njihov rad. Taj razvoj daƟ ra još od doba Babilona i Hamurabijeva 
Zakonika prije čeƟ ri Ɵ suće godina, preko grčke kulture i razvoja pravosudnog sustava, 
Rimskog Carstva i odvajanja „civilne“ organizacije za čuvanje reda na mjesƟ ma javnog 
okupljanja, pa do prve „moderne“ policijske organizacije – londonske Metropolitan Police. 
Razvoj Metropolitan Policea značio je veliku prekretnicu, jer su tada, prvi put, kroz policijski 
propis – Metropolitan Police Act, defi nirane smjernice rada policije od kojih mnoge 
vrijede i danas, a jedna od najvažnijih jest – „odabir i obuka prikladnih osoba za policiju 
temelj je njene učinkovitosƟ “2. To je ujedno značilo i važnu prekretnicu u razvoju policije 
kao profesije. Daljnji razvoj policijske profesije tekao je usporedno s razvojem društva u 
cjelini, te praćen sve većim i zahtjevnijim zadaćama koje su pred nju postavljane u smislu 
očuvanja javnog reda, provedbe zakona i borbe proƟ v sve razvijenijih oblika kriminaliteta. 
Pojava i razvoj međunarodnih oblika kriminaliteta (druga polovica XX. stoljeća) policijskim 
su organizacijama donijeli nove kušnje i spoznaju da je jedini način učinkovitog odgovora 
stalna suradnja i razmjena informacija. Ključne međunarodne organizacije (UN, Vijeće 
Europe i Europska unija) donijele su mnoge međunarodne ugovore (konvencije), a razvijene 
su i međunarodne policijske i pravosudne organizacije na svim razinama (Interpol, Europol, 
Eurojust, Frontex i dr.) čija je osnovna zadaća upravo borba proƟ v međunarodnih oblika 
kriminaliteta (Bratković, 2019). 

Europska je unija kroz svoj postupni razvoj, a posebno u posljednjih dvadesetak godina, 
snažno utjecala na razvoj obrazovanja uopće, pa tako i policijskog obrazovanja. Veliki 
razvojni zamah obrazovanja odraslih u posljednjim desetljećima XX. stoljeća donio je 
razvoj koncepta cjeloživotnog učenja kao temeljnog principa obrazovanja. U isto vrijeme, 
razvoj Europe bez granica donio je potrebu za jačanjem mobilnosƟ  radne snage, što je, 
kroz kompetencijski pristup obrazovanju, stvorilo potrebu za ujednačavanjem kvalifi kacija, 
njihovih razina i razina ishoda učenja. Sve navedene razvojne tendencije stvorile su 
potrebu za ključnim razvojnim dokumentom koji bi ih objedinjavao na razini EU-a. 
Tako je, temeljeno na preporukama Europskog parlamenta i Vijeća vezanim uz ključne 
kompetencije za cjeloživotno učenje (Europski parlament i Vijeće, 2006), 2008. godine 
predstavljen Europski kvalifi kacijski okvir za cjeloživotno učenje (European Qualifi caƟ on 
Framework for Lifelong Learning, u daljnjem tekstu: EQF). Ovaj dokument predstavlja 
most između nacionalnih kvalifi kacijskih sustava, a donio nam je osam kvalifi kacijskih 
razina3, te osam referentnih razina defi niranih kao ishode učenja. Ishodi učenja odnose 
se na znanje, vješƟ ne, samostalnost i odgovornost, odnosno izražavaju što pojedinac 

1 Suvremeni naziv koji korisƟ mo za organizirane akƟ vnosƟ  stjecanja znanja i vješƟ na potrebnih za 
obavljanje policijskih poslova.

2 Encyclopaedia Britannica: The History of Policing in the West.
3 Umjesto prijašnjih stupnjeva stručne spreme.
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zna, razumije i može napraviƟ  nakon završetka procesa učenja. EQF je potaknuo razvoj 
nacionalnih kvalifi kacijskih okvira, pa je do travnja 2018. godine, 35 zemalja Europe (ne 
samo Europske unije) formalno povezalo svoje nacionalne kvalifi kacijske okvire s njim, a u 
Ɵ jeku su i pilot-projekƟ  za izradu kvalifi kacijskih okvira u Australiji, Novom Zelandu i Hong 
Kongu (CEDEFOP4, 2019).

Policijsko obrazovanje i usavršavanje konstantno se prilagođava smjernicama EU-a danim 
kroz EQF, posebno kroz rad dviju europskih agencija koje se, djelomično ili u cijelosƟ , bave 
policijskom obukom. To su Cepol i Frontex. Cepol je Europska agencija za obuku službenika 
za provedbu zakona sa sjedištem u BudimpešƟ  u okviru koje se organiziraju različiƟ  oblici 
obuke rezidencijalnog karaktera i putem webinara (online programi i moduli), programi 
razmjene stručnjaka, visokoškolsko policijsko obrazovanje (Cepol European Joint Master 
Programme) te promovira policijska znanost kroz organizaciju znanstvenih i istraživačkih 
konferencija i izdavanje časopisa (European Police Science and Research BulleƟ n) (Cepol, 
2019). U okviru rada Cepola izrađen je drugi ključni EU-ov dokument, a koji je od velike 
važnosƟ  za razvoj policijskog obrazovanja i usavršavanja – „Law Enforcement Training 
Scheme“ (u daljnjem tekstu: LETS). Iako nema propisanog standarda vezanog uz model 
i organizaciju policijskog obrazovanja i usavršavanja, ovaj dokument daje neke osnovne 
smjernice. 

Prema LETS-u, svaka država članica EU-a u području policijskog obrazovanja i usavršavanja 
trebala bi imaƟ  organizirana čeƟ ri područja – osnovnu policijsku obuku (sastoji se od 
temeljne policijske obuke i obuke za napredovanje u policijskoj službi), specijalisƟ čku 
policijsku obuku, bilateralnu i regionalnu obuku te vanjsku ili eksternu obuku (Cepol, 
2012). Temeljeno na tome dokumentu, Europska je komisija 2013. godine izdala dokument 
pod nazivom „European Training Scheme“ kao smjernicu ili preporuku za organizaciju i 
razvoj policijske obuke (European Commission, 2013).

Frontex5 je Europska agencija za graničnu i obalnu stražu osnovana 2004. godine kao 
Europska agencija za upravljanje operaƟ vnom suradnjom na vanjskim granicama Europske 
unije, a pod današnjim imenom funkcionira od 2016. godine (Frontex, 2019). Budući da u 
različiƟ m zemljama članicama EU-a postoje različiƟ  ustrojstveni oblici organizacija koje 
su zadužene za nadzor državne granice – granična policija, granična garda/straža i obalna 
straža6, puni naziv agencije objedinjuje sve ove oblike (u nastavku rada, rabit će se naziv 
granična policija sukladno s hrvatskim organizacijskim modelom). Agencija, sa sjedištem 
u Varšavi, odgovorna je za koordinaciju akƟ vnosƟ  nacionalnih graničnih službi vezano uz 
nadzor vanjskih granica EU-a. Jedna od važnih djelatnosƟ  Frontexa, osim onih operaƟ vnih, 
jest pružanje pomoći zemljama članicama EU-a u području obuke nacionalnih organizacija 
zaduženih za nadzor granica. Kroz razvoj obuke u okviru Frontexa stvoren je jedan cjeloviƟ  

4 CEDEFOP ˗ Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja (European Centre for the Development of 
VocaƟ onal Training)

5 Iz francuskog - FronƟ ères extérieures - vanjske granice.
6 Eng. - Border Police, Border Guard, Coast Guard.
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model temeljen na EQF-u i LETS-u, a koji je ujedno i dobar primjer nacionalnim policijskim 
organizacijama u procesu razvoja njihovih obrazovnih sustava.

Svrha je ovoga rada prikazaƟ  sustav i modele obrazovanja i obuke razrađene u okviru 
Frontexa kao cjelovitog modela temeljenog na preporukama Europske unije iz EQF-a 
i LETS-a, te predočiƟ  prikaz jednog od programa obuke (Frontex MLC tečaj) razvijenog 
u okviru navedenog modela s ciljem mogućeg korištenja u razvijanju nacionalnih 
sustava i pojedinih programa obuke granične policije, ali i razvijanja pojedinih programa 
cjeloživotnog učenja u području visokoškolskog obrazovanja policije u Republici Hrvatskoj 
i šire.

2. RAZRADA
Razmatranje policijskog obrazovanja i usavršavanja koje se provodi putem Frontexovih 
akƟ vnosƟ  s aspekta cjelovitosƟ  sustava ili modela, započinjemo detaljnom analizom 
postojećih programa, njihovih razina, različiƟ h oblika i načina provedbe, a sve u kontekstu 
EQF-a i LETS-a kao osnovnih smjernica u razvoju.

Današnji sustav temelji se na ključnom dokumentu – Sektorskom kvalifi kacijskom okviru 
za područje nadzora granice7 (u daljnjem tekstu – SQF) (Frontex, 2017). 

2.1. Sektorski kvalifi kacijski okvir za nadzor granice
Ovaj dokument, objavljen 2017. godine, u potpunosƟ  baziran na EQF-u, predstavlja 
zajednički europski referentni okvir za kvalifi kacije u području nadzora granice, što 
obuhvaća cjelokupni opseg učenja granične policije na svim razinama. SQF postavlja 
standarde u obliku ishoda učenja i kompetencija za obrazovanje i obuku granične 
policije, usklađeno s EQF-om na razinama 4, 5, 6 i 7. Razina 4 odnosi se na razinu 
srednjoškolskog obrazovanja, razina 5 na razinu pristupnika ili djelomične kvalifi kacije, 
razina 6 na razinu prvostupnika, a razina 7 na razinu specijalista ili magistra struke. SQF 
je rezultat strategijskog pristupa razvoju obuke granične policije i osiguranja kvalitete. 
Kao takav, predstavlja alat povezivanja nacionalnih kvalifi kacija graničnih policija što ih 
čini razumljivima kroz različite sustave graničnih policija u Europi i zajedničku plaƞ ormu 
za sve kurikulume. SQF obuhvaća područje akademskog obrazovanja i strukovne obuke, 
predstavlja europski kvalifi kacijski okvir za profesionalni sektor, referentni je okvir za 
obuku granične policije te izradu i cerƟ fi kaciju programa. 

Dakle, SQF je preporuka EU-a za profi liranje zanimanja i standarde obuke granične 
policije, te alat koji zemlje članice mogu korisƟ Ɵ  u izradi svojih programa obuke. On, s 
jedne strane, ne propisuje obuku granične policije zemljama članicama, već predstavlja 
preporuku, no, s druge strane predstavlja standard kojem zemlje članice EU-a trebaju težiƟ  

7 Originalni naziv ˗ Sectoral Qualifi caƟ ons Framework for Border Guarding. Seƫ  ng Standards for Training 
Excellence.
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i koji zemlje kandidatkinje moraju dosƟ ći u svrhu ispunjavanja uvjeta za pristupanje EU-u. 
SQF je izrađen kroz nekoliko ključnih koraka ili faza. Prvo su izrađeni profi li kompetencija, 
što se odnosi na analizu ili „mapiranje“ poslova te pregled kompetencija potrebnih za 
obavljanje poslova (izrađeno kroz rad radne grupe i konzultacije s članicama). Nakon 
toga defi nirani su ishodi učenja te su uspoređeni s kompetencijama. Slijedio je proces 
validacije (provjere valjanosƟ ) na razini EU-a (sve zemlje članice i članice Schengenskog 
prostora) te je, u konzultacijama s partnerskim organizacijama, uspostavljen i mehanizam 
osiguranja kvalitete. Nakon ove „unutarnje“ validacije, provedena je vanjska neovisna 
procjena od stručnjaka za bolonjski proces. Paralelno s defi niranjem završne verzije 
SQF-a, Upravljački odbor Frontexa razmatrao je potrebe i eventualne probleme vezane uz 
nacionalnu integraciju SQF-a. IsƟ  odbor formalno je usvojio SQF, objavio ga je 2017. godine 
i promovirao u zemljama članicama, nakon čega se startalo s postupnom integracijom 
u nacionalne sustave kao trajnim procesom. Također, svi programi obuke koje provodi 
Frontex postupno se analiziraju i usklađuju sa SQF-om (Frontex, 2017).

Ovakav strategijski pristup razvoju, izradi i implementaciji SQF-a kao ključnog dokumenta 
za razvoj obrazovanja i obuke graničnih policija zemalja članica EU-a, od velike je važnosƟ  
jer predstavlja temelj, daje dugoročne smjernice i osigurava kvalitetu. Istodobno, s 
organizacijsko-razvojnog aspekta, daje stručnjacima iz zemalja članica EU-a i šire, dobru 
praksu, odnosno metodološki okvir za razvijanje njihovih nacionalnih sustava obrazovanja 
i obuke graničnih policija.

2.2. Programi – razine i oblici
Svaka zemlja članica – a ima svoje specifi čne potrebe, svoj policijski obrazovni sustav i 
svoje programe obuke. Uloga je Frontexa harmonizacija obrazovanja i obuke graničnih 
policija na razini EU-a, posƟ zanje izvrsnosƟ , promocija razvoja zajedničke „kulture“ 
europske granične policije s visokom razinom profesionalnosƟ  i eƟ čkih standarda. Za to se 
rabe različiƟ  pristupi obuci, od organizacije „rezidencijalnih“ programa u nekoj od zemalja 
članica, do korištenja e-learning alata i programa mobilnosƟ  ili razmjene stručnjaka. 
Zajedničke programske jezgre (Common Core Curriculum – u daljnjem tekstu – CCC) 
razvijene su za ključne razine obrazovanja i različite oblike obuke:

 ▪ Zajednička programska jezgra za osnovnu obuku granične policije (CCC Basic)
 ▪ Zajednička programska jezgra za srednju razinu (CCC Mid-Level)
 ▪ OperaƟ vna obuka za srednju razinu (EBGT MLC ili Frontex MLC)
 ▪ Zajednička programska jezgra za obrazovanje i obuku visoke razine (CCC High-level).

Navedene programske jezgre nude mjerljive zajedničke standarde na različiƟ m 
kvalifi kacijskim razinama koji se rabe za izradu programa u neposrednoj provedbi od 
strane Frontexa, a koje zemlje članice koriste i za izradu nacionalnih programa i modula 
obuke. 

CCC Basic nudi standarde na SQF razini 4 i 5 za pripadnike graničnih policija u zemljama 
članicama EU-a. Predstavlja standarde za osnovnu obuku granične policije i implemenƟ ra 
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se u nacionalnim sustavima obrazovanja i obuke. Sastoji se od osnovnog dijela i različiƟ h 
modula za operacije na moru, u zračnim lukama i na kopnenoj granici. CCC Basic je 
implemenƟ ran u svim zemljama članicama EU-a prilagođeno nacionalnim sustavima 
obuke granične policije.

CCC Mid-Level usmjeren je harmonizaciji obrazovnih zahtjeva za rukovoditelje granične 
policije srednje razine rukovođenja. Modularno je strukturiran i sadrži zajednički set 
obrazovnih standarda na EQF i SQF razini 6. Moduli su izrađeni na način da se mogu 
fl eksibilno uklopiƟ  u postojeće nacionalne programe i sustave. Ova zajednička programska 
jezgra Ɵ jesno je povezana s Frontexovim programom za srednju razinu – Frontex MLC 
(Frontex Mid-Level Course) koji se provodi već niz godina. Osim navedenog programa, tu 
je niz ostalih programa na ovoj razini, a koji se baziraju na CCC Mid-Level: specijalizirana 
obuka za stručnjake za ispiƟ vanje migranata, obuka za stručnjake koji idenƟ fi ciraju 
migrante bez dokumenata (Screening Experts), obuka za tehnike ispiƟ vanja ili obavljanja 
razgovora kao glavne metode utvrđivanja činjenica (na drugoj liniji provjere), obuka za 
stručnjake koji na zračnim lukama provode drugu liniju provjere, obuka za stručnjake za 
zašƟ tu državne granice i obavljanje poslova pomorske policije/obalne straže, napredna 
obuka za provjeru dokumenata i dr.

CCC High-Level je zajednička programska jezgra za visoku razinu obrazovanja na temelju 
koje je razvijen i provodi se Europski zajednički magistarski studij za strategijsko upravljanje 
granicom8. Ovaj program studija na EQF-u i SQF-u na razini 7 provodi se u suradnji više od 20 
zemalja članica EU-a, a implemenƟ ra ga konzorcij Frontexa i vodećih europskih sveučilišta 
u suradnji s partnerskim akademijama (policijskim akademijama ili akademijama granične 
policije/garde/straže) i ustanovama za obuku koje provedbi programa donose operaƟ vnu 
razinu ili eksperƟ zu, odnosno poveznicu s policijskom praksom u nadzoru granica. Provodi 
se u trajanju od 18 mjeseci kroz 10 modula, svaki u trajanju od jednog tjedna intenzivne 
nastave (između kojih studenƟ  imaju obveze kroz e-learning plaƞ ormu9), a svaki je 
organiziran na drugom europskom sveučilištu. Stečena diploma međunarodno je priznata 
na kvalifi kacijskoj razini 7.

Osim navedenih razina i oblika, Frontex pruža pomoć zemljama članicama i u organizaciji 
i provedbi različiƟ h tematskih, odnosno specijalisƟ čkih obuka. Budući da kroz svoje 
kapacitete ne bi mogli pružiƟ  adekvatnu podršku zemljama članicama u smislu potreba za 
obukom dovoljnog broja stručnjaka za određeno područje, tematski se programi provode 
prije svega za mulƟ plikatore, odnosno selekƟ rane trenere iz zemalja članica koji nakon što 
ih se osposobi u određenom području, svoja znanja i iskustva prenose dalje na mnogo veći 
broj polaznika kroz nacionalnu obuku. Najznačajniji programi u ovom području (a kojih 
je ukupno nekoliko desetaka) sadržajno pokrivaju: nezakonito trgovanje ljudima, obuku 
za schengenske evaluatore, integrirano upravljanje granicom, profi liranje, detekciju 
krivotvorenih dokumenata, analizu rizika, obuku za pripadnike nacionalnih koordinacijskih 

8 European Joint Master’s in Strategic Border Management.
9 Frontex Virtual Aula.
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centara, standardiziranu obuku za voditelje operacija povrata (zajedničke operacije 
povratnih letova koje koordinira Frontex), temeljna prava, engleski jezik, korištenje 
e-learning alata za obuku Schengen Border Coda i drugo.

Provedba različiƟ h programa potkrijepljena je i različiƟ m materijalima za polaznike – 
materijalima u elektroničkom obliku na Frontexovoj virtualnoj auli (plaƞ orma za e-učenje), 
a za mnoge su sadržaje izrađeni, prevedeni i Ɵ skani i priručnici (temeljna prava, nezakonito 
trgovanje ljudima i dr.).

Svake godine izrađuje se katalog programa koji se objavljuje na Frontexovim internetskim 
stranicama.

2.3. Organizacija sustava obrazovanja i obuke
Frontex je najveća i svakako jedna od najvažnijih agencija Europske unije. Trenutačno u 
njoj radi više od 1500 stručnjaka iz svih zemalja članica EU-a, a taj će se broj povećavaƟ  
sukladno s novim zadaćama koje agencija planira u budućnosƟ . Misija je agencije da, 
zajedno sa zemljama članicama EU-a, osigura sigurnost i dobro funkcioniranje vanjskih 
granica Unije, a vizija – europski prostor slobode, sigurnosƟ  i pravde. Zadaće su agencije 
– promoviranje, koordinacija i razvijanje europskog sustava nadzora granice u skladu s 
EU-ovom poveljom o temeljnim pravima i konceptom integriranog upravljanja granicom. 
Agencija se bavi idenƟ fi ciranjem migracijskih obrazaca i trendova u prekograničnim 
kriminalnim akƟ vnosƟ ma, prikuplja i analizira podatke u svezi situacije na vanjskim 
granicama Unije, koordinira i organizira zajedničke operacije i brze granične intervencije 
na vanjskim granicama Unije kao pomoć zemljama članicama, pomaže u poslovima 
idenƟ fi ciranja i registracije migranata i operacijama povratka. Agencija također podržava 
suradnju između organizacija za provedbu zakona, ostalih europskih agencija i carine na 
morskoj granici Unije. Fokus rada agencije jest na prevenciji krijumčarenja, nezakonitog 
trgovanja ljudima i terorizma, a bavi se i ostalim oblicima prekograničnog kriminaliteta. Uz 
navedeno, agencija se bavi i razvojem, provedbom i koordinacijom obuke granične policije 
zemalja članica Unije.

U okviru agencije, uz upravljački dio (izvršni direktor, njegov zamjenik, kabinet i različiƟ  
uredi), funkcionira pet divizija: divizija za operaƟ vni odgovor, divizija za uvid u situaciju i 
praćenje; divizija za razvijanje kapaciteta; divizija za korporaƟ vno upravljanje i divizija za 
međunarodnu i europsku suradnju. Za obrazovanje i obuku granične policije, najvažnija 
je divizija za razvijanje kapaciteta, unutar koje se ustrojstveno nalazi Jedinica za obuku10, 
zadužena za sve razine i oblike obuka koje provodi i koordinira agencija.

10 Training Unit.
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Shema organizacijske strukture prikazuje veličinu i organizacijsku složenost agencije 
neophodnu za obavljanje najsloženijih operaƟ vnih i ostalih zadaća. Da bi se svi 
prije navedeni programi mogli provodiƟ , Frontex je u zemljama članicama izgradio 
infrastrukturu za obuku sa sljedećim ključnim točkama ili elemenƟ ma: nacionalna 
kontaktna točka, nacionalni koordinator za obuku i partnerske akademije.

U svakoj zemlji članici imenovana je nacionalna kontaktna točka ili NFPOC11, osoba 
generalno odgovorna za suradnju s Frontexom. Također, u svakoj zemlji članici imenovan 
je nacionalni koordinator na obuku12, osoba zadužena za koordinaciju obuke s Frontexom 
na nacionalnoj razini, ali i s drugim državama članicama EU-a kroz mrežu nacionalnih 
koordinatora za obuku.

Ključnu podršku Frontexu u promociji izvrsnosƟ  u području obrazovanja i obuke graničnih 
policija, ali i u neposrednoj provedbi različiƟ h modula obuke, pružaju partnerske akademije 

11 NaƟ onal Focal Point of Contact – uglavnom netko od visokopozicioniranih rukovoditelja granične 
policije.

12  NaƟ onal Training Coordinator – NTC.

Slika 1. Organizacijska struktura Frontexa
Izvor: Frontex (2018). Frontex OrganisaƟ onal Structure. hƩ ps://frontex.europa.eu/assets/About_
Frontex/frontex-chart-1400.png. Pristupljeno 31. prosinca 2019.
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– insƟ tucije zadužene za obuku graničnih policija. Trenutačno agencija ima ugovore o 
partnerstvu s policijskim obrazovnim insƟ tucijama iz 24 zemlje članice (Policijska akademija 
u Zagrebu je Frontexova partnerska akademija od veljače 2017. godine13). U partnerskim 
akademijama odvijaju se tečajevi i seminari, održavaju sastanci, razmjenjuju programi 
i pruža se zajednička potpora nacionalnoj implementaciji standarda obuke. Ugovori 
su sklopljeni ili su u pripremnoj fazi i s akademijama iz trećih zemalja, poput Albanije i 
Ukrajine. Agencija intenzivno razvija i suradnju s trećim zemljama (zemlje Europe i šire koje 
nisu članice Europske unije). Ova suradnja odvija se temeljem tzv. „radnih sporazuma“ ili 
dogovora (working arrangements). Takvi sporazumi sklopljeni su s dvadesetak zemalja iz 
Europe, Azije, Afrike, uključujući SAD i Rusiju. Suradnja se odvija u području operaƟ vnih 
zadaća, razmjene informacija, zajedničkih operacija, obuke, istraživanja, inovacija i dr.

Postoje i različiƟ  programi/projekƟ  tehničke pomoći koji se također provode sa zemljama 
koje nisu članice EU-a: projekt „Istočno partnerstvo u razvoju kapaciteta za integraƟ vno 
upravljanje granicom s partnerima iz Armenije, Azerbajdžana, Bjelorusije, Gruzije, 
Moldavije i Ukrajine; projekt regionalne potpore migracijama u Zapadnom Balkanu i 
Turskoj (partneri Albanija, Bosna i Hercegovina, Sjeverna Makedonija, Kosovo, Crna Gora, 
Srbija i Turska); projekt jačanja Afrika-Frontex obavještajna zajednica s tridesetak afričkih 
zemalja; projekt EU4Border Security sa zemljama – južnim susjedima i dr. (Frontex, 2019). 
U svim ovim projekƟ ma, dio akƟ vnosƟ  odnosi se i na obuku.

Tijekom 2019. godine, formalno je donesena odluka o osnivanju prvih europskih 
uniformiranih snaga za čuvanje vanjskih granica Europske unije14. Nova policijska 
organizacija ili služba bavit će se zadaćama granične kontrole i upravljanja migracijama 
(zadaće uključuju i provjeru istovjetnosƟ , kontrolu dokumenata, zašƟ tu granice i 
povratak osoba koje nezakonito borave na području Unije) i bit će pomoć nacionalnim 
organizacijama država članica Unije. Njezini će pripadnici imaƟ  policijske ovlasƟ , nosit će 
odoru Frontexa i bit će naoružani vatrenim oružjem. Planiran je ukupni broj od cca 10.000 
pripadnika, a u prvoj fazi, Ɵ jekom 2020. godine, bit će primljeno više od 700 kandidata 
iz zemalja članica EU-a i ostalih zemalja iz Schengenskog prostora. Radit će na vanjskim 
granicama EU-a, ali i u „trećim“ zemljama koje imaju potpisan ugovor s Unijom. Pozivi 
za apliciranje upućeni su svim zemljama članicama EU-a i u Ɵ jeku je postupak njihova 
odabira. Naravno, osnivanje prve europske policijske službe u odori stavlja Frontex pred 
vrlo zahtjevnu zadaću osiguranja potrebnih kompetencija za pripadnike navedene službe.

Nakon završetka postupka odabira i prijama u službu, slijedit će obuka u trajanju od 6 
mjeseci u nekoj od Frontexovih partnerskih akademija (temeljena na CCC Basic), a početak 
njihova rada planira se za siječanj 2021. godine.

13  Preuzeto s: hƩ ps://policijska-akademija.gov.hr/razvoj-i-nakladnistvo/e-obrazovanje/1174.
14  European Border and Coast Guard standing corps.
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Shematski prikaz modela Frontexova modela obuke prikazuje nam različite razine i oblike 
obrazovanja i obuke koju predlaže, usmjerava i provodi ova agencija uključujući poveznice 
između Sektorskog kvalifi kacijskog okvira, zajedničkih programskih jezgri, programa koje 
provodi agencija i suradnje s nacionalnim sustavima obuke granične policije. Iz njega je 
vidljiva utemeljenost ovog modela obrazovanja i obuke na EQF, kao i poveznica s LETS u 
smislu oblika obuke koju ista preporuča.

3. METODOLOGIJA I ORGANIZACIJA OBUKE ͵ PRIMJER FRONTEXͳova 
TEČAJA ZA SREDNJU RAZINU ΈFRONTEX MIDͳLEVEL COURSEΉ

Frontexov tečaj za srednju razinu rukovoditelja graničnih policija (u daljnjem tekstu – MLC) 
provodi se od 2006. godine. Tečaj je namijenjen rukovoditeljima granične policije zemalja 
članica EU-a na srednjoj razini rukovođenja.

Od samog početka, tečaj se provodio kroz nekoliko različiƟ h modula, no sadržaj i 
organizacijska struktura s vremenom su se mijenjali i prilagođavali potrebama. Prvih 
desetak godina provedbe, tečaj se provodio u konƟ nuitetu (moduli su se provodili jedan 
za drugim, svaki u drugoj partnerskoj akademiji, bez stanke između provedbe pojedinih 
modula). To je stvaralo određene poteškoće polaznicima, jer su u zadnjoj verziji takve 

Slika 2. Shematski prikaz funkcioniranja Frontexova modela obrazovanja i obuke
Izvori:  Frontex (2019). European Border and Coast Guard Agency. hƩ ps://frontex.europa.eu. Pristupljeno 

30. prosinca 2019.
Frontex (2017). Sectoral Qualifi caƟ ons Framework for Border Guarding. Seƫ  ng Standards for 
Training Excellence. Offi  ce for Offi  cial PublicaƟ ons of the European CommuniƟ es, Luxembourg.
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organizacije programa bili na putu 5 tjedana u konƟ nuitetu, svaki tjedan u drugoj članici 
EU-a, u drugoj akademiji. U međuvremenu je donesena odluka da se tečaj, u smislu 
EQF-a podigne na razinu 6 i pripremi za postupak akreditacije (ECTS krediƟ ). Priprema 
za ovu promjenu trajala je gotovo dvije godine i 2016. godine tečaj se počeo provodiƟ  
prema novom organizacijskom modelu. Sukladno s dokumentacijom tečaja (Frontex, 
2016), tečaj se sastojao od 4 modula – Management and PracƟ cal Leadership within EU 
Border Guarding AcƟ viƟ es; Fundamental Rights in OperaƟ onal Management; Border 
Management in the European Context i OperaƟ onal CooperaƟ on in EU Border Guarding. 
Svaki se modul provodio u tri faze – faza samostalnog učenja (Independent Learning) 
kroz sustav e-učenja koristeći Frontexovu virtualnu aulu, kontaktni tjedan u nekoj od 
partnerskih akademija (obuka uz sudjelovanje Frontexovih trenera) i faza iskustvenog 
učenja (ExperienƟ al learning) na svojim radnim mjesƟ ma. Kroz fazu samostalnog učenja, 
polaznici su dobili određenu obveznu i preporučenu literaturu koju su trebali proučiƟ  
i izradiƟ  rad (esej) na određenu temu, te ga poslaƟ  trenerima (sve koristeći sustav 
e-učenja). Ova im je faza donijela znanje u teorijskom smislu. Druga faza – kontaktni 
tjedan, služila je za produbljivanje teorijskih znanja, njihovo povezivanje s operaƟ vnim 
radom odnosno vlasƟ tom praksom, razmjenu iskustava s polaznicima iz drugih zemalja 
te stjecanje određenih vješƟ na kroz vježbe, radionice, studije slučajeva, igranje uloga: 
dakle, kroz primjenu nastavnih metoda usmjerenih na prakƟ čno. U trećoj su fazi, polaznici 
dobili određene zadaće koje su morali obaviƟ  na radnome mjestu, te su morali izradiƟ  
završni rad. U završnome radu u zadanoj su formi trebali sublimiraƟ  sva stečena znanja 
u tom modulu – teorijska znanja, prakƟ čne vješƟ ne i rezultate obavljenih zadaća iz faze 
iskustvenog učenja, te na kraju sumiraƟ  rad iz rakursa vlasƟ tog iskustva, vlasƟ Ɵ h stavova o 
određenom problemu i sve povezaƟ  s europskom perspekƟ vom – radom u mulƟ etničkom 
i mulƟ kulturalnom okruženju. Svoj su rad slali trenerima kroz e-learning plaƞ ormu, a 
ocjena završnog rada ujedno je predstavljala ocjenu za predmetni modul. Na kraju je, u 
okviru modula 4, organiziran peƟ  kontaktni tjedan koji je služio za objedinjavanje znanja 
i vješƟ na stečenih u svim modulima i završnu ocjenu polaznika. Tako organiziran tečaj 
davao je polaznicima sve potrebne kompetencije za rad u nacionalnim organizacijama na 
srednjoj razini rukovođenja. Ukupno trajanje programa bilo je (uključivši sve module i faze 
unutar njih) oko 7 mjeseci.

U razdoblju od 2016. do 2018. godine, paralelno s provedbom tečajeva, skupina stručnjaka/
trenera koji sudjeluju u provedbi, radila je i na prilagodbi postupka odabira polaznika, 
sadržaja, nastavnih metoda, načina procjene rezultata, načina evaluacije i nastavnih 
materijala zahtjevima akreditacije u sustavu ECTS kredita (uz savjetodavnu pomoć MOCK 
ValidaƟ on Teama – grupe eksperata koje je angažirao Frontex).

Tijekom 2018. godine, sukladno s razvojnim tendencijama agencije i predviđenim 
povećanim potrebama vezanim uz pripremu za formiranje europskih uniformiranih snaga 
za čuvanje vanjskih granica Unije, donesena je odluka da se tečaj promijeni u smislu 
skraćivanja trajanja, kako bi se kroz jednu kalendarsku godinu, umjesto jedne generacije, 
mogla provesƟ  obuka za više njih. Osim zahtjeva za skraćivanjem, promijenio se i cilj tečaja 
– on više ne služi samo za rad u nacionalnim organizacijama, već je snažno usmjeren i na 
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buduće potrebe za srednjom razinom rukovoditelja u okviru novih europskih snaga za 
čuvanje vanjskih granica.

3.1. Koncept i organizacija programa
Ekspertna skupina trenera15 izradila je novu verziju programa, koji se sada sastoji od tri 
modula: Management, Leadership and Fundamental Rights in OperaƟ onal Management; 
Border management in the European context i OperaƟ onal CooperaƟ on in EU Border 
Guarding. Postupak odabira polaznika nije se mijenjao, a sastoji se od nekoliko koraka: 
Frontex prema zemljama članicama Unije šalje poziv za nominaciju kandidata za 
sudjelovanje na tečaju; zemlje članice prijavljuju kandidate korištenjem službenog obrasca 
i slanjem njihova životopisa; zaduženi službenici iz Frontexove ustrojstvene jedinice za 
obuku (Training Unit) provode prvi odabir kandidata; s kandidaƟ ma se obavlja telefonski 
intervju u svrhu provjere njihove moƟ vacije i stvarnog znanja engleskog jezika, što služi 
za završni odabir. Broj polaznika ograničen je na 16, kako bi se obuka (posebno praktična 
obuka tijekom kontaktnog tjedna) mogla kvalitetno provesti. Sadržajno, tečaj je skraćen 
no ostali su svi sadržaji koje je ekspertna skupina smatrala neophodnima za zadržavanje 
kvalitete tečaja, odnosno za stjecanje neophodnih kompetencija.

Organizacija modula ostala je ista uz neke izmjene u procedurama procjenjivanja 
uspješnosƟ  i ocjenjivanja polaznika koje su ih učinile potpuno transparentnima, što je 
jedan od najvažnijih zahtjeva akreditacije (Frontex, 2019).

Svaki se modul sadržajno sastoji od nekoliko sesija16. Modul 1 (Leadership and Fundamental 
Rights in OperaƟ onal Management) sastoji se od sljedećih sesija: uvod i predstavljanje 
modula; principi menadžmenta; kulturna raznolikost; komunikacijske vješƟ ne – teorija; 
komunikacijske vješƟ ne – vježbe; moƟ vacija; situacijsko vođenje; upravljanje konfl ikƟ ma; 
grupna dinamika; temeljna prava i terenska nastava.

Koncepcijski gledano, svaki se modul, kao i u prijašnjoj verziji programa, sastoji od tri faze: 
faze samostalnog učenja u kojoj polaznici proučavaju teorijske materijale i izrađuju esej o 
osobnom viđenju upravljanja i vođenja; kontaktnog tjedna u kojem u suradnji s trenerima 
produbljuju teorijska znanja i povezuju ih s osobnim iskustvima u obavljanju poslova 
rukovoditelja srednje razine te s pomoću prakƟ čnih nastavnih metoda (vježbe, grupni 
rad, studija slučajeva i dr.) stječu potrebne vješƟ ne i faze iskustvenog učenja u kojima, 
obavljajući određene zadaće dobivene na kraju druge faze modula, prethodno stečena 
znanja i vješƟ ne primjenjuju u svojem svakodnevnom radu. Polaznici su programa, na 
kraju zadnje faze modula – faze iskustvenog učenja, u obvezi izradiƟ  završni rad u kojem 
objedinjuju stečena teorijska znanja i vješƟ ne, rezultate prakƟ čnih zadaća, osobni pogled 
na upravljanje i vođenje te sve navedeno povezuju s europskom dimenzijom, odnosno 
razmatranjem i zaključivanjem o važnosƟ  naučenog za obavljanje poslova rukovoditelja 

15  Autor ovog rada trener je u MLC tečaju od 2017. godine i član ekspertne skupine.
16  Teme ili nastavne lekcije koje se zasebno obrađuju ali zajedno čine koncepcijsku cjelinu.
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srednje razine u zajedničkim Frontexovim operacijama na vanjskim granicama EU-a.

Gledajući s aspekta EQF-a i SQF-a, ovakav koncepcijski pristup objedinjuje sve potrebne 
elemente kompetencija (znanja, vješƟ ne, samostalnost i odgovornost) opisane u EQF-u na 
razini 6 grupa ishoda učenja te stječu kompetencije u užem smislu, odnosno sposobnost 
primjene potrebnih znanja i vješƟ na za samostalno i odgovorno obavljanje zadaća radnog 
mjesta i rješavanje profesionalnih situacija.

Prva i treća faza modula (samostalno i iskustveno učenje) provode se u potpunosƟ  kroz 
sustav e-učenja korištenjem Frontexove virtualne aule (Frontrexova Moodle plaƞ orma za 
e-učenje), a druga faza (kontaktni tjedan) provodi se u nekoj od Frontexovih partnerskih 
akademija. Polaznike ocjenjuju treneri koji provode program i to isključivo putem e-learning 
plaƞ orme na način da polaznici svoje radove podnose na virtualnu aulu te od trenera 
dobivaju povratnu informaciju o kvaliteƟ  ili, na kraju, završnu ocjenu. Za svaku zadaću 
na virtualnoj auli određeni su im rokovi koje moraju poštovaƟ  kako bi mogli nastaviƟ  
sudjelovanje u programu. Svi potrebni materijali (članci, dijelovi knjiga, kratki videoklipovi, 
prezentacije i drugo), polaznicima su dostupni putem virtualne aule, uz navođenje izvora 
(najčešće – „otvoreni izvori“ na internetu) te je velika pozornost posvećena i eventualnom 
plagiranju koje nije dozvoljeno. Na virtualnoj su auli i detaljne upute polaznicima vezane 
uz način izrade radova i obrasci u kojima ih moraju izradiƟ . Dozvoljena je mogućnost 
kreaƟ vnosƟ  ukoliko radovi imaju sve tražene elemente.

Velika se pozornost poklanja i načinu procjene uspješnosƟ  polaznika, koji je vrlo 
transparentan, putem virtualne aule dostupna im je strategija i način ocjenjivanja te je 
svaka ocjena detaljno opisana17. Za potrebe ocjenjivanja polaznika, treneri imaju posebne 
obrasce koji su vidljivi i polaznicima koji na taj način imaju potpuni uvid u svoj uspjeh18. 
Polaznici imaju pravo, ukoliko smatraju da nisu objekƟ vno ocijenjeni, prema voditelju 
programa upuƟ Ɵ  prigovor, a odluka voditelja programa je konačna.

U novoj organizaciji MLC programa, nije neophodno (iako se preporuča kao najbolje 
rješenje) sukcesivno pohađanje sva tri modula, već je dozvoljeno i prijavljivanje polaznika 
na pojedine module, no u toj varijanƟ  polaznici na kraju provedbe programa ne dobivaju 
uvjerenje (cerƟ fi kat) o uspješno završenom MLC tečaju, već samo potvrdu o pohađanju 
pojedinog modula.

3.2. Metodički pristup u provedbi programa
U provedbi MLC programa rabi se čitava lepeza suvremenih pristupa organizaciji 
nastave i korištenju nastavnih metoda koji omogućavaju posƟ zanje ishoda učenja i 
stjecanje predviđenih kompetencija. Metoda analize dokumentacije (različiƟ h materijala 
s teorijskim sadržajem) te sinteze stečenih spoznaja u izradi traženih zadaća (radova), 
prisutna je prije svega u fazi samostalnog, a djelomično i u fazi iskustvenog učenja, 

17  Frontex ima ujednačen sustav ocjenjivanja svih programa temeljen na SQF-u.
18  Navedeno je i jedan od temeljnih zahtjeva i standarda za akreditaciju programa u ECTS krediƟ ma.
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gdje se korisƟ  i e-learning kao suvremeni organizacijski pristup i alat učenja. U drugoj 
fazi pojedinog modula – Ɵ jekom kontaktnog tjedna, treneri u provedbi koriste nastavne 
metode okrenute, prije svega, prakƟ čnoj primjeni teorijskih znanja, kao što su metoda 
prezentacije, prakƟ čnog rada, vježbe, studije slučaja, igranja uloga i drugo. Sve ove metode 
maksimalno akƟ viraju polaznike koji imaju priliku korisƟ Ɵ  svoja znanja i iskustva te, što je 
od velike važnosƟ  za ovaj program, razmjenjivaƟ  znanja i iskustva s ostalim polaznicima 
koji dolaze iz drugih zemalja, s različiƟ m obrazovnim sustavima, kulturnim različitosƟ ma, 
razlikama u organizaciji policije i policijskog posla i drugo (u programu uvijek sudjeluje 16 
polaznika iz različiƟ h zemalja članica Unije).

Kao oblici rada koriste se frontalni rad, samostalni rad, rada u parovima i grupni rad, što 
pridonosi dinamičnosƟ  i atrakƟ vnosƟ  programa za polaznike.

Gotovo svi materijali koji se koriste u provedbi programa dostupni su polaznicima u 
elektroničkoj verziji putem virtualne aule. Izuzetak su materijali koji se pripremaju i koriste 
za provedbu različiƟ h vježbi i koje polaznici dobivaju Ɵ jekom nastave. Što se Ɵ če materijala 
vezanih uz teorijski dio nastave, polaznici na virtualnoj auli imaju dostupne materijale koji 
su podijeljeni u dvije kategorije: obvezni materijali (bez kojih ne mogu praƟ Ɵ  nastavu) 
i materijali koji se preporučaju za stjecanje dodatnih teorijskih znanja (za one koji žele 
detaljnije proučavaƟ  određenu teorijsku temaƟ ku).

Velika pozornost poklanja se i procjeni uspješnosƟ  pojedinih polaznika, trenera i programa 
u cjelini. Procjena uspješnosƟ  polaznika provodi se na dva načina – formaƟ vnom i 
sumaƟ vnom19 procjenom njihovih posƟ gnuća. FormaƟ vna se procjena za obavljene 
zadaće provodi putem komunikacije polaznika i trenera korištenjem virtualne aule 
(povratna informacija trenera o kvaliteƟ  poslanih radova i sugesƟ je za poboljšanje), a 
Ɵ jekom kontaktnog tjedna putem diskusija i međusobnog procjenjivanja polaznika (peer-
to-peer assessment). SumaƟ vna procjena uspješnosƟ  polaznika odnosi se na ocjenjivanje 
njihovih radova u formi završne ocjene za pojedini modul.

Procjenjivanje ili evaluacija uspješnosƟ  programa također se provodi na dva načina. Nakon 
završetka svake sesije u pojedinom modulu provodi se diskusija o kvaliteƟ  i korisnosƟ  za 
polaznike. Polaznici kroz diskusiju odgovaraju na ključno pitanje – što tu ima za mene?20. To 
je izuzetno važan dio evaluacije koji nam govori o stvarnoj uspješnosƟ  programa i njegovih 
pojedinih dijelova. Ako polaznici u realiziranoj temi pronalaze korist za sebe, odnosno za 
svoj budući rad, ako smatraju da će im realizirana nastava u pojedinoj sesiji pomoći da u 
budućnosƟ  svoj rad unaprijede u određenom segmentu, tada to predstavlja najvažniju 
potvrdu relevantnog sadržaja i kvalitetne provedbe. Ako pak, polaznici ne pronalaze korist 
za sebe, potrebno je razmotriƟ  mogućnosƟ  promjene u sadržajnom i/ili metodičkom 
dijelu.

19 Eng. ˗ FormaƟ ve and SummaƟ ve Assessment.
20 Eng. ˗ What’s in it for me?
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Na kraju kontaktnog tjedna, polaznici odgovaraju na isto pitanje u kontekstu čitavog 
modula, što nam daje povratnu informaciju o kvaliteƟ  modula u cjelini i služi za eventualna 
daljnja poboljšanja u pripremi i provedbi modula.

Završna evaluacija modula provodi se i putem evaluacijskog upitnika koji polaznici 
ispunjavaju u virtualnoj auli, s cijelim nizom pitanja u svezi organizacije, sadržaja i kvalitete 
provedbe modula (svaku sesiju ocjenjuju zasebno). Ova je evaluacija za polaznike obvezna 
(bez ispunjavanja spomenute ne mogu započeƟ  s pohađanjem sljedećeg modula) te im 
omogućava i davanje sugesƟ ja i prijedloga za poboljšanje pojedinih segmenata vezanih za 
organizaciju ili kvalitetu provedbe.

3.3. Dokumentacija programa
Ključni dokument za pripremu i provedbu MLC programa jest priručnik i deskriptor21 koji 
se izrađuje za svaki modul programa. Ovaj dokument sadržava sve važne informacije 
o programu, odnosno modulu, a predstavlja i dokument temeljem kojeg se provodi 
akreditacijska procedura. Dokument izrađuje ekspertna skupina trenera koji sudjeluju 
u provedbi programa uz pomoć voditelja programa, Frontexovih stručnjaka za SQF i 
predstavnika konzultantskih agencija angažiranih za pripremu akreditacijskog procesa.

Sadržaj dokumenta odnosi se na sljedeće: pregled modula s naslovom i ukupnim brojem 
saƟ  koje će polaznici „potrošiƟ “ Ɵ jekom modula, glavnim ishodima učenja za modul22, 
ishodima učenja za pojedine sesije, tablicom koja povezuje dvije navedene razine ishoda 
učenja (Cross-reference Table), glavne faze provedbe modula s trajanjem, detaljni opis 
modula, strukture i načine provedbe s obrazloženjem, opis komponenƟ  modula i sadržaja, 
opis strategije učenja kroz tri faze provedbe modula, opis strategije procjenjivanja i 
ocjenjivanja polaznika zajedno s procedurom, rokovima i njihovim pravima, detaljan opis 
provedbe pojedinih faza i sesija u modulu, raspored nastave za kontaktni tjedan te obrasce 
za ocjenjivanje polaznika.

Za svaku pojedinu sesiju/lekciju, izrađuje se plan koji sadrži naslov, trajanje, ishode učenja 
(na razini modula i sesije), glavne teme, preporučene nastavne metode, organizacijski 
Ɵ p sesije, referentne točke za diskusije, prezentacije, didakƟ čka pomagala i materijal, te 
bilješke, odnosno upute za trenera kao pomoć u razradi i provedbi sesije. Ovi su planovi 
dostupni samo trenerima (ne i polaznicima) i svojom detaljnošću i sveobuhvatnošću 
otvaraju mogućnost da i drugi stručnjaci iz navedenog područja mogu, uz kraće pripreme, 
provesƟ  nastavu.

Tijekom 2019. godine, provedena su dva MLC tečaja u novoj organizaciji, a za 2020. 
godinu predviđa se također organizacija dvaju tečajeva (više od toga nije moguće zbog 
organizacije osnovne obuke za novu EU-ovu graničnu policiju). Za 2020. godinu predviđa 
se pokretanje procedure akreditacije programa.

21  MLC Module Handbook and Descriptor.
22  Modul 1 MLC programa ima dva glavna ishoda učenja vezano uz dvije glavne cjeline modula.
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Frontexov MLC tečaj može i treba biƟ  uzor svim državama članicama EU-a, ali i šire, za 
razvoj, pripremu i provedbu, u sadržajnom, metodološkom i metodičkom smislu, moderne 
obuke rukovoditelja granične policije, odnosno obuke rukovoditelja općenito. Ovaj se 
program u cijelosƟ  temelji na EQF-u i SQF-u, ključnim razvojnim dokumenƟ ma, poštujući 
njihove postavke i smjernice i predstavlja jedan od najvažnijih i najcjenjenijih Frontexovih 
obrazovnih proizvoda.

Osim Frontexova MLC tečaja, postoji još mnogo edukacijskih programa koje agencija 
provodi te se (osim onih koji se provode isključivo putem virtualne aule) i ostali programi 
organizacijski provode na jednak način – koristeći modularni pristup, moduli su razrađeni 
u tri faze (samostalno učenje, kontaktni tjedan i iskustveno učenje). Za sve se programe, 
u istome standardu strukture i kvalitete izrađuju priručnici i deskriptori, planovi sesija i 
nastavni materijali. Ukupno se radi o nekoliko desetaka programa, a detaljno prikazan 
Frontexov MLC tečaj vjerno prikazuje metodologiju izrade, pripreme i provedbe programa 
obuke koji se provode u okviru Frontexova sustava obrazovanja i obuke pripadnika 
granične policije.

4. ZAKLJUČAK
Moderne tendencije u obrazovanju uopće, pa tako i u policijskom obrazovanju, utemeljene 
su u ključnim razvojnim dokumenƟ ma koje je u tom području, u prvoj dekadi ovog stoljeća, 
donijela Europska unija. Europski kvalifi kacijski okvir, temeljen na konceptu cjeloživotnog 
učenja, donio nam je nove smjernice razvoja, prije svega kroz ujednačavanje kvalifi kacija, 
njihovih razina i razina ishoda učenja te kompetencijski pristup obrazovanju. Sve navedeno 
kao posljedicu ima jačanje mobilnosƟ  radne snage i učinka u najširem smislu, što je od 
izuzetne važnosƟ  za Europu bez granica.

Policijsko obrazovanje slijedi navedene razvojne tendencije i prilagođava im se, posebno 
kroz rad dviju europskih agencija koje se, djelomično ili u cijelosƟ , bave policijskim 
obrazovanjem – Cepol i Frontex. Ključni dokument koji državama članicama daje smjernice 
razvoja u ovom području jest LETS – Law Enforcement Training Scheme, izrađen 2012. 
godine pri Cepolu te European Training Scheme, dokument Europske komisije, napravljen 
na temelju Cepolova dokumenta 2013. godine, a koji predstavlja smjernice ili preporuke 
za organizaciju i razvoj policijske obuke. Pri tome je važno napomenuƟ  da navedeni 
dokumenƟ  ne predstavljaju propisani standard, već preporuke i smjernice državama 
članicama EU-a koje, temeljem isƟ h, mijenjaju i razvijaju svoje sustave obrazovanja i 
obuke policijskih službenika uvažavajući pri tome svoje specifi čnosƟ  i organizacijske 
različitosƟ .

Kroz godine razvoja, pri Frontexu, Europskoj agenciji za graničnu i obalnu stražu, razvijen 
je cjeloviƟ  sustav obrazovanja i obuke policijskih službenika (u ovom slučaju radi se o 
službenicima zaduženim za nadzor državnih granica). Navedeni sustav u potpunosƟ  se 
oslanja na smjernice EQF-a i LETS-a te sadržava sve potrebne razine i oblike obrazovanja 
i obuke, a programi se temelje na SQF-u za nadzor državne granice. Pri razvoju SQF-a 
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korištena je znanstvena metodologija, a ovisno o razinama obrazovanja, izrađene su 
i zajedničke programske jezgre (CCC) za osnovnu, srednju i visoku razinu obrazovanja i 
obuke granične policije. Svi programi koji se dalje razvijaju pri Frontexu, ali i pri nacionalnim 
organizacijama za obrazovanje i obuku granične policije, temelje se na kvalifi kacijskim 
razinama, ishodima učenja i kompetencijama razrađenim u SQF-u.

Frontexov MLC tečaj razvio se upravo na ovim osnovama i predstavlja „dobru EU praksu“ 
u izradi kurikuluma, metodologiji provedbe programa, načinu posƟ zanja ishoda učenja 
i stjecanja kompetencija, proceduri i načinu procjenjivanja i ocjenjivanja polaznika, 
evaluaciji programa i izradi materijala za polaznike. Upravo su sveobuhvatnost i cjelovitost 
Frontexova sustava i modela obrazovanja i obuke ključni razlozi za pisanje ovog rada. 
Prikazom metodologije izrade ključnih dokumenata (SQF), koji su temelj za izradu 
kurikulskih jezgri (CCC) te koji rezulƟ raju izradom različiƟ h programa obuke na jednakoj 
razini razvijenosƟ  strukture i kvalitete provedbe, kao i evaluacije njihove kvalitete 
i uspješnosƟ  zainteresiranoj javnosƟ  – daje se primjer i poƟ če se na sustavni i cjeloviƟ  
pristup razvoju obrazovanja i obuke.

Koristeći model razvoja sustava obrazovanja i obuke te razvoja i provedbe pojedinih 
modula i programa razvijenih pri Frontexu, zemlje članice EU-a (ali i „treće zemlje“ koje 
nisu članice Europske unije, već su u statusu kandidata ili se jednostavno ugledaju na 
ove razvojne tendencije) razvijaju svoje sustave obrazovanja i obuke potpuno u skladu s 
modernim tendencijama policijskog obrazovanja.

Budući da je prikazani Frontexov MLC tečaj razrađen na EQF kvalifi kacijskoj razini 6, 
ovaj je primjer ujedno i dobra moguća smjernica pojedinim visokoškolskim policijskim 
ustanovama, u koje se ubraja i Visoka policijska škola MUP-a RH, za razvoj cjeloživotnog 
obrazovanja na visokoškolskoj razini, u cijelosƟ  ili u pojedinim elemenƟ ma, u smislu razvoja 
novog područja djelatnosƟ , kao i za razvoj pojedinih programa stručnog usavršavanja o 
čemu se u posljednje vrijeme sve intenzivnije razmišlja.
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MODERN TENDENCIES 
IN THE DEVELOPMENT OF POLICE EDUCATION 

IN THE EU – FRONTEX MODEL

Abstract
In the last few decades, police educaƟ on and training has undergone a signifi cant 
development from the organizaƟ onal, contextual and methodological aspect. In parallel 
to the development based on tradiƟ on and developmental tendencies of individual 
countries, especially in Europe, development has been also based on the infl uence of 
the EU, which has provided, through some strategic documents, major guidance for the 
development of educaƟ on in general as well as police educaƟ on. In that sense, the key 
document is the European Qualifi caƟ on Framework. Through its competence approach 
to planning, programming and implementaƟ on of educaƟ on, qualifi caƟ on levels and 
levels of learning outcomes, that document introduced a new way of thinking and new 
standards in educaƟ on in all EU Member States.

For police educaƟ on and training, one of the key documents is the Law Enforcement 
Training Scheme (LETS), made by Cepol. It represents a recommendaƟ on to all EU Member 
States regarding the diff erent forms and levels of police educaƟ on and training or an 
informal standard of the same.In addiƟ on to Cepol, Frontex, the European Border Police 
and Coast Guard Agency, is also very important for police educaƟ on and training, which, 
in addiƟ on to strategic and operaƟ onal work, is also heavily involved in the educaƟ on and 
training of EU Member States’ Law Enforcement Offi  cers in charge of the protecƟ on of EU 
external borders. Frontex competencies and eff orts in this area cover all levels and forms 
of educaƟ on and training, from basic Border police training, through various forms and 
models of professional development to the study program it organizes and implements.In 
this paper, an overview of modern trends in police educaƟ on within the EU will be drawn 
up using the method of documentaƟ on analysis with parƟ cular aƩ enƟ on to educaƟ on and 
training conducted by Frontex for the purpose of presenƟ ng a complete model of a modern 
police educaƟ on organizaƟ on. A detailed overview of the Mid-level Course (Frontex MLC) 
will give a complete picture of the organizaƟ onal, methodological and content standards 
implemented by this European Agency, which are also a possible guideline for the further 
development of police educaƟ on and training in the Republic of CroaƟ a.

Keywords: police educaƟ on and training, European standard, Frontex, organizaƟ onal 
model, methodology of implementaƟ on.
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TAJNA 
− POJAM, DRUŠTVENA ULOGA I MJERE 

KAZNENOPRAVNE ZAŠTITE, S POSEBNIM OSVRTOM 
NA NEKA RJEŠENJA U REPUBLICI SRBIJI

Sažetak
Tajna je oduvijek bila predmet velikog zanimanja jer su ljudi željeli saznaƟ  ono što je 
najvažnije za pojave, događaje i odnose koji su se odvijali u njihovu okruženju. Jednako 
je bila “intrigantna” kako pojedincima i skupinama, tako i državi u cjelini. S druge pak 
strane, najbitnija pitanja koja su se odnosila na različite aspekte života čovjek je uvijek 
ljubomorno čuvao, čineći ih teško dostupnim, tajnim. Takvi su se odnosi s pojedinca 
prenosili na skupine ljudi ali i na samu državu, pa su uvijek pitanja od najveće državne 
važnosƟ , predstavljala tajnu. Tajna je, dakle, pojam koji praƟ  čovjeka i državu od najranijih 
razdoblja njihova nastanka, gdje su i pojedinci i država nastojali da najvrjednije podatke i 
informacije prikriju, odnosno učine teško dostupnima širem krugu potencijalnih korisnika. 
U radu se naglašava nužnost preciznog pojmovnog određenja tajne. Ukazuje se na njezino 
sociološko, fi lozofsko i kazneno-pravno značenje. Naročita pozornost poklanja se vrstama 
tajni i njihovu međusobnom odnosu, odnosno obilježjima koja mora imaƟ  svaki podatak 
koji je proglašen tajnim. Posebno se naglašava značaj tajne u sigurnosnom smislu kao i 
potreba njezine kazneno-pravne zašƟ te (čuvanja). Autor upućuje na neka kaznenopravna 
rješenja u zakonodavstvu Republike Srbije. Cilj je da se ukaže na opravdanost takve zašƟ te 
kroz inkriminaciju svakog pokušaja odavanja imajući u vidu posljedice koje, u sigurnosnom 
smislu, odavanje tajne sa sobom nosi. 

Ključne riječi: tajna, tajni podatak, odavanje tajne, kazneno-pravna zašƟ ta.

1. UVOD
Tajna je, kao fenomen, uvijek obavijena nekom misƟ čnošću koja je, bez obzira na njezinu 
neposrednu tvarnost, čini zanimljivom onima koji s njom nisu upoznaƟ . Pri tome, sasvim 
je irelavantno je li riječ o tajni pojedinca, skupine ili države; već će Ɵ p, odnosno vrsta 
tajne samo utjecaƟ  na načine i sredstva koja će biƟ  korištena prilikom njezina otkrivanja 
(Bodrožić, 2019:228). Kao takva, tajna je kako u pojmovnom tako i u ključnome smislu, 
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oduvijek zaokupljala veliku pozornost i bila predmet različitog zanimanja. Nesporno je 
da ljudi (kao individue i kao pripadnici različiƟ h skupina) ali i države, kao određeni oblik 
kolekƟ viteta unutar svojih insƟ tucija, raspolažu određenim činjenicima koje su intrigantne 
različiƟ m skupinama mogućih “korisnika”, što doprinosi vječitoj “aktualnosƟ ” tajne i stalnoj 
potrebi da “provocira” sukobe s različiƟ m interesima. Ne sporeći njezin interdisciplinarni 
znak, kod tajne se najveće zanimanje uvijek pokazivalo za pitanja defi niranja što se sve 
može smatraƟ  tajnom i koje su najadekvatnije mjere njezine zašƟ te. MeđuƟ m, osnovna 
dvojba uvijek je bilo pitanje koje su to realne, jasne granice između onog što bi trebalo 
smatraƟ  tajnim, u odnosu na ono što se smatra javnim.

Tajnost određenih podataka izvire iz njihove sadržine. Tajni podaci predstavljaju posebne 
vrijednosƟ  danog društva, čija je zašƟ ta određena zakonom ili naredbom državnog Ɵ jela. 
To su, uglavnom, podaci poliƟ čke, vojne i ekonomske vrste a koji su značajni za obranu, 
sigurnost i gospodarstvo zemlje (Đorđević, 1986:378). Posebne se vrijednosƟ , podjednako, 
vežu kako za pojedinca tako i za skupine, odnosno državu – samo su različitog sadržaja. 
Vrijednost treba promatraƟ  kao idealno svojstvo izvjesnih objekata (predmeta, radnji, 
sadržaja svijesƟ ) koje im ljudi pridaju, a koje se sastoje u tome da ih čini poželjnim za ljude 
jer im koriste za poboljšanje života, odnosno ljudi uživaju u njima (Lukić, 1982:121). 

U suvremenim uvjeƟ ma, tajna predstavlja subjekƟ vno pravo fi zičkih i pravnih osoba. 
Zbog toga, pitanje tajne postaje još kompleksnije. Naročito je značajano pitanje funkcije 
tajne u ukupnom društvenom životu, imajući u vidu činjenicu da tajna ima veliku ulogu 
u suvremenim društvenim odnosima ali i da mijenjanje Ɵ h odnosa, utječe na njezinu 
društvenu bit. Za nas je vrlo značajno pitanje tajne u sigurnosnom smislu, naročito iz 
aspekta sprječavanja odavanja tajne, imajući u vidu protupravnost takvih postupaka 
i društvenu opasnost koju sa sobom nose. U tom smislu, mjere zašƟ te tajne posebno 
dobivaju na važnosƟ .

2. POVIJESNA I DRUŠTVENA ULOGA TAJNE
Uloga i značaj tajne, kao i uzroci njezina nastanka, mogu se praƟ Ɵ  već od vremena kada 
su se ljudi počeli okupljaƟ  u različite skupine da bi živjeli na određeni, organizirani način. 
Prvobitne ljudske predstave o onome što se događalo u prirodi i društvu, imale su znak 
misterije. Za prvobitnog čovjeka gotovo sve je bilo tajna, što je i determinantno jer su 
njegova shvaćanja prirode i živih bića bila iskrivljena, nesustavna i dovođena u vezu s 
magijom i nadnaravnim silama. Začeci tajne, susreću se već kada je stupanj organiziranja 
ljudskog društva bio u obliku skupina, kada su sva osnovna društvena pravila ponašanja 
bila usredotočena na očuvanje samog fi zičkog integriteta čovjeka u njegovoj stalnoj 
borbi proƟ v različiƟ h nedaća i “čuda” prirode. Tadašnji “međunarodni” odnosi bili su 
pretežno neprijateljski jer su, gotovo uvijek, odražavali situaciju u kojoj jedna skupina 
ljudi (u nedostatku hrane) ima isključivu namjeru preoteƟ  hranu od druge skupine. Hrana 
se, kao uvjet opstanka skrivala, a mjesto na kojem se nalazila bilo je tajna za pripadnike 
drugih skupina ali ne i za pripadnike skupine koja je “vlasnik” hrane. Za svakog člana te 
skupine bilo je neophodno, odnosno od životnog značaja da mjesto na kojem se nalazi 
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hrana, ostane tajna. To predstavlja početak nastanka tajne u odnosu na osobu izvan 
određene organizacijske cjeline ljudskog društva. Dakle, tajna se pojavljuje u dosta ranom 
povijesnom razdoblju razvoja ljudskog društva i to kao korisna povijesna pojava od koje 
ovisi egzistencija i pojedinca i zajednice. S druge pak strane javnost, kao suprotna kategorija 
od tajnosƟ , javlja se znatno kasnije. Uglavnom je to bilo u vezi s nepoštovanjem određenih 
ograničenja, u slučajevima kada je trebalo posebno ukazaƟ  na potrebu poštovanja 
neke zabrane. Cilj je bio da se naglasi da svaka njezina povreda, odnosno nepoštovanje 
predstavlja akt koji se rigorozno kažnjava. Javnost se, dakle, pojavljuje kao sredstvo za 
osiguranje mjera zabrane, a takve su naredbe bile prihvaćene od svih članova skupine, 
zbog idenƟ čnih interesa. 

Kasnije, tajna na važnosƟ  dobiva pojavom klasnog društva i klasnih suprotnosƟ , kao izraz 
Ɵ h suprotnosƟ , gdje postaje klasna kategorija. To je uvjetovalo da ljudi, odnosno uže ili šire 
skupine i zajednice (a kasnije i države) namjerno i organizirano, jedni od drugih prikrivaju, 
čuvaju određene podatke i činjenice, kao elemente tajne. To prikrivanje je utoliko 
smišljenije, upornije i tajnije ukoliko se njime šƟ te značajniji interesi i podaci o njima. 
Pod utjecajem isƟ h zakonitosƟ , pojavila se i suprotna težnja i nužnost da se otkrivaju i 
saznaju tuđe tajne. Time je tajna postala osnovni predmet rada obiju navedenih funkcija 
obavještavanja, a u Ɵ jeku razvitka ljudskog društva razvijala su se specifi čna sredstva i 
metode za obnašanje Ɵ h funkcija (Republički sekretrijat za unutrašnje poslove SR Srbije, 
1974:18). MeđuƟ m, pravo na tajnu ne znači izdvojenost određenih (tajnih) podataka iz 
međuljudskog prometa, već znači uporabu tajnih podataka na način koji predstavlja odraz 
volje “vlasnika” takvih podataka i u funkciji je ostvarivanja njegovih ciljeva. SubjekƟ vno 
pravo na tajnu obuhvaća određeno “ovlaštenje” da se određeni podaci iz privatne sfere 
(sfere inƟ miteta) izdvoje i smatraju tajnom, da se takvi podaci priopćavaju samo onim 
osobama koje je odabrao “vlasnik” tajne, odnosno da se tajni podaci mogu upotrijebiƟ  
samo s ciljem ostvarenja interesa onoga čija je tajna.

Tajna, kao društveni fenomen, uvijek je imala značajnu ulogu kako u životu pojedinca tako i 
u međunarodnim odnosima. MeđuƟ m, tajna nije proizvod volje ljudi, već je determinirana 
objekƟ vnim okolnosƟ ma ovisno o vremenu, mjestu i uvjeƟ ma njezina nastanka. Njezin 
suvremeni značaj i oblici u kojima se javlja, mogu se shvaƟ Ɵ  jedino onda kada se upozna 
njezin nastanak, uzroci nastanka i razvoj njezinih oblika u prošlosƟ . Tajna je usko povezana 
s jednom drugom društvenom pojavom − javnošću. Jer, treba li javnost biƟ  detaljno 
upoznata s brojnošću, rasporedom i naoružanjem oružanih snaga svoje zemlje? Mora 
li građanin znaƟ  zašto mu nije izdana dozvola za građenje? Je li jači interes javnosƟ  za 
idenƟ tet osobe osumnjičene da je počinila kazneno djelo ili pravo na zašƟ tu privatnosƟ  
te iste osobe? Smije li se, radi sprječavanja smanjivanja obrambene spremnosƟ , zatajiƟ  
podatak o pronevjeri u vojnim skladišƟ ma? Ima li građanin bezuvjetno pravo uvida u 
policijske podatke na temelju kojih mu je odbijen prijam u državljanstvo? (Rajko, 1997:179) 

Kada su u pitanju fi zičke osobe, polazi se od toga da se život čovjeka odvija u raznim sferama 
u kojima je očitovanje osobnosƟ  dostupno opažanju trećih osoba u nejednakoj mjeri. Prva 
sfera je individualna sfera u koju pripadaju individualnost i neponovljivost čovjeka (ime, 
čast i slično). Tu pripadaju i javne manifestacije osobe pa i javni govor, koji ne uživa javnu 
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zašƟ tu. Tko govori na javnome skupu, taj je „čujan“ i to može saznaƟ  neograničen broj 
osoba. Privatna sfera obuhvaća životne manifestacije koje su izložene opažanju većeg 
broja osoba, ali široj javnosƟ  ipak trebaju ostaƟ  nedostupne. Ne šƟ Ɵ  se osoba od opažanja 
trećih osoba već od toga da se to širi u javnosƟ . Treća sfera je inƟ mna ili tajna sfera i ona 
treba biƟ  zašƟ ćena od svih nepozvanih trećih osoba. U to je područje zabranjeno zadiraƟ  
a još je manje dopušteno širiti činjenice do kojih se došlo na taj način (Feješ, 1997). 

Kada se govori o privatnosƟ  osobe, ona može biƟ  prostorna, informacijska i komunikacijska. 
Prostorna privatnost odnosi se na dom i drugi prostor u kojem osoba vodi život, zasebno 
od drugih. Informacijska privatnost označava onaj aspekt privatnosƟ , koji se odnosi na 
prikupljanje podataka o osobi, upravljanje Ɵ m podacima i njihovo korištenje, odnosno na 
podatke koji zahƟ jevaju dopuštenje osobe za njihovu uporabu od strane trećih osoba. 
Komunikacijska privatnost, podrazumijeva aspekt privatnosƟ , koji se odnosi na osobne 
zapise i dopisivanje, odnosno bilo koji drugi način komunikacije (Boban, 2012). Da bi se 
u što većoj mjeri jamčila privatnost, kao jedno od temeljnih ljudskih prava, propisuju se 
različita ograničenja, kako države tako i drugih subjekata, glede miješanja u privatni život 
svakog pojedinca. Problem je što se, istovremeno, s povećanjem jamstva privatnosƟ  
razvijaju različiƟ  informaƟ čki, telekomunikacijski i slični sustavi, koji omogućavaju lakše 
narušavanje sfere privatnosƟ , pa je neophodna adekvatna pravna zašƟ ta koja praƟ  razvoj 
takvih sustava (Ninčić, 2016:124).

Tajnost je složen fenomen koji uključuje potrebu i pravo države na privatnost i na zašƟ tu 
njezine tajnosƟ . Dakle, nacionalne su države odavno označile osjetljive informacije, 
kao i dokumente koji ih sadrže, tajnom, pod pretpostavkom da bi njihovo otkrivanje 
neovlaštenim osobama bilo štetno za nacionalnu sigurnost. Kao rezultat, pristup tajnim 
podacima dopušten je samo osobama koje su sigurnosno odobrene, odnosno imaju 
sigurnosni cerƟ fi kat. Složenost tajnosƟ , međuƟ m, ogleda se u činjenici da u modernim 
organizacijskim strukturama, osim formalne tajnosƟ , postoji i neformalna tajnost. U 
tom kontekstu, postoje slučajevi u kojima, zbog ekstremne diplomatske ili sigurnosne 
osjetljivosƟ , klasifi cirane informacije uopće nisu zabilježene. Također, postoji opasnost 
da će tajnost sadržana u dokumenƟ ma klasifi ciranih u papiru, vjerojatnije biƟ  otkrivena 
javnosƟ  na neprimjeren i štetan način za nacionalne interese. MeđuƟ m, koncept tajnosƟ  
treba biƟ  svjestan činjenice da tajnost nije nešto apsolutno nepoznato, već upravo 
suprotno: ona je poznata stvar koja se povjerava osobama koje imaju pristup tajnim 
podacima, odnosno pojedincima, insƟ tucijama ili državi da ih koriste i šƟ te, i mogu ali ne 
moraju biƟ  dostupne široj javnosƟ  (Prizelj, Grizold, 2015:671). 

3. POJMOVNO ODREĐENJE I VRSTE TAJNI
Tajna se uvijek vezivala za sferu inƟ me, odnosno inƟ miteta. InƟ ma predstavlja unutarnji, 
skriveni sadržaj života pojedinca; skrivenu želju, misao; skriveni, zatvoreni način 
življenja; ugodnu sredinu, toplu atmosferu. InƟ mnost (inƟ mitet) označava prisnost, 
prisno prijateljstvo, Ɵ jesnu vezu, povjerljivost, iskrenost; stvar koja se Ɵ če malog broja 
usko povezanih ljudi ili samo jedne osobe (Vujaklija, 1980:388). InƟ mnost označava 
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različita stanja koja se manifesƟ raju u odnosima različiƟ h subjekata u društvu. Prisnost, 
prijateljstvo, povjerljivost, iskrenost, predstavljaju određene vrijednosƟ  i povijesno 
uvjetovane kategorije. Zbog toga, sasvim je prirodno da je pravo na zašƟ tu inƟ miteta 
(tajnost) nužno prisutan element i kod ostvarivanja ostalih subjekƟ vnih prava, kojima 
fi zičke i pravne osobe ostvaruju svoju sferu inƟ miteta, tako da od obima onog što se 
smatra tajnom, ovisi ostvarivanje i mnogih drugih individualnih, socijalnih, poliƟ čkih, 
ekonomskih i drugih prava i interesa različiƟ h subjekata u društvenim odnosima. U tome 
smislu i pravo na tajnu, predstavlja nešto što je od posebnog značaja kada je u pitanju 
sigurnost (individualna, sigurnost skupine), a naročito države kao posebnog kolekƟ viteta, 
jer se pod okriljem tajne uvijek nalazilo ono što je od presudnog značaja za funkcioniranje 
jedne države, u svim njezinim segmenƟ ma.

Pod tajnom se podrazumijeva skup činjenica, odnosno podataka koje pojedinci, šire i uže 
skupine zadržavaju za sebe i “odmiču” od drugih i javnosƟ , s ciljem zašƟ te i ostvarivanja 
određenih interesa. Tajna potječe od tajenja, odnosno skrivanja, ali i od izdvajanja. Što je 
društvena slojevitost izraženija, to je tajnost prisutnija, što je društvo totalitarnije, veća je 
pojedinačna potreba za tajnom. Tajna može biƟ  manje ili više značajna, ovisno o tome koje 
se činjenice kriju i u kojem cilju. Kako se tajnom uvijek šƟ te određeni interesi, tajna može 
biƟ  osobna, privatna, poslovna, gospodarska, vojna, poliƟ čka, službena, državna i slično 
(Vujanić Pantelić, Karavidić Čukanović, 2014). 

Tajni podaci predstavljaju činjenice čije bi odavanje ili iznošenje u javnost, moglo prouzročiƟ  
štetu u određenom području, poslovnom subjektu, organizaciji, Ɵ jelu ili državi. Kriteriji 
o tajnosƟ , zašƟ Ɵ  i čuvanju podataka utvrđuju se zakonima, internim i drugim propisima 
sukladno sa zakonom a neovlašteno odavanje kvalifi cira se kao kazneno djelo (Bošković, 
2015:370). Proces prikupljanja podataka, podrazumijeva korištenje različiƟ h tehnika 
prikupljanja ovisno o potrebama i “statusu” izvora iz kojih se podaci prikupljaju, odnosno o 
tome jesu li podaci javno dostupni ili se radi o podacima koji su njihovom “vlasniku” toliko 
značajni pa ih nastoji učini tajnim, nedostupnim širem krugu korisnika (Ninčić, 2019:83). 
Povjerljivost (tajnost) određenog podatka, odnosno informacije, ima dva segmenta. Prvi, 
poznatost određenom krugu osoba, što znači da je neka informacija vrijedna upravo 
zato što je skrivena od očiju javnosƟ , odnosno zato što nije obznanjena i općepoznata. 
Prirodno, svaka je tajna relaƟ vna nepoznanica jer je uvijek poznata određenom krugu 
osoba a taj krug može biƟ  uži ili širi. Za sve ostale, ona je obavijena velom tajne. Drugi 
segment jest nedostupnost. Tajna je informacija koja nije lako dostupna, nije saznatljiva 
trećima (Tešić, 2011:522). To su informacije čiji sadržaj preteže nad interesom slobodnog 
pristupa informacijama. Uglavnom su to informacije koje bi mogle ugroziƟ  život i zdravlje 
ljudi i otkrivanje kaznenog djela, informacije koje bi mogle ugroziƟ  sigurnost zemlje, 
međunarodne odnose i koje bi bitno umanjile sposobnost države da upravlja ekonomskim 
procesima u zemlji, kao i informacije koje se odnose na privatnost, čast i ugled neke 
osobe. MeđuƟ m, preširoko određivanje vrste informacija koje mogu biƟ  klasifi cirane kao 
tajne, također, predstavlja povredu međunarodnih normi. Poseban problem postoji i u 
slučajevima kada neka osoba otkrije tajni podatak koji je zašƟ ćen zakonom, ali je njegovo 
otkrivanje u interesu javnosƟ . Često se u praksi događalo da se zlouporabom tajnosƟ  
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podataka pokušava prikriƟ  korupcija, pa su brojni slučajevi otkriveni tako što ih je javnosƟ  
otkrila osoba koja je imala pristup tajnim podacima. Ovdje postoji problem oko toga koji 
interes treba prevladaƟ  s obzirom na to da je određena osoba, ipak, odala tajni podatak 
(Popović, 2008).

S druge pak strane, pravo na određivanje nekih podataka tajnim, biva korigirano tako što 
država, odnosno društvo ne priznaje kao tajnu sve ono što bi nekome bio interes proglasiƟ  
za tajnu. Koje podatke, odnosno što je ono što društvo priznaje kao tajnu, biva poznato 
na temelju analize podataka za čije neovlašteno otkrivanje, postoji kaznena sankcija. 
MeđuƟ m, određene podatke “vlasnik” može smatraƟ  tajnim, ali ukoliko od strane države 
nisu priznaƟ  kao takvi (tajni), za njih država ne propisuje kaznene sankcije. To znači da 
“vlasnici” tajne imaju pravo tajnu priopćivaƟ  svima za koje smatraju da je potrebno, 
odnosno subjekƟ vno pravo “vlasnika” tajne jest kome će priopćiƟ  svoje tajne. Obično se 
radi o osobama u koje “vlasnik” tajne ima povjerenje ili osobama kojima, radi ostvarenja 
nekog svog interesa, priopćava tajnu.

EƟ mološki, pojam tajne razvijao se kao nešto što je suprotno pojmu javnosƟ . Pojmovno, 
tajna se može sagledaƟ  i kroz njezino sociološko, fi lozofsko i kaznenopravno određenje. U 
sociološkom značenju, pojam tajne se određuje na način kako se ona shvaća među ljudima. 
Ona se razvijala među ljudima kao pravo da se nešto skriva od drugih, kao izdvajanje nekih 
podataka od javnosƟ  i kao pripadanje stanoviƟ h znanja jednom užem krugu osoba koje 
su vezane krvnim srodstvom ili nekim drugim društvenim vezama. Filozofsko shvaćanje 
pojma tajne, podrazumijeva samo najopćeniƟ je karakterisƟ ke pojma, ne upuštajući se 
u njezinu sadržinu i obim. Oblikovalo se nastojanjem nekih teoreƟ čara da znanstvenim 
jezikom defi niraju ono što se među ljudima smatra tajnom. Neki fi lozofi  pod pojmom tajne 
smatraju sve ono što nije poznato svima, odnosno ono što netko čuva. Filozofski (kao i 
sociološki) pojam tajne ne uzima u obzir verifi ciranje tajnih podataka od strane društva, 
odnosno države. Kaznenopravnim pojmom određuje se koji će se podaci smatraƟ  tajnom, 
odnosno za čije je neovlašteno odavanje (otkrivanje) podataka predviđena kaznena 
sankcija za počinitelja takvog djela. Kaznenopravni pojam tajne ima dvostruki značaj. Na 
temelju njega uvijek se može reći koji su podaci kaznenopravno relevantni, a to znači i od 
strane države, odnosno društva priznaƟ  kao tajna. Osim toga, on nam služi kao kriterij o 
određivanju onoga što će se smatraƟ  tajnom. Na taj način ni društvo, odnosno država 
i njezini organi nisu neograničeni kod određivanja toga koji podaci predstavljaju tajnu. 
Nužno je da budu zastupljena određena obilježja (elemenƟ ) koje mora posjedovaƟ  svaki 
podatak proglašen za tajnu. Na ovom planu, značajna je opća kaznenopravna defi nicija 
tajne po kojoj tajnu čine isƟ niƟ  i nepoznaƟ  podaci iz pravne sfere inƟ miteta “vlasnika” 
tajne koje on čuva i šƟ Ɵ  radi ostvarivanja dopuštenih društvenih odnosa, a zakon sa 
svoje strane pruža kaznenu sankciju u slučaju njihova nedozvoljenog odavanja, odnosno 
otkrivanja.

Kaznenopravni pojam tajne obuhvaća sve vrste tajni koje su kaznenim zakonodavstvom 
neke zemlje zašƟ ćene određenim brojem kaznenih djela, kao što su državna, vojna, 
službena, poslovna ili neka druga vrsta tajne. Na ovaj način, radi se razlika između 
kaznenopravnog pojma tajne, s jedne strane, i između sociološkog i fi lozofskog pojma, 
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s druge strane, i pojedincu i društvu se određuje koji podaci predstavljaju tajnu. Za ovo 
je neophodno daƟ  točna obilježja (elemente) koje mora imaƟ  određeni podatak da 
bi se smatrao, odnosno bio proglašen tajnom. Ugrožavanje ili povreda, na ovaj način 
defi niranog, kaznenopravnog zašƟ ćenog dobra iz sfere inƟ miteta pojedinca ili inƟ miteta 
društva (države) od strane određene osobe, smatra se odavanjem tajne. Pravna teorija, 
tajnu defi nira s pomoću dvaju elemenata: činjeničnog i normaƟ vnog. Činjenički se element 
ogleda u tome što je neki podatak poznat samo određenom krugu osoba. S druge strane, 
normaƟ vni element zahƟ jeva da podatak bude poznat samo određenom krugu osoba, 
s Ɵ m da postoje određene, društvene, pravne norme koje zabranjuju i šƟ te iznošenje 
podataka izvan tog, određenog, kruga osoba.

U načelu, tajne možemo podijeliƟ  u dvije veće skupine, a to su javne i privatne tajne. Javne 
tajne odnose se na podatke koje su, prema propisanim uvjeƟ ma, dužna čuvaƟ  državna 
Ɵ jela, Ɵ jela lokalne i područne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlasƟ ma, 
te fi zičke osobe koje ostvare pristup kvalifi ciranim i nekvalifi ciranim podacima. U javne 
tajne ubrajamo državnu tajnu, vojnu tajnu, službenu tajnu te poslovnu tajnu. Privatne 
tajne obuhvaćaju podatke koje je jedna osoba saznala od druge na temelju bliskog odnosa 
i osobnog povjerenja, a dijele se na osobne i profesionalne (Peran, et al., 2015:129).

U Republici Srbiji, sustav određivanja i zašƟ te tajnih podataka, propisan je Zakonom o 
tajnosƟ  podataka (“Sl. Glasnik RS”, br. 104/2009), kojim je defi nirano da je tajni podatak 
podatak od interesa za Republiku Srbiju koji je zakonom, drugim propisom ili odlukom 
nadležnog Ɵ jela donesen sukladno sa zakonom, određen i označen određenim stupnjem 
tajnosƟ . Kao tajni podatak može se odrediƟ  podatak od interesa za Republiku Srbiju čijim 
bi otkrivanjem neovlaštenoj osobi nastala šteta, ako je potreba zašƟ te interesa Republike 
Srbije vrednija od interesa za slobodan pristup informacijama od javnog značaja. Tajnim 
podatkom se ne smatra podatak koji je označen kao tajna radi prikrivanja kaznenog 
djela, prekoračenja ovlasƟ  ili zlouporabe službenog položaja ili drugog nezakonitog akta 
ili postupanja Ɵ jela javne vlasƟ . Tajni podatak ima jedan od stupnjeva tajnosƟ : “državna 
tajna”; koji se određuje radi sprječavanja nastanka neotklonjive teške štete po interese 
Republike Srbije; “strogo povjerljivo”, koji se određuje radi sprječavanja nastanka teške 
štete za interese Republike Srbije; “povjerljivo”, koji se određuje radi sprječavanja nastanka 
štete za interese Republike Srbije; “interno”, koji se određuje radi sprječavanja nastanka 
štete za rad, odnosno obavljanje zadataka i poslova javne vlasƟ  koja ih je odredila. Osnova 
za određivanje stupnja tajnosƟ  podatka, predstavlja sadržaj tajnog podatka i značaj za 
sigurnost Republike Srbije, odnosno poliƟ čke i gospodarske interese. Pristup i korištenje 
tajnih podataka, predstavlja poštovanje: principa “potrebno je znaƟ ” (need to know) − 
opravdana potreba osoba za korištenjem tajnih podataka radi izvršavanja njegovih 
poslova na temelju izdanog cerƟ fi kata ili dozvole za pristup tajnim podacima; cerƟ fi kat ili 
dozvola za pristup tajnim podacima − stupnja tajnosƟ  “državna tajna”, “strogo povjerljivo” 
i “povjerljivo”; “interno” − pristup imaju svi zaposleni u Ɵ jelu i organizaciji, bez dozvole za 
pristup tajnim podacima (Bereš, 2014:128). Na ovaj način, Zakonom o tajnosƟ  podataka 
određena su čeƟ ri stupnja tajnosƟ , pri čemu je nedvosmisleno rečeno da se za određivanje 
stupnja tajnosƟ  mogu rabiƟ  samo navedeni stupnjevi. Dakle, ne i neki drugi. Isto se odnosi 
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i na Ɵ jela nadležna za provedbu, kontrolu i nadzor nad primjenom zakona, što znači da 
je zakon nedvosmislen, nije predviđena mogućnost da se tvar koja se odnosi na tajnost 
podataka drugačije uređuje posebnim zakonom. U tom smislu Zakon o tajnosƟ  podataka, 
u biƟ , predstavlja “krovni zakon” u tome području, što znači da bi drugi zakoni morali 
biƟ  usklađeni s njim kada uređuju pitanja vezana za tajnost podataka. Osnovni razlozi za 
donošenje zakona upravo su bili potreba da se ova tvar jedinstveno uredi, kao i da se 
odrede središnja Ɵ jela za njegovo provođenje u Republici Srbiji (CEAS, 2015:16).

4. STRUKTURNI ELEMENTI TAJNE
U svakodnevnome životu, često se pitamo zašto se neki podaci smatraju tajnom. Najčešće 
pravimo određena usporedbe s onim podacima za koje smo sigurni da nisu tajna, 
pronalazeći elemente koji neke podatke čine tajnim podacima, odnosno tajnom. Određeni 
(tajni) podaci prestaju biƟ  tajna onoga trenutka kada ih njihovi “vlasnici” učine dostupnima, 
kada ih objelodane. U tome slučaju, međuƟ m, vrijeme ne predstavlja element, odnosno 
obilježje pojma tajne, već čimbenik koji karakterizira objekt tog pojma. Također, očigledno 
je da neke osobe moraju znaƟ  podatke koji predstavljaju tajnu i idealno bi bilo da to bude 
što manji broj. U praksi, često, to nije slučaj. Prema tome, elemenƟ , odnosno obilježja 
tajne, bili bi sljedeći: subjekt, objekt, voljni (psihički) odnos i kaznena sankcija. Subjektom 
se smatra onaj koji je “vlasnik” tajne, i onaj kojem je tajna po nekom pravnom temelju, 
povjerena. U određenom smislu, subjektom tajne postaje i onaj koji je tajnu saznao po 
nekoj drugoj, ne pravnoj osnovi. S druge pak strane, saznanje tajne po nekoj pravnoj 
osnovi, čini tu osobu suvlasnikom tajne. Suvlasnika tajne ima onoliko koliki je broj osoba 
kojima je “vlasnik” tajne povjerio tajnu ili onoliko koliko je potrebno da bi se ostvarili 
njegovi interesi. Između “vlasnika” tajne i osobe kojima on povjerava tajnu, obično postoji 
neki pravno dozvoljeni pravni odnos iz čega i nastaje njihova obveza čuvanja tajne. Oni koji 
tajnu saznaju na bilo koji drugi način, dužni su poštovaƟ  obvezu čuvanja tajne, ukoliko ne 
žele da se nađu u situaciji koja podrazumijeva status počinitelja kaznenog djela odavanja 
tajne, jer Ɵ me što su saznali tajnu, nisu dobili ovlaštenje da je dalje otkrivaju. U posljednjoj 
kategoriji subjekata, najzanimljivija je kategorija novinara ali i drugi koji se bave određenom 
djelatnošću (znanstveni radnici, različite kategorije pisaca i slično) koji u nastojanju da 
dođu do određenih saznanja, često se kreću u okvirima između “dozvoljenog zanimanja” 
i opasnosƟ  da priopćavanjem nekog saznanja, odaju tajnu. Također, kada je u pitanju 
ova kategorija, najčešće se ne primjenjuju ni jednaka mjerila odgovornosƟ . Državnom 
službeniku koji novinaru oda tajni podatak, najčešće prijeƟ  više vrsta sankcija i njihovi teži 
oblici. Novinar, pak, nerijetko može tako dobiven podatak objaviƟ  bez sankcija a gotovo 
uvijek i bez obveze otkrivanja izvora. Takav je različiƟ  položaj opravdan a temelji se na 
primjeni dvaju suprotstavljenih i legiƟ mnih interesa: s jedne strane, interesa uprave da 
osigura pouzdano osoblje, koje čuva povjerene podatke (te da sankcijama održava nužnu 
razinu upravne discipline), a s druge strane interesa građana da im (u ovom slučaju putem 
slobodnih medija) budu dostupne informacije od javne važnosƟ . U širem smislu, radi se 
o odnosu interesa tajnosƟ  i interesa javnosƟ  (Rajko, 2000:2012). Objekt pojma tajne, 
predstavljaju podaci iz sfere inƟ miteta subjekta, koji su prikladni predstavljaƟ  predmet 
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objekta pojma tajne, ako su isƟ niƟ  i nepoznaƟ . To znači da se radi o podacima koji moraju 
biƟ  iz pravne sfere inƟ miteta “vlasnika” tajne, te da podaci moraju biƟ  isƟ niƟ  i nepoznaƟ , 
gdje je i vrijeme limiƟ rajući faktor. Takvi podaci predstavljaju predmet objekta tajne, a 
ako ispunjavaju uvjet da su isƟ niƟ  i nepoznaƟ , postaju objekt pojma tajne. Zahtjev da 
predmet objekta tajne bude isƟ nit i nepoznat, vrlo je važan zahtjev u sklopu elemenata 
tajne. Nepoznatost je ovdje shvaćena u smislu neznanja. MeđuƟ m, potreba da predmet 
objekta tajne bude isƟ nit, polazi od pretpostavke da neisƟ nita tvrdnja ili podatak nije tajna. 
NeisƟ nita tvrdnja da, recimo, susjed ima tri stana koja daje u najam, ako ih on stvarno 
nema, podrazumijeva da podatak o tome ne može biƟ  predmet objekta tajne. Ali podatak 
da je tvrdnja lažna – primjerice, nije isƟ na da susjed iznajmljuje tri stana, predstavlja 
isƟ nit podatak i kao takav može biƟ  predmet objekta tajne. Ovakvo mišljenje je logično, 
jer se inače proglašava tajnom nešto što uopće nije. Znači da podatak o tome da susjed 
iznajmljuje („renta“) tri stana kada ih on stvarno nema (ne „renta“), nije tajna, ali ako 
susjed iznosi podatak da ih ima a u stvari ih nema, onda je podatak o isƟ nitom stanju tajna. 
Voljni (psihički) odnos subjekta prema tajni kod svakog je subjekta drugačiji ali generalno 
se mora odnosiƟ  na čuvanje tajne. “Vlasnik” tajne pokazuje želju i volju da nešto sačuva od 
indiskrecije, pa to i šƟ Ɵ  kako najbolje zna. BiƟ  indiskretan znači suviše radoznao, slobodan 
u odnosu prema nekome; koji ne zna šutjeƟ , koji ne zna čuvaƟ  tajnu, brbljav, neobziran 
(Vujaklija, 1980:340). Kod suvlasnika tajne, ovaj odnos proizlazi iz zakonske obveze a 
rezultat je i posebnog povjerenja “vlasnika” tajne prema njima. U svakom slučaju, on se 
sastoji od dužnosƟ  ili volje i želje da se tajna ne objelodani. Kod trećih osoba, odnosno 
onih koji su stjecajem okolnosƟ  saznali za tajnu, taj je odnos najneodređeniji ali, u načelu, 
njihova obveza za čuvanje tajne proizlazi iz veće ili manje dobronamjernosƟ  ili pozornosƟ  
da se tajna sačuva. Obveza čuvanja tajne, pored toga, ovisi i o tome je li takva osoba znala 
ili nije da ono što je saznala predstavlja tajnu. Kaznena je sankcija element tajne koju 
zakonodavac ostavlja “vlasniku” tajne i nadležnim Ɵ jelima na raspolaganju i Ɵ me njihovu 
volju za očuvanje tajne čini pravno relevantnom voljom, ostavljajući mogućnost da se ona 
primijeni i od nadležnih Ɵ jela društva (države) ukoliko je indiskrecija tajne imala štetnih, 
odnosno društveno opasnih posljedica. Pružanje kaznenopravne sankcije za odavanje 
određenih podataka iz sfere inƟ miteta, omogućuje da se iz njih izdvoji onaj njihov dio 
koji čini tajnu u kaznenopravnom smislu. Kaznena sankcija podacima daje kaznenopravnu 
važnost. Inače, kada postoji samo odnos povjerenja između, recimo, dviju osoba i ako 
jedna drugoj nešto povjerava, tada zlouporaba povjerenja u vidu objavljivanja (odavanja) 
podataka nema kaznenopravnu sankciju. To se može smatraƟ  nekom drugom vrstom 
tajne, ali indiskrecija podataka za koje se saznalo (koja uživa kaznenu sankciju), jedino je 
tajna u kaznenopravnom smislu. 

5. TAJNA I MJERE KAZNENOPRAVNE ZAŠTITE 
Najvažniji su podaci, bez obzira na to jesu li vezani za pojedinca, skupinu ili državu, uvijek 
imali “poseban” tretman. Zbog toga je zašƟ ta najvažnijih podataka uvijek nalagala društvu 
poduzimanje najrazličiƟ jih mjera zašƟ te, kako bi se spriječilo da takvi (tajni) podaci dođu 
u posjed šireg kruga korisnika, odnosno onih koji bi ih mogli iskorisƟ Ɵ  za ostvarivanje 
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svojih interesa i Ɵ me nanijeƟ  štetu “vlasniku” tajnih podataka. U najširem smislu, oni 
se mogu svrstaƟ  u dvije skupine: prvu, koju čine one mjere kojima se društvo (država) 
šƟ Ɵ  u kaznenopravnoj borbi proƟ v odavanja tajne; drugu, koju čine mjere zašƟ te tajne 
kojima država, odnosno društvo nastoji spriječiƟ  i na vrijeme preduhitriƟ  uporabu tajne 
na protupravan, odnosno kriminalan način. Prve su kaznenopravne mjere zašƟ te, koje 
podrazumijevaju inkriminaciju svakog postupka koji vodi odavanju tajne. U okviru ovih 
mjera rješavaju se sva pitanja koja se Ɵ ču određivanja tajne i čije objavljivanje predstavlja, 
u kaznenopravnom smislu, odavanje tajne. Druge, prevenƟ vne mjere zašƟ te tajne, 
podrazumijevaju mjere koje društvo poduzima s ciljem reguliranja pravnog prometa 
tajnim podacima, odnosno kojima se onemogućava nepozvanim osobama da dođu u 
situaciju saznanja tajne.

Imajući u vidu činjenicu da životna stvarnost nameće potrebu korištenja i onih podataka 
koji se smatraju tajnim, razlikujemo pravno dozvoljeni promet tajnim podacima i dva 
osnovna oblika kojima se ukida tajnost: pravno dopušteno ukidanje tajnosƟ  (objavljivanje 
tajne) i pravno nedopušteno ukidanje tajnosƟ  (odavanje tajne). Pravno dozvoljeni promet 
tajnim podacima, označava njihovu uporabu od strane službenih osoba u obavljanju 
njihove svakodnevne službene djelatnosƟ . Pravno dozvoljeni promet tajnim podacima 
ne označava ni njihovo objavljivanje ni njihovo odavanje. Kada bi svaki promet tajnim 
podacima bio tumačen kao njihovo objavljivanje a svako objavljivanje kao odavanje tajne, 
bila bi nemoguća uporaba tajnih podataka. Svi oni koji na pravno dopušten način dolaze 
do saznanja o tajnim podacima imaju obvezu da ih očuvaju tajnima. Oni nisu ovlašteni 
da ih iznose bilo kome drugome osim osobama, Ɵ jelima, organizacijama i ustanovama 
kojima se Ɵ  podaci moraju priopćivaƟ  na temelju propisa ili ovlaštenja koja proizlaze 
iz funkcija ili položaja na kojima se te osobe nalaze. Pravni promet tajnim podacima, 
znači, obavlja se između osoba koje se ne smatraju ovlaštenima da bilo kome tko je 
nepozvan priopćuju tajnu. Oni tajne podatke dostavljaju samo onima koji su ovlašteni 
da ih saznaju. Kad promet tajne izađe iz kruga ovih osoba, onda je u pitanju ili njezino 
objavljivanje ili njezino odavanje. Objavljivanje tajnih podataka označava njihovu uporabu 
od strane ovlaštenih osoba izvan pravila i propisa o pravno dozvoljenom prometu tajnim 
podacima ili u granicama društveno korisne i pravno dopuštene upotrebe. To znači da 
samo ovlaštena osoba radi posƟ zanja nekog društveno korisnog cilja, može tajne podatke 
činiƟ  dostupnima i osobama koje nisu ovlaštena da takve podatke saznaju. MeđuƟ m, ni 
ovlaštena osoba nije neograničena u takvoj svojoj djelatnosƟ . Ovo objavljivanje odnosi se 
na podatke koji se razmjenjuju u različiƟ m prilikama, kao što su različiƟ  sastanci (primjerice, 
kolegiji Ɵ jela i službi, sastanci različiƟ h odbora, savjeƟ  za sigurnost i slično). Na njima se 
sudionici obavještavaju o tome da su podaci koji se iznose tajni i da ih to obvezuje da ih 
kao takve čuvaju. U određenim slučajevima mogu se i potpisivaƟ  odgovarajuće izjave o 
obvezi čuvanja tajnih podataka, odnosno zabrani njihova daljnjeg korištenja i priopćavanja 
drugim osobama. Odavanje tajnih podataka označava njihovu protupravnu uporabu na 
jedan od načina kako je to predviđeno u kaznenim djelima odavanja tajne. Odavanje tajne, 
promatrano iz aspekta sigurnosƟ  države, posebno je značajno ukoliko se radi o odavanju 
državne i vojne tajne, imajući u vidu posljedice koje takav čin prouzrokuje. Također, 
osobito u uvjeƟ ma suvremenih međunarodnih odnosa, posebno dobiva na važnosƟ  i 
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kazneno djelo špijunaže. U tom smislu odnos prema tajni (Ɵ me i njezina zašƟ ta), ponajprije 
se ogleda kroz odnos dviju kategorija osoba (neovlaštena i nepozvana osoba), prema 
prikupljanju (pribavljanju) povjerljivih podataka, koji predstavljaju tajnu. Neovlaštenom 
osobom smatra se svaka osoba koja nema zakonsko ovlašenje po osnovi obavljanja javne 
ili društvene funkcije da treba objaviƟ  tajne podatke. Nepozvanom osobom smatra se 
svaka osoba koja je nekompetentna za saznavanje tajnih podataka, bilo što to proizlazi iz 
općih zakonskih propisa ili iz propisa koji vrijede za Ɵ jelo javne i društvene funkcije čiji su 
tajni podaci.

Pod pojmom “pribavljanje povjerljivih podataka” podrazumijeva se svaka radnja koja 
omogućuje počinitelju da dođe do saznanja o činjenicama koje sadrže povjerljive podatke, 
dok pribavljanje povjerljivih pisanih dokumenata podrazumijeva radnje koje počinitelj 
poduzima da bi došao u fi zički posjed povjerljivih pisanih dokumenata. Pribavljanje 
povjerljivih podataka ili dokumenata može se obaviƟ  na različite načine. To mogu biƟ  radnje 
koje samo za sebe ne predstavljaju kazneno djelo (primjerice, osoba u državnom Ɵ jelu u 
obavljanju svojih svakodnevnih radnih zadataka saznaje povjerljive podatke i raspolaže 
povjerljivim pisanim dokumenƟ ma, različiƟ m šiframa i slično) a može se obaviƟ  i radnjama 
koje same za sebe predstavljaju kazneno djelo (primjerice, krađom povjerljivih podataka, 
odnosno dokumenata, foto- i videodokumenƟ ranjem “zabranjenih” objekata i slično).

Povijesno promatrano, državna tajna je uvijek bila predmet stalnog pojačanog zanimanja 
u odnosima između država. Uvijek se nastojalo, uz korištenje svih raspoloživih sredstava 
i mogućnosƟ , da se državna tajna otkrije i sazna ne samo poznavanjem poliƟ čkih prilika 
jedne države, već i konkretnim manifestacijama njezine obrambeno-zašƟ tne poliƟ ke, 
kako se ona u praksi provodi i kako se održava. Državnom se tajnom smatraju podaci ili 
dokumenƟ  koji su zakonom, drugim propisom ili odlukom nadležnog Ɵ jela donesenim na 
temelju zakona, proglašeni državnom tajnom i čije bi odavanje prouzročilo ili bi moglo 
prouzročiƟ  štetne posljedice za sigurnost, obranu ili za poliƟ čke, vojne ili ekonomske 
interese. Kaznena sankcija za odavanje državne tajne, predviđena je za onoga tko 
neovlašteno nepozvanoj osobi priopći, preda ili učini dostupnim podatke ili dokumente 
koji su mu povjereni ili do kojih je na drugi način došao, a koji predstavljaju državnu tajnu, 
odnosno tko drugoj osobi priopći podatke ili dokumente za koje zna da su državna tajna, 
a do kojih je došao protupravnim putem. Teži oblik sankcije predviđen je u slučajevima 
kada je djelo počinjeno za vrijeme ratnog, odnosno izvanrednog stanja. Vojnom tajnom 
smatraju se podaci koji su zakonom, drugim propisom ili odlukom nadležnog Ɵ jela 
donesenim na temelju zakona proglašeni vojnom tajnom i čije bi odavanje prouzročilo 
štetne posljedice za vojsku ili obranu ili sigurnost zemlje. Kazneno djelo odavanje vojne 
tajne, inkriminira svakog tko neovlašteno drugom priopći, preda ili na drugi način učini 
dostupnim podatke koji predstavljaju vojnu tajnu ili pribavlja takve podatke u namjeri da 
ih preda nepozvanoj osobi, odnosno ukoliko se djelo učini iz koristoljublja ili glede naročito 
povjerljivih podataka ili radi objavljivanja ili korištenja podataka u inozemstvu.1

1 Krivični zakonik Republike Srbije, „Sl. glasnik RS“, br. 85/2005, 88/2005-ispr., 107/2005-ispr., 72/2009, 
111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 i 35/2019. 
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Pored značajnog (negaƟ vnog) utjecaja koje može imaƟ  odavanje državne i vojne tajne, 
posebnu opasnost za usvojene vrijednosƟ  države, odnosno društva prestavljaju akƟ vnosƟ  
špijunaže. Kada je u pitanju špijunaža, sukobi različiƟ h interesa suvremenog svijeta u vojnoj, 
poliƟ čkoj i ekonomskoj sferi, utjecali su na to da se ona stalno razvija, usavršava i zahvaća 
sva područja suvremenog života. Poseban “doprinos” ovakvom razvoju špijunaže, dao je 
nagli porast uloge i značaja znanosƟ  i tehnike u razvoju gospodarskog potencijala, naročito 
u jačanju vojnog potencijala koji je učinio da se do maksimuma razvije i usavrši vojna 
špijunaža, koja je prethodila razvoju i usavršavanju poliƟ čke, ekonomske, gospodarske i 
informacijske špijunaže danas. Pored usavršavanja i proširivanja obavještajnih akƟ vnosƟ  
zemalja, jača i intenzitet obavještajnog rada. Suvremena obavještajna praksa pronašla je 
niz novih mogućnosƟ  da dođe do najčuvanijih tajni proƟ vnika, bez klasičnog obavještajnog 
rada. To se, naročito, posƟ že korištenjem posebnih znanja, iskustava i obavještajne 
tehnike. Tijekom svoje povijesƟ , špijunaža je uvijek korisƟ la posƟ gnuća znanosƟ  i tehnike, 
ukoliko ih je mogla prilagodiƟ  specifi čnim potrebama prikupljanja povjerljivih i drugih 
podataka. Danas se, na raspolaganju u najrazvijenijim obavještajnim službama nalazi sve 
što suvremena znanost i tehnika mogu u ovome području pružiƟ . 

Kazneno djelo špijunaže pripada u djela odavanja tajne iz sfere inƟ miteta društva − 
države. Objekt ovog dijela jesu tajni vojni, ekonomski ili službeni podaci ili dokumenƟ  
koji se priopćavaju, predaju, čine dostupnima ili pribavljaju stranoj državi, stranoj 
organizaciji ili osobi koja im služi. Posebno je inkriminirano stvaranje (za potrebe strane 
države ili organizacije) ili rukovođenje obavještajnom službom. Špijunaža, kao kazneno 
djelo iz grupe kaznenih djela odavanja tajne, po nekim svojim obilježjima ima sličnosƟ  i s 
drugim kaznenim djelima odavanja tajne (odavanje državne, vojne, poslovne ...). Sličnost 
s ovim djelima jest u radnji počinjenja i objekƟ ma djela. Što se Ɵ če radnje počinjenja i 
objekta napada, u svim se slučajevima radi o priopćavanju, predaji ili činjenju dostupnim 
povjerljivih podataka ili pismena.

MeđuƟ m, postoje dva elementa na osnovi kojih se provodi razlikovanje kaznenog djela 
špijunaže od drugih djela odavanja tajne. Na prvome je mjestu, priroda podataka. Mada 
su kod svih kaznenih djela odavanja tajne podaci povjerljive prirode, kod špijunaže se radi 
o podacima koji se neposredno odnose na sigurnost države, tako da je društvena opasnost 
ovog kaznenog djela jačeg intenziteta jer su posljedice djela mnogo teže. S druge strane, 
bitna karakterisƟ ka kaznenog djela špijunaže jest element inozemnosƟ . Za postojanje 
kaznenog djela špijunaže, potrebno je da se povjerljivi vojni, ekonomski ili službeni podaci 
ili pisani dokumenƟ , predaju ili priopćavaju stranoj državi, organizaciji ili osobi koja im 
služi. Kod bilo kojeg drugog kaznenog odavanja tajne, dovoljno je da su takvi podaci 
predani ili priopćeni nepoznatoj osobi. Kazneno djelo špijunaže postojat će samo kada su 
ispunjena oba uvjeta. U suprotnom može postojaƟ  samo neko drugo djelo od navedenih 
djela odavanja tajni.

Prethodno navedena kaznena djela (po svojoj biƟ  i posljedicama koje njihovo počinjenje 
može izazvaƟ ) sasvim sigurno mogu se svrstaƟ  u neka od najznačajnijih kaznenih djela, 
kada je sigurnosni aspekt u pitanju. Zbog toga se, obično, i nalaze u najznačajnijim 
poglavljima u kaznenim zakonodavstvima. Tako su, u Kaznenom zakoniku Republike 



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 69 ׀

Srbije, kaznena djela “odavanje državne tajne” i “špijunaža” svrstana u dio “kaznena djela 
proƟ v ustavnog uređenja i sigurnosƟ  Republike Srbije”, dok je kazneno djelo “odavanje 
vojne tajne” svrstano u dio “kaznena djela proƟ v vojske Srbije “. Ove grupe kaznenih djela 
imaju različitu zastupljenost, kada je u pitanju odnos prema ukupnom broju podnesenih 
kaznenih prijava proƟ v punoljetnih osoba, optuženja i presuda. Tako je, u razdoblju od 
1994. do 2018. godine,2 u Republici Srbiji ukupno podneseno 2.497.746 kaznenih prijava 
proƟ v punoljetnih osoba, od čega 3270 kaznenih prijava za kaznena djela proƟ v ustavnog 
uređenja i sigurnosƟ  ili 0,14 % od ukupnog broja podnesenih kaznenih prijava. Od ukupnog 
broja podnesenih kaznenih prijava za ova kaznena djela (3270), ukupno je optuženo 976 
osoba ili 29,8 %, od čega je osuđeno 778 osoba ili 79,7 % od ukupnog broja optuženih 
osoba, odnosno 23,8 % u odnosu na broj podnesenih kaznenih prijava za ova kaznena 
djela. Najveći broj kaznenih prijava, podnesen je 1998. godine, ukupno 979 ili 29,9 % od 
ukupnog broja kaznenih prijava za ova djela, od čega je osuđeno 113 ili 11,5 %. Najmanje 
kaznenih prijava za ova djela, podneseno je 2017. godine, ukupno 13 ili 0,4 % od ukupnog 
broja kaznenih prijava, na temelju kojih je optuženo 19 osoba, od kojih je osuđeno 17 
osoba ili 89,5 %. Specifi čan primjer unutar ove grupe kaznenih djela, predstavlja 2014. 
godina, kada je za jednu osobu, izrečena uvjetna osuda za kazneno djelo odavanja državne 
tajne. Za kazneno djelo špijunaže, 2016. godine jedna je osoba osuđena na kaznu zatvora. 

Za kaznena djela proƟ v vojske, u navedenom razdoblju ukupno je podneseno 3773 kaznene 
prijave ili 0,15 % od ukupnog broja podnesenih kaznenih prijava proƟ v punoljetnih osoba. 
Od ukupnog broja podnesenih kaznenih prijava za ova kaznena djela (3773), ukupno je 
optuženo 985 osoba ili 26,1 %, od čega je osuđeno 539 osoba ili 54,7 % od ukupnog broja 
optuženih osoba, odnosno 14,3 % u odnosu na broj podnesenih kaznenih prijava za ova 
kaznena djela. Najveći broj kaznenih prijava, podnesen je 2005. godine, ukupno 967 ili 
25,6 % od ukupnog broja kaznenih prijava za ova kaznena djela, od čega je osuđeno 60 ili 
6,2 %. Kada je u pitanju kazneno djelo odavanja vojne tajne, posljednja presuda je iz 2016. 
godine, kada su osuđene dvije osobe, od čega jedna na kaznu zatora i jedna na kaznu 
kućnog zatvora.

6. ZAKLJUČAK
Sasvim je sigurno da će uvijek postojaƟ  potreba, odnosno interes da se određeni podaci 
koji su značajni za pojedinca, skupinu ili samu državu, smatraju tajnom. MeđuƟ m, uvijek 
će biƟ  i dvojbi oko toga što se sve smatra (ili bi se trebalo smatraƟ ) tajnom, koji su njezini 
opredjeljujući elemenƟ , gdje je granica između tajnosƟ  i javnosƟ  i što je potrebno poduzeƟ  
kako bi se najvažniji (tajni) podaci, zašƟ Ɵ li od neovlaštenog korištenja. Da bi se odgovorilo 
na ova pitanja, potrebno je tajnu promatraƟ  u svjetlu uvjeta i uzroka njezina nastanka, 
odnosno oblika očitovanja u konkretnim društvenim odnosima.

Raznovrsnost izražavanja tajne u društvu (državi) i značaj posljedice koju može njezino 
odavanje imaƟ  po društvene odnose, ukazuju na svu specifi čnost tajne kao društvene 

2 Analiza rađena na temelju podataka Republičkog zavoda za staƟ sƟ ku, Beograd.
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kategorije. Budući da razvoj društvenih odnosa utječe na “status” tajne, i njezina zašƟ ta 
proizlazi iz važnosƟ  tajne za kreiranje određenih društvenih odnosa. Zbog toga, u 
suvremenim uvjeƟ ma, postoji nužnost preciznog zakonskog reguliranja pravnog prometa 
tajnim podacima. Važnost kaznenopravne zašƟ te tajnih podataka, ogleda se u inkriminaciji 
svih radnji i postupaka koji mogu biƟ  treƟ rani kao odavanje tajne. Na taj se način stvara, s 
jedne strane, sustav pravno dopuštenih radnji u postupanju s tajnim podacima (defi niraju 
pravno dopuštene granice prometa tajnim podacima), odnosno sankcioniraju prekoračenja 
u postupanju s tajnim podacima, kroz odavanje tajne. Time se sprječavaju štetne posljedice 
koje za društvo (državu) može prouzročiƟ  ovakvo, protupravno djelovanje. 
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SECRET 
͵ TERM, SOCIAL ROLE AND TREATMENT 

OF CRIMINALͳLEGAL PROTECTION 
WITH PARTICULAR REFERENCE TO 

SOME SOLUTIONS IN REPUBLIC OF SERBIA

Abstract
The secret has always been a subject of a great interest because people wanted to fi nd out 
what is the most important about occurrences, events and relaƟ onships that took place in 
their environment. It was equally “interesƟ ng” to individuals and groups as well as to the 
state. On the other hand, humankind always jealously guarded the most important issues 
related to diff erent aspects of life, making them hard to reach, secret. Such relaƟ onships 
were transmiƩ ed from the individuals to groups of people as well to the state itself, so 
these maƩ ers of the greatest naƟ onal importance always represented a secret. The 
secret, then, is the term that accompanies man and the state from the earliest periods of 
their emergence, where both individuals and the state sought to hide the most valuable 
data and informaƟ on and to make it hard to reach to a wider circle of potenƟ al users.

The paper emphasizes the need for a precise conceptual defi niƟ on of the secret. It 
indicates its sociological, philosophical and criminal-legal meaning. ParƟ cular aƩ enƟ on is 
given to the types of secrets and their relaƟ onship to each other, or the characterisƟ cs that 
every data must have when declared confi denƟ al. Special emphasis is on the importance 
of the secret in the security sense as well as the need for its criminal-legal protecƟ on 
(safekeeping). The author points to some criminal-legal soluƟ ons in legislaƟ on of the 
Republic of Serbia. The goal is to point to the jusƟ fi caƟ on of such protecƟ on through 
the incriminaƟ on of every aƩ empt of revealing, having in mind consequences that, in a 
security sense, the disclosure of a secret carries with it.

Keywords: secret, classifi ed informaƟ on, disclosure of secret, criminal-legal protecƟ on.
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PRIMJENA BUSINESS INTELLIGENCEA (BI-a) 
U ANALIZI I PRIKAZIVANJU SIGURNOSNIH POJAVA 

S NAGLASKOM NA KRIMINALITET

Sažetak
Sustav upravljanja poslovnim informacijama (engl. business intelligence – BI) omogućuje 
organizacijama koje primjenjuju njezine principe da podatke, informacije i znanje unutar 
organizacije podignu na višu razinu. Organizacije koje se bave provedbom zakona u 
svojem operaƟ vnom poslu prikupljaju znatnu količinu podataka iz područja kriminaliteta 
koji, bez adekvatne obrade, i dalje ostaju samo podaci. Najčešće se obrada svodi na 
agregiranje numeričkih podataka i prikaz u obliku staƟ čkih izvještaja što ne donosi 
veliku vrijednost te je potreban dodatni, najčešće ručni rad kojim se dolazi do novih 
informacija. Primjenom BI principa i korištenjem BI alata iz prikupljenih se podataka 
stvaraju informacije i znanje koje se izravno može korisƟ Ɵ  u operaƟ vnom i strateškom 
odlučivanju. Nakon inicijalne uspostave BI sustava od strane stručnjaka informacijske 
tehnologije  ̶  IT-a, sva daljnja prilagodba i korištenje BI alata provode djelatnici izučeni 
za rad s alaƟ ma iz područja poslovanja, a ne IT-a. Vizualizacije događaja kriminaliteta, 
trendova u fenomenologiji kriminaliteta poput krađa vozila, razbojništva, teških krađa i 
sl., pružaju korisnicima izravan uvid u postojeće stanje i trendove i zahƟ jevaju osnovno 
znanje korištenja informacijskih sustava. Naprednim se korisnicima uz korištenje 
odgovarajućih alata omogućuje samostalna analiza podataka i izrada ad hoc izvještaja 
kojima mogu daƟ  odgovore na tekuća pitanja koja možda još do jučer nisu ni postojala, 
a sve to bez potrebe za IT resursima. Ovaj članak prikazuje poboljšanja koja je moguće 
posƟ ći uvođenjem BI-a u organizaciji koja se bavi provedbom zakona, opisuje proces 
uvođenja BI-a u organizaciju (postojeći i novi način rada) te prezenƟ ra posƟ gnute 
rezultate.

Ključne riječi: business intelligence (BI), izvještaji, BI kocka, prikazivanje kriminaliteta, 
analiza kriminaliteta.
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1. UVOD 
U današnjem ubrzanom i promjenjivom društvu sigurnost je prioritet u svim sferama 
života pa tako i sigurnost pojedinaca i društava od kriminala. Za održavanje povoljnog 
stanja sigurnosƟ  te svladavanje sigurnosnih izazova današnjeg društva, rabe se znanja, 
alaƟ  i vješƟ ne iz različiƟ h znanstvenih disciplina.

Dakle, sigurnost je jedna od osnovnih ljudskih potreba koja se provlači kroz sve pore 
naše svakodnevice, stoga je zanimanje za ovo područje, neovisno o pristupu, potpuno 
razumljivo. Organizacije koje se bave provedbom zakona u svojem operaƟ vnom poslu 
prikupljaju znatnu količinu podataka o kriminalitetu koji, bez adekvatne obrade, i dalje 
ostaju samo podaci. Najčešće se obrada svodi na agregiranje numeričkih podataka i prikaz 
u obliku staƟ čkih izvještaja što ne donosi veliku vrijednost u cilju jačanja sigurnosƟ  te je 
potreban dodatni, najčešće ručni rad kojim se dolazi do novih informacija.

Jedan od osnovnih ciljeva ovoga članka bio je prikazaƟ  kako se primjenom BI principa i 
korištenjem BI alata iz prikupljenih podataka stvaraju informacije i znanje koje se izravno 
može rabiƟ  u operaƟ vnom i strateškom odlučivanju u svrhu smanjenja kriminaliteta i 
jačanja osjećaja sigurnosƟ  među građanima. 

Počevši od samog defi niranja pojma BI, preko prikazivanja njegovih mogućnosƟ  i preko 
procesa uvođenja BI-a, članak opisuje primjenu BI-a u organizaciji te prikazuje poboljšanja 
koja je moguće posƟ ći uvođenjem BI-a u organizaciji koja se bavi provedbom zakona. 

2. DEFINIRANJE BIͳa
Pojam business intelligence (skraćeno u tekstu: BI) prvi se put pojavio 1989. godine, a veže 
se uz Howarda Dresnera koji je osnovao odjel analize konzultantske kuće GartnerGroup 
Inc. gdje je bio na funkciji glavnog analiƟ čara (Bilandžić, Mikuić, 2007). Spoznaja Howarda 
Dresnera, kojeg se često naziva i „ocem business intelligencea“1, bila je da se odluke više 
ne mogu temeljiƟ  na intuiciji nego na uporabi različiƟ h načina istraživanja, prikupljanja i 
analizi kako bi se svi dostupni podaci, informacije i znanje unutar organizacije podignuli 
na višu razinu. Bitno je razlikovaƟ  podatak od informacije te to dvoje od znanja. Podaci 
se odnose na strukturiranu kodifi kaciju pojedinačnih primarnih enƟ teta, ali i transakciju 
koja uključuje minimalno dva primarna enƟ teta (Vercellis, 2009.) Sve je popularnija među 
tvrtkama primjena BI-a upravo zbog analize podataka u bilo kojem obliku. Informacije 
su rezultat izvlačenja i obrade nad podacima (Vercellis, 2009) te Ɵ me možemo doći do 
zaključka da su strukturirani podaci zapravo informacije. Znanje je pak stvoreno iz skupa 
informacija koje se rabe za donošenje odluka za odgovaranje na složena pitanja (Vercellis, 
2009).

1 Neki izvori „ocem poslovne inteligencije“ smatraju Stevena Dedijera zbog znanstvenog pristupa pitanju 
intelligeneca te zato što je ukazao na njezinu važnost za primjenu u društvu, no zbog toga što se nije 
služio samom sintagmom business intelligence, utemeljiteljem pojma smatra se Howard Dresner 
(Bilandžić, M., Čulig, B., Lucić, D., Putar-Novosel, M., Jakšić, J., 2012.).
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Bilandžić i Lucić (2018) u svojem radu navode kao značajan i rječnik Vernona Priora 
„Glossary of terms used in compeƟ Ɵ ve intelligence and knowledge management“ u kojem 
on tvrdi da je business intelligence usmjeren na informaƟ čka rješenja za pretvaranje 
rezultata proizašlih iz velikih količina podataka u izvještaje; kroz integraciju prodajnih, 
markeƟ nških, servisnih usluga i usluga podrške. Obuhvaća akƟ vnosƟ  poput upravljanja 
odnosa s klijenƟ ma, planiranja resursa unutar poduzeća i organizacija i e-trgovinu kroz 
tehnike pretraživanja podataka. Ljudi koji su uključeni u te (intelligence) procese smatraju 
ga jednim aspektom upravljanja znanjem. Sustavi zasnovani na business intelligence 
soŌ verima prije su bili poznaƟ  kao „izvršni informacijski sustavi“ (Bilandžić, Lucić, 2018:14). 
Sumirajući veliki broj defi nicija Bilandžić (2008) uzima kao najrazumljiviju defi niciju upravo 
onu koja isƟ če samu akciju donošenja odluke, tako da za njega BI uključuje prikupljanje te 
obradu podataka i informacija, njihovu analizu te pretvaranje istoga u znanje koje služi kao 
potpora za donošenje kvalitetnih poslovnih odluka. Pavkov i sur. (2016) također isƟ ču kako 
je glavni cilj BI-a poboljšaƟ  pravovremenost i kvalitetu inputa u procesu odlučivanja te u 
novim uvjeƟ ma riješiƟ  poslovne probleme.

S obzirom na to da u hrvatskom jeziku ne postoji točno defi niran prijevod ove sintagme, 
najčešće se korisƟ  izvorni naziv, dok se kao najprecizniji prijevod navodi „sustav 
upravljanja poslovnim informacijama“ (Bilandžić, Lucić, 2018). U nekim radovima moguće 
je susresƟ  se s terminima poput: poslovno izvjesništvo, poslovna inteligencija, poslovno-
-obavještajna akƟ vnost, poslovno istraživanje, upravljanje poslovnim informacijama, 
poslovne informacije te dr. (Bilandžić, 2008). Na portalu hrvatskih znanstvenih i stručnih 
časopisa, od 2000. godine do danas, može se pronaći dvanaest članaka koji koriste 
sintagmu poslovna inteligencija (Markić, 2000.; Šuman i sur., 2014.; Dukić i sur., 2016.; 
Huđek i sur., 2017.; Zoroja, 2007. i drugi). Također se isƟ če kako još uvijek manjka članaka 
na temu BI-a, ali u knjizi „Poslovna inteligencija – Studije slučajeva iz hrvatske prakse“ 
navodi se kako se radi o pojmu koji se tako često rabi, a o kojem se malo zna (Panijan i sur., 
2007. prema Zoroja, 2007). 

3. MOGUĆNOSTI BIͳa
Pojavom Big Data2 i rastućom potrebom za donošenjem važnih odluka unutar kratkog 
vremenskog razdoblja, BI rješenja stekla su veliki tržišni udio u posljednjem desetljeću. 
Istraživanja pokazuju da će se taj trend povećavaƟ  s vremenom, napretkom tehnologije 
i sve većim ulaganjem. Očekuje se da će tržište BI-a rasƟ  s CAGR3-om od 12 % Ɵ jekom 
predviđenog razdoblja 2019  ̶  2024. Opseg BI je ogroman i može imaƟ  poziƟ van utjecaj na 
svaku jedinicu neke organizacije, jer omogućuje kvalitetan i kvanƟ taƟ van uvid u prošlost, 
sadašnjost i budućnost predmeta istraživanja. Primjerice, prema tvrtki MicroStrategy, 52 % 

2 Veliki skup podataka ili u doslovnom prijevodu veliki podaci termin je kojeg je krajem 1990-ih počeo 
korisƟ Ɵ  John Mashey kao „jednu oznaku za najjednostavniju, najkraću frazu koja bi najbolje prenijela 
da granice računanja i dalje napreduju“ (Lohr, 2013).

3 CAGR (Compound Annual Growth Rate) = prosječna godišnja stopa rasta.
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tvrtki diljem svijeta u 2018. godini korisƟ lo je BI kako bi dobile veće uvide u operaƟ vne 
poslove svoje organizacije (Research and markets, 2019).

Prilagođavanje današnjem poslovnom okruženju koje se brzo mijenja, zahƟ jeva agilnost 
od organizacije, a BI ima važnu ulogu u poboljšanju te agilnosƟ  s mogućnosƟ ma koje 
pruža. S pravim mogućnosƟ ma BI može pomoći organizaciji u predviđanju promjena koje 
se događaju vezano za predmet istraživanja BI-a (Isik, O.; Jones, M.C.; Sidorova, A., 2012).

Do koje mjere organizacija može utjecaƟ  na BI, povezano je s mogućnosƟ ma njezina 
BI sustava (Isik i sur., 2012). Iako mnoge organizacije trenutačno koriste BI ponajprije 
za strukturno donošenje odluka temeljem internih kvanƟ taƟ vnih podataka, postoji 
nagli pomak ka korištenju BI-a kao temelja za podupiranje manje strukturno donesenih 
odluka temeljenih na različiƟ m podacima. Sposobnost promjene na to okruženje ovisi o 
mogućnosƟ ma BI-a, kao što su izvori iz kojih se podaci dobivaju, vrste podataka, pouzdanost 
podataka, pristup korisniku, fl eksibilnost sustava, integracija s drugim sustavima i razina 
rizika koju sustav podržava.

MogućnosƟ  BI-a su sljedeće: 

 ▪ kvaliteta podataka  ̶  odnosi se na podatke koji su konzistentni i sveobuhvatni. 
Nepouzdani podaci su prisutni kod lošeg rukovođenja podacima, lošeg održavanja 
podataka, pogrešaka u migraciji, itd. Ako informacije koje prikupljamo nisu točne 
ili dosljedne, organizacija se ne može osloniƟ  na informacije koje dobiva iz takvih 
podatka. Tradicionalno, BI se u većini slučajeva odnosio na numeričke i/ili strukturne 
podatke koji su bili mjerljivi numeričkom skalom te potom i analizirani staƟ sƟ čkim 
metodama. MeđuƟ m, sve većim brojem područja primjene BI-a, prikupljanje i 
analiza kvanƟ taƟ vnih i/ili nestrukturnih podataka predstavlja problem (Isik i sur., 
2012). Mogućnost BI-a da dade točne, dosljedne i pravovremene informacije svim 
svojim korisnicima, omogućava organizaciji koja ga primjenjuje poboljšanje svoje 
poslovne agilnosƟ .

 ▪ integracija s drugim poslovnim sustavima – jedan je od ključnih faktora uspješno 
provedenog BI sustava unutar organizacije budući da je BI novi sustav koji se mora 
integriraƟ  s postojećima. Integriranje uključuje povezivanje različiƟ h aplikacija ili 
podataka, fi zički ili funkcionalno, na način da svaki sustav može stvoriƟ  i pružiƟ  
nešto organizaciji. Također, kod organizacija koje koriste podatke iz više izvora 
te unose podatke u više sustava, učinkovitost integracije izravno će utjecaƟ  na 
kvalitetu komunikacije između Ɵ h sustava.

 ▪ korisnikov pristup – „Jedna veličina ne odgovara svima s BI-em; različiƟ  BI alaƟ  
imaju različite mogućnosƟ  i služe različiƟ m svrhama“ (Isik i sur., 2012:15). Prema 
Isik i suradnicima, BI alaƟ  imaju različite mogućnosƟ  i služe u različite svrhe, tako da 
je od važnosƟ  uskladiƟ  mogućnosƟ  samih alata s potrebama i znanjem korisnika. 
Organizacija može pružiƟ  korisnicima neograničen pristup kako podacima, tako i 
alaƟ ma za analizu podataka te kreiranje izvještaja, ali isƟ  može i ograničiƟ . Iako je 
BI aplikacija jednostavna za korištenje te njezine osnovne mogućnosƟ  može svaki 
korisnik iskorisƟ Ɵ , naprednim se korisnicima uz korištenje odgovarajućih alata 
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omogućuje samostalna analiza podataka i izrada ad hoc izvještaja, a sve to bez 
potrebe za IT resursima.

 ▪ fl eksibilnost – je organizacijska sposobnost BI-a za pružanje podrške u odlučivanju 
kada postoje varijacije u poslovnim procesima. Kako bi posƟ gla maksimalnu 
iskorištenost BI-a, organizacija mora pažljivo odabraƟ  tehnologiju za podršku BI-u te 
biƟ  fl eksibilna sa strogim pravilima i propisima poslovnih procesa jer je fl eksibilnost 
jedan od ključnih čimbenika da se BI uspješno pokrene u nekoj organizacij i (Isik i 
sur., 2012).

 ▪ podrška za upravljanje rizikom – jedna je od glavnih podrška koje omogućava BI, 
jer pomaže korisniku u donošenju bitnih odluka. Rizik postoji u donošenju većine, 
ako ne i svih poslovnih odluka, a BI je ključan faktor koji koriste organizacije kako 
bi ga minimalizirale i kako bi se donijela što bolja odluka (Isik i sur., 2012). Kada su 
u pitanju odluke koje su usko povezane s terminima poput sigurnost i kriminalitet, 
nema mjesta pogreškama te u tom slučaju primjena BI-a ograničava ranjivost 
poslovnih odluka i nudi najbolje rješenje.  

 ▪ napredena vizualizacija – zahvaljujući razvoju tehnologije mnogi alaƟ  nude 
mogućnost vizualizacije podataka, ali i interakƟ vnije funkcije s njima. Jedan od 
najvećih izazova u izvještavanju jest količina podataka koja korisniku ne pruža 
dovoljno da bi se kreirale određene informacije, a potom i znanje iz prikazanog. 
Ljudi oduvijek nastoje vizualiziraƟ  podatke (zemljopisne karte, grafi koni i dijagrami, 
itd.) te ih Ɵ me dovode u međuodnos kako bi bolje i detaljnije prenijeli značenje 
nego kao pojedinačni podatak. Upravo je zbog toga vizualizacija podataka najbolji 
način razumijevanja jer omogućava procesuiranje velike količine podataka u 
malom prostoru kroz različite dimenzije. Pojam „napredno“ odnosi se na dinamičku 
vizualizaciju (ne dosadašnju fi ksnu i sterilnu) koju BI omogućava korištenjem alata 
za trenutačnu promjenu parametara koji se refl ekƟ raju na grafi konu, dijagramu ili 
karƟ .   

4. UVOĐENJE BI SUSTAVA U ORGANIZACIJU
BI je kružni proces u kojem se različiƟ m skupom alata i procesa koje koriste korisnici 
pribavljaju podaci kojim se dobivaju smislene informacije koje se potom pretvaraju u 
znanje, a ono je osnova za donošenje kvalitetnih poslovnih odluka. Dosadašnji poslovni 
procesi zahƟ jevali su adekvatnu osobu iz domene IT-a koja bi pribavila set podatka iz 
određenog izvora (strukturirane baze podataka, datoteka i slično) te ih potom distribuirala 
korisnicima kao podlogu za izradu potrebnih izvještaja kao prijenos golih informacija. 
Takvim radom korisnici nisu mogli doći do podataka za ad hoc izvještaje, previše vremena 
trošilo se na prijenos podataka, izvještaji nisu bili unifi cirani, itd.

U dinamičkoj i velikoj poslovnoj okolini čak najniža razina, a to je pribavljanje podataka, 
zbog njihove kompleksnosƟ , zahƟ jeva dobro razvijen informacijski sustav. Takav sustav 
pridonosi visokoj razini automaƟ zacije obrade velike količine podataka i rješava jednu od 
najvećih poteškoća u izvještavanju, a to je ograničena mogućnost korisnika da prikupi, 
obradi i prezenƟ ra dostupnu količinu podataka u određenom vremenu te otežano 
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usmjeravanje znanja i dostupnog vremena na samostalnu analizu podataka kojom se 
mogu daƟ  konkretni odgovori.

BI unaprjeđuje dosadašnji način izvještavanja sljedećim odlikama (MIT SoŌ ver, 2019):

 ▪ interakcijom – Ɵ jekom analize mogu se daƟ  odgovori na tekuća pitanja koja možda 
još do jučer nisu ni postojala, jer gotovo trenutačno može se dobiƟ  odgovor 
adekvatnim rukovođenjem podacima

 ▪ hijerarhijskom organizacijom – pruža pregled podataka na najvišoj razini, ali 
omogućuje i prikaz na najnižoj razini, do detalja kada je to potrebno

 ▪ mulƟ dimenzionalnošću – pribavljene podatke analizira se kroz različite pristupe 
kreiranjem i korištenjem mulƟ dimenzionalnih BI kocki.

Postoji mnogo dostupnih alata namijenjenih analizi podataka i proučavanju odnosa između 
njih, a jedan od njih je Power BI koji je korišten kao podloga u studiji slučaja prikazanoj u 
poglavlju 4. ovoga članka. To je alat koji se rabi za izvještavanje, a korisnicima pruža izravan 

Slika 1. Pregled kaznenih djela po strukturi kriminaliteta u Power BI aplikaciji
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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uvid u postojeće stanje i trendove te zahƟ jeva osnovno znanje korištenja informacijskog 
sustava. Klikom miša omogućeno je dobivanje vizualnih prikaza (grafova), predefi niranih 
(fi ksnih) izvještaja s parametrima te zahvaljujući spajanju na različite izvore podataka i 
zaokretnih tablica (engl. pivot table).

Višedimenzionalne strukture podataka prikazane numerički u velikom broju tablica 
većini korisnika, (a korisnik je prije svega vizualno biće) predstavlja samo niz brojeva 
raspoređenih u retke i stupce te isključivo prijenos informacija radi kreiranja 
izvještaja. Vizualizacija podataka, a time i same analize istih, od velikog je značenja 
za korisnika kako bi u što kraćem vremenskom razdoblju mogao spoznati ključne 
pojave i odnose koji proizlaze iz sirovih podataka. Vizualizacije događaja kriminaliteta, 
trendova u fenomenologiji kriminaliteta poput krađa vozila, razbojništva, teških krađa 

Slika 2. Pregled kaznenih djela po policijskim upravama u Power BI aplikaciji 
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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i sl., od velikog su značenja jer predstavljaju pojave kojima se prati i sami trend. Kroz 
interakciju putem odabira parametara koje korisnik želi vidjeti i/ili pratiti, može se 
doći do ključnih informacija te potom i spoznaja koje će biti od važnosti za donošenje 
kvalitetnih odluka   ̶  kao što je prikazano na slici 1.

Na ovaj je način moguće uvidjeƟ , primjerice, sezonske promjene, obrasce kretanja; 
ustanoviƟ  neke trendove, itd., što ukazuje na važnost prikupljanja podataka, naprednog 
skladištenja te naprednih analiza za podršku donošenja odluka i poboljšanja kvalitete 
rada cijele organizacije. Vremenski nizovi prikazani trendovima koriste se također i u 
predviđanjima (slika 2). Neki alaƟ  za vizualizaciju imaju opcije automatske procjene 
kretanja trenda, dok neki zahƟ jevaju napredno staƟ sƟ čko znanje složenijih modela.

Sve donedavno za obavljanje analize i obrade podataka bili su zaduženi isključivo obrazovani 
staƟ sƟ čari te IT odjel, no s Power BI-om vješƟ na analize i obrade podataka dostupna je i 
širem krugu korisnika što najviše dolazi do izražaja kod mogućnosƟ  preuzimanja gotovih 
tablica ili samostalnog kreiranja tablica za potrebe izrade izvještaja. Power BI omogućuje 
korisnicima da na vrlo intuiƟ van način dobiju potrebne podatke tako da se jednom složeni 
model automatski osvježava na mjesečnoj razini s novim podacima. Potom se potrebne 
tablice preuzimaju u nekom od formata (PDF, XLS...) te se na takav način prezenƟ raju 

Slika 3. Prikaz fi ksnih izvještaja i mapa dostupnih na web-portalu (Power BI aplikacija) 
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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za različite potrebe unutar ili izvan organizacije, naravno u skladu s internim i vanjskim 
potrebama te pravu pristupa i svrsi podataka. Prilikom osvježavanja predefi niranih (fi ksnih) 
ili kreiranja novih (dinamičkih) tablica za prikazom podataka bilo je potrebno napraviƟ  niz 
operaƟ vnih radnji koje su sada svedene na minimum. 

Sadržaj na Power BI-u organiziran je u hijerarhiji mapa. Sadržaj u mapama grupiran je po 
vrstama prikaza podataka: Arhiva staƟ sƟ čkih tablica, StaƟ sƟ čke tablice (slika 3), Power BI 
izvještaji i OLAP konekcija u Excelu (BI kocka). Tako se fi ksne tablice nalaze u mapi Arhiva, 
a dinamičke u StaƟ sƟ čkim tablicama.

Fiksne tablice su one koje imaju pripremljenu strukturu, ali i unaprijed određene (fi ksne) 
vrijednosƟ  u parametrima (slika 4). One se jednom mjesečno izvode automatski i spremaju 
u mapu u XLS formatu kako bi ih korisnik samo preuzeo na svoje računalo za potrebe 
daljnjeg procesa kreiranja izvještaja. Ovakav je način dostupan širem krugu korisnika te 
nije potrebno poznavanje samih alata Power BI-a, nego isključivo kako doći do željene 
tablice.

Slika 4. Prikaz jedne preuzete fi ksne tablice u Excelu
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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Dinamičke su tablice (slika 5) one kojima je struktura također pripremljena, no korisnik 
sam odabire vrijednosƟ  u parametrima za potrebe izrade ad hoc izvještaja. Svaka tablica 
ima svoje predefi nirane parametre za čije vrijednosƟ  korisnik ili odabire u padajućem 
izborniku ili unosi u za to predviđeno polje i pokreće izvršavanje izvještaja. Takvu tablicu 
potom izvodi u željenom formatu ovisno o tome u koju su mu svrhu potrebni podaci. 
Ovakav je način također dostupan širem krugu korisnika.

Još jedna mogućnost koju nudi BI jest tzv. online analiƟ čka obrada podataka (eng. On-Line 
AnalyƟ cal Processing), skraćeno OLAP. To je vrsta obrade podataka koja na višedimenzijske 
upite daje brze odgovore, a jedan od naziva koji se još korisƟ  za OLAP jest „kocka“. BI 
kocka je soŌ versko rješenje koje služi poboljšanju klasičnog načina postavljanja upita i 
izvještavanja nad bazama podataka, a upotreba OLAP kocke očituje se preko Pivot Table 

Slika 5. Prikaz jedne od dinamičkih tablica s parametrima, prikazane na web-portalu (Power BI aplikacija)
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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Service u Excelu. Prema analizama, većina izvještaja iz različiƟ h BI alata na kraju završi 
upravo u Excelu (PojaƟ na, J. 2010). Pivot (zaokretne) tablice predstavljaju BI alat za korisnike 
koji imaju napredno znanje i žele samostalno napraviƟ  analizu podataka i izvještaje (slika 
6). Smatra se snažnim alatom kojim je omogućena manipulacija izvještajima kakvu sami 
odrede, bez ikakvih značajnijih ograničenja. 

5. PRIM JENA BIͳa U PRAKSI U POLICIJI
Dosadašnji način analize i obrade podataka, poglavito u prikazivanju, zahƟ jevao je određeni 
broj izučenih službenika, neovisno o tome da li se radilo o samom izdvajanju podataka 
ili kasnije analizi, odnosno staƟ sƟ čkom prikazu. Izdvajanje podataka bilo je isključivo u 
nadležnosƟ  IT sektora. S obzirom na sveobuhvatnost pojavnih oblika kriminaliteta te 
svakodnevne potrebe njihova praćenja, kroz redovna, već poznata izdvajanja podataka, 
često se ukazivala potreba i za specifi čnim izdvajanjima podataka, što je zahƟ jevalo 
znatno opterećenje IT sektora. Zbog samog načina i formata izdvojenih podataka (TXT 
format), analiza i prikaz spomenuƟ h bili su u djelokrugu posebno obrazovanih korisnika 
(staƟ sƟ čara). 

Slika 6. Primjer kreirane Pivot tablice uporabom BI kocke u Excelu (broj jedinstvenih počinitelja po 
policijskim postajama za 2017., 2018. i 2019. godinu s fi ltrom  ̶  kaznena djela iz Kaznenog zakona, članak 
229., teške krađe)
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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Takav način analize i obrade podataka nije bio svrsishodan širem broju korisnika, već im 
je bio dostupan predefi nirani skup staƟ sƟ čkih prikaza, neovisno o njihovim potrebama. 
Vrlo često se iz tog razloga, kako bi same ustrojstvene jedinice kvalitetno praƟ le svoje 
akƟ vnosƟ , podaci obrađivali i prikazivali ručno što je znatno usporavalo rad te je 
mogućnost usporednog praćenja bila znatno otežana. Podaci o kriminaliteƟ ma u policiji 
udvostručuju se svake dvije godine (Xerox, 2013, prema Ahishakiye, 2019). te se samo 17 % 
podataka o kriminalu u policijskim upravama korisƟ  za djelovanje u području prevencije 
i suzbijanja kriminala (Xerox, 2013. prema Ahishakiye, 2019). Također, Ahishakiye (2019) 

Slika 7. Prikaz primjera dobivanja podataka na području Policijske uprave zagrebačke, III. Policijske 
postaje Dubrava s indikatorom kaznenog djela otuđena vozila za razdoblje 1.  ̶  12. 2019. godine
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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isƟ če kako se u policiji općenito, u zapadnim i ICT razvijenim zemljama rabe dostupni 
i moderni alaƟ  u svrhu prevencije i suzbijanja kriminala, a da ostale zemlje u razvoju u 
velikoj mjeri kaskaju i ne koriste ICT alate za rješavanje sigurnosnih problema i izazova u 
današnjem društvu.

Primjenom BI-a, većem broju korisnika omogućeno je samostalno kreiranje i preuzimanje 
staƟ sƟ čkih tablica te ih oni shodno potrebama analiziraju i prikazuju. Kao što je u 
prethodnom poglavlju navedeno, korisnik sam bira parametre izdvajanja (primjerice: 
kumulaƟ vna ili mjesečna obrada, godina ili mjesec prijavljivanja, razina policijskog 
postupanja, teritorijalna rasprostranjenost kaznenog djela, državljanstvo počinitelja ili 
žrtve te slično), što je dosadašnjim načinom bilo onemogućeno bez akƟ vnog sudjelovanja 
službenika IT sektora (slika 7). S obzirom na to da se tablice preuzimaju u XLS formatu, 
nije potrebna visoka razina znanja MicrosoŌ  Excela za njihovo brzo korištenje. Dapa če, 
moguće je na vrlo jednostavan način dobiƟ  izdvajanje staƟ sƟ čkih podataka za primjerice 
2017. godinu na području bilo koje policijske postaje ili naseljenog mjesta za određenu 
zakonsku kvalifi kaciju ili sva kaznena djela. 

Što to predstavlja u praksi na konkretnim primjerima? Svaka organizacija, kojoj je zadaća 
jačanje sigurnosƟ , analizom podataka postavlja ciljane mjere prevencije kriminaliteta. 

Slika 8. BI kocka – objekƟ  napada za kaznena djela teške krađe iz članka 229. Kaznenog zakona za 
odabrane objekte u vremenskom razdoblju od 2017. do 2019. godine
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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Ciljane mjere kao ulazni parametar imaju sirove podatke koje je potrebno obradiƟ  pomoću 
BI-a kako bi se dobile adekvatne informacije, a Ɵ me i znanje koje je potrebno za kreiranje 
kvalitetnih mjera. Izlazni parametar mjera usmjeren je na rad Ɵ jela organizacije na način 
da se strateški rasporede snage u svrhu pružanja sigurnosƟ  čak i kroz informiranje i 
savjetovanje javnosƟ .

Dosadašnji način staƟ sƟ čkog praćenja otuđenja motornih vozila provodio se „ručnim“ 
prikupljanjem podataka od strane policijskih postaja preko policijskih uprava te njihovim 
objedinjavanjem u Sjedištu Ministarstva. Primjenom BI-a brzo i na jednostavan način 
izdvajaju se podaci o navedenoj problemaƟ ci. Za naprednije korisnike, omogućeno je 
izdvajanje podataka pomoću BI kocke, koja omogućava brz prikaz podataka kako u 
tabličnom (slika 8) tako i u grafi čkom obliku.

Kako kaznena djela proƟ v imovine čine u prosjeku 50  ̶  60 % ukupnog kriminaliteta (MUP, 
2019.), a u cilju sprječavanja kriminaliteta te pojačane prevencije, olakšana analiza pojav-
nih oblika kaznenih djela proƟ v imovine znatno ubrzava poslovne procese (slika 9). Do-

Slika 9. Pregled kaznenih djela teške krađe po policijskim upravama za 2018. i 2019. godinu u Power BI 
aplikaciji
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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sadašnji način analize pojavnih oblika teških krađa, s obzirom na način počinjenja, bližu 
oznaku mjesta počinjenja ili objekt napada, nije omogućavao korisnicima tzv. „fi ne“ anali-
ze. PraƟ li su se, primjerice, najčešći načini počinjenja ili objekƟ  napada, dok su ostali poj-
movi svrstavani u grupu „ostalo“. Korištenjem BI kocke, korisnik je u mogućnosƟ  obaviƟ  
detaljnu analizu bez obzira na učestalost pojedinih pojmova. S obzirom na to da su objekƟ  
napada pojavnih oblika teških krađa mnogostruki, uvođenje BI kocke značajno olakšava 
korištenje podataka te ubrzava poslovne procese.

Izuzetno je bitno omogućiti brzu analizu kaznenih djela kako na prostornu rasprostra-
njenost tako i na način počinjenja te objekt napada. Kao i kod teških krađa, tako i kod 
krađa vozila, dosadašnji način analize bio je predefiniran s određenim setom podata-
ka te je kod „finijih“ analiza bilo potrebno provoditi dodatno izdvajanje podataka, te 
tek nakon toga analizu, što danas nije slučaj (slika 10). Danas korisnik može kroz par 
koraka dobiti cijeli set podataka u tabličnom i grafičkom obliku za, primjerice, marku 
i vrstu vozila (slika 11) koje je ukradeno  ̶  te čak dovesti u odnos i parametar koliko je 
od tih ukradenih vozila spomenutih i pronađeno (slika 12).

Slika 10. Pregled kaznenih djela krađe vozila po policijskim upravama u 2019. godini u Power BI aplikaciji
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije



CONFERENCE PROCEEDINGS ǀ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE

׀ 90 ׀

Slika 11. Pregled kaznenih djela krađe vozila po marki i vrsƟ  vozila u 2019. godini u Power BI aplikaciji
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije

Slika 12. Pregled kaznenih djela krađe vozila po pronađenim vozilima u 2019. godini u Power BI aplikaciji
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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Kaznena djela razbojništva nasilnička su kaznena djela proƟ v imovine s obzirom na to da 
se čine uporabom sile i prijetnje prema osobi, te kao takva izazivaju naročitu pozornost 
javnosƟ  te utječu na percepciju stanja sigurnosƟ   ̶  i za društvo su iznimno opasna kaznena 
djela. Drugim riječima, strah koji nastaje nakon počinjenih razbojništava ne osjećaju samo 
žrtve, nego i oni koji nisu bili žrtve, ali potencijalno to mogu postaƟ  (Karlović i sur., 2014, 
Karlović i sur., 2018). 

Uporabom BI kocke taj se poslovni proces značajno skraćuje. Nije potrebno provodiƟ  
dodatno izdvajanje podataka u TXT tablice te ih onda analiziraƟ , već to korisnik može 
napraviƟ  sam kroz nekoliko koraka. BI portal omogućuje dijeljenje već predefi niranih 
gotovih tablica izrađenih uz pomoć BI kocke s većim brojem korisnika. Korištenje BI kocke 
ipak zahƟ jeva naprednija znanja korištenja MicrosoŌ  Excela; za široki krug korisnika, koji 
ne posjeduju posebne vješƟ ne koje su potrebne za napredno korištenje Excela, korištenje 
staƟ čkih pokazatelja omogućeno je i pomoću Power BI aplikacije, dostupne na BI portalu. 
Također je omogućeno i jednostavno praćenje, odnosno analiza pronalaska otuđenih 
motornih vozila. Korisnik odabirom parametara na samoj aplikaciji kreira potrebne 
staƟ sƟ čke pokazatelje. Treba naglasiƟ  da je podatke iz aplikacije moguće izvesƟ  te spremiƟ  
lokalno na računalo.

Slika 13. Pregled kaznenih djela razbojništva po policijskim upravama za 2019. godinu u Power BI 
aplikaciji
Izvor: Power BI Report Server, slika ekrana BI aplikacije
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6. ZAKLJUČAK
Implementacija BI-a u policiji omogućila je većem broju korisnika pristup do interakƟ vnih 
staƟ sƟ ka i do kompleksnijih ad hoc izvještaja do kojih ranije nisu mogli doći na jednostavan 
način. Razlog tome je što BI alaƟ  korisnicima pružaju svoje funkcije (preuzimanje gotovih 
izvještaja ili samostalno kreiranje tablica za potrebe izrade izvještaja, izrada ad hoc 
izvještaja), a za njih krajnji korisnici trebaju imaƟ  tek osnovno znanje korištenja web-
baziranih informaƟ čkih sustava. Naprednim korisnicima omogućeno je korištenje BI kocke 
te napredna vizualizacija  ̶  klikom miša mogu se dobiƟ  razumljivi vizualni prikazi velikog 
seta podataka za lakše praćenje trendova i sl. 

Ono što se nametnulo više kao poteškoća negoli problem, jest otežano razumijevanje i 
svladavanje kompleksnijih funkcija koje nudi BI. Naime, ako korisnik želi korisƟ Ɵ  BI kocku, 
potrebno je prvo proći osnovnu edukaciju (samostalnu ili uz pomoć adekvatne osobe) koja 
se odnosi na Pivot tablice i njihovo korištenje, kako bi se potom mogao njome i služiƟ . S 
druge pak strane, korisnike je potrebno educiraƟ  o samoj strukturi konkretne BI kocke kako 
bi precizno mogli razaznaƟ  koji se podatak iz izvornog sustava (npr. polje „materijalna šteta“ 
u evidenciji „kaznena evidencija“, vrsta zapisa „kazneno djelo“) odnosi na konkretno polje 
u BI kocki (npr. „kazneno djelo – materijalna šteta“). Unatoč provedenoj edukaciji Ɵ jekom 
uvođenja BI sustava, i dalje je vidljiva potreba za nastavkom njezina provođenja. MeđuƟ m, 
da bi se iskorisƟ li svi potencijali BI sustava, korisnici moraju također biƟ  upoznaƟ  s internim 
procesima u organizaciji jer sama tehnička BI edukacija neće pridonijeƟ  razumijevanju 
Ɵ h procesa i neće se iskorisƟ Ɵ  svi potencijali BI sustava. Dobrim poznavanjem internih 
organizacijskih procesa i korištenjem BI sustava javljaju se spontani zahtjevi za razvijanjem 
i implementacijom novih funkcionalnosƟ  koje će pridonijeƟ  daljnjim poboljšanjima koje 
će organizacija iskorisƟ Ɵ  za donošenje kvalitetnijih i pravodobnih odluka u upravljanju 
organizacije te u nekim slučajevima i do same reorganizacije poslovnih procesa.

Uvođenjem BI sustava, u praksi je primijećen brži proces dostave traženog izvještaja, koji 
kreće od zahtjeva  ̶  od primjerice, Ravnateljstva prema nekoj policijskoj upravi. Korisnik 
nakon zaprimanja zahtjeva ima opciju korisƟ Ɵ  fi ksne ili dinamičke tablice koje se nalaze 
na portalu BI-a ili, ako je riječ o naprednom korisniku, BI kocku. Automatski se smanjuje 
krug osoba koje sudjeluju u pripremi traženog izvještaja te Ɵ me i vrijeme za komunikaciju 
među njima, a povećava se fl eksibilnost korisnika da pripremi izvještaj na način koji smatra 
da mu je najadekvatniji, najvjerniji i najbrži za dostavu nadležnom Ɵ jelu. Fleksibilnost se 
očituje u količini parametara kojima isƟ  raspolaže za prikaz podataka kojima se mogu 
dobiƟ  vjerne informacije. Prije uvođenja BI sustava praƟ li su se, primjerice, samo najčešći 
načini počinjenja ili objekta napada, dok su ostali pojmovi svrstavani u grupu „ostalo“, što 
danas, sa BI-om, nije slučaj. Korisnik ima širok spektar parametara, dok napredni korisnik 
ima dostupne sve parametre te ih može dovodiƟ  u različite odnose za potrebu usporedbe 
podataka, prikaza trendova i sl.

U kontekstu primjene BI-a u policijskom sustavu, kao prijedlog poboljšanja nameće se 
jedino edukacija korisnika kao odgovor na primijećenu poteškoću primjene ovog sustava. 
Edukaciju je potrebno provesƟ  na većem broju „osnovnih“ korisnika koji bi Ɵ me prešli u 
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napredne  ̶  dok bi za manji broj naprednih korisnika trebalo provesƟ  edukaciju kako bi 
oni stekli stručne kompetencije za korištenje BI-a. Kao rezultat dobili bismo kreaƟ vnije 
korisnike koji razumiju i iskorištavaju potencijal BI kocke, ali i BI sustava u cijelosƟ , u kreiranju 
izvještaja za potrebe održavanja sigurnosƟ , tj. suzbijanja i prevencije kriminaliteta.
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THE APPLICATION OF BUSINESS INTELLIGENCE (BI) 
IN THE ANALYSIS AND PRESENTATION OF SECURITY 

PHENOMENA WITH A FOCUS ON CRIME

Abstract
Business intelligence (BI) enables organizaƟ ons that apply its principles to raise data, 
informaƟ on and knowledge within the organizaƟ on to a higher level. Law enforcement 
agencies collect a signifi cant amount of crime-related data in their operaƟ ons, which, 
without adequate processing, remain only data. Most of the processing is reduced to 
aggregaƟ on of numerical data and presentaƟ on in the form of staƟ c reports, which does 
not bring much value and requires addiƟ onal, most oŌ en manual work to obtain new 
informaƟ on. Applying BI principles and using BI tools from the collected data creates 
informaƟ on and knowledge that can be directly used in operaƟ onal and strategic decision 
making. AŌ er the iniƟ al establishment of the BI system by IT, all further customizaƟ on 
and use of BI tools is carried out by employees trained to work with tools in the fi eld of 
business, not IT. VisualizaƟ ons of crime events, trends in the phenomenology of crime, 
such as vehicle theŌ s, robberies, theŌ s, etc., provide users with a direct insight into the 
current state and trends and require a basic knowledge of using informaƟ on systems. 
Advanced users, using the right tools, can independently analyze data and produce ad-
hoc reports that can provide answers to ongoing quesƟ ons that may not have existed 
in regular reporƟ ng, all without the need for IT resources. This arƟ cle illustrates the 
improvements that can be made by implemenƟ ng BI in a law enforcement agencies, 
describes the process of introducing BI into the organizaƟ on (exisƟ ng and new modes) 
and presents the results achieved.

Keywords: business intelligence (BI), reports, BI cube, crime presentaƟ on, crime analysis.
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PRIMJENA NOVIH TEHNOLOGIJA ZAŠTITE 
IDENTIFIKACIJSKIH I PUTNIH ISPRAVA 

S CILJEM SUZBIJANJA KRIVOTVORENJA

Sažetak
IdenƟ fi kacijske i putne isprave oduvijek su bile na meƟ  krivotvoritelja, štoviše, u 
današnje vrijeme uvelike je porasla potražnja za krivotvorenim idenƟ fi kacijskim i putnim 
ispravama, što je rezulƟ ralo uvrštavanjem problemaƟ ke krivotvorenja i/ili zlouporabe 
idenƟ fi kacijskih i putnih isprava u jedan od deset top-prioriteta Europske unije u 
borbi proƟ v organiziranog kriminaliteta. ProblemaƟ ka krivotvorenja i/ili zlouporabe 
idenƟ fi kacijskih i putnih isprava povezana je s velikim brojem kriminalnih ponašanja  ̶  od 
nezakoniƟ h migracija, trgovine ljudima, trgovine drogom, krijumčarenja migranata preko 
državne granice, fi nancijskog kriminala, pranja novca, krađe idenƟ teta – pa sve do terorizma. 
Stoga je neophodno ojačaƟ  idenƟ fi kacijske i putne isprave kako bi se u što većoj mjeri 
suzbilo njihovo krivotvorenje. Jedan od načina suzbijanja krivotvorenja idenƟ fi kacijskih i 
putnih isprava jest primjenom novih tehnologija koje se rabe u izradi zašƟ ćenih isprava: od 
primjene novih supstrata, elemenata zašƟ te, načina individualizacije; pa sve do primjene 
biometrijske tehnologije u idenƟ fi kacijskim i putnim ispravama. U ovome radu prikazan 
je niz novih elemenata zašƟ te idenƟ fi kacijskih i putnih isprava, uz detaljan prikaz njihovih 
prednosƟ  i nedostataka a po mišljenju vještaka za dokumente. Također, prikazan je i niz 
dostupnih alata te baza podataka koji služe za pomoć policijskim, graničnim i drugim 
službenicima u otkrivanju krivotvorenih idenƟ fi kacijskih i putnih isprava.

Ključne riječi: idenƟ fi kacijske i putne isprave, krivotvorenje dokumenata, elemenƟ  zašƟ te, 
baze podataka, biometrija.

1. UVOD 
Potreba za krivotvorenjem identifikacijskih i putnih isprava1 javlja se istodobno s 
uvođenjem javnih isprava, a datira još iz stare Grčke i antičkog Rima (Mršić, Galeković, 

1 IdenƟ fi kacijske isprave su javne isprave kojima se dokazuje idenƟ tet osobe (osobne iskaznice, putne isprave, 
vozačke dozvole, izvodi iz maƟ čnih knjiga i slično.) Putne su isprave najčešće u obliku putovnica, ali obuhvaćaju 
i nacionalne osobne iskaznice i boravišne dozvole za državljane trećih zemalja (kad se rabe unutar područja 
bez kontrola na unutarnjim granicama). Građani EU-a mogu ulaziƟ  u EU, schengensko područje i određene 
zemlje izvan EU-a i izlaziƟ  iz njih s nacionalnom osobnom iskaznicom koju su izdale države članice.
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Risović i Škavić, 2014, str. 9). Stoga je svakako potrebno ojačati identifikacijske i 
putne isprave kako bi se u što većoj mjeri suzbilo njihovo krivotvorenje. Jedan od 
načina suzbijanja krivotvorenja identifikacijskih i putnih isprava jest primjenom novih 
tehnologija koje se rabe u izradi zaštićenih isprava: od primjene novih supstrata, 
elemenata zaštite, načina individualizacije, pa sve do primjene biometrijske tehnologije 
u identifikacijskim i putnim ispravama. Glavni je cilj ovoga rada prikazati sustavni 
razvoj niza elemenata zaštite identifikacijskih i putnih isprava, uz detaljan prikaz 
njihovih prednosti i nedostataka po mišljenju forenzičnih vještaka za dokumente, 
a koje mišljenje proizlazi kako iz dugogodišnje prakse vještačenja identifikacijskih 
i putnih isprava, tako i na temelju informacija dobivenih iz niza dostupnih baza 
podataka poput Zbirke originalnih i krivotvorenih dokumenata (2019), iFADO2 (2019), 
Keesing Technologies (2019), Regula Forensics (2019), Vijeće Europe (2007), Vijeće 
Europe (2019a i 2019b), NSUDG (2019) te osobito iz FADO3 sustava. Naime, od 2016. 
godine na temelju Upute4 glavnog ravnatelja policije, Centar za forenzična ispitivanja i 
vještačenja „Ivan Vučetić“ obavlja poslove središnje jedinice za pohranjivanje i slanje 
originalnih, lažnih i krivotvorenih isprava u sustav FADO, putem podsustava Expert 
FADO5. Budući da unos podataka u Expert FADO podsustav za Republiku Hrvatsku, 
obavljaju isključivo forenzični vještaci za dokumente Centra za forenzična ispitivanja 
i vještačenja „Ivan Vučetić“ (u daljnjem tekstu: CFIIV „Ivan Vučetić), već su samim 
time upoznati s najnovijim elementima zaštite originalnih isprava, kao i s najnovijim 
načinima krivotvorenja isprava, odnosno načinima imitiranja zaštitnih elemenata. 

2. POVIJESNI PREGLED I ZNAČAJ IDENTIFIKACIJSKIH I PUTNIH 
ISPRAVA

Pod pojmom idenƟ fi kacijske isprave podrazumijeva se svaka javna isprava kojom se 
dokazuje idenƟ tet osobe. Zakonodavne regulaƟ ve vezane uz idenƟ fi kacijske isprave 
razlikuju se od države do države. Usporedo s Ɵ me, prisutne su i brojne klasifi kacije 

2 iFADO (Intranet FADO) s ograničenim pristupom druga je razina sustava FADO te sadrži najvažnije 
informacije za provjeru isprava i idenƟ teta proizašle iz sustava Expert FADO. Sustav je namijenjen 
upotrebi državnih i policijskih službenika.

3 False and AuthenƟ c Documents Online (FADO) – internetska baza podataka lažnih, krivotvorenih i 
vjerodostojnih isprava Vijeća Europske unije koja se stalno povećava i koja se sastoji od povjerljivih 
podataka za ograničenu distribuciju, a uspostavljena je u skladu sa Zajedničkom akcijom Vijeća EU 
98/700/JHA od 10. prosinca 1998. godine. Više o tome na: hƩ ps://ec.europa.eu/home-aff airs/what-
we-do/networks/european_migration_network/glossary_search/false-and-authentic-documents-
online_en. 

4 Uputa glavnog ravnatelja policije (broj: 511-01-110-617/4-2016., od 2. lipnja 2016. godine) o postupanju 
s krivotvorenim, lažnim te vjerodostojnim ispravama u svrhu analize i eventualnog unosa sustav FADO.

5 Expert FADO, akrediƟ rani sustav za razmjenu klasifi ciranih informacija (oznake „RESTREINT UE/EU 
RESTRICTED“) o krivotvorenim i vjerodostojnim putnim i osobnim ispravama među stručnjacima za 
dokumente koji se redovito sastaju u Radnoj skupini za granice – miješani odbor, u sastavu stručnjaka 
za krivotvorene isprave.
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idenƟ fi kacijskih isprava koje većinom, između ostalog, obuhvaćaju osobne iskaznice 
i putovnice. Pritom je potrebno naglasiƟ  kako je osnovna svrha uvođenja putovnica 
uspostavljanje nadzora nad kretanjem osoba izvan ograničenog teritorija i omogućavanje 
međunarodnih putovanja. Nasuprot tome, osobne se iskaznice, obično, ili barem 
prvenstveno, ne rabe u spomenute svrhe, nego za ustanovljavanje idenƟ teta nositelja 
isprave u državne, administraƟ vne svrhe i radi omogućavanja korištenja pogodnosƟ  
koje pojedina država nudi svojim građanima (Mršić i sur., 2014, str. 36). Putovnica, za 
koju se ni danas ne može sa sigurnošću utvrdiƟ  porijeklo, prije svega je služila kao temelj 
za idenƟ fi kaciju, no istodobno je bila i svojevrsna potvrda da je njezin nositelj ujedno i 
državljanin određene države izdavateljice te mu je samim Ɵ me bilo osigurano nesmetano 
putovanje izvan zemlje kao i slobodan povratak (Mršić i sur., 2014, str. 38-40). Prvotne 
putovnice nisu sadržavale fotografi ju nositelja već samo detaljan opis lica nositelja isprave 
(oblik lica, boja očiju, veličina nosa i boja kose), dok se fotografi ja nositelja počela uvodiƟ  
početkom 20. stoljeća (Mršić i sur., 2014, str. 38-40). Prvim suvremenim putovnicama 
smatraju se putovnice uvedene 1920-ih godina, a sukladno s održanom Konferencijom 
Lige naroda6 o putovnicama i carinskom postupanju za međunarodne putnike7, na kojoj se 
putovnica istaknula kao jedino sredstvo kojim se može osiguraƟ  državna i međunarodna 
suradnja te je stoga predstavljen i prvi standard za putovnice u obliku knjižice te uveden 
obvezatan režim putovnica za sve zemlje članice Lige (Mršić i sur., 2014, str. 43-44). Za 
razliku od putovnica, kojima je osnovna svrha uspostavljanje nadzora nad kretanjem 
osoba izvan ograničenog teritorija i omogućavanje međunarodnih putovanja, osobne 
se iskaznice prvotno nisu rabile u spomenute svrhe, nego za ustanovljavanje idenƟ teta 
nositelja isprave u državne, administraƟ vne svrhe i radi omogućavanja korištenja 
pogodnosƟ  koje pojedina država nudi svojim građanima. Mršić i sur. (2014) našli su kako 
je prvi pokušaj stvaranja osnova za idenƟ fi kaciju pojedinaca bio još u 13. stoljeću, kada 
je car Svetog Rimskog Carstva Friedrich II. počeo uvodiƟ  upisnike građana, no oni nikada 
nisu zaživjeli u praksi. Mršić i sur. (2014) također isƟ ču kako su se razlozi usmjereni k 
nužnosƟ  idenƟ fi kacije stanovništva mijenjali kroz povijest. Primjerice, sve do kraja 19. 
stoljeća primarni razlog bio je potreba države za oporezivanjem i novačenjem. U Prvome 
i Drugom svjetskom ratu, to je bilo nužno zbog novačenja i straha od stranih neprijatelja. 
Sredinom 20. stoljeća, u godinama neposredno nakon Drugog svjetskog rata, pojavom 
socijalnih država ukazala se potreba za uređivanjem prava radnika i državne socijalne 
skrbi. Kasnije, osobito nakon 1980-ih godina, nužnost idenƟ fi kacije proizašla je iz porasta 
broja migracija, a početkom 21. stoljeća radi povećanog sigurnosnog rizika zbog opasnosƟ  
od terorizma. Iz svega navedenog razvidno je kako su osobne iskaznice i putovnice od 
iznimne važnosƟ  te su se kao takve morale zašƟ Ɵ Ɵ  od krivotvorenja uvođenjem zašƟ ćenih 
elemenata. Tako je već u doba Trećeg Reicha (1933. ̶ 1943.) tajna policija Gestapo uvela 
1938. godine vlasƟ tu osobnu iskaznicu (njem. Kennkarte) koja je bila obvezatna za sve 

6 Liga naroda je prva međunarodna organizacija osnovana na poƟ caj američkog predsjednika W. 
Wilsona nakon I. svjetskog rata, sa sjedištem u Ženevi, čiji je cilj bio osiguraƟ  mir u svijetu zalažući se 
za uspostavljanje međunarodnog sustava sigurnosƟ  i razoružanja; te rješavaƟ  međudržavne probleme 
pregovorima.

7 Conference on Passports and Customs FormaliƟ es, 15.  ̶  21. listopada 1920., Pariz.
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građane, pri čemu je ona bila izrađena od papira ojačanog lanenim vlaknima te je sadržavala 
fotografi ju vlasnika pričvršćenu nitnama i oƟ ske lijevog i desnog kažiprsta (Mršić i sur., 
2014, str. 45). Standardizacija isprava započela je nizom međunarodnih konferencija o 
putovnicama (1920., 1926. i 1947.), a koje su se održavale pod nazivom „InternaƟ onal 
Conference on Passports, Customs FormaliƟ es and Through Tickets“ te su dovele do novih 
specifi kacija putovnica. MeđuƟ m, Mršić i sur. (2014, str. 47) navode kako je u studenom 
1944. godine, na inicijaƟ vu Sjedinjenih Američkih Država, u Chicagu organizirana 
međunarodna konferencija o civilnom zračnom prometu iz koje je proizašla Konvencija o 
međunarodnom civilnom zrakoplovstvu, kojom je uspostavljena specijalizirana agencija 
Ujedinjenih naroda – Međunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva (engl. InternaƟ onal 
Civil AviaƟ on OrganizaƟ on, ICAO) s ciljem promicanja sigurnog i ujednačenog razvoja 
međunarodnog civilnog zrakoplovstva. Sukladno sa Čikaškom konvencijom, organizacija 
je nadležna i za uspostavljanje međunarodnih standarda i preporuka vezanih uz putne 
isprave. ICAO je već 1968. godine osnutkom Komisije za putovnice (engl. Panel on Passport 
Cards) započeo istraživanje vezano uz mogućnost uvođenja strojno čitljivih putnih isprava, 
pri čemu je Komisija bila zadužena za razvijanje preporuka vezanih uz standardizaciju 
putovnica u vidu knjižnog bloka ili karƟ ca koje bi bile strojno čitljive, a u svrhu poboljšanja 
protočnosƟ  putnika Ɵ jekom kontrole putnih isprava. Komisija je Ɵ jekom godina osmislila 
brojne preporuke, uključujući usvajanje opƟ čkog prepoznavanja znakova (engl. opƟ cal 
character reading, OCR) kao tehnologije izbora za strojno čitanje putnih isprava. Kao 
rezultat dugogodišnjeg rada, proizašle su specifi kacije i smjernice objavljene 1980. u 
prvom izdanju Dokumenta 9303, pod nazivom Putovnica s mogućnošću strojnog čitanja 
(engl. A Passport with Machine Readable Capability), a koji je dokument postao osnova 
za početak uvođenja strojno čitljivih putovnica, najprije u Australiji, Kanadi i SAD-u, a 
kasnije i u ostalim državama svijeta. ICAO je 1984. godine s ciljem unaprjeđenja navedenih 
specifi kacija osnovao posebnu radnu skupinu međunarodnih stručnjaka specijaliziranih 
za izdavanje i kontrolu putovnica na graničnim prijelazima. Tijekom vremena, djelokrug 
je rada stručne skupine proširen, prvo na razvijanje specifi kacija za strojno čitljive vize, 
kasnije na izradu specifi kacija za strojno čitljive putne isprave u obliku karƟ ca; dok su 
1998. godine započete inicijaƟ ve za uspostavljanje učinkoviƟ jih idenƟ fi kacijskih sustava 
zasnovanih na biometrijskoj tehnologiji, i s Ɵ m povezanih oblika pohrane podataka, a koje 
bi se implemenƟ rale u postojeća aplikaƟ vna rješenja vezana uz putne isprave.

3. ZAŠTITNA OBILJEŽJA ORIGINALNIH IDENTIFIKACIJSKIH I PUTNIH 
ISPRAVA TE NJIHOVE PREDNOSTI I NEDOSTACI

3.1. Papir i ostali supstraƟ  za izradu zašƟ ćenih idenƟ fi kacijskih i putnih 
isprava 

Supstrat, odnosno materijal na kojem je izrađena zašƟ ćena isprava vrlo je bitna karika 
u lancu zašƟ te idenƟ fi kacijskih i putnih isprava proƟ v krivotvorenja. U današnje vrijeme 
postoji čitav niz različiƟ h supstrata koji se koriste za izradu zašƟ ćenih isprava, međuƟ m svi 
se oni mogu svrstaƟ  u dvije glavne kategorije: zašƟ ćeni papir i sinteƟ čki supstraƟ . Ovisno 
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o odabranom supstratu, u njega se implemenƟ raju svojevrsni elemenƟ  zašƟ te. Budući da 
svaki supstrat, s točke gledišta forenzičnih vještaka za dokumente, ima svoje prednosƟ  i 
nedostatke u smislu načina imiƟ ranja implemenƟ ranih zašƟ tnih elemenata, neminovno 
se ukazala potreba i za kombiniranjem određenih supstrata, što samim Ɵ me omogućuje 
implemenƟ ranje dodatnih elemenata zašƟ te, a što u konačnici rezulƟ ra podizanjem razine 
zašƟ te idenƟ fi kacijskih i putnih isprava u borbi proƟ v krivotvorenja. U daljnjem tekstu 
prikazani su supstraƟ  koji se rabe za izradu zašƟ ćenih idenƟ fi kacijskih i putnih isprava 
te njihove prednosƟ  i nedostaci prema mišljenju forenzičnih vještaka za dokumente  ̶  s 
obzirom na mogućnost implemenƟ ranja zašƟ tnih elemenata. 

3.1.1. ZašƟ ćeni papir
ZašƟ ćeni papir koji se rabi za izradu zašƟ ćenih isprava, načinjen je od najkvalitetnijih 
pamučnih vlakana velike čvrstoće i visoke otpornosƟ  na prljanje i habanje, dok je 
proizvodnja i distribucija zašƟ ćenog papira strogo kontrolirana, te ga je nemoguće nabaviƟ  
na komercijalnom tržištu (HorvaƟ ć, 2009). Vrlo bitno svojstvo zašƟ ćenog papira jest to da 
ne sadržava bjelila, a što ima za posljedicu zagasitost zašƟ ćenog papira u ultravioletnom 
(u daljnjem tekstu: UV) području zračenja8 (engl. UV dull), za razliku od komercijalno 
dostupnih papira koji većinom izrazito fl uoresciraju u UV području zračenja. Drugo, ne 
manje važno svojstvo zašƟ ćenog papira jest njegova kemijska osjetljivost na kisela i lužnata 
otapala (engl. tamper evidence), budući da spomenuƟ  u svojoj masi sadržava kemijski 
reakƟ vne Ɵ nte koje u kontaktu s navedenim otapalima dovode do specifi čnih reakcija u 
vidu obojenja papira, a što može ukazivaƟ  na kemijsko treƟ ranje, najčešće u svrhu brisanja 
upisanih podataka ili fotografi je vlasnika isprave (Mršić i sur., 2014. str. 99). Kako bi se 
dodatno ojačala zašƟ ta samog zašƟ ćenog papira od krivotvorenja, u zašƟ ćeni se papir 
prilikom proizvodnje (u još mokru papirnu masu) integriraju određeni zašƟ tni elemenƟ , 
poput vodenog znaka, zašƟ tne niƟ , zašƟ tnih vlakanaca, pločica i zrnaca.

Vodeni je znak jedan od najstarijih i najpouzdanijih zašƟ tnih elemenata u papiru. Budući da 
se vodeni znak implemenƟ ra u još mokru masu zašƟ ćenog papira, prilikom samog procesa 
proizvodnje, samim Ɵ me nije vidljiv pod normalnim svjetlom već se on uočava isključivo u 
propusnom svjetlu u vidu jednog ili više konƟ nuiranih uzoraka (moƟ va ili teksta), odnosno 
svjetlijih i/ili tamnijih područja u papiru, a koja su područja posljedica različite gustoće 
papira u odnosu na ostatak papira. Ovisno o načinu proizvodnje, vodene je znakove 
moguće podijeliƟ  u tri osnovne skupine – jednotonske, dvotonske i višetonske. MeđuƟ m, 
u novije vrijeme pojavljuju se inovaƟ vni kompleksni vodeni znakovi poput SkyLight™ 
Cornerstone® i Edgestone™, koji sprječavaju manipulaciju i raslojavanje papira s ciljem 
krivotvorenja  ̶  vidi sliku 1. Prijašnjih godina idenƟ fi kacijske i putne isprave sadržavale su 
uglavnom jednu vrstu vodenog znaka, no zbog učestalog krivotvorenja vodenog znaka 

8 UV područje zračenja pripada elektromagnetskim valovima na donjoj granici vidljive svjetlosƟ  (200  
̶  400 nm) te se rabi u analizi zašƟ ćenih i drugih isprava. Ako nije drugačije navedeno, korisƟ  se UV 
područje zračenja pri 365 nm. 
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raznim tehnikama imiƟ ranja, neminovno se ukazala potreba za dodavanjem barem još 
jednog vodenog znaka te stoga današnje putne i idenƟ fi kacijske isprave uglavnom sadrže 
barem dvije vrste vodenog znaka – vidi sliku 1.

Drugi zašƟ tni element u papiru koji je patenƟ ran u Sjedinjenim Američkim Državama 
potkraj 19. stoljeća (Leeuw, 2007) jest zašƟ tna nit  ̶  tanka vrpca izrađena od metala, 
plasƟ ke ili drugog materijala koja se može potpuno ili djelomično integriraƟ  u mokru 
papirnu masu Ɵ jekom postupka proizvodnje papira. 

Razvojem industrije zašƟ ćenih isprava razvijala se i dodatna zašƟ ta zašƟ tnih niƟ  u vidu 
metaliziranih i demetaliziranih područja s mikroƟ skom te UV fl uorescentnim svojstvima, 
opƟ čki promjenjive Ɵ nte, difrakƟ vnih opƟ čki promjenjivih elemenata zašƟ te (engl. 
Diff racƟ ve OpƟ cally Variable Image Deviceş  DOVIDs), magnetnih iͭili strojno čitljivih 
svojstava i slično  ̶  vidi sliku 2. 

Slika 1. Jednotonski i electrotype vodeni znak u papiru hrvatske putovnice (lijevo), jednotonski 
i višetonski vodeni znak u papiru fi nske putovnice (sredina), te jednotonski, višetonski, SkyLight™ 
Cornerstone® te Edgestone™ vodeni znak u papiru britanske putovnice (desno)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 2. ZašƟ tne niƟ  s mikroƟ skom i pripadajućim UV zašƟ tnim svojstvima i to: metalizirana (gore), 
transparentna (sredina), te s difrakƟ vno opƟ čkim svojstvima (dolje)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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ZašƟ tna vlakanca, pločice i zrnca dodaju se u još mokru papirnu masu Ɵ jekom postupka 
proizvodnje papira te su stoga nasumično raspoređeni u papiru. 

ZašƟ tna vlakanca mogu biƟ  obojana i/ili bezbojna te sa UV fl uorescentnim svojstvima ili 
bez UV fl uorescentnih svojstava, kao i zašƟ tne pločice (engl. plancheƩ es); dok su zašƟ tna 
zrnca (engl. hilites) vrlo sitni fl uorescentni pigmenƟ  u papiru te se oni uočavaju isključivo u 
UV području zračenja  ̶  vidi sliku 3.

Industrija zašƟ ćenih isprava sustavno razvija zašƟ tna vlakanca (od UV fl uorescentnih 
jednobojnih, dvobojnih, trobojnih pa sve do višebojnih) te ih sve češće kombinira s drugim 
elemenƟ ma zašƟ te u papiru  ̶  vidi sliku 3.

PrednosƟ  zašƟ ćenog papira očituju se u zašƟ Ɵ  idenƟ fi kacijskih i putnih isprava od 
krivotvorenja samog zašƟ ćenog papira kao supstrata budući da je, kao što je već ranije 
navedeno, proizvodnja i distribucija zašƟ ćenog papira strogo kontrolirana, te ga je 
nemoguće nabaviƟ  na komercijalnom tržištu. Iako se navedeni zašƟ tni elemenƟ  u papiru 
krivotvore imiƟ ranjem na raznorazne načine, oni su još uvijek lako prepoznatljivi9 te se 
može uočiƟ  razlika između originalnih i krivotvorenih zašƟ tnih elemenata u papiru.

Nedostatak zašƟ ćenog papira kao supstrata za izradu idenƟ fi kacijskih i putnih isprava 
jest njegova limiƟ ranost u pogledu implementacije zašƟ tnih elemenata. MeđuƟ m, 
navedeni nedostatak moguće je ukloniƟ  kombiniranjem zašƟ ćenog papira s polimernim 
supstraƟ ma, a čime je moguće uvelike podići razinu zašƟ te idenƟ fi kacijskih i putnih 
isprava.

9 Za prepoznavanje zašƟ tnih elemenata originalnih isprava kao i načina njihova imiƟ ranja, kod 
krivotvorenih isprava potrebno je posjedovaƟ  specifi čna znanja kao i odgovarajuća pomagala i/ili 
opremu.

Slika 3. Kombinacija UV fl uorescentnih jednobojnih te višebojnih zašƟ tnih vlakanaca u papiru rumunjske 
putovnice (lijevo) te kombinacija UV fl uorescentnih jednobojnih zašƟ tnih vlakanaca s fl uorescentnim 
zrncima u papiru turske putovnice (desno)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.1.2. Polimerni supstraƟ 
U zadnjih 20 godina krivotvorenje idenƟ fi kacijskih i putnih isprava izrađenih na zašƟ ćenom 
papiru uzimalo je sve više maha, te su se počele pojavljivaƟ  krivotvorene zašƟ ćene isprave 
s vrlo dobro imiƟ ranim elemenƟ ma zašƟ te u papiru, a koji se nisu mogli prepoznaƟ  golim 
okom, već je za utvrđivanje njihove vjerodostojnosƟ  bilo potrebno korisƟ Ɵ  određena 
pomagala, poput povećala, UV lampe i sl. Stoga se neminovno ukazala potreba za 
implemenƟ ranjem novih materijala kao supstrata za izradu zašƟ ćenih isprava, a koji bi 
omogućili implementaciju čitavog niza novih elemenata zašƟ te čime bi se znatno podigla 
razina zašƟ te samih isprava. Industrija zašƟ ćenih isprava ubrzo je iznašla rješenje u vidu 
polimernih materijala kao supstrata, budući da polimer10 kao materijal može udovoljiƟ  
velikom broju zahtjeva za izradu zašƟ ćenih isprava, od izdržljivosƟ , trajnosƟ , otpornosƟ  
na vanjske utjecaje pa sve do implementacije potpuno novih elemenata zašƟ te poput 
laserske gravure, laserske perforacije, promjenjive laserske slike i dr. Danas na tržištu 
postoji čitav niz polimernih materijala  ̶  od sinteƟ čkog papira, polivinilklorida (u daljnjem 
tekstu: PVC), polikarbonata (u daljnjem tekstu: PC) pa sve do novih hibridnih polimernih 
supstrata koji se rabe prilikom izrade idenƟ fi kacijskih i putnih isprava, pri čemu svaki od 
njih omogućuje implementaciju određenih elemenata zašƟ te. 

SinteƟ čki papir može biƟ  djelomično ili u cijelosƟ  izrađen od sinteƟ čkih vlakana. Prednost 
sinteƟ čkog papira u odnosu na zašƟ ćeni papir jesu čvrstoća, vodootpornost, dugotrajnost 
te visoka otpornost na prljanje i habanje, pri čemu se upravo iz Ɵ h razloga najčešće 
upotrebljava za izradu vozačkih i prometnih dozvola koje su podložne presavijanju i 
habanju. SinteƟ čki papir uglavnom sadrži elemente zašƟ te kao i zašƟ ćeni papir (vodeni 
znak, zašƟ ćena vlakanca) te mu je glavni nedostatak (kao i kod zašƟ ćenog papira), njegova 
limiƟ ranost u pogledu implementacije zašƟ tnih elemenata.

PVC se najčešće rabi za izradu bankovnih karƟ ca, dok se kod idenƟ fi kacijskih i putnih 
isprava uglavnom korisƟ  za izradu osobnih iskaznica. PVC omogućava integriranje 
dodatnih zašƟ tnih elemenata, poput laminacijskih reljefnih struktura, no nedostatak im 
je mala otpornost na temperaturne deformacije, slaba trajnost i nemogućnost primjene 
laserske gravure kao niƟ  laserske perforacije.

PC je još uvijek vodeći supstrat koji se rabi za izradu idenƟ fi kacijskih i putnih isprava. 
Prednost polikarbonata kao supstrata jest u mogućnosƟ  laminiranja više PC slojeva koji se 
prilikom procesa proizvodnje, uslijed visokog tlaka i temperature međusobno umrežavaju 
čime se posƟ že kompaktna homogena masa, a što ima za posljedicu nemogućnost 
raslojavanja PC slojeva s ciljem krivotvorenja. PC je visoko isplaƟ v materijal zato što je vrlo 
savitljiv, kemijski inertan, visoke temperaturne otpornosƟ  od  ̶ 100 ˚C do 135 ˚C, dok mu je 
trajnost dulja od 10 godina (Gemalto, 2008).

10 Polimeri su visokomolekulni spojevi koji se sastoje od velikog broja ponavljajućih strukturnih jedinica 
(mera) međusobno povezanih kovalentnim vezama, koji nastaju kemijskim reakcijama polimerizacije 
čiji je produkt polimerizat. Miješanjem polimerizata s raznim dodacima dobiva se polimerni materijal 
koji se, dok je u postupku prerade, naziva plasƟ čnom masom (Kovačić, 2010).
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Najvažnija karakteristika PC-a jest mogućnost implementiranja najsuvremenije 
visokozaštićene tehnologije – laserskog graviranja, koja se od 1990-ih godina 
primjenjuje u individualizaciji dokumenata, a kasnije i za izradu suvremenih zaštitnih 
elemenata, poput promjenjive laserske slike (engl. Changeable Laser Image, CLI®) 
i laserske perforacije (Dyball, 2011). Svaki od PC slojeva ima određenu ulogu, tako 
je primjerice središnji sloj općenito neproziran i bijele je boje te se u njega može 
integrirati antena i beskontaktni RFID čip; na srednji PC sloj mogu se integrirati 
pojedine vrste zaštićenog tiska, hologrami, optički promjenjive tinte i sl., pri čemu 
je on ujedno obogaćen i ugljikom te podržava individualizaciju laserskom gravurom, 
dok se na vanjske PC slojeve uglavnom integriraju reljefne laminacijske strukture i 
promjenjiva laserska slika. (Gemalto, 2008)

3.2. Suvremeni elemenƟ  zašƟ te originalnih idenƟ fi kacijskih i putnih isprava 
te primjena novih tehnologija s ciljem suzbijanja krivotvorenja

3.2.1. Laserska gravura
Lasersko se graviranje zasniva na reakciji polikarbonata u doƟ caju s laserskom zrakom, 
a što ima za posljedicu karbonizirani (spaljeni) izgled slike ili teksta. Lasersku gravuru 
s obzirom na energiju laserske zrake dijelimo na ispupčenu (takƟ lnu) te površinsku i 
dubinsku (Williams, 2003). Individualizacija suvremenih idenƟ fi kacijskih i putnih isprava 
izrađenih od polikarbonata obavlja se laserskim graviranjem i to uglavnom kombinacijom 
dubinske i ispupčene (takƟ lne) laserske gravure – vidi sliku 4.

Slika 4. Kombinacija dubinske (naziv rubrike) i ispupčene (takƟ lne) laserske gravure (serijski broj) na ID 
stranici rumunjske putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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Iako je laserska gravura već sama po sebi visokozašƟ ćena tehnologija u borbi proƟ v 
krivotvorenja izmjenom fotografi je i/ili podataka nositelja isprave, industrija zašƟ ćenih 
isprava sustavno razvija i nove elemente zašƟ te koji se zasnivaju na tehnologiji laserske 
gravure, poput primjerice promjenjive laserske slike te laserski graviranog elementa na 
poprečnom rubu PC isprave tzv. – Sealys Edge Sealer, a koji su elemenƟ  zašƟ te za sada 
među vodećima, budući da je provjera njihove vjerodostojnost vrlo brza (u svega par 
sekundi) te ne zahƟ jeva uporabu posebnih pomagala.

3.2.1.1. CLI ®
CLI® se izrađuje postupkom laserskog graviranja, pri čemu dvije laserske zrake pod 
dva različita kuta prolaze kroz cilindrične leće i graviraju različite moƟ ve i/ili tekstove 
u polikarbonatom supstratu. Prilikom zakretanja isprave, odnosno promjenom kuta 
gledanja, dolazi do naizmjenične izmjene dvaju različiƟ h podataka – vidi sliku 5. U novije 
vrijeme na idenƟ fi kacijskim i putnim ispravama pojavljuje se višestruka laserska slika 
(engl. MulƟ ple Laser Image, MLI ®) u kombinaciji s opƟ čki varijabilnim Ɵ skanim moƟ vom 
u boji tzv. Dynaprint®, kod kojih zakretanjem isprave dolazi do naizmjenične izmjene više 
različiƟ h podatka i/ili moƟ va – vidi sliku 5. Podaci koji su uglavnom sadržani u CLI®/MLI® 
jesu: sekundarna fotografi ja vlasnika, datum ili godina isteka valjanosƟ  isprave, inicijali 
imena i prezimena vlasnika, serijski broj isprave te moƟ v. Promjenjiva laserska slika u 
praksi se pokazala kao jedan od top-elemenata zašƟ te budući da nju nije moguće vjerno 
reproduciraƟ , dok je svaka reprodukcija vrlo lako prepoznatljiva kao što je vidljivo na 
slici 6.

Slika 5. CLI® na ID stranici hrvatske putovnice (lijevo), MLI® u kombinaciji s Dynaprint® (sredina) na ID 
stranici rumunjske putovnice te tzv. putujući Dynaprint® na ID stranici makedonske putovnice.
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.2.1.2. Stereo laserska fotografi ja [engl. stereo laser image (SLI®)]
Stereo laserska fotografi ja izrađena je SLI® tehnologijom kod koje je fotografi ja vlasnika 
idenƟ fi kacijske isprave trodimenzionalna (3D) kao što je prikazano na slici 7. Ovaj inovaƟ vni 
element zašƟ te dizajniran je za brzu i učinkovitu provjeru autenƟ čnosƟ  fotografi je vlasnika 
te sprječavanje lažiranja primarne fotografi je vlasnika isprave (SAFRAN, 2014). SLI® se 
u praksi pokazao kao jedan od top-elemenata zašƟ te budući da ga nije moguće vjerno 
reproduciraƟ .

Slika 6. CLI® na originalnoj slovenskoj osobnoj iskaznici (lijevo) i imiƟ rani CLI® na krivotvorenoj slovenskoj 
osobnoj iskaznici (desno)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 7. SLI®® na ID stranici nizozemske putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.2.2. Laserska perforacija 
Laserska je perforacija tehnologija kojom se primjenom laserske zrake perforira supstrat u 
vidu sitnih rupica različiƟ h veličina i oblika. U idenƟ fi kacijskim i putnim ispravama lasersku 
perforaciju obično nalazimo u vidu laserski perforiranog serijskog broja isprave te u vidu 
laserski perforirane sekundarne fotografi je (ImagePerf®) vlasnika kao dodatne zašƟ te foto-
grafi je – vidi sliku 8. Velika prednost ImagePerf® zašƟ tnog elementa jest mogućnost inte-
griranja u sve supstrate koji se rabe za izradu zašƟ ćenih idenƟ fi kacijskih i putnih isprava.

MeđuƟ m, u praksi se sve češće susrećemo s vrlo dobrim imitacijama laserske perforacije 
izrađene primjenom komercijalno dostupnih tehnologija (vidi slike 9 i 10) te je stoga sasvim 
razvidno kako laserska perforacija kao element zašƟ te, nažalost, više nije pouzdana. Stoga 
je industrija zašƟ ćenih isprava razvila nova inovaƟ vna rješenja laserske perforacije kao 
elementa zašƟ te fotografi je vlasnika isprave.

Slika 8. Laserski perforirana sekundarna fotografi ja (ImagePerf®) u transmisijskom području zračenja na 
ID stranici nizozemske putovnice (lijevo) te švedske putovnice (desno)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 9. Laserski perforirana sekundarna fotografi ja (ImagePerf®) u transmisijskom području zračenja 
originalne estonske putovnice (lijevo) te imiƟ rane laserski perforirane sekundarne fotografi je 
(ImagePerf®) na krivotvorenoj estonskoj putovnici (desno)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.2.2.1. Laserska perforacija s promjenjivim efektom [engl. Tilted Laser 
Image (TLI®)]

TLI® je opƟ čki varijabilni zašƟ tni element izrađen laserskom perforacijom pretežno u vidu 
troslovnog koda države izdavateljice idenƟ fi kacijske ili putne isprave (IAI, 2020). Prilikom 
zakretanja isprave u propusnom svjetlu, dolazi do naizmjenične izmjene slova i/ili brojki 
ovisno o kutu gledanja (slika 11). TLI® se uglavnom implemenƟ ra na ID stranicu isprave 
u kombinaciji s laserski perforiranom sekundarnom fotografi jom ImagePerf®, međuƟ m 
on može biƟ  implemenƟ ran i samostalno pored osnovne ili sekundarne fotografi je – 
vidi slike 8 i 11. Prema (IAI, 2020), ImagePerf® su visokozašƟ ćeni sustavi te komercijalno 
dostupni isključivo industriji zašƟ ćenih isprava. TLI® u kombinaciji s ImagePerf® uvelike 
ojačava zašƟ tu fotografi je od krivotvorenja, budući da primjenom komercijalno dostupnih 
tehnologija nije moguće imiƟ raƟ  TLI®, odnosno nije moguće posƟ ći efekt izmjene podataka 
zakretanjem isprave.   

Slika 10. Laserski perforiran serijski broj originalne hrvatske putovnice (lijevo) i laserski perforiran 
serijski broj krivotvorene hrvatske putovnice (desno)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 11. TLI® u VIS području zračenja (lijevo) te uvećanog detalja u transmisijskom području zračenja na 
ID stranici nizozemske putovnice (desno)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.2.2.2. Prozirna laserska gravura [engl. transparent laser engraving (TLE®)]
TLE® potpada u takƟ lni zašƟ tni element izrađen prozirnim (transparentnim) laserskim 
graviranjem na PC supstratu (PWPW, 2018). Uglavnom se rabi prilikom individualizacije 
isprava te kao zašƟ ta fotografi je vlasnika isprave – vidi sliku 12. 

3.2.3. Latentna slika
Latentna je slika zašƟ tni element izrađen intaglio tehnikom Ɵ ska11 specijalnim rasterom 
u vidu sakrivene slike (engl. hidden image) moƟ va ili teksta koji postaje vidljiv tek pri 
određenom kutu upada svjetlosƟ , odnosno zakretanjem isprave – vidi sliku 13. 

11 Intaglio Ɵ sak je vrsta visokozašƟ ćenog dubokog Ɵ ska koji se oƟ skuje na papirni supstrat zašƟ ćenih 
isprava te novčanica. Zbog reljefnosƟ  Ɵ nte na površini papira, intaglio Ɵ sak je takƟ lan te lako 
prepoznatljiv. Više o tome u (Mršić i sur., 2014, str. 123-126).

Slika 12. TLE® na licu poljske osobne iskaznice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 13. Latentna slika ovisno o kutu upada svjetlosƟ  na unutrašnjim koricama putovnice Ujedinjenog 
Kraljevstva
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata Centra za forenzična ispiƟ vanja, istraživanja i 
vještačenja „Ivan VučeƟ ć“
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Latentna se slika nalazi uglavnom na unutrašnjim prednjim i/ili stražnjim koricama putnih 
isprava te predstavlja visoko kvalitetnu zašƟ tu od krivotvorenja budući da je nije moguće 
reproduciraƟ  primjenom komercijalno dostupnih tehnika Ɵ ska. Budući da se u praksi 
pokazalo kako je imiƟ ranje latentne slike vrlo lako prepoznatljivo kao što je vidljivo na 
slici 14, industrija zašƟ ćenih isprava osmislila je kako još dodatno ojačaƟ  latentnu sliku 
kombinacijom različiƟ h tehnika izrade te način implementacije latentne slike u sinteƟ čke 
supstrate. Stoga, današnje isprave posjeduju niz elemenata zašƟ te izrađenih u vidu 
latentne slike, od kojih su neki dolje prikazani.

3.2.3.1. Latentna slika s Kipp-efektom
Ako se prilikom zakretanja isprave skrivena slika očituje u vidu svjetlijih i tamnijih područja, 
tada isprava posjeduje latentnu sliku s Kipp-efektom koja je za razliku od „obične“ latentne 
slike izrađena u poziƟ vu i negaƟ vu te kao takva pruža dodatnu zašƟ tu od krivotvorenja 
ili imiƟ ranja budući da ju nije moguće reproduciraƟ  primjenom komercijalno dostupnih 
tehnika izrade – vidi sliku 15. 

Slika 14. Latentna slika originalne talijanske osobne iskaznice (lijevo) i latentna slika krivotvorene 
talijanske osobne iskaznice (desno)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 15. Latentna slika s Kipp-efektom ovisno o kutu upada svjetlosƟ  na unutrašnjim koricama 
makedonske putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.2.3.2. Maska latentne slike
Maska latentne slike zašƟ tni je element izrađen off set tehnikom Ɵ ska specifi čnim rasterom 
koji se rabi za izradu latentne slike kod kojeg se skrivena informacija uočava u VIS području 
zračenja pod određenim povećanjem  ̶  vidi sliku 16. 

3.2.3.3. Latentna slika PEAK®
Latentna slika PEAK® izrađena je kombinacijom off set Ɵ ska i reljefnog Ɵ ska ili tzv. 
slijepog Ɵ ska12 kod koje se skrivena slika očituje u VIS području zračenja pod određenim 
povećanjem, dok se zakretanjem isprave očituje u vidu svjetlijih i tamnijih područja, kao 
što je prikazano na slici 17.

12 Reljefni Ɵ sak ili tzv. slijepi Ɵ sak vrsta je visokog Ɵ ska kod kojeg se pod visokim priƟ skom bez uporabe 
boje uƟ skuju različiƟ  moƟ vi na papirni ili sinteƟ čki supstrat zašƟ ćenih isprava. Zbog reljefnosƟ  na 
površini papira, reljefni je Ɵ sak takƟ lan te lako prepoznatljiv.

Slika 16. Maska latentne slike (lijevo) s uvećanim detaljem (desno) na stranici 3 belgijske putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 17. Latentna slika PEAK® na unutrašnjoj stranici kosovske putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.2.3.4. Višebojna latentna slika
Višebojna latentna slika izrađena je kombinacijom reljefnog Ɵ ska, off set Ɵ ska i intaglio 
Ɵ ska, kod koje se skrivene slike u boji uočavaju zakretanjem isprave  ̶  vidi sliku 18. 

3.2.3.5. Latentna fi lter slika [engl. Latent Filter Image (LFI)]
LFI je zašƟ tni element izrađen off set tehnikom Ɵ ska specijalnim rasterom na transparen-
tnom PC sloju, pri čemu se zakretanjem isprave skrivena slika očituje u vidu svjetlijih ili 
tamnijih područja  ̶  vidi sliku 19.

3.2.4. OpƟ čki promjenjiva Ɵ nta [engl. OpƟ cally variable ink (OVI®)]
OpƟ čki promjenjiva Ɵ nta OVI® sadrži mikroskopske česƟ ce pigmenta koji djeluju kao fi ltri 
za interferenciju (Vijeće Europe, 2019b). Ovisno o kutu upada svjetlosƟ  dolazi do promjene 
boje iz jedne u drugu boju ili u više boja, kao što je prikazano na slici 20. 

Slika 18. Višebojna latentna slika (lijevo) s uvećanim detaljem (desno) na unutrašnjim koricama kosovske 
putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 19. LFI u poziƟ vu ili negaƟ vu ovisno o kutu upada svjetlosƟ  na poleđini estonske osobne iskaznice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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S obzirom na to da se vještaci za dokumente u današnje vrijeme sve češće susreću 
s vrlo dobrim imitacijama opƟ čki promjenjive boje zato što je nju moguće nabaviƟ  na 
komercijalnom tržištu, samim Ɵ me opƟ čki promjenjiva boja, nažalost, više nije pouzdan 
element zašƟ te. MeđuƟ m, kako opƟ čki promjenjiva boja potpada u osnovni element 
zašƟ te idenƟ fi kacijskih i putnih isprava, samim Ɵ me ga je nužno unaprijediƟ  i/ili zamijeniƟ . 
Stoga je industrija zašƟ ćenih isprava razvila nova inovaƟ vna i aplikaƟ vna rješenja poput 
opƟ čki promjenjive boje s magnetnim svojstvima (engl. OpƟ cally Variable MagneƟ c Ink, 
OVMI), Spark® OVI s magnetnim svojstvima ili bez magnetnih svojstava; kao što je razvila 
i nove mulƟ funkcionalne zašƟ tne elemente poput FEEL  ̶  ID® i FUSE  ̶  ID®, a koji dosežu 
maksimalnu razinu zašƟ te proƟ v krivotvorenja.

3.2.4.1. OVMI
OVMI je unaprijeđena OVI Ɵ nta koja posjeduje magnetna svojstva i dinamički efekt. Ovisno 
o kutu upada svjetlosƟ  ne dolazi samo do promjene boje već i do promjene dinamičkog 
efekta u vidu „putujuće linije“ kao što je prikazano na slici 21. 

Slika 20. OVI® ovisno o kutu upada svjetlosƟ  na ID stranici hrvatske osobne iskaznice (gore), unutrašnjim 
koricama litvanske putovnice (sredina) te belgijske putovnice (dolje)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.2.4.2. OpƟ čki promjenjiva Ɵ nta s polarizacijskim efektom
OpƟ čki promjenjiva Ɵ nta s polarizacijskim efektom za razliku od „obične“ opƟ čki 
promjenjive Ɵ nte sadrži pigmente u vidu tekućih kristala pri čemu prilikom refl eksije 
svjetlosƟ  dolazi do polarizacije tekućih kristala, a samim Ɵ me i do promjene boje – vidi 
sliku 22.

Slika 21. OVMI ovisno o kutu upada svjetlosƟ  na unutrašnjim koricama kineske (gore) i poljske putovnice 
(dolje)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 22. OpƟ čki promjenjiva Ɵ nta s polarizacijskim efektom ovisno o kutu upada svjetlosƟ  na ID stranici 
latvijske putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.2.4.3. OpƟ čki promjenjiva Ɵ nta s reljefnim Ɵ skom 
OpƟ čki promjenjiva Ɵ nta s reljefnim Ɵ skom mulƟ funkcionalni je element zašƟ te budući da 
sadrži dva opƟ čki promjenjiva elementa, kod kojih, ovisno o kutu upada svjetlosƟ , dolazi 
do promjene boje i moƟ va, kao što je prikazano na slici 23.

3.2.4.4. FEEL  ̶  ID®
FEEL  ̶  ID® je mulƟ funkcionalni i interakƟ vni element zašƟ te koji je razvila 2009. godine 
Giesecke & Devrient kompanija (World of Print, 2020). Osnova FEEL-ID® tehnologije jest 
STEP – poluprozirna opƟ čki varijabilna Ɵ nta s 3D efektom u kombinaciji s termokromatskom 
Ɵ ntom kod koje promjenom temperature dolazi do promjene boje iz tamnije u svjetliju, 
a što ima za posljedicu otkrivanje skrivene informacije (pretežno sekundarne fotografi je 
vlasnika) integrirane laserskom gravurom u PC sloj idenƟ fi kacijske i/ili putne isprave  ̶  vidi 
sliku 24.

3.2.4.5. FUSE  ̶  ID®
FUSE  ̶  ID® je mulƟ funkcionalni i interakƟ vni element zašƟ te koji je razvila Giesecke 
&Devrient GmBH (2020), a koji se sastoji od opƟ čki promjenjive Ɵ nte (OVI) i sekundarne 
fotografi je u negaƟ vu izrađene primjenom laserske tehnologije. FUSE  ̶  ID® je izrađen na 
način da laserska zraka prelazi preko OVI-a mijenjajući strukturu česƟ ca, a što ima za po-
sljedicu promjenu boje. MeđuƟ m. na području fotografi je laserska zraka „preskoči“ foto-

Slika 23. OpƟ čki promjenjiva Ɵ nta s reljefnim Ɵ skom ovisno o kutu upada svjetlosƟ  na ID stranici 
belgijske putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 24. FEEL  ̶  ID® ovisno o kutu upada svjetlosƟ  (lijevo i sredina) te u IR području zračenja (desno) na 
ID stranici portugalske putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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grafi ju, a što ima za posljedicu da je fotografi ja tamnija u odnosu na okolno područje koje 
je svjetlije  – vidi sliku 25.

3.3. Suvremene tehnologije u zašƟ Ɵ  fotografi je vlasnika idenƟ fi kacijske 
isprave

3.3.1. IdenƟ gram®
IdenƟ gram® je zašƟ tni element izrađen hologramskom tehnologijom pretežno u vidu 
sekundarne fotografi je, kao što je prikazano na slici 26. IdenƟ gram® također potpada u 
jedan od top-elemenata zašƟ te budući da njega nije moguće vjerno reproduciraƟ , dok je 
svaka njegova destrukcija lako uočljiva.

Slika 25. FUSE  ̶  ID® ovisno o kutu upada svjetlosƟ  na ID stranici makedonske putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“

Slika 26. IdenƟ gram® u vidu sekundarne slike na ID stranici njemačke putovnice
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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3.3.2. Individualizacija s pomoću Ɵ nte za Ɵ ntni (inkjet) ispis u PC
Individualizacija fotografi je u boji u PC supstrat primjenom polikarbonatne Ɵ nte i 
tehnologije za Ɵ ntni (inkjet) ispis na PC. Fotografi ja u boji na PC supstratu izazvala je velike 
polemike među stručnjacima za isprave, kao i među službenicima koji obavljaju graničnu 
kontrolu. Naime, prije pojave fotografi je u boji na PC supstratu, fotografi ja se integrirala 
u PC isključivo primjenom laserske gravure te je ona bila vrlo lako prepoznatljiva, dok 
danas postoji niz zašƟ ćenih tehnologija individualizacije fotografi je u boji poput Innosec® 
Fusion, LasInk® Polycore® ili PCP®, a što dodatno zbunjuje policijske službenike na prvoj liniji 
granične kontrole – vidi sliku 27. 

3.4. InovaƟ vna rješenja na području zašƟ te idenƟ fi kacijskih isprava 
Danas na tržištu postoji niz inovaƟ vnih rješenja zašƟ te idenƟ fi kacijskih isprava koja bi se 
mogla implemenƟ raƟ  u idenƟ fi kacijske i putne isprave u svrhu zašƟ te od krivotvorenja. 
Od širokog dijapazona izdvojila se metoda zašƟ te fotografi je izradom dualnog portreta 
Leiner Maksan, U., Pap, K., Uglješić, V., Žiljak-Vujić, J. (2013), a koju je prema stručnom 
mišljenju autora ovoga rada važno istaknuƟ  budući da je krivotvorenje idenƟ fi kacijskih i 
putnih isprava izmjenom fotografi je najučestalije. 

Leiner Maksan, U. i sur. (2013), u svojem su radu prikazali inovaƟ vnu metodu zašƟ te 
fotografi je vlasnika isprave od krivotvorenja, gdje navode kao je dualni portret novi 
postupak zašƟ te od reprodukcije fotografi je vlasnika isprave s dodatnim zašƟ tnim 
portretom, pri čemu se ne narušava originalnost glavnog portreta vlasnika idenƟ fi kacijske 
isprave, dok se dodatni zašƟ tni portret profi la osobe detekƟ ra u bliskom IR dijelu spektra, 
pri čemu jedna slika šƟ Ɵ  drugu sliku Ɵ jekom proizvodnje, autenƟ fi kacije i pokušaja 
krivotvorenja, a što rezulƟ ra podizanjem razine zašƟ ćenih idenƟ fi kacijskih isprava. 

Prednost ove inovaƟ vne tehnologije jest visoka zašƟ ta fotografi je vlasnika isprave, budući 
da osnovna fotografi ja vlasnika isprave sadrži dvije slike   ̶   anfas i profi l, što ima za posljedicu 
nemogućnost reproduciranja (krivotvorenja) fotografi je vlasnika bez gubljenja informacije 

Slika 27. Primjer individualizacije fotografi je u boji u PC supstrat primjenom LasInk® (lijevo) i Innosec® 
Fusion tehnologije (desno)
Izvor: Zbirka originalnih i krivotvorenih dokumenata, CFIIV „Ivan VučeƟ ć“
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u bliskom IR dijelu spektra. Prema Leiner Maksan, U. i sur. (2013), provjera infracrvenog 
dijela zašƟ te portreta profi la obavlja se sa standardnim infracrvenim kamerama koje vide 
blisko infracrveno područje valnih duljina od 700 do 1000 nm, pri čemu se simultanom 
upotrebom dviju kamera, jedne koja validira portret anfas u vidljivom dijelu spektra 
(standardna kolor kamera) i druge koja provjerava zašƟ tni portret profi la (IR kamera)  ̶  
dobiva istovremena autenƟ fi kacija.

Spomenuta inovaƟ vna metoda, prema stručnom mišljenju autora ovog rada, veliki je korak 
naprijed u zašƟ Ɵ  fotografi je vlasnika isprave, budući da nju nije moguće reproduciraƟ  
primjenom komercijalno dostupnih tehnologija, a što je najvažnije  ̶  za implementaciju ove 
tehnologije u zašƟ ćene idenƟ fi kacijske i putne isprave nije potrebno mijenjaƟ  postojeći 
uhodani Ɵ skarski proces. Stoga bi se implementacijom navedene tehnologije u zašƟ ćene 
isprave, iznimno ojačala zašƟ ta idenƟ fi kacijske i/ili putne isprave od krivotvorenja.

4. ZAKLJUČAK
Primjenom novih komercijalno nedostupnih elemenata zašƟ te kao i novih tehnologija u 
zašƟ Ɵ  idenƟ fi kacijskih i putnih isprava, onemogućava se njihovo imiƟ ranje ili reprodukcija, 
a što u konačnici rezulƟ ra suzbijanjem krivotvorenja. Vodeći se osnovnim ciljem rada, 
autor je prikazao i detaljno obrazložio neke od suvremenih elemenata zašƟ te originalnih 
idenƟ fi kacijskih i putnih isprava koji se trenutačno rabe, a koji po stručnom mišljenju autora 
potpadaju pod najznačajnije visokozašƟ ćene elemente, budući da njihova reprodukcija 
primjenom komercijalno dostupnih materija i tehnika nije moguća.

Autor se u svojem radu ponajprije bazirao na supstrate i elemente zašƟ te čiju 
vjerodostojnost utvrđuje policijski službenik koji obavlja graničnu kontrolu na prvoj liniji 
granične kontrole, budući da je upravo prva linija granične kontrole i prva u detekciji i 
suzbijanju krivotvoritelja isprava i/ili idenƟ teta. Imajući u vidu kako policijski službenik 
koji obavlja graničnu kontrolu ima svega par sekundi za provjeru vjerodostojnosƟ  
isprave i idenƟ teta nositelja isprave, industrija zašƟ ćenih isprava bazira se na sustavnom 
razvoju upravo elemenata prve razine zašƟ te, kod kojih je dovoljno ispravu: opipaƟ  
kako bi se osjeƟ la kakvoća supstrata te takƟ lni elemenƟ ; pogledaƟ  prema svjetlu kako 
bi se provjerili elemenƟ  zašƟ te u propusnom svjetlu poput vodenog znaka, zašƟ tne niƟ , 
laserske perforacije; zakrenuƟ  kako bi se provjerili opƟ čki promjenjivi elemenƟ , poput 
opƟ čki promjenjive Ɵ nte, promjenjive laserske slike te na kraju provjeriƟ  vjerodostojnost 
elemenata zašƟ te i isprave uporabom pomagala i specifi čnih uređaja za utvrđivanje 
vjerodostojnosƟ  druge i treće razine zašƟ te poput povećala, mikroskopa, različiƟ h izvora 
svjetlosƟ  (UV lampa, IR lampa, koso svjetlo, transmisijsko svjetlo i dr.), video-spektralnog 
komparatora i ostale specifi čne forenzične opreme.

Iz navedenih prednosƟ  i nedostataka pojedinih supstrata kao i elemenata zašƟ te, moguće 
je zaključiƟ  kako je neophodno sustavno unaprjeđivaƟ , razvijaƟ  te implemenƟ raƟ  nove 
elemente zašƟ te u idenƟ fi kacijske i putne isprave, kao i prihvaćaƟ  inovaƟ vna rješenja u 
zašƟ Ɵ  idenƟ fi kacijskih i putnih isprava u cilju učinkovitog suzbijanja krivotvorenja. 
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Stoga je sustavno praćenje trendova u industriji zašƟ ćenih isprava kao i trendova u 
načinima krivotvorenja isprava od iznimne važnosƟ  u području vještačenja dokumenata, 
imajući u vidu činjenicu da se i načini krivotvorenja sustavno mijenjaju i prilagođavaju 
novim tehnologijama koje se rabe u izradi zašƟ ćenih isprava. 
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APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES 
FOR PROTECTION OF IDENTITY AND TRAVEL 

DOCUMENTS AGAINST COUNTERFEITING

Abstract
ID and travel documents have always been targeted by counterfeiters. Moreover, nowadays 
the demand for counterfeit travel and ID documents has risen, which sets the issue of 
counterfeiƟ ng and/or travel and ID documents misuse among the top ten prioriƟ es of the 
European Union in combaƟ ng organized crime. Document counterfeiƟ ng and/or ID and 
travel documents misuse is in close connecƟ on to a great number of criminal behaviours - 
illegal migraƟ ons, traffi  cking in human beings, drug traffi  cking, smuggling migrants across 
borders, fi nancial crime, money laundering, idenƟ ty theŌ  and terrorism and, therefore, it 
is necessary to improve the security of travel and ID documents as far as possible in order 
to prevent counterfeiƟ ng. One of the methods for combaƟ ng travel and ID document 
fraud is the applicaƟ on of new technologies during the secured document producƟ on 
process: applicaƟ on of new substrates, security features, personalisaƟ on process as 
well as the applicaƟ on of biometric technology. The aim of this paper is to present new 
document security elements together with a detailed overview of their advantages and 
disadvantages found by forensic document experts. The author also present available 
tools and databases which help police offi  cers, border police offi  cers and other offi  cers 
from this line of duty to detect fraudulent travel and ID documents.

Keywords: ID and travel documents, document counterfeit, security elements, databases, 
biometrics.
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BESPILOTNE LETJELICE 
– NOVI IZAZOV POLICIJSKOM POSTUPANJU

Sažetak
Eksponencijalni rast upotrebe dronova u razne svrhe, od hobista do profesionalnih 
operatera, predstavlja novi trend i poduzetnički potencijal ali i sigurnosnu prijetnju koja 
alarmira Ɵ jela sigurnosƟ  na adekvatnu reakciju. 

Vodeći se zbiljom da je gotovo nemoguće raspoznaƟ  namjeru drona koji se uoči u zraku 
te nedovoljnom tehničkom opremljenošću policijskih snaga  ̶  u ovome radu defi niraju se 
vrste prijetnji koje dronovi predstavljaju, ponajprije s policijskog aspekta, te se ukazuje 
na mogućnosƟ  namjerne i nenamjerne zlouporabe dronova koja zahƟ jeva adekvatnu 
opremljenost i spremnost sigurnosnih službi.

U radu se osim pojma bespilotnih letjelica prezenƟ ra i pravna regulacija izvođenja letačkih 
operacija bespilotnim letjelicama te prikazuju trenutačne mjere kontrole i nadzora u 
Republici Hrvatskoj, rangiraju se očekivane vrste ugroza s obzirom na ozbiljnost i stupanj 
prijetnje koju bespilotne letjelice predstavljaju, te prezenƟ raju neke dosad zabilježene 
incidentne situacije. Na kraju će se pokušaƟ  daƟ  odgovor na pitanje kada i kako policija 
može i treba reagiraƟ  prema dronovima.   

Ključne riječi: bespilotna letjelica, dron, sigurnost, opasnost, policija, policijsko postupanje.

1. UVOD
Bespilotne su se letjelice1 u početku rabile u vojne svrhe te su se razvijale kao dio vojne 
strategije. Već je habsburška vojska 1849. godine prilikom napada na talijanski grad Veneciju 
koristila leteće balone napunjene eksplozivnim sadržajem i to potpada u prve zabilježene 
oblike korištenja bespilotnih zrakoplova (Grobenski, Hardt, Jakopović, 2017). S obzirom 

1 Prema InsƟ tutu za hrvatski jezik i jezikoslovlje pojam letjelica obuhvaća naprave koje se same mogu 
održavaƟ  i kretaƟ  u atmosferi. U letjelice pripadaju zrakoplovi, zračni brodovi, jedrilice i rotokopteri. Uz 
pojam “bespilotne letjelice” u ovom radu kao sinonimi rabe se termini “dron” i bespilotni zrakoplovi.“ 
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na to da se balonima ne može upravljati, niti mogu biti programirani i autonomni, već je 
njihov let uvjetovan atmosferskim prilikama poput brzine i smjera vjetra i tlaka zraka, ne 
mogu se smatrati bespilotnim zrakoplovima u smislu kako ih hrvatski pozitivno pravni 
sustav definira (Govorčin, Kovačić i Žižić, 2012). Naime, pojam bespilotnih zrakoplova 
definiran je Pravilnikom o sustavima bespilotnih zrakoplova (NN 104ͭ18.). Da bi neki 
zrakoplov okarakterizirali kao bespilotni zrakoplov, potrebno je kumulativno ispunjenje 
sljedećih uvjeta: da se radi o zrakoplovu u kojem nema pilota, da je daljinski upravljan ili 
da je programiran i autonoman. Sam koncept bespilotnog leta donosi Nikola Tesla 1915. 
godine opisujući u svojoj disertaciji naoružani bespilotni zrakoplov dizajniran za obranu 
Sjedinjenih Američkih Država, a dvije godine kasnije, američka vojska proizvodi prve 
bespilotne letjelice kontrolirane radiosignalom. Od tada započinje neprestano usavršavanje 
bespilotnih letjelica (Govorčin i sur., 2012:63). Bespilotne su se letjelice do 1980-ih godina 
uglavnom razvijale i korisƟ le u vojne svrhe i uporabljivane su u čitavom nizu vojnih operacija. 
Britanska je vojska 1915. godine korisƟ la fotografi je njemačkih rovova i utvrda snimljene 
iz zraka kako bi ostvarila premoć u bitci kod Neuve Chapelle (O’Donnell, 2019). Sjedinjene 
Američke Države Ɵ jekom Prvog svjetskog rata počele su razvijaƟ  bespilotne zrakoplove i 
stvorile prvi zrakoplov bez pilota. Tijekom Drugog svjetskog rata, Reginald Denny je stvorio 
daljinski upravljani zrakoplov zvan „Radioplane OQ-2“. Ovo je bio prvi masovno proizveden 
bespilotni zrakoplov u SAD-u i predstavljao je proboj u proizvodnji bespilotnih zrakoplova 
za vojne potrebe (O’Donnell, 2019). Razvoj bespilotnih letjelica u civilne svrhe započeo je 
1979. godine za potrebe kartografi je. Ideja nije šire prihvaćena u akademskoj zajednici, što 
pokazuje i ograničeni broj publikacija i konferencija. MeđuƟ m, tvrtke koje su bile itekako 
svjesne potreba svojih korisnika, vlasƟ  civilnog zrakoplovstva koje su predviđale socijalne 
i poslovne korisƟ  bespilotnih letjelica, ubrzo su počele razvijaƟ , primjenjivaƟ  i reguliraƟ  
tehnologiju bespilotnih zrakoplova (Colomina i Molina, 2014).

Daljinski upravljane bespilotne letjelice u početku su uglavnom bile igračke za zabavu 
(modeli zrakoplova) bez prakƟ čne primjene i s ograničenim područjem djelovanja ili 
visokosofi sƟ cirani i skupi alaƟ  za znanstvenu i vojnu upotrebu koji su se korisƟ li za potrebe 
izviđanja, obavještajne djelatnosƟ  i borbene misije (Bernauw, 2016). Daljnjim razvojem 
tranzistora minijaturne radio-upravljane komponente postajale su sve dostupnije 
kupcima po sve povoljnijim cijenama (Dormehl, 2018). Izvrsnih performansi s rastućim 
operaƟ vnim mogućnosƟ ma bespilotni zrakoplovi danas pronalaze svoju ulogu u raznim 
granama poduzetništva kao i za puku zabavu, a zbog relaƟ vno niske cijene dostupni su 
širim masama. Samo u SAD-u ima ih preko jedan milijun registriranih (Lacher, Baron, 
Rotner i Balazs, 2019), a u Republici Hrvatskoj prema podacima Hrvatske agencije za 
civilno zrakoplovstvo (u daljnjem tekstu: HACZ) ima ih 3361 i taj broj ubrzano raste. 
Bespilotni zrakoplovi predstavljaju novi segment i najavljuju novu eru u komercijalnom 
zrakoplovstvu. Očekuje se da će u bliskoj budućnosƟ  bespilotni automaƟ zirani promet/
transport zamijeniƟ  dosadašnji, a prijevoz putnika i robe bespilotnim zrakoplovima samo 
je pitanje vremena (Bernauw, 2016).

Kombinacija eksponencijalnog povećanja broja bespilotnih zrakoplova koji djeluju u 
urbanim područjima, sposobnost letenja s povećanom autonomijom i smanjenom 
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izravnom kontrolom čovjeka te napredne mogućnosƟ  praćenja predstavljaju značajnu 
prijetnju javnoj sigurnosƟ  (Lacher i sur., 2019). Zbog napretka ove tehnologije mogućnost 
korištenja bespilotnih letjelica velika je u gotovo svim sferama društva, od puke zabave, 
preko poljoprivrede, industrije, uslužnih djelatnosƟ , pa do poslova zašƟ te, spašavanja te 
vojnih i redarstvenih djelovanja. Bespilotni zrakoplovi rabe se u protupožarnoj djelatnosƟ , 
nadzoru granica, nadzoru prometa, kartografi ji, dostavi robe, nadzoru stoke, praćenju 
populacije divljih živoƟ nja, nadzoru onečišćenja, obavljanju djelatnosƟ  koje su opasne za 
zrakoplove s ljudskom posadom poput prikupljanja uzoraka u područjima onečišćenim 
radijacijom i drugdje (Bernauw, 2016). Svoj interes u korištenju bespilotnih letjelica 
pronalaze i kriminalne skupine i pojedinci jer svoj zločinački naum mogu učinkovito provesƟ  
sa sigurne udaljenosƟ , što ih dodatno ohrabruje i otežava njihovo uočavanje i hvatanje 
(Gržin i Marić, 2018:147). U Republici Hrvatskoj svatko može kupiƟ  bespilotnu letjelicu 
i odmah njome letjeƟ  bez prethodne obuke ili instrukcija. Dron se može jednostavno i 
jeŌ ino naručiƟ  internetom ili poštom iz drugih zemalja, cijeli ili u dijelovima, a moguće su i 
samostalne izrade. Za ilustraciju, jedan od najbržih dronova u Hrvatskoj koji leƟ  100 km/h 
sastavljen je od dijelova naručenih preko interneta za potrebe školskog projekta (Jutarnji 
list, 2019).

MogućnosƟ  poput programiranja, manevarske sposobnosƟ , autonomije, dometa leta, 
opremljenosƟ  senzorima i raznim dodacima poput kamera, oružja i druge opreme 
̶  omogućuju razne planirane protupravne akƟ vnosƟ  poput špijuniranja, ometanja leta 
zrakoplova, neovlaštenih snimanja, raspačavanja droga i drugih zabranjenih tvari, 
krijumčarenja (u zatvore, preko granice), napade na šƟ ćene osobe i objekte te javne 
prostore.

Pronalaženje učinkovitog sustava obrane proƟ v Ɵ h prijetnji uključuje detekƟ ranje 
bespilotnog zrakoplova odnosno njegovo uočavanje u letu, pravovremeno prepoznavanje 
protupravne namjere operatera i neposredno sprječavanje njezina ostvarivanja što 
predstavlja veliki izazov sigurnosnim službama. U nastavku rada dat će se pregled 
osnovnih pravila izvođenja letova bespilotnim letjelicama u Republici Hrvatskoj. 
Metodom deskripcije i kompilacije kategorizirat će se vrste prijetnji uz navođenje nekih 
do sada poznaƟ h incidentnih situacija te se predstavljaju načini detekcije i neutralizacije 
zlonamjernih bespilotnih letjelica.

Kao poseban problem isƟ če se teškoća prepoznavanja protupravnog djelovanja 
bespilotnom letjelicom te se ukazuje na važnost uspostave insiƟ tuta no fl y zone radi 
učinkoviƟ jeg policijskog djelovanja u suzbijanju prijetnji bespilotnim letjelicama.

2. PRAVNA REGULATIVA UPRAVLJANJA BESPILOTNIM 
ZRAKOPLOVIMA

S obzirom na to da je tema ovog rada prije svega sigurnosni aspekt i mogućnosƟ  
zlouporabe bespilotnih letjelica, u pogledu pravne regulaƟ ve upravljanja bespilotnim 
zrakoplovima ukazat ćemo samo na osnovna pravila propisana poziƟ vnim propisima koji 
reguliraju sustave bespilotnih zrakoplova u Republici Hrvatskoj.
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Najrelevantniji propisi koji uređuju letenje bespilotnim zrakoplovima u Republici Hrvatskoj 
jesu Zakon o zračnom prometu (NN 69/09., 84/11., 54/13., 127/13., 92/14.), Pravilnik o 
sustavima bespilotnih zrakoplova i Pravilnik o upravljanju zračnim prostorom (NN 32/18., 
104/18.). Propis koji najdetaljnije regulira let bespilotnih zrakoplova jest Pravilnik o 
sustavima bespilotnih zrakoplova (u daljnjem tekstu: Pravilnik). Pravilnikom su, inter 
alia, propisani uvjeƟ  za sigurnu uporabu bespilotnih zrakoplova i uvjeƟ  kojima moraju 
udovoljavaƟ  osobe koje sudjeluju u izvođenju letova Ɵ m zrakoplovima. 

Bespilotnim se zrakoplovom2 tako može letjeƟ  te izvodiƟ  letačke operacije. Ovisno o tome, 
pilot je fi zička osoba koja „leƟ “ odnosno u naravi upravlja komandama leta bespilotnog 
zrakoplova bilo ručno ili kada bespilotni zrakoplov leƟ  na automaƟ ziran način, praćenjem 
njegova leta uz mogućnost intervencije u svakom trenutku. Operator je fi zička ili pravna 
osoba koja se bavi izvođenjem letačkih operacija odnosno izvođenjem leta bespilotnim 
zrakoplovom za potrebe radova iz zraka (snimanje, oglašavanje, nadzor i dr., bez obzira na 
to prima li se za to naknada ili ne). Bitno ih je razlikovaƟ  radi pravila koja se primjenjuju te 
njihove odgovornosƟ  kod utvrđenih prekršaja.

Odredbe Pravilnika dopuštaju letenje bespilotnim zrakoplovom pod uvjetom da se 
odvija danju i unutar vidnog polja pilota. U pogledu dopuštene visine leta razlikuje se 
kontrolirani i nekontrolirani zračni prostor sukladno s čime je propisana dopuštena visina 
leta i udaljenost od aerodroma. Tako je dopušteno letenje na visini do 120 m iznad razine 
tla, odnosno 50 m iznad prepreke, ovisno što je više u slučaju da se radi o nekontroliranom 
zračnom prostoru; a u slučaju da se radi o kontroliranom zračnom prostoru, tada je 
dopušteno letjeƟ  do visine 50 m iznad razine tla i izvan prostora polumjera 5 km od 
referentne točke aerodroma3. U pogledu horizontalne udaljenosƟ  od ljudi dopušteno je 
letjeƟ  na udaljenosƟ  od minimalno 30 m od ljudi, odnosno 5 m pri brzini manjoj od 3 m/s, 
odnosno 50 m od skupine ljudi, osim kada se radi o zrakoplovnoj priredbi.

Za potrebe rekreacije i sporta letjeƟ  se može isključivo u nenaseljenom području, 
dopušteno je korištenje prikaza pogleda iz bespilotnog zrakoplova (fi rst person view) te 
let na visini višoj od 120 m iznad razine tla.

Pravilnikom su propisane zabrane pa tako nije dopušteno prevoziƟ  opasnu robu, teret, 
ljude i živoƟ nje, nije dopušteno izbacivanje predmeta za vrijeme leta i let iznad skupine 
ljudi. Pojam skupine ljudi nije defi niran propisima koji uređuju pravila letenja, a sukladno s 
izraženim stajališƟ ma u pravnoj teoriji skupinom se smatra prisutnost najmanje pet osoba 
na istome mjestu u isto vrijeme (Veić, 1998; Garačić, 2005).

Od navedenih osnovnih pravila leta, kada se radi o izvođenju letačkih operacija, Pravil-
nikom se dozvoljavaju određena odstupanja uz prethodno odobrenje nadležnog Ɵ jela. 

2 Pravilnikom se još defi nira i pojam „sustav bespilotnog zrakoplova“ koji se sastoji od bespilotnog 
zrakoplova i druge opreme neophodne za njegovo upravljanje na daljinu (soŌ ver ili razni dodaci).

3 Sukladno s Pravilnikom o aerodromima (NN 58/14.) referentna je točka aerodroma geografski položaj 
geometrijskog središta nekog aerodroma.
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Pilot mora upravljaƟ  bespilotnim zrakoplovom na siguran način ne dovodeći u opasnost 
život, zdravlje ili imovinu na tlu i u zraku te da ne narušava javni red i mir. Razlikuju se 
obveze prije leta i za vrijeme leta. Prije leta treba provjeriƟ  isravnost sustava bespilotnog 
zrakoplova, je li pravilno označen, poduzeƟ  potrebne mjere da se osigura sigurno uzlije-
tanje i slijetanje, da ne dođe do ispadanja opreme ili tereta Ɵ jekom leta te provjeriƟ  da 
meteorološki i drugi uvjeƟ  u području leta osiguravaju sigurno izvođenje leta. Tijekom 
leta treba upravljaƟ  na način da nadvisuje sve prepreke i valja stalno promatraƟ  zračni 
prostor u području letenja kako ne bi doveo u opasnost druge zrakoplove; te je uvijek du-
žan daƟ  prednost zrakoplovu s posadom. Zabranjeno je izvođenje leta s više bespilotnih 
zrakoplova istovremeno te unutar područja gdje se izvodi hitna intervencija.

Pilot koji upravlja na daljinu, prema Pravilniku, smatra se zapovjednikom zrakoplova pa 
su tako u smislu odredbi Zakona o zračnom prometu propisani i prekršaji zapovjednika 
zrakoplova.

Kada govorimo o letačkim operacijama, Pravilnik defi nira letačku operaciju kao izvođenje 
leta sustavom bespilotnog zrakoplova za potrebe radova iz zraka bez obzira na to prima 
li se naknada za to ili ne. Podijeljene su u 5 kategorija sukladno s operaƟ vnom masom4 
bespilotnog zrakoplova (A, B1, B2, C1 i C2). Kategorije A i B1 odnose se na bespilotne 
zrakoplove operaƟ vne mase manje od 250 grama odnosno 900 grama pri čemu je moguća 
najveća brzina bespilotnog zrakoplova do 19 m/s, a što se utvrđuje prema tehničkim 
specifi kacijama proizvođača. Kategorije B2 i C1 odnose se na bespilotne zrakoplove 
operaƟ vne mase do 5 kg odnosno 25 kg pri čemu se operator treba evidenƟ rƟ  pri HACZ-u. 
Kategorija C2 odnosi se na bespilotne zrakoplove operaƟ vne mase od 5 do 150 kg te za 
izvođenje isƟ h operator mora ishodiƟ  odobrenje HACZ-a, a pilot na daljinu mora položiƟ  
teorijski ispit iz poznavanja primjenjivih zrakoplovnih propisa te demonstriraƟ  pripremu 
leta i letenja.

Operator ima obvezu osiguraƟ  izvođenje letačkih operacija na siguran način tako da ne 
dovodi u opasnost život, zdravlje ili imovinu na tlu i u zraku te da ne narušava javni red i 
mir, nužno je da je pilot dobio pravilne upute i dokazao sposobnost za izvođenje letačkih 
operacija. Mora uspostaviƟ  sustav izvješćivanja o događajima povezanim sa sigurnošću u 
zračnom prometu te sustav vođenja i čuvanja zapisa o letu koji se moraju čuvaƟ  najmanje 
dvije godine od datuma leta.

Zakonom o zračnom prometu ovlast nadzora u civilnom zrakoplovstvu dana je ministar-
stvu nadležnom za civilni zračni promet i HACZ-u. Nadležnost Ministarstva, između osta-
log, jest vođenje prekršajnih postupaka, dok je HACZ nadležan za podnošenje optužnog 
prijedloga u svojstvu ovlaštenog tužitelja i izdavanje prekršajnog naloga za prekršaje iz 
područja civilnog zrakoplovstva.

Snimanje iz zraka, kada ga obavljaju osobe registrirane za djelatnost snimanja iz zraka, 
regulirano je Zakonom o obrani (NN 73/13., 75/15., 27/16., 110/17., 30/18.) i Uredbom 

4 Sukladno s Pravilnikom operaƟ vna masa bespilotnog zrakoplova ukupna je masa bespilotnog zrakoplova 
u trenutku uzlijetanja.
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o snimanju iz zraka (NN 28/2019.), a mogu snimaƟ  tek nakon pribavljenog odobrenja za 
takvo snimanje. Uredbom je snimanje iz zraka defi nirano kao posebna operacija radova iz 
zraka kod koje se uređaj za snimanje nalazi na ili u zrakoplovu. Tijelo nadležno za izdavanje 
ovog odobrenja jest Državna geodetska uprava, prema čijim je podacima u Republici 
Hrvatskoj od 2015. godine zatraženo ukupno 1650 odobrenja za snimanje iz zraka od čega 
su ih 1546 odobrili. Broj zahtjeva po godinama jest sljedeći: 2015. - 62, 2016. - 169, 2017. - 
353, 2018. - 494 i 2019. - 572, iz čega je vidljiv konƟ nuirani godišnji porast.

3. BESPILOTNE LETJELICE KAO PRIJETNJA SIGURNOSTI 
Do ugrožavanja javne sigurnosƟ  bespilotnim letjelicama može doći njihovom uobičajenom 
upotrebom u dozvoljenim akƟ vnosƟ ma kao i zlonamjernom upotrebom u cilju ostvarenja 
nekog planiranog protupravnog akta. S obzirom na navedeno, prijetnje kojima se ugrožava 
javna sigurnost korištenjem bespilotnih letjelica u osnovi se mogu podijeliƟ  na nenamjerne 
(slučajne) i namjerne (planirane) ugroze. Sovilj i Poje Sovilj (2017:256) navode da se 
potencijalna uporaba dronova može odvijaƟ  u tri smjera: stručna i pravilna uporaba od 
strane educiranih i ovlaštenih pojedinaca ili organizacija, nestručna i nepravilna uporaba 
od strane needuciranih i neovlaštenih pojedinaca ili organizacija te namjerna i svjesna 
zlouporaba bespilotnih letjelica s namjerom nanošenja štete. Gržin i Marić (2018:147) 
navode kako potencijalna sigurnosna ugroza može biƟ  nenamjerna  ̶  primjerice uslijed 
nestručnog i nepažljivog rukovanja bespilotnom letjelicom ̶  te namjerna kada korisnik 
bespilotnu letjelicu korisƟ  s izravnom namjerom počinjenja kaznenog djela kao što je, 
primjerice, napad na određenu šƟ ćenu osobu ili terorisƟ čki napad.

3.1. Nenamjerne ugroze sigurnosƟ  bespilotnim letjelicama
Nenamjerne ugroze su one kod kojih opasnost za određeno zašƟ ćeno dobro nastupa 
bez izravne namjere operatera bespilotne letjelice ili višom silom, odnosno s nehajnim 
oblikom krivnje operatera kod kojih ugroza zašƟ ćenog dobra nije planirana i ne predstavlja 
cilj letačke operacije. Uzroci su ovih ugroza obično nepoznavanje propisa koji reguliraju 
pravila izvođenja letačkih operacija, nestručno rukovanje bespilotnom letjelicom i tehnički 
kvarovi bespilotnih letjelica ili padovi uslijed atmosferskih prilika poput vjetra, tuče i sl. 
Nenamjerne ugroze možemo dalje svrstaƟ  u kategorije ometanja (smetanja) i kategoriju 
fi zičke ugroze gdje dolazi do oštećenja imovine i ugrožavanja osobne sigurnosƟ  ljudi uslijed 
kineƟ čkog udara letjelice ili njezinih dijelova. 

Nenamjerna ometanja (smetanja) bespilotnim letjelicama nastaju u situacijama kada 
se operater ne pridržava propisanih pravila izvođenja letačkih operacija, primjerice, 
neprijavljivanje letačke operacije nadležnoj agenciji ili nenamjerno provodi letenje u zoni 
zabrane leta uslijed nepoznavanja propisa i svojih obaveza prije leta, te može ugroziƟ  
druge sudionike u zračnom prometu. Ova vrsta ugroze manifesƟ ra se na idenƟ čan način 
kao i namjerna, planirana smetanja (ometanja), te će o njima biƟ  više riječi u nastavku 
rada. 
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Do nenamjernih oštećenja imovina i ugrožavanja osobne sigurnosƟ  ljudi dolazi, primjerice, 
kada uslijed tehničkog kvara ili nestručnog rukovanja bespilotnim zrakoplovom Ɵ jekom 
leta dođe do njegova naleta ili pada na neki objekt ili ljude. 

3.2. Namjerne ugroze sigurnosƟ  bespilotnim letjelicama
Namjerne ugroze su one kod kojih se bespilotna letjelica rabi za ostvarenje nekog 
protupravnog čina i predstavlja sredstvo počinjenja kaznenog djela ili prekršaja. Mogu 
se svrstaƟ  u kategorije ometanja (smetanja), obavještajne djelatnosƟ  (špijunaže), 
krijumčarenja, oružane (fi zičke) napade (Lacher i sur., 2019. te Nassi, Shabtai, Masuoka 
i Elovici, 2019) te cyber napade (Nassi i sur., 2019). Kod ovih je ugroza cilj ostvarenje 
unaprijed planiranog protupravnog akta. 

3.2.1. Smetanja (ometanja)
Smetanje (ometanje) može predstavljaƟ  namjerno, i kako je ranije navedeno, nenamjerno 
ugrožavanje sigurnosƟ . Prisutnost bespilotnih letjelica na određenome mjestu može 
ometaƟ  različite akƟ vnosƟ  koje provode državna Ɵ jela poput gašenja požara, potražne 
djelatnosƟ , vojne vježbe, ili koju provode razne udruge građana poput padobranstva i 
sličnih sportskih akƟ vnosƟ  te mogu ometaƟ  i ugroziƟ  zračni promet. Tako su zbog 
pronađenih snimaka požara snimljenih dronovima iznad požarišta u priobalju Republike 
Hrvatske na kojem su angažirani kanaderi, iz sigurnosnih razloga iz Oružanih snaga 
Republike Hrvatske upuƟ li apel kojim pozivaju vlasnike dronova da ih ni u kojem slučaju ne 
koriste u blizini požarišta na kojima u gašenju sudjeluju zračne snage jer mogu uzrokovaƟ  
rušenje zrakoplova i dovesƟ  u pitanje živote članova posade (Gržin i Marić, 2018:157). 

Prisutnost dronova u blizini zračnih luka može dovesƟ  do prekida zračnog prometa. Prema 
podacima Hrvatske kontrole zračne plovidbe, Ɵ jekom lipnja i srpnja 2019. zbog uočenog 
leta drona koji je mogao ugroziƟ  let putničkih i drugih zrakoplova u blizini Zračne luke u 
Splitu, uzrokovana je privremena suspenzija operacija slijetanja i polijetanja u trajanju oko 
30 minuta za Zračnu luku Split. Za vrijeme suspenzije, neki su zrakoplovi bili u holdingu 
(prostor za “čekanje” u zraku) pa su sletjeli u Split, a tri zrakoplova su preusmjerena na 
alternaƟ vne aerodrome sukladno sa svojim planom leta gdje se uvijek navodi alternacija 
u slučaju bilo kakvih problema. U razdoblju od 19. do 21. 12. 2018. londonska zrakoplovna 
luka Gatwick bila je zatvorena na 30 saƟ  zbog konƟ nuiranih letova dronova iznad 
aerodroma, što je uzrokovalo poremećaje u letu oko 1000 zrakoplova i 140.000 putnika 
(Verizon Media, 2019.).

Radiofrekvencijske (RF) emisije bespilotnih zrakoplova mogu utjecaƟ  na bežične mreže 
i komunikacijske sustave (Lacher i sur., 2019.), što može predstavljaƟ  osobiƟ  problem 
u situacijama traganja i spašavanja ili drugih akƟ vnosƟ  interventnih službi koje koriste 
razne komunikacijske sustave radi koordinacije svojih akƟ vnosƟ . Prema podacima HGSS-a 
pri potražnim akcijama susretali su se sa smetnjama nepoželjnih dronova pa su tako na 
nekoliko saƟ  morali prizemljiƟ  svoje dronove koje su korisƟ li kao pomoć pri traženju. 
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Bespilotnim letjelicama može se narušavaƟ  i javni red i mir. Tijekom sportskih susreta, 
poliƟ čkih skupova ili drugih javnih događanja, bespilotni zrakoplovi mogu dovesƟ  do 
njihovih prekida ili ometanja njihova Ɵ jeka. Tako su u listopadu 2014., unatoč jakom 
osiguranju od oko 4000 policajaca, albanski akƟ visƟ  prekinuli nogometnu utakmicu između 
Srbije i Albanije spusƟ vši bespilotni zrakoplov koji je nosio zastavu „Velike Albanije“, nakon 
čega su uslijedili neredi s utrčavanjem igrača na teren i opće tučnjave (Sovilj i Poje Sovilj, 
2017. te Gržin i Marić, 2018.). 

Dronovima se može smetaƟ  i nečiji posjed letom iznad nečije privatne nekretnine. U 
praksi je to priličan problem, jer dok su horizontalne granice nekretnine uglavnom jasno 
određene drugim nekretninama, postavlja se pitanje do kuda seže verƟ kalna granica neke 
nekretnine. Simoneƫ   (1991:33) navodi da su nekretnine verƟ kalno ograničene granicom 
pravno opravdanog interesa vlasnika, te valja isključiƟ  tuđe zahvate u dubinu i visinu. Izvan 
Ɵ h granica prosƟ re se opće dobro koje imaju pravo korisƟ Ɵ  svi pod uvjeƟ ma i na način koji 
propisuje država u granicama svojega suvereniteta.

3.2.2. Špijuniranje
Zbog svojih malih dimenzija koje mogu odgovaraƟ  veličini kukca, dronovi su teško 
uočljivi na otvorenom prostoru. Pilot drona ne mora biƟ  blizu njega niƟ  blizu svoje mete 
koju špijunira ili uhodi (Nassi i sur., 2019.). Kako se mogu opremiƟ  raznom tehnološki 
naprednom opremom za audio- i videosnimanje, predstavljaju odlično sredstvo za 
obavljanje obavještajne djelatnosƟ . U kombinaciji HD rezolucije i mogućnosƟ  zumiranja 
predstavljaju učinkovito sredstvo za prikupljanje podataka. Dron ne mora nužno letjeƟ  u 
zraku već može sletjeƟ  na strateško mjesto odakle će imaƟ  dobar pregled prostora koji se 
želi nadziraƟ  i na taj će način štedjeƟ  energiju (Lacher i sur., 2019.). 

Tajnim uhođenjem susjeda ili drugih osoba korištenjem drona i njegovim audio- i 
videosnimanjem, povređuje se privatnost osoba. Svoju svrhu nalaze i u raznim oblicima 
klasičnog kriminaliteta poput provala gdje se koriste za izviđanje stambenih i drugih 
objekata s ciljem provjere odsutnosƟ  ukućana ili mjera osiguranja. Iako nije bilo 
dokumenƟ ranih primjera gdje bi korporacije korisƟ le dronove u cilju prikupljanja obavijesƟ  
radi ostvarivanja komercijalne prednosƟ  odnosno industrijske špijunaže, to je također 
prijetnja koja se ne može zanemariƟ .

3.2.3. Krijumčarenje
Razvoj dostavne tehnologije dronovima daje važnu ulogu, a inovaƟ vnost poslovanja 
tvrtki razvija se i u tom smjeru. Velike tvrtke već su uvrsƟ le ovakav sustav dostave u svoju 
ponudu pa je tako poznata tvrtka Amazon u prosincu 2016. godine obavila svoju prvu 
dostavu dronom (Amazon, 2016), a švicarska pošta također korisƟ  dronove za isporuku 
određenih paketa (Swiss Post, 2019). 

Učinkovita i pouzdana dostavna tehnologija korištena u svijetu poduzetništva iskorisƟ va 
je i u kriminalne svrhe, a jamči poprilično sigurnu prikrivenost. Komercijalni dronovi 
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pružaju opƟ malno sredstvo za krijumčarenje zbog svog letnog dometa, veličine, brzine 
i sposobnosƟ  nošenja predmeta (Nassi i sur., 2019). Dronovi, iako izuzetno korisni u 
mnogim različiƟ m područjima života, od zabave do primjena u službene svrhe, ali kao i 
mnoge druge inovacije također uzrokuju probleme i opasnosƟ  s kojima se prije njihova 
izuma nismo suočavali. Jedna od njih jest i prijetnja zatvorskoj sigurnosƟ  (Szabolcs, 
2018). Krijumčarima omogućuje prelet prepreke odnosno svladavanje standardnih 
barijera poput zidova i ograda, također neznatna mogućnost da dron bude uočen, zaƟ m 
mogućnost dostave prema udaljenom objektu što im umanjuje rizik od hvatanja te 
precizan manevar. Možemo reći da im je prvi put dostupna nebranjena dimenzija – zračni 
prostor. KrijumčariƟ  se može sve što dron može ponijeƟ : droga, oružje, mobiteli, lijekovi, 
poruke i sl. U studenom 2016. godine nedopušteni predmeƟ  dostavljeni su zatvoreniku 
u ćeliju na četvrtom katu danskog zatvora Nyborg s ciljem pomaganja u bijegu. Dron je 
uspješno dostavio dva mobilna telefona, pilu i čavle. PredmeƟ  su pronađeni i oduzeli su ih 
zatvorski službenici; no dron nije uhvaćen niƟ  je pilot otkriven (Szabolcs, 2018).

KrijumčariƟ  se može preko državne granice iznad otvorenih prostora kopna ili mora. 
Tako su u Kini uhvaćeni krijumčari koji su prebacivali pametne telefone u vrijednosƟ  79,8 
milijuna dolara, iz Hong Konga u Shenzen (Reuters, 2018). Od 2012. godine američka je 
DEA registrirala oko 150 preleta državne granice dronovima koji su prenijeli ukupno 
dvije tone kokaina i drugih droga, odnosno oko 13 kg po letu (InSightCrime, 2014).

3.2.4. Fizički napadi
Bespilotne letjelice mogu biƟ  opremljene raznim improviziranim kemijskim, biološkim, 
radiološkim, nuklearnim i eksplozivnim uređajima, a mogu se korisƟ Ɵ  i kao kineƟ čki 
projekƟ li radi uzrokovanja oštećenja ili ozljeda (Lacher i sur., 2019.). Tako je anƟ nuklearni 
prosvjednik Yasuo Yamamoto 9. 4. 2015. spusƟ o na krov službene rezidencije japanskog 
premijera Shinza Abea dron marke Phantom 2 koji je nosio manju količinu radioakƟ vnog 
materijala (Gržin i Marić, 2018:156). Na predsjednika Venezuele u Aveniji Bolivar u 
Caracasu, glavnom gradu Venezuele, počinjen je neuspjeli pokušaj napada dronovima 
napunjenim eksplozivom C4 (Logično, 2018). Tijekom skupa u Dresdenu 15. 9. 2013. u 
neposrednu blizinu njemačke kancelarke Angele Merkel i ministra obrane Thomasa 
de Maizièrea doleƟ o je mali dron lebdeći kratko ispred njih nakon čega se srušio na 
pozornici  ̶  prakƟ čno ispred nogu kancelarke. Dronom je upravljao pripadnik njemačke 
Piratske stranke, a čin je uprizoren kao oblik protesta proƟ v vladina nadzora i, prema 
riječima zamjenika čelnika Piratske stranke Markusa Barenhoff a, njegov je cilj bio pokazaƟ  
kancelarki i ministru obrane kakav je osjećaj biƟ  podvrgnut nadzoru drona. Iako samu 
kancelarku ovaj događaj nije zabrinuo, čak i mala količina eksploziva na dronu mogla je 
završiƟ  katastrofalno (Gržin, Marić, 2018:155).

3.2.5. Cyber napadi
Učinkovitost i sigurnost kriƟ čnih infrastruktura zemalja razvijenog svijeta, pa tako i 
Republike Hrvatske, uključujući energeƟ ku, bankarstvo i fi nancije, promet, komunikacije 
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itd., ovise o kibernetskom prostoru, industrijskim nadzornim sustavima, te o ranjivoj 
informaƟ čkoj tehnologiji (Vuković, 2012). 

Ranjiva je i standardna bežična tehnologija za prijenos podataka znana kao bluetooth 
gdje korisnik opremljenog drona može preuzeƟ  nadzor nad drugim uređajem, slaƟ  lažne 
podatke, presresƟ  prijenos podataka, otkriƟ  osjetljive podatke, načiniƟ  fi nancijsku štetu. 
NajpoznaƟ ji oblici ovakvih napada su bluejacking metoda slanja lažnih poruka, bluesnarfi ng 
neovlašteni pristup informacijama na uređaju, bluesniping idenƟ fi ciranje uređaja koje 
podržava Bluetooth na većem rasponu od dopuštenog, bluebugging preuzimanje nadzora 
nad uređajem (NCERT, 2009.). Na ozbiljnu prijetnju privatnosƟ  ukazuju i neke studije koje 
su prikupile podatke o uređajima koji podržavaju bluetooth tehnologiju i rizik da se može 
pristupiƟ  nezašƟ ćenim podacima na uređajima te nanijeƟ  šteta (Fawaz, Kim, Shin, 2016).  

4. MJERE PROTIV PRIJETNJI BESPILOTNIH LETJELICA 
Općenito, na smanjenje svih oblika ugroza može se utjecaƟ  ostvarivanjem specijalne 
i generalne prevencije propisivanjem adekvatnih prekršajnih sankcija i provođenjem 
učinkovitog inspekcijskog nadzora ovlaštenog Ɵ jela.

Radi prevencije nenamjernih oblika ugroza sigurnosƟ  bespilotnim letjelicama uzrokovanih 
nepoznavanjem propisa i nestručnim rukovanjem potrebno je provodiƟ  sustavnu 
edukaciju pilota drona. Edukacija se treba sastojaƟ  od teoretskog dijela u kojem će se 
piloƟ  upoznaƟ  s obvezama prije i za vrijeme izvođenja letačke operacije. Iako dronovi u 
osnovi nisu složeni uređaji da bi upravljanje njima bilo posebno zahtjevno, potrebno je da 
edukacija uključuje i prakƟ čni dio u kojem će operateri demonstriraƟ  znanje i sposobnost 
sigurnog izvođenja leta određenim modelom bespilotnog zrakoplova. Smanjenje broja 
ugroza uzrokovanih tehničkim kvarom može se provesƟ  propisivanjem točno određenih 
tehničkih uvjeta koje moraju zadovoljavaƟ  bespilotni zrakoplovi koji se mogu naći na 
tržištu i u zračnom prometu. 

Obrana od zlonamjerne upotrebe drona kompleksnija je i ovisi o tome radi li se o zoni 
u kojoj je let dronovima zabranjen ili se radi o zoni slobodnog leta. Ona započinje 
detekƟ ranjem drona u letu, zaƟ m je potrebno prepoznaƟ  opasnost koju dron predstavlja, 
odnosno protupravnu djelatnost koja se provodi dronom, i potom pristupiƟ  neposrednom 
onemogućavanju daljnjeg leta i sprječavanju nastupa štete, odnosno otklanjanju 
opasnosƟ . Opasnost možemo defi niraƟ  kao “stanje u kojem postoji vjerojatnost da će 
nastupiƟ  povreda nekog pravnog dobra.” Drugim riječima, opasnost je “situacija u kojoj 
se na osnovi objekƟ vno postojećih okolnosƟ  može osnovano pretpostaviƟ  da neposredno 
može uslijediƟ  povreda pravnog dobra nekog fi zičkog ili pravnog lica” (MarƟ nović, 2010).

Pojednostavljeni proces uspješne borbe proƟ v ilegalnih bespilotnih letjelica možemo sve-
sƟ  na: 1. promatranje korištenjem senzora (radari dugog i kratkog dometa, RF senzori, 
opƟ čki sustavi, akusƟ čni sustavi, praćenje GPS-a); 2. orijentaciju s pomoću napredne ana-
lize podataka analiƟ čkim sustavom u sklopu operaƟ vno-kontrolnog centra; 3. donošenje 
odluke na temelju vizualizacije svih podataka; te 4. djelovanje pomoću nekog od dostupnih 
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sustava za neutralizaciju poput kineƟ čkih sustava, ometanja signala, preuzimanjem kon-
trole, usmjerenim energetskim oružjem poput lasera ili mikrovalova.5 

U zonama zabranjenog leta, tzv. no fl y zonama postupanje je utoliko jednostavnije što 
se odmah nakon uočavanja drona pristupa onemogućavanju daljnjeg leta, preskačući 
stadij prepoznavanja opasnosƟ  odnosno protupravne akƟ vnosƟ  koja se provodi dronom, 
što je ujedno i najteži zadatak u policijskom postupanju prema dronovima. S obzirom na 
navedeno, na ovome ćemo mjestu detaljnije pojasniƟ  insƟ tut no fl y zone.

4.1. No fl y zona
Mjesto zabrane leta ili letačkim rječnikom poznato kao no fl y zona podrazumijeva određeni 
zračni prostor iznad referentne površine (volumen) u kojem je zabranjeno ili ograničeno 
obavljaƟ  letove, a osigurava se objavom navigacijskih upozorenja za korisnike u zračnom 
prostoru. Radi se o virtualnoj granici zračnog volumena iznad određenog perimetra 
zemljopisnog područja koje je označeno kao zašƟ ćeno. 

Pravno je regulirano Zakonom o zračnom prometu i Pravilnikom o upravljanju zračnim 
prostorom koji propisuje da se ograničenja i zabrane u zračnom prostoru provode kroz 
ASM (Airspace Management) proces uspostave, rezervacije, akƟ vacije, suspenzije 
i deakƟ vacije struktura zračnog prostora i/ili objavom zrakoplovnog navigacijskog 
upozorenja. U Republici Hrvatskoj Ɵ jelo zaduženo za upravljanje zračnim prostorom jest 
Jedinica za upravljanje zračnim prostorom (dalje u tekstu: Jedinica) koja provodi navedena 
ograničenja na način uobičajen u zračnom prometu. Jedinica i Hrvatska kontrola zračne 
plovidbe objavljuju ih na temelju dobivenih obavijesƟ . U stvarnosƟ , kada se uspostavi 
no fl y zona za određeno područje, virtualno se odrede visinske i geografske granice te 
se o tome objavi vidljiva obavijest – NOTAM. Nakon što se objavi NOTAM, onemogućen 
je automaƟ zirani postupak za odobrenje letenja sustava bespilotnih zrakoplova u 
zabranjenom području.

Policija kao ovlašteni subjekt može zatražiƟ  od Jedinice ograničenje ili zabranu letenja 
i provedbu akƟ vnosƟ  u određenom volumenu zračnog prostora ako je to nužno 
za provođenje policijskih operaƟ vnih zadaća, zašƟ tu državnih insƟ tucija, kriƟ čne 
infrastrukture i važnih osoba, nadzoru i zašƟ Ɵ  granice. Spomenuto se može zatražiƟ  
pisanim zahtjevom ili usmeno ako postoji realna operaƟ vna potreba. 

Za sigurnosnu učinkovitost no fl y, možemo reći da je posƟ gnuta samo kada korisnici 
poštuju postavljena pravila u zračnom prometu, odnosno izbjegavaju let unutar naprijed 
određenih koordinata. Dakle, radi se o pasivnoj mjeri bez efekƟ vnog sigurnosnog učinka 
temeljenoj na povjerenju odnosno poštovanju postavljenog pravila. Sigurnosni problem 
no fl y zone je u tome što predstavlja samo obavijest dok stvarno ne onemogućuje let 
dronovima. Ova pasivna mjera koja se temelji samo na postavljenim koordinacijama 

5 Proces zabilježen Ɵ jekom prisustvovanja radionici “DENI – DetecƟ on, EvaluaƟ on, NeutralisaƟ on and 
InvesƟ gaƟ on of Rogue Drones”, održanoj u Zagrebu, 13. i 14. lipnja 2019. godine. 
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bez efekƟ vnog učinka, nije garancija sigurnosƟ . MeđuƟ m, njezin značaj s policijskog 
aspekta jest taj što olakšava primjenu policijskih ovlasƟ  prema dronu utoliko što se može 
opravdano pretpostavljaƟ  maliciozna namjera drona koji se zatekne u no fl y zoni, te prema 
njemu odmah postupaƟ  s ciljem onemogućavanja daljnjeg leta.

Prema podacima Hrvatske kontrole zračne plovidbe u razdoblju od 2017. do 2019. godine 
bilo je proglašeno ukupno 15 no fl y zona na zahtjev Ɵ jela državne uprave, od čega 9 na 
zahtjev MUP-a, a 6 na zahtjev ostalih Ɵ jela, u najvećoj mjeri Ministarstva obrane RH.

4.2. Detekcija bespilotne letjelice
Jedan od načina uočavanja drona u letu može se provodiƟ  neposrednim opažanjem, 
odnosno „golim okom“ pri čemu se mogu rabiƟ  tehnička pomagala poput dalekozora. 
Navedena je metoda nepouzdana i neučinkovita ukoliko se ima u vidu da bespilotne 
letjelice mogu biƟ  malih dimenzija i kretaƟ  se vrlo brzo, što ih običnom promatraču čini 
prakƟ čki nevidljivima. Učinkovitost ove metode uočavanja bespilotnih letjelica prakƟ čki 
je svedena na nišƟ cu u nepovoljnim atmosferskim prilikama poput magle i kiše, te noću.

Za otkrivanje dronova postoje razna tehnološka rješenja koja se mogu svrstaƟ  u čeƟ ri 
grupe s obzirom na svoje tehnološke karakterisƟ ke i princip rada. To su: radio-frekvencijski 
analizatori, zvučni senzori (mikrofoni), opƟ čki senzori (kamere) i radari (Robinradar, 2019, 
te Nassi i sur., 2019). Svaki od Ɵ h sustava ima svoje prednosƟ  i mane, a ni jedan od njih ne 
pruža sigurnost da će uvijek detekƟ raƟ  svaki dron. 

Radar je skraćenica engleske riječi „Radio DetecƟ ng And Ranging“, a InsƟ tut za hrvatski 
jezik i jezikoslovlje defi nira ga kao elektronički sustav koji na temelju odašiljanja i 
prihvaćanja odbijenih elektromagnetskih valova otkriva i određuje položaj objekata 
u prostoru (IHJJ, 2019.). Radar možemo opisaƟ  i kao sustav koji korisƟ  radiovalove za 
određivanje udaljenosƟ , kuta ili brzine objekta, a najčešće se rabi za detekciju zrakoplova, 
brodova, navođenih balisƟ čkih raketa ili motornih vozila. PrednosƟ  korištenja radara u 
detekciji bespilotnih letjelica očituju se u činjenici da radar može uočiƟ  letjelicu na velikoj 
udaljenosƟ  ostavljajući dovoljno prostora za rano uzbunjivanje. Radar može proći kroz 
prepreke poput oblaka, magle ili snijega, a također može detekƟ raƟ  i kroz objekte zašƟ ćene 
plasƟ kom ili gumom i prikupiƟ  potrebne podatke. Dodatna prednost radara jest u tome 
što može odrediƟ  točan položaj objekta u prostoru. Ograničenja korištenja radara su u 
tome što uglavnom generira veliki broj lažno poziƟ vnih rezultata u urbanim područjima, 
teško uočava bespilotne letjelice koje lebde u zraku kao i male i mikrobespilotne letjelice.

RF detektori temelje se na detekciji RF signala kojega prima/šalje bespilotna letjelica. 
Komercijalne bespilotne letjelice obično su upravljane pomoću radiosignala i na sebi imaju 
transmitere signala. Takvi signali mogu biƟ  detekƟ rani i locirani prije nego što bespilotna 
letjelica uđe u šƟ ćenu zonu. Pametni čvorovi pasivo detekƟ raju i idenƟ fi ciraju prisutnost 
RF transmisije koje pripadaju bespilotnim letjelicama čak i kada su oni male snage ili se 
nalaze u uvjeƟ ma gustog RF signala u zraku. Transmisija može biƟ  analizirana korištenjem 
prostorno vremenske analize podataka kako bi se dobila geolokacija drona, visina i 
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brzina leta. RF detektori u mogućnosƟ  su simultano praƟ Ɵ  i idenƟ fi ciraƟ  više bespilotnih 
letjelica odnosno rojeve dronova kao i upravitelja bespilotne letjelice. Napredniji sustavi 
za RF detekciju pružaju usmjereno traženje korištenjem procesa triangulacija slično GPS 
sustavima. Ovisno o mogućnosƟ ma pojedinih RF sustava, oni mogu idenƟ fi ciraƟ  marku i 
model najčešće korištenih letjelica te idenƟ fi ciraƟ  MAC adresu (fi zičku adresu letjelice) 
i upravljačke jedinice ukoliko letjelica korisƟ  Wi-Fi za komunikaciju. Ova funkcija može 
biƟ  od izuzetnog značaja u svrhu kasnijeg dokazivanja u sudskom postupku. PrednosƟ  
korištenja ovakvih sustava očituju se u maloj cijeni, detekciji te ponekad i idenƟ fi kaciji više 
bespilotnih letjelica i upravitelja odjednom. Sustavi su pasivni te ne zahƟ jevaju nikakve 
licencije. Nedostatak RF sustava jest u tome što ne mogu detekƟ raƟ  bespilotne letjelice 
koje lete u frekvencijama za koje nemaju integrirani modul za skeniranje, u potpunosƟ  
nisu u mogućnosƟ  detekƟ raƟ  autonomne letjelice, manje su učinkoviƟ  u zagušenom RF 
prostoru i uobičajeno su kratkog dometa uz određene iznimke.

Za akusƟ čnu detekciju bespilotnih letjelica uobičajeno se rabi mikrofon ili mikrofonsko 
polje (više povezanih mikrofona) koji detekƟ raju zvuk koji proizvodi bespilotna letjelica 
i izračunavaju smjer odakle zvuk dolazi. Više postavljenih mikrofonskih polja može se 
iskorisƟ Ɵ  za triangulaciju i posljedično bolju preciznost lokacije letjelice. PrednosƟ  su mu 
umjerena cijena i otkrivanje smjera bespilotne letjelice. U mogućnosƟ  je otkriƟ  autonomne 
bespilotne letjelice. Nedostatak se uglavnom očituje u lošim performansama u bučnoj 
okolini te vrlo malom dosegu za detekciju koja trenutačno iznosi maksimalno 300-500 
metara. Ne pruža nikakvu mogućnost idenƟ fi kacije letjelice.

U pogledu opƟ čke detekcije, temeljno, radi se o videokamerama bez obzira na to koriste 
li se uobičajene kamere za dnevne uvjete, low-light kamere, infracrvene ili termalne 
kamere za smanjene uvjete vidljivosƟ  poput sumraka, noći ili kiše. PrednosƟ  kamera su 
u tome da pružaju vizualnu sliku bespilotne letjelice i potencijalnog tereta koji prenose 
(eksplozivne naprave, kamere…), mogu snimiƟ  fotografi je i video za forenzičnu analizu i 
kasnije kao dokaz na sudu. Zadnji modeli u mogućnosƟ  su detekƟ raƟ  i klasifi ciraƟ  letjelicu 
na udaljenosƟ ma do dva kilometra. Nedostaci kamera očituju se u tome da ne mogu 
detekƟ raƟ  letjelicu iza prepreka, drveća, oblaka i sl.

4.3. Prepoznavanje opasnosƟ  i protupravnog djelovanja drona
PrepoznaƟ  činjenicu da neki dron uočen u letu predstavlja određenu opasnost za 
sigurnost imovine i ljudi ili se rabi za kakvo drugo protupravno djelovanje, predstavlja 
najveći izazov u policijskom postupanju proƟ v zlonamjernih uporaba bespilotnih letjelica. 
Kompleksnost ovog zadatka možemo zorno prikazaƟ  na sljedećem primjeru: neovlašteno 
slikovno snimanje kazneno je djelo proƟ v privatnosƟ  opisano u čl. 144. Kaznenog zakona 
(125/11., 144/12., 56/15., 61/15. - Ispravak, 101/17., 118/18. i 126/19.) koje propisuje 
kažnjavanje počinitelja koji drugoga koji se nalazi u stanu ili prostoru posebno zašƟ ćenom 
od pogleda, neovlašteno slikovno snimi ili takvu snimku uporabi ili učini dostupnom trećoj 
osobi i na taj način povrijedi njegovu privatnost. Snimanje na javnome mjestu samo po 
sebi u praksi nije kažnjivo po ovoj odredbi. Prema Turkoviću (2013) pretpostavka je da 
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je svatko samim Ɵ me što se pojavio u javnosƟ  pristao na snimanje i zbog toga nikakvo 
snimanje na javnome mjestu ne može biƟ  kažnjivo, jer je ono socijalno prihvatljivo. 
Kažnjivo je snimanje kojim se povređuje privatnost osobe (koja se nalazi u stanu, toaletu, 
kabini za presvlačenje, privatnom dvorištu zaklonjenom od pogleda s javne površine i sl.). 
Snimanje ne mora biƟ  prikriveno, ali je bitno da osoba koja je snimana nije dala suglasnost 
za snimanje (neovlašteno).

Na slici 1 bespilotna letjelica obilježena žuƟ m kvadratom nalazi se na položaju s kojeg 
može provodiƟ  zakonito snimanje osoba na ulici (na slici 1 obilježeno zelenom bojom) 
ali i nezakonito snimanje osoba i prostora unutar zatvorenih postora zgrade (na slici 1 
obilježeno crvenom bojom). Uočavanjem samog drona bez uvida u sadržaj snimljenog 
materijala nije moguće utvrdiƟ  obavlja li on uopće snimanje, te ukoliko obavlja, je 
li snimanje zakonito ili nezakonito. ProcijeniƟ  predstavlja li dron prijetnju odnosno 
bilo kakvu opasnost, policijskom službeniku u praksi predstavlja poprilične teškoće i 
odlučujuću činjenicu u donošenju odluke o daljnjem postupanju. Za procjenu opasnosƟ  
često će policijskim službenicima na raspolaganju biƟ  jedino njihova ad hoc slobodna 
prosudba individualnog i fl eksibilnog karaktera.

4.4. Onemogućavanje leta drona
Uočeni dron za koji se osnovano sumnja da se rabi za obavljanje protupravne djelatnosƟ , 
u svojem daljnjem djelovanju može se spriječiƟ  fi zičkim uništenjem same letjelice, ili se 
pilotu onemogućava upravljanje letjelicom ili preuzimanje kontrole nad letom drona. 
Osnovni način obrane bio bi uništavanje letjelice u zraku. U tu svrhu može se rabiƟ  
klasično oružje ili dovoljno snažni laserski uređaji. Prema Gržinu i Mariću (2018) ovaj 
način obrane može biƟ  učinkovit i prihvatljiv u vojnim uvjeƟ ma, ali nikako nije prihvatljiv 

Slika 1. (Izvor: Nassi i sur., 2019.)
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za policijsko djelovanje koje se mahom odvija u urbanim sredinama u okruženju s 
brojnim civilima i raznom imovinom (zgrade, automobili…). Naime, prilikom uništavanja 
drona u zraku neizbježno dolazi do njegova raspadanja na manje dijelove i/ili njihova 
nekontroliranog pada na tlo što može dovesƟ  do ozljeđivanja civila ili uzrokovaƟ  
materijalnu štetu na zgradama, infrastrukturi, automobilima i drugoj imovini, a sama 
akƟ vnost dovodi i do uznemiravanja građana. Stoga je s aspekta policijskog djelovanja 
nužno pribjeći drugačijem, sofi sƟ ciranijem načinu obrane od dronova.

Paralelno s tehnološkim razvojem bespilotnih letjelica i njihovom sve masovnijom 
upotrebom, razvijeni su različiƟ  načini obrane od zlouporabe takvih letjelica. Na tržištu je 
danas dostupno više tehnoloških rješenja. Neutralizaciju bespilotnih letjelica moguće je 
ostvariƟ  putem nekoliko različiƟ h načina, a oni se mogu podijeliƟ  na sustave za ometanje 
ili preuzimanje signala i kineƟ čke sustave (ispaljivanje mreža, „dronovi“ presretači koji 
mogu ispaljivaƟ  mreže).

Uređajima za ometanje RF signala prema dronu se šalje snop elektro-magnetskih valova 
kojima se prigušuje veza s pilotom. Nakon toga, ovisno o tehničkim karatkterisƟ kama 
drona, on se može kontrolirano ili nekontrolirano spusƟ Ɵ  na tlo, vraƟ Ɵ  se na mjesto 
polijetanja ili nekontrolirno odletjeƟ  u unaprijed nepredvidljivom smjeru. Mane ovakvih 
uređaja jesu kratki domet, mogućnost ometanja drugih radio-komunikacijskih uređaja 
te nepredvidljivo ponašanje letjelice. Mikrovalnim uređajima kojima se šalje snažan 
elektromagnetski puls ometa se radioveza te se ometa ili čak uništava elektronički sklop u 
letjelici. Mane ovih uređaja su cijena te mogućnost da se oštete i drugi elektronički uređaji 
u blizini.

Kontrola nad letom bespilotne letjelice može se provesƟ  soŌ verski ili fi zičkim hvatanjem 
drona. Uređajima koji lažiraju GPS signal letjelici se šalje novi signal koji zamjenjuje 
komunikaciju sa satelitom zbog čega letjelica „misli“ da se nalazi na drugoj lokaciji. Na 
taj način slanjem odgovarajućih koordinata u realnom vremenu moguće je upravljaƟ  
kretanjem letjelice.

Fizički se dron može uhvaƟ Ɵ  uređajima kojima se izbacuje mreža i njima fi zički hvata dron. 
Radi se o uređaju koji izbacuje kapsulu s mrežom. Kapsula se u zraku otvara te mreža 
kvadratnog oblika hvata dron i onemogućava ga u daljnjem letu te se padobranom 
kontrolirano prizemljuje ne uzrokujući kolateralnu štetu. Neke policije, poput danske i 
francuske, eksperimetnirale su i s dresiranim orlovima koji su hvatali dronove (Gržin i Marić, 
2018). Japanska policija, primjerice, korisƟ  dronove opremljene mrežama kojima hvataju 
dron. Ovakav sustav ima višestruke korisƟ  jer se takve letjelice osim što su opremljene 
mrežom za hvatanje drugih letjelica, mogu korisƟ Ɵ  i u svrhu nadzora i snimanja iz zraka.

5. ZAKLJUČAK
Od početaka svojega razvoja, bespilotne su letjelice rabljene kao sredstvo za posƟ zanje 
raznih ciljeva, vojnih i civilnih. Njihov napredak prilagođavao se zadanim ciljevima dok 
prelazak iz vojne u civilnu sferu nije adekvatno popraćen sigurnosnim protumjerama. 
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U kontekst tehnološkog razvoja bespilotnih letjelica i njihove potencijalne prijetnje 
sigurnosƟ  uklapa se izjava Alberta Einsteina kako je napredak tehnologije poput sjekire u 
rukama patološkog kriminalca. Unatoč činjenici da još uvijek nisu zabilježene incidentne 
situacije značajnijih razmjera u kojima su rabljene bespilotne letjelice, neosporno je da 
one predstavljaju sve veći izazov sigurnosnim službama. Potencijal korištenja bespilotnih 
letjelica u kriminalne svrhe raste paralelno s njihovim tehnološkim razvojem koji je 
posljednjih godina ubrzan i zadržava takav trend. 

Kako bismo pravovremeno odgovorili na sigurnosnu prijetnju koju bespilotne letjelice 
predstavljaju, nužno je da se policija i druge sigurnosne službe pravovremeno educiraju o 
novim oblicima prijetnji te anƟ cipiraju moguće rizike. Učinkovito sprječavanje zlouporabe 
bespilotnih zrakoplova nije moguće bez adekvatne tehničke opreme kojom će se detekƟ raƟ  
i neutraliziraƟ  bespilotne letjelice koje se zlorabe. Uspješna borba proƟ v ilegalne uporabe 
bespilotnih letjelica trebala bi se temeljiƟ  na pretpostavkama da je letjelicu potrebno 
detekƟ raƟ  na što većoj udaljenosƟ , idenƟ fi ciraƟ  (klasifi ciraƟ ) je što je ranije moguće, 
praƟ Ɵ  letjelicu što je duže moguće, detekƟ raƟ  pilota sa što preciznijom lokacijom, utvrdiƟ  
nosi li letjelica neki teret (eksplozivne naprave, kamere, skenere mreža…) te nakon svega 
navedenoga odrediƟ  primjerene protumjere za neutralizaciju letjelice. Pojednostavljeni 
proces uspješne borbe proƟ v ilegalnih bespilotnih letjelica možemo svesƟ  na sljedeće 
faze: 1. promatranje korištenjem senzora (radari dugog i kratkog dometa, RF senzori, 
opƟ čki sustavi, akusƟ čni sustavi, praćenje GPS-a); 2. orijentacija pomoću napredne analize 
podataka analiƟ čkim sustavom u sklopu operaƟ vno kontrolnog centra; 3. donošenje 
odluke na temelju vizualizacije svih podataka; 4. djelovanje pomoću nekog od dostupnih 
sustava za neutralizaciju poput kineƟ čkih sustava, ometanja signala, preuzimanjem 
kontrole, usmjerenim energetskim oružjem poput lasera ili mikrovalova.

Za detekciju i neutralizaciju zlonamjernih bespilotnih letjelica ne postoji jedno jedinstveno 
i jednostavno rješenje s obzirom na činjenicu da trenutačno sva dostupna rješenja 
imaju svoje prednosƟ  i nedostatke; te je najučinkoviƟ ji sustav koji integrira više različiƟ h 
tehnoloških rješenja. Kada govorimo o potrebama policije, odnosno potrebama dokazivanja 
i istraživanja, svaki od sustava za detekciju obavezno bi trebao imaƟ  mogućnosƟ  opƟ čke 
detekcije s pohranjenom snimkom koja može poslužiƟ  kao dokaz. Odabir najboljeg načina 
neutralizacije ovisi o nizu čimbenika poput mjesta gdje je letjelica uočena, defi niranja 
prijetnje, vrste opasnog tereta koji prenosi, opasnosƟ  koju mehaničko rušenje letjelice 
može stvoriƟ , naseljenosƟ  ili nenaseljenosƟ  prostora iznad kojega se letjelica nalazi i 
sl. S policijskog aspekta posebno je djelotvoran način djelovanja prema bespilotnim 
letjelicama  ̶  preuzimanje kontrole s pomoću druge bespilotne letjelice opremljene 
mrežom. Naime, ovakvim se načinom zlonamjerna bespilotna letjelica fi zički hvata te ne 
dolazi do njezina pada čime se izbjegava eventulana ugroza ljudi i imovine, a također u 
slučaju da je bespilotna letjelica opremljena kakvom opasnom tvari poput radioaktavnog 
materijala, eksploziva i sl., ona se može prenijeƟ  na lokaciju gdje daljnje postupanje neće 
ugroziƟ  sigurnost ljudi i imovine. Za uspješnu obranu od zlonamjernih bespilotnih letjelica 
uz sustav za neutralizaciju nužno je imaƟ  plan ublažavanja posljedica, poznavanje okoline 
šƟ ćenog prostora te sustav za detekciju koji će osiguraƟ  pravovremeno uočavanje letjelice 
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i alarmiranje zašƟ tnih mehanizama. U policijskoj će organizaciji trebaƟ  osiguraƟ  adekvatne 
resurse za nadzor i djelovanje prema bespilotnim letjelicama. Ključan segment policijskog 
djelovanja prema bespilotnim letjelicama jest pravovremeno prepoznavanje zlouporabe. 
Kako bi se povećala učinkovitost u zašƟ Ɵ  osoba i objekata nužno je korisƟ Ɵ  mogućnost no 
fl y zone budući da ona omogućava preskakanje ovog segmenta u policijskom postupanju, 
čime se dobiva na vremenu a što može biƟ  presudno u praksi.
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UNMANNED AERIAL VEHICLES (UAV) 
 ̶  A NEW CHALLENGE IN POLICE TACTICS

Abstract
The exponenƟ al growth in UAV usage for various purposes, from hobbyists to professional 
operators, presents a new trend and entrepreneur potenƟ al, but also a security threat 
which alarms security authoriƟ es to an adequate reacƟ on.

Guided by the fact that it is almost impossible to recognize the intenƟ on of a drone 
spoƩ ed in mid-fl ight and that police forces are insuffi  ciently equipped, in this paper we 
will try to defi ne various threats the drones pose, primarily from the police aspect, and to 
indicate the seriousness of the possibility of drones misusage which requires police to be 
adequately equipped and ready.

Besides the term of drones, this paper will also present law regulaƟ ons of conducƟ ng fl ight 
operaƟ ons using drones and current control measures and supervision in the Republic of 
CroaƟ a. The expected security threats will be ranked judging by the seriousness and the 
level of threat that the drones pose and some of the recorded incidents in drone usage so 
far will also be presented. Finally, the arƟ cle will try to answer the quesƟ on of when and 
how the police can, or must react to drones.

Keywords: unmanned aerial vehicle, drone, security, threat, police, police tacƟ cs.
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UTJECAJ STRESNIH SITUACIJA NA POLICIJSKOG 
SLUŽBENIKA U ODNOSU NA PROCJENU SITUACIJE 

PRILIKOM UPORABE VATRENOG ORUŽJA

Sažetak
Pojava stresnih situacija i nerijetko traumaƟ čnog iskustva prateći su čimbenici policijskog 
posla koji je nepredvidiv i zahtjevan, a endogeni i egzogeni faktori ograničenja prije, za 
vrijeme, i nakon policijskog postupanja mogu značajno utjecaƟ  na policijske službenike 
u stresnim situacijama policijskog postupanja. Dokazano je da emocije i stres utječu na 
situacijske procjene policijskih službenika kada je riječ o primjeni sile. Većina istraživanja 
potvrđuje da su policijski službenici nakon refl eksno utemeljenog treninga policijske 
samoobrane bili uspješniji u policijskom postupanju od svojih kolega koji su provodili 
redoviƟ  policijski trening. Refl eksno utemeljeni trening poboljšava komunikaciju, 
situacijsku svjesnost, oprez, prepoznavanje opasnosƟ  temeljem uvježbanih scenarija, 
samosvijest, situacijsko odlučivanje, uravnoteženost, kontrolu i situacijsko konverƟ ranje 
primarnih policijskih reakcija u takƟ čke poteze. Primjenom situacijskog policijskog 
treninga unaprjeđuju se stečene vješƟ ne policijske samoobrane i uporabe vatrenog oružja 
te se omogućuje primjena usvojenih znanja borenja i integralnog treninga prije eskalacije 
ekscesa ili tjelesnoga kontakta, sve s ciljem sprječavanja veće eskalacije te predviđanja 
potencijalnih napada i opasnosƟ . Situacijski trening priprema policijske službenike za 
odgovor na protupravni napad, u a u tome se odgovoru primjenjuju vješƟ ne stečene 
usvajanjem elemenata integralnog treninga i tehnika samoobrane te uporabe vatrenog 
oružja, utemeljene na primarnim refl eksima policijskih službenika. 

Ključne riječi: policijski službenik, policijski integralni trening, suočavanje sa stresom, 
uporaba vatrenog oružja, donošenje odluka.

1. UVOD
Od policijskog se službenika očekuje da prepozna i pravilno odmjeri kako će postupiƟ  
jer situacijsko ograničenje u iznimno stresnim uvjeƟ ma ne bi trebalo biƟ  izlikom za 
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potencijalno kršenje najviših standarda ljudskih prava i profesionalnog postupanja. U tom 
su pogledu Verhage i sur. (2018) potvrdili da stres i strah često prate situacijsko postupanje 
i donošenje odluka policijskih službenika, posebice kad je riječ o sigurnom rukovanju i 
preciznosƟ  pucanja vatrenim oružjem.

U procesu stručnog usavršavanja stavlja se naglasak na prepoznavanje situacija sukladno 
s važećim propisima, vrsƟ  počinjenog kaznenog djela i stečenim uvjeƟ ma za uporabu 
vatrenog oružja (npr. brzo otvaranje paljbe i sigurno pogađanje mete na bliskim, odnosno 
realnim udaljenosƟ ma prilikom policijske uporabe vatrenog oružja). Prema Poddubnyju 
(2009), najvažniji trenutak prilikom uporabe vatrenog oružja jest završetak procesa ciljanja 
i povlačenja otponca, pri čemu nije važan samo stupanj mišićne tenzije Ɵ jekom pucanja 
pištoljem nego i konƟ nuitet mišićnog tonusa. 

Opća je svrha ovoga rada potaknuƟ  i usmjeriƟ  trenere, odnosno instruktore obuke 
na usvajanje novih metoda i trenažnih sredstava koji unaprjeđuju razinu situacijske 
učinkovitosƟ  policijskih službenika. Usto, instruktori specijalisƟ čke obuke moraju 
konƟ nuirano radiƟ  i na jačanju mentalne sposobnosƟ  strijelaca / policijskih službenika, 
što podrazumijeva sposobnost razmišljanja i mogućnost uštede energije Ɵ jela (Poddubny, 
2009). Kvalitetan psihološki pristup nalaže da instruktor obuke radi na stvaranju 
podsvjesnih obrazaca situacijskog postupanja policijskog službenika u svakoj iznenadnoj 
situaciji. Praksa je pokazala da je policijski službenik najprecizniji u trenutku kada ga vlasƟ Ɵ  
hitac iznenadi jer se čitav proces zbivao na podsvjesnoj razini, pa nije bio pod utjecajem 
stresnih čimbenika različitog podrijetla.

U iznimno kriznim situacijama ili situacijama preživljavanja, policijski je službenik nerijetko 
prisiljen uporabiƟ  oružje, procijeniƟ  kvalitetu zaklona, udaljenost od izgrednika, istodobno 
komuniciraƟ  s OperaƟ vno-komunikacijskim centrom tražeći pomoć; i biƟ  spreman gađaƟ  
sukladno sa stvarnom situacijom na terenu. S obzirom na to da su policijski službenici 
nerijetko i pod utjecajem neugodnih ograničavajućih emocija, najčešće straha i stresa, 
Ɵ jekom intervencija pojavljuju se i tjelesne reakcije (drhtanje, znojenje, ubrzano disanje), 
a može se javiƟ  i sumnja treba li interveniraƟ  ili ne. U situacijskom postupanju anksioznost 
može značajno inhibiraƟ  reakcije policijskih službenika. U pravilu, javlja se zadrška jer 
znaju da će ih se nakon završetka postupanja ispiƟ vaƟ  o događaju i poduzeƟ m mjerama 
i radnjama te će, posljedično, snosiƟ  odgovornost. S obzirom na sve navedeno i važnost 
policijskog posla u društvu, policijskom službeniku može biƟ  teško udovoljiƟ  različiƟ m 
očekivanjima jer njegova pogrešna, neprofesionalna odluka može utjecaƟ  i na njegov 
život, ali i na živote građana i izgrednika koji su izravno ili posredno uključeni u riskantne 
situacije koje zahƟ jevaju donošenje odluka u nekoliko sekundi (Filipović, 2011b; Verhage 
i sur., 2018). PriƟ sak nastao zbog visokog stupnja odgovornosƟ  policijskog službenika 
zasigurno otežava opƟ malno profesionalno postupanje ako službenik nije svladao 
kvalitetan situacijski integralni trening koji simulira i najstresnije situacije postupanja.

Neophodna ravnoteža u teškim situacijskim uvjeƟ ma posƟ že se integralnim treningom, 
alaƟ ma i podrškom policijskim službenicima kako bi mogli donijeƟ  odgovorne i 
profesionalne odluke koje će im olakšaƟ  obavljanje svakodnevnog posla.
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Prepoznavanje navedenih čimbenika ovisi, prije svega, o mentalnom stanju policijskih 
službenika, njihovoj budnosƟ , kontroli nad situacijom, načinu postupanja te usvojenim 
mehanizmima za preživljavanje (Maƫ  ngly, 2007), ali i o njihovoj kvalifi ciranosƟ , odnosno 
o sposobnosƟ  čelnika ustrojbenih jedinica, kao i njihovim prioriteƟ ma. Uz navedeno, 
treba istaknuƟ  i važnost osobne procjene policijskog postupanja, usmenih uputa koje 
daju autoriteƟ , procjene odluke o uhićenju, prakƟ čnog iskustva, pozicioniranja policijskog 
službenika, poznavanja te uvježbanosƟ  policijskih procedura i standardnih operaƟ vnih 
postupaka (SOP) (Programi stručnog usavršavanja, Knjiga 1, 2013).

2. CILJ I PROBLEM RADA
Cilj je ovoga rada daƟ  sveobuhvatan prikaz preglednih i istraživačkih radova o policijskim 
stresorima i drugim faktorima koji utječu na uporabu sredstava prisile i postupanja 
policijskih službenika: psihološki utjecaj, situacijski faktori, obilježja policijskog službenika 
i izgrednika, utjecaj vremena i prostora u kojima se provode službene zadaće, značaj 
integralnog treninga te specijalisƟ čke obuke kao refl eksno utemeljenog treninga koji se 
ostvaruje u stresnim uvjeƟ ma. U radu će se analizom i kriƟ čkim osvrtom obradiƟ  postojeći 
koncepƟ  i determinante specijalisƟ čke obuke, opƟ malna razina tjelesne akƟ vnosƟ  
policijskih službenika te značaj kogniƟ vnog funkcioniranja i upravljanja stresom u rizičnim 
okolnosƟ ma, što sve višestruko utječe na razinu, kvalitetu, intenzitet i ekstenzitet 
policijskog postupanja u najsloženijim situacijama. Sve navedeno tvori ključne aspekte 
policijske uspješnosƟ  koji nesumnjivo utječu na proces donošenja odluka u operacijama 
visoke složenosƟ .

3. STRES, STRAH I INTEGRALNI TRENING POLICIJSKIH SLUŽBENIKA 
UTEMELJEN NA REFLEKSNOM POKRETU

Analizirajući reakcije na stresne i iznimno rizične situacije policijskog postupanja, Drzewiecki 
(2002) je ustvrdio kako policijski službenik treba biƟ  kvalitetno mentalno pripremljen 
za napad kako bi mu vrijeme reakcije bilo što kraće. Autor naglašava da se izgledi za 
preživljavanje povećavaju ako su policajci upućeni u suvremene vješƟ ne preživljavanja i 
treningom ih razvijaju. U trenutku napada policijski službenik treba promptno odgovoriƟ  
na radnje koje poduzima napadač. VješƟ ne preživljavanja trebaju biƟ  potpuno prirodne, 
što znači da u trenutku kada se pojavi potreba za učinkovitom reakcijom, one moraju 
biƟ  insƟ nkƟ vne i izvedene bez zadrške. Velik broj ponavljanja elemenata policijske 
samoobrane i integralnog treninga, kao i realisƟ čan trening, ključ su za stjecanje prirodnih 
reakcija policijskog službenika. 

Prema Shaneu (2010), izvori stresa u policijskom poslu mogu se klasifi ciraƟ  u dvije opće 
kategorije. Prva kategorija proizlazi iz sadržaja policijskih akƟ vnosƟ  i uključuje radni 
raspored, rad u smjenama, prekovremeni rad i sudjelovanje u postupcima na sudu 
te traumatske događaje i prijetnje fi zičkom i psihološkom zdravlju. Druga kategorija 
obuhvaća kontekst policijskog djelovanja, a odnosi se na organizacijske stresore, odnosno 
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karakterisƟ ke organizacije i ponašanja ljudi koji stvaraju stres (npr. nepotrebna birokracija 
i loši odnosi među kolegama). Ti izvori stresa često dolaze sa svojom cijenom. Izlaganje 
ljudskoj patnji i smrƟ  može, također, rezulƟ raƟ  negaƟ vnim stavom prema životu, kao i 
fi ziološkim posljedicama kao što su poslijetraumatski stresni poremećaj (u daljnjem 
tekstu: PTSP). Stres je normalna tjelesna reakcija koja se pojavljuje u trenutku ugroženosƟ  
policijskog službenika, zbog čega dolazi do njegove destabilizacije. Glavina i Vukosav (2011) 
navode stresore koje generira policijski posao, a to su interpersonalni, organizacijski i 
obiteljski stresori. Također naglašavaju kako stres štetno utječe na psihološko i tjelesno 
zdravlje te društveno funkcioniranje policijskog službenika, a u konačnici velike štete trpi 
i sam policijski sustav. 

Uz negaƟ vne karakterisƟ ke stresa nužno je navesƟ  i neke poziƟ vne. Primjerice, stres u 
kriznim situacijama može osobi spasiƟ  život jer organizam razvija dodatnu snagu kako bi 
se obranio. Ipak, povećana razina stresa proizvodi negaƟ vne učinke na zdravlje policijskog 
službenika jer narušava kvalitetno i moƟ virajuće raspoloženje, reducira željenu situacijsku 
učinkovitost, narušava kvalitetu života i poželjne odnose s kolegama (De Soir i sur., 2007; 
Drzewiecki, 2002, prema Verhage i sur., 2018). 

Neki autori idenƟ fi cirali su uobičajene stresore i jačinu reakƟ vnog stresa kod policijskih 
službenika za vrijeme obavljanja službenih zadaća. Zaključili su da je najbolje sredstvo 
za redukciju straha i stresa kvalitetan situacijski integralni trening kao dio specijalisƟ čke 
obuke policijskih službenika (Anderson, Litzenberger i Plecas, 2002; Jozić, Franulović, 
Pišković, 2018; Filipović, 2011a). 

Osnovni cilj svakog integralnog treninga jest pripremljenost za realizaciju najsloženijih 
službenih zadaća na način da policajci samostalno, s visokom razinom intrinzične moƟ vacije 
i Ɵ mskog jedinstva, primjenjuju usvojena policijska znanja i suvremene takƟ ke policijskog 
postupanja sukladno s postavljenim eƟ čkim standardima i pritom uvažavajući ustavne, 
zakonske i međunarodne odredbe (Filipović, 2011a). Integralni trening može biƟ  različiƟ h 
razina složenosƟ : redovita ili svakodnevna situacijska problemaƟ ka, sumnjiva situacija i 
situacija najviše razine složenosƟ  koja je zahtjevna i rizična za policijskog službenika (Jozić 
i sur., 2019; Jozić i Zečić, 2017; Taverniers, Smeets, Ruysseveldt, Syroit i Grumbkow, 2011). 

Realizacija integralnog treninga različiƟ h razina složenosƟ , osobito ako se stvore uvjeƟ  
povećane opasnosƟ , omogućuje pripremljenost policijskih službenika različiƟ h specijal-
nosƟ  za stvarne situacijske uvjete koji bi, ako su specijalisƟ čka obuka i integralni trening 
kvalitetno provedeni, trebali biƟ  gotovo bez nekontroliranih i nepredvidivih situacija. 
No, policijski je posao živ i nepredvidiv proces, pa je teško anƟ cipiraƟ  sve potencijalne 
krizne ili rizične situacije. Svaka takva iznenadna situacija nosi na svoj specifi čan način 
i značajnu razinu stresa i straha od posljedica postupanja. Stres i strah mogu se zna-
čajno smanjiƟ  integralnim treningom, situacijskim vježbanjem i stečenim specifi čnim 
policijskim znanjima. Policijski se službenici gotovo redovito suočavaju s nasiljem prili-
kom obavljanja službenih zadaća različite složenosƟ  kao što su: suzbijanje najtežih oblika 
kriminaliteta, potraga i spašavanje u različiƟ m ekstremnim vremenskim uvjeƟ ma, dugo-
trajno osiguranje složenih mirnih okupljanja i javnih prosvjeda, sprječavanje narušavanja 
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javnog reda i mira te uspostavljanje narušenog javnog reda i mira, pružanje pomoći 
radi osiguranja provedbe izvršenja akata Ɵ jela državne uprave i pravnih osoba s javnim 
ovlasƟ ma (asistencije), dovođenje i prepraćivanje opasnih uhićenih osoba, osiguranje 
državne granice i slično. Stoga su oni izloženi riziku da budu ranjeni ili ubijeni (Jozić, Fra-
nulović i Pišković, 2018; Verhage i sur., 2018). 

U provedbi integralnog treninga ključno je policijskog službenika upoznaƟ  s točnim i 
pravovremenim informacijama o tome kako reagiraƟ  u specifi čnim, za život rizičnim 
situacijama i u posve novim okolnosƟ ma situacijskog postupanja. Navedeno može biƟ  
djelomično provedeno u sklopu edukacije o naprednim takƟ kama policijskog postupanja 
Ɵ me da se policijskim službenicima pruži dovoljna količina informacija o tome kada 
je uporaba sile zakonita, a kada nije. Izostanak ili nedostatak situacijskog (integralnog) 
treninga uzrokuje, s jedne strane, nisku razinu samopouzdanja policijskih službenika 
prilikom primjene sile, što može dovesƟ  do nesigurnog i problemaƟ čnog ponašanja 
uz činjenje pogrešaka (izbjegavanje opasnih situacija, kao i samo izlaganje opasnim 
situacijama); no s druge strane može dovesƟ  do nezakonite, neutemeljene uporabe prisile 
u slučajevima nekriƟ čne procjene i lažnog samopouzdanja, straha ili stresa (Verhage i sur., 
2018). 

Osnovna je svrha integralnog treninga osiguraƟ  očekivanu psihološku ravnotežu u 
položaju teškom za policijskog službenika. Integralni trening i situacijsko postupanje 
pružaju policijskom službeniku najbolje alate koji mu olakšavaju donošenje odluka u 
izvršavanju redoviƟ h i najsloženijih zadaća radi stvaranja i održavanja samopouzdanja 
prilikom uporabe sile kada je to zakonski opravdano. Nepripremljeni ili nedovoljno 
pripremljeni službenik nerijetko primjenjuje maladapƟ vne mehanizme suočavanja sa 
stresorima, kao što su zlouporaba alkohola, pojava emocionalnog udaljavanja od vlasƟ Ɵ h 
obitelji pa čak i različiƟ  oblici disocijacije (Glavina i Vukosav, 2011). Pritom treba naglasiƟ  
da su mehanizmi suočavanja sa stresom u značajnoj korelaciji s osobnosƟ  na koju značajno 
djeluju ograničavajući egzogeni faktori kao što su okolinske odgojne varijable. Stoga se 
predlaže učenje i postupno usvajanje prihvatljivih i pravilnih adapƟ vnih mehanizama 
prilikom suočavanja s različiƟ m stresorima u policijskom postupanju.

Renden i sur. (2016) zaključili su da refl eksno utemeljeni trening policijske samoobrane 
znatno podiže razinu pripremljenosƟ  policijskih službenika za policijsko postupanje u izra-
zito stresnim situacijama. Predlažu da policijski službenici provode složene akcije uhićenja 
primjenjujući vješƟ ne samoobrane (ASDS – arrest and self-defence skills: u daljnjem tek-
stu ASDS) Ɵ jekom postupanja u slučajevima kada izgrednik ne surađuje ili omalovažava 
policajce u službi, kada se opire uhićenju ili započinje pasivno i akƟ vno pružaƟ  otpor. U 
situacijskoj pripremi, nizozemska temeljna policija trenira standardni operaƟ vni postupak. 
KomparaƟ vne prednosƟ  ovakvog sustava treninga jesu sadržane u uvježbavanju postupa-
ka koje policijski službenici poduzimaju u nasilnim situacijama (npr. kontroliranje i uhićenje 
osumnjičenika koji ne surađuje ili razmjerno odbijanje protupravnog napada na policijske 
službenike). Policijskim službenicima koji provode ASDS dozvoljeno je uporabiƟ  primje-
renu prisilu, a postupak uhićenja izvodi se s minimalno ugroze za policijske službenike i 
njihove kolege te za samog osumnjičenika. PrednosƟ  takvog načina treniranja sastoje se u 
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tome što se smanjuje razina anksioznosƟ  u situacijama kada se izgrednik ponaša nasilno. 
Skupina autora (Adams, McTernan i Remsberg, 1980; Taverniers i sur., 2011) zaključila je 
kako se policijski službenici primarno trebaju osloniƟ  na već ruƟ nski usvojene policijske 
tehnike i takƟ ke, a ostale usavršavaƟ  dok ne postanu prirodne, refl eksne i automaƟ zirane 
na individualnoj i na skupnoj razini postupanja. U stresnim ili kriznim uvjeƟ ma, policijski 
će se službenik insƟ nkƟ vno vraƟ Ɵ  utreniranom načinu policijskog postupanja koji mu je 
poznat.

4. POSLJEDICE STRESA I NEUGODNIH EMOCIJA POLICIJSKIH 
SLUŽBENIKA PRILIKOM DONOŠENJA ODLUKE O PRIMJENI 
SREDSTAVA PRISILE S OSVRTOM NA UPORABU VATRENOG 
ORUŽJA 

Policijski službenici u stvarnosƟ  relaƟ vno često rabe različite vrste sredstava prisile. Jedna 
je od njih i ovlast uporabe vatrenog oružja. Odluka o situacijskoj uporabi policijskog 
naoružanja u iznimno stresnim uvjeƟ ma ovisi o podudarnosƟ  stvarne situacije s jasno 
određenim zakonskim uvjeƟ ma postupanja policijskog službenika. 

Primjerice, u hrvatskoj je praksi zakonodavac maksimalno ograničio uporabu vatrenog 
oružja zbog zašƟ te prava na život, što je temeljno pravo prema međunarodnim izvorima 
među kojima je i Europska konvencija za zašƟ tu ljudskih prava i temeljnih sloboda (MU, 
18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10). Prema Zakonu o policijskim poslovima (NN 
76/09., 92/14., 70/19.), policijski je službenik ovlašten uporabiƟ  vatreno oružje u nužnoj 
obrani (čl. 91. st. 1. t. 1.), u krajnjoj nuždi, ako bez uporabe vatrenog oružja ne može 
otkloniƟ  istodobnu ili izravno predstojeću neskrivljenu opasnost za vlasƟ Ɵ  ili život druge 
osobe, koja se na drugi način nije mogla otkloniƟ  (čl. 91. st. 1. t. 2.), ako na drugi način ne 
može uhiƟ Ɵ  osobu zatečenu u kaznenom djelu za koje se može izreći kazna zatvora od 
najmanje deset godina ili osobu za kojom je raspisana potraga zbog počinjenja takvog 
kaznenog djela (čl. 91. st. 1. t. 3.) te ako na drugi način ne može spriječiƟ  bijeg osobe koja 
je osumnjičena ili optužena za kazneno djelo iz st. 1. t. 3. ovog članka ili osobe koja je 
pobjegla s izdržavanje kazne zatvora za takvo kazneno djelo (čl. 91. st. 1. t. 4.) (Gluščić i 
Veić, 2015).

Prva su dva uvjeta za uporabu precizna jer ih uređuju najvažniji insƟ tuƟ  kaznenog prava 
koji isključuju protupravnost, a to je nužna obrana i krajnja nužda, ali se problemska 
pitanja pojavljuju kod treće i četvrte situacije u kojima je policijski službenik ovlašten 
uporabiƟ  vatreno oružje kad se radi o zatečenosƟ  i bijegu počinitelja kaznenog djela za 
koje je propisana kazna zatvora u trajanju od najmanje deset godina. U situaciji kada je 
osoba zatečena u kaznenom djelu, a vidljivo je već iz uvodnog dijela da se radi o vrlo 
stresnim situacijama u kojima su vjerojatno korištena i druga sredstva prisile, prema 
načelu razmjernosƟ , policijski službenik mora izvršiƟ  kvalifi kaciju kaznenog djela, a za neka 
kaznena djela to zahƟ jeva i kvalifi kaciju prema pojedinim stavcima. Primjerice, prema 
Pravilniku o načinu postupanja policijskih službenika (NN 89/2010.), kod kaznenog djela 
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terorizma (čl. 97.), kad je riječ o osobi koja je zatečena ili je u bijegu, policijski je službenik 
ovlašten uporabiƟ  vatreno oružje tek za st. 4., što je prakƟ čno neizvedivo zbog brojnih 
faktora koji su obično prisutni u situacijama koje obvezuju na zašƟ tu žrtava (stresna 
situacija), a uza sve to potrebno je vrhunsko poznavanje kaznenog prava kako bi se izvršila 
kvalifi kacija za odgovarajući stavak. 

Brojni su autori potvrdili prethodno nalaze istraživanja koji pokazuju da integralni trening 
i specijalisƟ čka obuka pod arƟ fi cijelno stvorenim iznimno stresnim uvjeƟ ma poboljšavaju 
izvedbu i uspješnost policijskog službenika u realnim stresnim okolnosƟ ma (Nieuwenhuys i 
Oudejans, 2011, Oudejans, 2008; Oudejans i Pijpers, 2009). Naime, poziƟ vni učinci treninga 
provedenoga u uvjeƟ ma koji stvaraju anksioznost policijskog službenika mogu biƟ  čvrsƟ  i 
dugotrajni i nakon realizacije specijalisƟ čke obuke. Zbog toga se integralni trening pokazao 
kvalitetnim, situacijski učinkoviƟ m pothvatom za policijsku službu u trenutku donošenja 
kriƟ čnih odluka o policijskom postupanju, kao i za permanentno policijsko obrazovanje. 
Sukladno s teorijom kontrole pozornosƟ , rezultaƟ  mentalnog napora i inhibiranog 
ponašanja policijskog službenika sugeriraju da se poziƟ vni učinci treninga pod utjecajem 
anksioznosƟ  mogu objasniƟ  poboljšanim samoregulacijskim procesom koji dovodi do toga 
da osobe postanu učinkoviƟ je u obraćanju pozornosƟ  na značajne izvore informacija koje 
su izrazito bitne za krizne policijske zadaće (Eysenck i sur., 2007, prema Nieuwenhuys i 
Oudejans, 2011). Sve navedeno može se pojačaƟ  i mentalnim vježbanjem, odnosno 
predočavanjem (Bosnar i Balent, 2009), jer svakodnevno učimo oponašajući (modelirajući) 
druge osobe koje određenu radnju izvode besprijekorno. Važno je naglasiƟ  da smo nakon 
kvalitetnog opažanja spremni ponoviƟ  opažene akƟ vnosƟ  katkad i bez pogreške, unatoč 
tome što navedeno u stvarnosƟ  nikada nismo izvodili. 

S obzirom na to da kontakƟ  između policijskih službenika i građana uključuju profesionalnu 
ili poslovnu interakciju, neki nerijetko mogu prerasƟ  u verbalni ili tjelesni sukob. Ponašanje 
policijskog službenika, građanina, izgrednika ili osumnjičenika Ɵ jekom takvih sukoba pod 
izrazito je snažnim utjecajem raznovrsnih radnji, komentara i ponašanja drugih osoba 
koje nisu izravno upletene (Crawford i Burns, 2008). U Ɵ m se trenucima posljedično 
rađa anksioznost u policijskom službeniku zbog mogućih posljedica njegovih radnji i 
tome pridružene odgovornosƟ , a strah i stres dodatno utječu na objekƟ vnost situacijske 
procjene, kao i na donošenje profesionalne odluke. Isto se događa i u trenutku donošenja 
brzih odluka, osobito u iznimno rizičnim situacijama te je jasno kako anksioznost može 
inhibiraƟ  reakƟ vno postupanje policijskog službenika. Stoga se donošenje brzih odluka u 
opasnim situacijama treba bezuvjetno naglasiƟ  Ɵ jekom integralnog policijskog treninga. 
Smanjenje razine anksioznosƟ  izazvane mogućim negaƟ vnim posljedicama specifi čnog 
reagiranja u situacijskom postupanju Ɵ jekom integralnog treninga utječe i na redukciju 
količine stresa koji dožive policijski službenici te, posljedično, utječe na proces donošenja 
odluka.

Stoga Nieuwenhuys i Oudejans (2010) navode da trening u uvjeƟ ma nekog oblika priƟ ska 
i snažno razvijene anksioznosƟ  pruža mogućnosƟ  za učenje te pomaže da se izvedba 
gađanja modifi cira u odnosu na normalne standarde, što upućuje na to da je ta vrsta 
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treninga dobra za poboljšanje gađanja policijskih službenika i kada su pod priƟ skom. Neki 
su policijski službenici potvrdili da su pokušali biƟ  brži u uvjeƟ ma visoke razine anksioznosƟ  
nego u uvjeƟ ma niske razine anksioznosƟ , željeli su smanjiƟ  rizik da budu pogođeni te su 
težili skraćenju potrebnog vremena. Primjerice, dokazano je da su sudionici u uvjeƟ ma 
visoke razine anksioznosƟ  bili skloni drugačijim kretnjama glave i Ɵ jela, kao i produljenju 
vremena za okretanje glave od suparnika prilikom punjenja oružja. RezultaƟ  su u skladu 
s konceptom teorije pozornosƟ  koja implicira da će u uvjeƟ ma anksioznosƟ  pozornost, 
a posljedično i ponašanje, prevagnuƟ  u smjeru vanjskog podražaja (Eysenck i sur., 2007, 
prema Nieuwenhuys i Oudejans, 2010). 

Preciznost u primjeni vatrenog oružja u Hrvatskoj istraživali su Kalda (1995) te Leko, 
Jantolek i Behin (2016). Potonji su naglasili značajnost situacijske upotrebe vatrenog oružja 
koja dolazi do izražaja u iznimno stresnim uvjeƟ ma koji dominiraju prigodom izvršenja 
službenih zadaća, na što ukazuju i brojni inozemni autori (Lewinski, Avery, DysterheŌ , Dicks 
i Bushey, 2015; Yapici, Bacak i Celik, 2018). Zaključili su kako policijski službenik treba biƟ  
osposobljen i educiran kako profesionalno i bez zadrške rabiƟ  vatreno oružje u ekstremno 
stresnim uvjeƟ ma djelovanja. Lewinski i sur. (2015) ukazali su na alarmantnu potrebu za 
poboljšanim treningom upotrebe vatrenog oružja za policijske službenike zalažući se za 
daljnja istraživanja mogućnosƟ  spajanja vješƟ ne rukovanja oružjem dugih cijevi i pištoljem, 
s jedne, i preciznosƟ  policijskih službenika u situacijama borbenog pucanja, s druge strane.

Tehniku rukovanja oružjem i stečene streljačke vješƟ ne treba sjediniƟ  i implemenƟ raƟ  
u sustav profesionalnog i pravilnog takƟ čkog djelovanja. Autori SerƟ ć i Lazić (2014: 49) 
utvrdili su kako je „preciznost dominantna osobina u streljačkom sportu“, a kvalitetan 
rezultat u streljaštvu određen je višedimenzionalnim karakterisƟ kama strijelca, kao što su 
kontrola: emocija, pobuđenosƟ , anksioznosƟ , stresa, euforije, nervoze i srdžbe zbog loše 
izvedbe u danom trenutku, što sve utječe na vrhunsku preciznost i rezultate. Preciznost 
gađanja povećava samopouzdanje, odlučnost, preciznost, objekƟ vno prepoznavanje 
opasnih situacija, a smanjuje strah i stres od mogućih posljedica uporabe vatrenog 
oružja, što policijskom službeniku značajno povećava raspoloživo vrijeme u borbenom 
postupanju u nasilnim, oružanim sukobima. Navedeno dodatno vrijeme može poboljšaƟ  
proces donošenja odluka te omogućuje policijskom službeniku primjenu različiƟ h metoda 
pregovaranja, uvjeravanja ili neku drugu manje smrtonosnu takƟ ku, sve radi uspostave 
kontrole nad situacijom, odnosno proƟ vnikom (Scharf i Binder, 1983). Dodatno vrijeme 
kao produkt treninga, specijalisƟ čke obuke, skupnog postupanja, samopouzdanja, 
preciznosƟ  pucanja, kontrole situacije, samokontrole misli, ponašanja i emocija – 
može policijskom službeniku pomoći u pronalasku odgovarajućeg zaklona, u uspostavi 
kontakta i komunikaciji s naoružanim osumnjičenikom, u uvjeravanju da baci oružje, u 
procjeni lokacije i rizičnosƟ  za promatrače te u pripremi za gađanje uz uvjet preciznosƟ  i 
selekƟ vnosƟ , čiji je zajednički nazivnik nužnost (Gluščić i Veić, 2015).

Radi posƟ zanja kvalitetnijih rezultata u uvjeƟ ma stresnog, situacijskog gađanja, instruktori 
i policijski službenici trebaju unaprjeđivaƟ  vješƟ ne predočavanja s ciljem zamišljanja, do-
življavanja, „osjećanja slike“, odnosno mentalne predodžbe realiziranih elemenata obuke 
s oružjem, vodeći pritom brigu o njihanju Ɵ jela koje smanjuje uspješnost gađanja (Ball, 
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Best i Wrigley, 2003). Prilikom brzog, insƟ nkƟ vnog usmjeravanja oružja nužno je u mozgu 
stvoriƟ  preduvjete, jasan i jednostavan program kvalitetnog situacijskog i realnog zami-
šljanja kriznog događaja i daƟ  brz i kvalitetan odgovor vodeći brigu o sigurnosƟ  policajaca i 
izgrednika te o okolini gdje se korisƟ  vatreno oružje. U tehnici insƟ nkƟ vnog gađanja, puca-
nja na realnim borbenim i situacijskim udaljenosƟ ma najviše razine situacijske složenosƟ , 
pištolj se dovodi u opƟ malan položaj za pucanje uz „grubo“ korištenje ciljnika, samo preko 
siluete pištolja (Stolnik, 2008). Sposobnost policijskih službenika da kvalitetno i precizno 
gađaju u složenim, brzo izmjenjivim borbenim situacijama ̶ najbitnija je za njihovo pre-
življavanje, kao i za sigurnost svih sudionika u okruženju. Stoga je izrazito važno odrediƟ  
faktore koji su u najvišoj korelaciji s djelotvornom uporabom vatrenog oružja u stvarnim 
situacijskim i urgentnim uvjeƟ ma.

Autori Klinger i Rojek (2008) u svojem su radu prikupili informacije o tri aspekta 
uporabe smrtonosne sile Ɵ jekom SWAT operacija: smrtonosni metci koje ispaljuju 
policijski službenici SWAT Ɵ mova (eng. special weapons and tacƟ cs), hitci koje ispaljuju 
osumnjičenici i hitci koje ispaljuju osumnjičenici samoubojice, od kojih su gotovo svi 
bili iz puške. Vrijedna, za policijsku praksu zanimljiva spoznaja, odnosi se na najuočljiviji 
aspekt smrtonosne sile: SWAT policijski službenici rijetko gađaju u ljudske mete, što 
je u ovom slučaju poziƟ vno. Do ovog su zaključka spomenuƟ  autori došli na temelju 
staƟ sƟ čkih podataka o sudjelovanju policijskih službenika u pucnjavi Ɵ jekom godine 
dana. Potrebno je napomenuƟ  kako su SWAT Ɵ movi trenirani za izvođenje iznimno 
rizičnih operacija koje nadmašuju domenu zadaća redoviƟ h policijskih službenika. 
Postupaju u manjim skupinama u neprijateljskom okruženju (Willams i Westall, 2017).

VješƟ na pamćenja gađanja pištoljem bitna je komponenta treninga za preživljavanje 
policijskih službenika budući da maksimalno korisƟ  pokrivanje i povećanje udaljenosƟ  
između policijskih službenika i napadača vatrenim oružjem. Procedure, odnosno takƟ ke 
policijskog postupanja u Ɵ m slučajevima razvijene su za visokorizične situacije i oprezno 
postupanje prema opasnim osobama, kao i za čekanje pojačanja prije pretraživanja zgrade 
ili nekog područja (Rembsberg, 1995). S obzirom na to da stres i strah prilikom situacijskog 
postupanja policijskog službenika mogu značajno umanjiƟ , a ponekad i neutraliziraƟ  
uspješnost u realizaciji službenih zadaća, poglavito u situacijama života i smrƟ  (Drzewiecki, 
2002), nužno je konƟ nuirano provodiƟ  specijalisƟ čku obuku kako bi se policijski službenici 
izravno i posredno pripremali za posao i opasnosƟ  koje ih čekaju. Trenirajući pravilno i po 
mogućnosƟ  konƟ nuirano, policijski se službenici osposobljavaju i pripremaju za neophodnu 
zašƟ tu, sve s ciljem smanjenja negaƟ vnih posljedica stresa i straha na situacijsku izvedbu 
najviše razine kompleksnosƟ . 

Lauš, Begović i Car (2015) potvrdili su reducirajući utjecaj specijalisƟ čke obuke, odnosno 
integralnog treninga na razinu doživljenog stresa policajaca prilikom napada izgrednika. 
Utvrđeno je da su policijski službenici, koji su provodili nadziranu specijalisƟ čku obuku, 11 
i više saƟ  godišnje, pokazali staƟ sƟ čki značajno nižu razinu doživljenog stresa u složenim 
službenim zadaćama, odnosno u situacijama u kojima su bili napadnuƟ  te su rabili veći 
broj sredstava prisile. Autori su naglasili nužnost povećanja broja saƟ  specijalisƟ čke obuke 
i policijskog integralnog treninga, ponajprije pripadnika temeljne i kriminalisƟ čke policije.
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Strah i stres koji osjeća policijski službenik može onemogućiƟ  pouzdano idenƟ fi ciranje 
opasnosƟ , izbjegavanje protupravnog napada te kvalitetnu obranu za sebe i druge 
sudionike neželjene opasne situacije. Stoga policijski službenik treba poboljšaƟ  svoja 
osjeƟ la, povećaƟ  svoju svjesnost i naučiƟ  bitne tehnike kojima će povećaƟ  šanse za 
preživljavanje te funkcioniranje bez straha i stresa nakon policijskog postupanja (Maƫ  ngly, 
2007). U svijetu postoje strategije koje su dokazano polučile kvalitetne rezultate prilikom 
postupanja policijskog službenika; te su strategije prakƟ čne i primjenjive jer pojačavaju 
svijest o okruženju, defi niraju prostor policijskog službenika, vode brigu o ponašanju 
izgrednika i osumnjičenog te o pokazateljima kriminalnog djelovanja (kod nepoznate 
prijetnje, već istraživane kriminalne prijetnje i prilikom visokorizičnog djelovanja). 

Prikazani čimbenici policijskog postupanja prije svega ovise o pristanku osumnjičenog 
na uhićenje: prihvaća li uhićenje, ne prihvaća li uhićenje ili su se stekli uvjeƟ  za 
prisilno uhićenje uz primjenu postupaka za uspostavljanje kontrole nad izgrednikom 
ili osumnjičenikom. Sva policijska postupanja ovise o kvaliteƟ  usmenog uvjeravanja, 
komunikaciji s osumnjičenikom, o tehnikama „prazne ruke”, što uključuje procjenu, 
odluku o uhićenju, smanjivanje razmaka u odnosu na osumnjičenika, tehnike kontrole: 
položaj za pratnju, tehnike za skretanje pozornosƟ , primjena elemenata policijska 
samoobrane (sƟ skovi, poluge obaranja, obaranje udarcima, kontrola) te obaranje 
kemijskim sredstvima (Maƫ  ngly, 2007). Prije kontrolnih akƟ vnosƟ , policijski službenik 
treba biƟ  spreman pokazaƟ  silu: izvući službenu palicu, interventnu palicu „tonfu”, 
upotrijebiƟ  kemijska sredstva, službene pse, vodene topove, pripremiƟ  osobno 
naoružanje za uporabu ubacivanjem naboja u cijev osobnog naoružanja (čl. 143. 
PoNPPS-a, NN 89/2010.). Istodobno s poduzeƟ m mjerama, nužno je procijeniƟ  i pronaći 
prikladan zaklon, procijeniƟ  udaljenost, planiraƟ  snage strateške ispomoći u neposrednoj 
blizini ili putem sredstava veze zatražiƟ  potrebnu pomoć i vodiƟ  brigu o alternaƟ vnim 
pravcima kretanja u slučaju potrebe za povlačenjem (Filipović, 2011b).

5. SPECIJALISTIČKA OBUKA, INTEGRALNI TRENING I MOŽEBITNE 
POSLJEDICE NEPROVOĐENJA SPECIJALISTIČKE OBUKE

Nedostatak specijalisƟ čke obuke, odnosno treninga policijskih službenika, može uzrokovaƟ  
neuspjeh, lošiju situacijsku učinkovitost policijskih službenika, nižu razinu djelotvornosƟ  
skupnog postupanja; te može povećaƟ  problemske situacije koje su vezane uz policijsko 
postupanje. Također, posljedično može utjecaƟ  na smanjenje razine već stečenih znanja 
i vješƟ na, a riječ je o trenažnim sadržajima s naglašenim specifi čnim i situacijskim 
borbenim svojstvima. Mnogi autori (Drzewiecki, 2002, Šalaj i Šalaj, 2011; Jozić i Zečić, 
2012) naglašavaju da je specijalisƟ čka obuka policijskih službenika najznačajniji dionik 
za preživljavanje stresa bez značajnih posljedica za policijskog službenika. Tjelesne i ine 
sposobnosƟ  iznimno su vrijedna obilježja svake osobe, a poglavito su važne u procesu 
selekcije i profesionalnom razvoju osoba koje rade u osjetljivim sigurnosnim zanimanjima 
i profesionalnim službama (Solomun i Pavić, 2014), u ovom slučaju policijskih službenika. 
Smatra se da bi za daljnje poboljšanje izvedbe i uspješnosƟ  policijskih službenika na 
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dužnosƟ  bilo nužno sljedeće: povećano iskustvo situacijskog postupanja jer se Ɵ me 
reducira razina stresa (trening specijalisƟ čke obuke), uvježbavanje vješƟ na uhićenja i 
samoobrane, podučavanje policijskih službenika o načinu postupanja u uvjeƟ ma visoke 
razine anksioznosƟ  uz korištenje različiƟ h materijalno-tehničkih sredstava; nakon čega 
slijedi ponovno analiziranje i unaprjeđivanje naučenih vješƟ na individualnim i skupnim 
treningom (Renden, Nieuwenhuys, Savelsbergh i Oudejans, 2016). 

Prema Evansu i sur. (2013), humor je osnovni način borbe proƟ v različiƟ h stresora kao 
uvelike prihvaćeni način suočavanja jer šƟ Ɵ  dominantnu mušku (macho) ulogu, koja je 
karakterisƟ čna za policijski posao. Pritom je zadaća svih policijskih službenika i njihovih 
rukovoditelja međusobno raspravljaƟ  o teškim ili izazovnim događajima i traumaƟ čnim 
iskustvima uz iskrenu i afi rmaƟ vnu podršku cijelog kolekƟ va. Kvalitetan situacijski 
konƟ nuirani trening smanjuje ili odgađa potencijalni invaliditet lokomotornog sustava, 
održava potrebnu razinu tjelesne mase, razvija potrebnu svijest o važnosƟ  obuke za 
kvalitetno situacijsko postupanje policijskih službenika, umanjuje pojavnost različiƟ h 
bolesƟ  te mentalni kolaps policajca u najstresnijim situacijama. Utrenirani organizam 
smanjuje pretjerano, štetno naprezanje u stresnim situacijama u kojima se donose odluke 
o životu i smrƟ , a u kontekstu suvremene društvene odgovornosƟ  i rigoroznih pravnih 
normi (ViolanƟ  i sur., 2017). 

Drzewiecki (2002) navodi kako policijske ustrojbene jedinice, nadređeni policijski 
službenici i instruktori specijalisƟ čke obuke trebaju shvaƟ Ɵ  utjecaj stresa na preživljavanje 
policijskog službenika i tu problemaƟ ku uključiƟ , kao sastavnicu, u njihov trening. Oni 
moraju detekƟ raƟ  i imenovaƟ  problem te upozoriƟ  na posljedice policijskog stresa 
na organizam, osiguraƟ  višestruka rješenja i ponudiƟ , odnosno defi niraƟ  standardne 
operaƟ vne postupke i kvalitetnu zašƟ tu kroz sustav kondicioniranja, mentalnu 
pripremljenost, integralni trening te koncept koji poboljšava samopouzdanje koje pomaže 
policijskom službeniku u trenutku djelovanja različiƟ h negaƟ vnih stresora. Sve navedeno 
povećava i poboljšava sposobnost odlučnijeg i profesionalnog funkcioniranja policijskog 
službenika u svim mogućim situacijama. Autori Boshoff , Strydom i Karel (2015) zaključuju 
da je učinkovitost današnjih intervencijskih programa za zašƟ tu od trauma (engl. trauma 
intervenƟ on programmes) upitna, jer usprkos njihovu postojanju, policijski službenici još 
uvijek pokazuju visoke razine akutnih i složenih, dugotrajnih poslijetraumatskih stresnih 
reakcija. Oni su izloženi različiƟ m traumatskim situacijama za vrijeme obavljanja službenih 
zadaća različite složenosƟ , otegotnim čimbenicima koji mogu proizvesƟ  snažnu traumu 
za policijskog službenika i članove njihove obitelji, ali i za policijski sustav uopće. Faktori 
rizika uključuju stres, sve oblike PTSP-a, somatske i društvene probleme, autodestrukƟ vne 
i bihevioralne rizične čimbenike, koji su u negaƟ vnoj sinergiji sa situacijskom učinkovitosƟ  
policijskog službenika (Stephens i Miller, 1998). Trauma policijskog službenika doživljena u 
obavljanju službenih zadaća značajno je snažnije povezana s poslijetraumatskim stresnim 
poremećajem od traume doživljene u svakodnevnom životu. Neke studije potvrdile su 
da je težina traume bila jedini značajni prediktor PTSP-a (Carlier, Lamberts i Gersons, 
1997). Radi smanjenja utjecaja navedenih čimbenika, koji su posljedica kriƟ čne prirode 
stresnog i nepredvidljivog policijskog posla, za policijske je službenike najbitnije da imaju 
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izravan pristup psihološkoj podršci i konƟ nuiranu specijalisƟ čku obuku u uvjeƟ ma sličnim 
ili idenƟ čnim stvarnim situacijama uz dodatno opterećenje.

6. RASPRAVA I ZAKLJUČAK
Uz činjenicu da policijski službenici nose teret društvene odgovornosƟ  i obvezani su 
strogim pravnim propisima  ̶  permanentno su izloženi mnogim stresorima i stresnim 
situacijama u obavljanju široke lepeze policijskih poslova, a izloženost traumaƟ čnim 
događajima može stvoriƟ  neke od najviših razina stresa. Prema ViolanƟ ju i sur. (2017), 
najznačajnijim stresorima pokazali su se sljedeći: složena i iscrpljujuća policijska obuka, 
iscrpljujući dugotrajni rad na terenu različite složenosƟ  u ekstremnim uvjeƟ ma danju i 
noću, policijska postupanja različitog intenziteta, povremeno i iznenadno sudjelovanje 
u različiƟ m oblicima nasilja, promatranje ozlijeđenih izgrednika, kolega i mrtvih Ɵ jela, 
elemenƟ  obiteljskog i drugog nasilja, zlostavljanje djece i narušenost vlasƟ tog obiteljskog 
života. S obzirom na najnovije spoznaje u dosadašnjim istraživanjima, može se ustvrdiƟ  
kako u praksi u svijetu i kod nas, općenito, nedostaje trenažni stručni rad koji staƟ sƟ čki 
značajno reducira razinu stresa u profesionalnim situacijama različite složenosƟ . U 
navedene profesionalne situacije ubrajaju se tjelesni napadi, uporaba sredstava prisile, 
vrijeđanje i ponižavanje policijskog službenika od izgrednika i slično. Razina doživljenog 
stresa još je veća kod policijskih službenika koji uopće nisu pohađali službeni policijski 
trening ili su imali nedostatan broj saƟ  specijalisƟ čke obuke. Policijski službenici koji su 
pohađali više od 11 saƟ  specijalisƟ čkog policijskog treninga pokazali su staƟ sƟ čki značajno 
nižu razinu doživljenog stresa u situacijama u kojima su bili napadnuƟ , a bili su sposobni 
primijeniƟ  veći broj sredstava prisile (Lauš, 2017). Ti su ispitanici češće pohađali trening 
policijske samoobrane te su usvojili tehnike zahvata za privođenje u složenijim situacijskim 
uvjeƟ ma postupanja. Recentne spoznaje nameću zaključak o nužnosƟ  povećanja broja 
saƟ  specijalisƟ čke obuke, odnosno integralnog policijskog treninga, osobito za policijske 
službenike temeljne i kriminalisƟ čke policije. Najbolji alaƟ  za prepoznavanje opasnosƟ  su 
sljedeći: povećanje vlasƟ te svjesnosƟ , izbjegavanje napada, samostalna obrana i obrana 
drugih od napadača u različiƟ m situacijama, usavršavanje vlasƟ Ɵ h osjeƟ la podizanjem 
razine motoričkih sposobnosƟ  usvajanjem tehnika policijske samoobrane koje mogu 
pomoći policijskom službeniku ili mu sačuvaƟ  život u iznimno stresnim situacijama. 

KomparaƟ vne prednosƟ  integralnog treninga očituju se u izlaganju stresu i napetosƟ , 
odražavanju stvarne situacije te profesionalnom planiranju i programiranju kako bi se 
odgovorilo na autenƟ čne potrebe policijskih službenika. SpecijalisƟ čka obuka, odnosno 
integralni trening priprema policijskog službenika na automatski i insƟ nkƟ van odgovor 
na široku lepezu opasnih situacija. Policijski službenik treba biƟ  iznimno moƟ viran za 
samostalno provođenje individualnih treninga (Drzewiecki, 2002). Potrebno je njegovaƟ  
holisƟ čki pristup koji podrazumijeva tjelesnu, emocionalnu i mentalnu pripremu, 
što unaprjeđuje sigurnost i kvalitetnije preživljavanje Ɵ jekom obavljanja stresnih 
profesionalnih zadaća. Stoga je zadaća instruktora integralnog treninga i nositelja 
specijalisƟ čke obuke i policijskih rukovoditelja učiniƟ  policijske službenike otpornijima 
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na prijeteće stresore i stresne situacije putem edukacije o pravilnim mehanizmima 
suočavanja sa stresnim situacijama uvježbavanjem takƟ ka policijskog postupanja u 
iznimno stresnim uvjeƟ ma specijalisƟ čke integralne obuke.

Sustav specijalisƟ čke obuke podrazumijeva i prihvaćanje profesionalne emocionalne 
podrške koju mogu pružiƟ  stručnjaci za mentalno zdravlje, što na neki način predstavlja 
problem za policijske službenike jer bi takav čin, navodno, doveo u pitanje njihovu 
profesionalnu reputaciju. U ovome kontekstu treba podsjeƟ Ɵ  kako zahtjevan policijski 
posao generira, ali i omogućuje evaluaciju zdravstvenih posljedica na psihosomatski status 
policijskog službenika uslijed djelovanja različiƟ h poznaƟ h i nepoznaƟ h stresora. Slijedom 
navedenog, potrebno je idenƟ fi ciraƟ  preliminarne rizične indikatore poput alkoholizma, 
nasilničkog ponašanja, sklonosƟ  samoubojstvu i dr., za osmišljavanje programa psihološke 
edukacije i kvalitetnog psihosocijalnog programa tretmana PTSP-a.
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IMPACT OF STRESSFUL SITUATIONS 
ON POLICE OFFICER´S SITUATIONAL ASSESSMENT 

REGARDING USE OF FIREARMS

Abstract
Stressful situaƟ ons and oŌ enƟ mes traumaƟ c experiences are accompanying factors 
of police work which is unpredictable and challenging. RestricƟ ve endogenous and 
exogenous factors before, during and aŌ er police proceedings have a substanƟ al impact 
on police offi  cers in stressful police work events. It has been proved that emoƟ ons and 
stress aff ect police offi  cers´ assessment of situaƟ on regarding use of force. Most of the 
research conducted to date confi rm that police offi  cers had beƩ er performance aŌ er 
refl ex-based police self-defense training than those police offi  cers who had regular police 
training. Refl ex-based self-defense training provides beƩ er communicaƟ on, situaƟ onal 
awareness, alertness, idenƟ fi caƟ on of danger due to previously trained scenarios, 
asserƟ veness, situaƟ onal decision making process, well-balanced personality, control and 
situaƟ onal converƟ ng of primary offi  cer ś refl exes to tacƟ cal maneuvers. ImplementaƟ on 
of the police situaƟ onal training improves acquired self-defense skills and weapon 
handling skills, enabling uƟ lizaƟ on of acquired fi ghƟ ng knowledge and integral training 
before escalaƟ on of excess or physical contact, with the purposes of both prevenƟ ng 
further escalaƟ on and enabling anƟ cipaƟ on of potenƟ al aƩ acks and danger. SituaƟ onal 
training for police offi  cers prepares police offi  cers to respond to unlawful aƩ acks using 
skills acquired through elements of integral training, self-defense techniques and gun 
fi ghƟ ng skills that are based on offi  cer ś primary refl exes. 

Keywords: police training (integral training), coping with stressful situaƟ ons, police offi  cer, 
use of fi rearms, decision making process.
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AKREDITACIJSKA NORMA HRN EN ISO/IEC 17020 
U PODRUČJU ISTRAŽIVANJA MJESTA DOGAĐAJA

Sažetak
U Republici Hrvatskoj istraživanje mjesta događaja provođenjem dokazne radnje očevida 
važan je segment u kriminalisƟ ci i otkrivanju počinitelja kaznenih djela. Očevidom se 
prikupljaju „materijalni tragovi“ koji se u kasnijem sudskom postupku mogu prihvaƟ Ɵ  
kao važan dokaz u rješavanju slučaja. Kako bi se unaprijedili radni procesi te kvaliteta 
prikupljenih materijalnih tragova, u većini zemalja – u istraživanju mjesta događaja 
policijski službenici postupaju u skladu sa zahtjevima norme ISO/IEC 17020. Norma 
ISO/IEC 17020 međunarodno je priznat i prihvaćen standard kvalitete za rad na mjestu 
događaja. Uvođenjem norme za rad na mjestu događaja dokazuje se tehnička stručnost 
te nepristranost i integritet organizacije prilikom rada na mjestu događaja, prikupljanju 
tragova i lanac pohrane materijalnih tragova. Cilj uvođenja norme jest povećaƟ  kvalitetu 
rada na mjestu događaja, a samim Ɵ me i osiguraƟ  kvalitetniji materijalni trag. U sklopu 
uvođenja spomenute norme, Ministarstvo unutarnjih poslova treba propisaƟ  i standardne 
operaƟ vne postupke očevidnih Ɵ jela kojima bi se ujednačio rad na istraživanju mjesta 
događaja.

Ključne riječi: istraživanje mjesta događaja, HRN EN ISO/IEC 17020, standardizacija.

1. UVOD
U policiji ne postoje standardizirani postupci istraživanja mjesta događaja prilikom 
obavljanja očevida. Na mjestu događaja također ne postoji sustav kontrole kvalitete 
istraživanja mjesta događaja, te nije propisana standardizirana oprema koja se rabi 
Ɵ jekom rada. Iz navedenog je vidljiva potreba za uvođenjem akƟ vnosƟ  kojima bi se 
podigla razina rada policije na ovome području. Postavlja se pitanje da li osobe koje rade 
na mjestu događaja posjeduju potrebne kompetencije poput potrebnih znanja, vješƟ na, 
osposobljenosƟ ; imaju li propisane cerƟ fi kate za pronalaženje i izuzimanje tragova? 
Postavlja se pitanje postoje li propisani standardi kojih se moraju pridržavaƟ  prilikom rada 
na mjestu događaja ili je to prepušteno na odluku samome Ɵ jelu na mjestu događaja? 
Kao zadnje ali ne i manje važno pitanje glasi: tko obavlja neovisan nadzor/kontrolu rada 
Ɵ jela koje obavlja očevid na samome mjestu događaja? Ovo su temeljna pitanja u radu s 
tragovima na mjestu događaja koja postavljaju Ɵ jela koja sudjeluju u sudskome postupku.
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Podizanje razine rada kod istraživanja mjesta događaja imalo bi poziƟ van učinak na 
uspješniju borbu proƟ v svih oblika kriminaliteta. Da bi se posƟ gla kvaliteta rada, potrebno 
je uvesƟ  standardizirane postupke i metode istraživanja mjesta događaja odnosno 
implementaciju Europske norme (u daljnjem tekstu: ISO-Međunarodna organizacija 
za normizaciju i IEC-Međunarodno elektrotehničko povjerenstvo)  ̶  od rada na mjestu 
događaja do laboratorija Centra za forenzična ispiƟ vanja, istraživanja i vještačenja „Ivan 
VučeƟ ć“ koji je već ranije akrediƟ ran i provodi standarde HRN EN ISO/IEC 17025:2007. 
Akreditacijske službe nekih europskih zemalja poput Italije, Njemačke, Danske, Španjolske, 
Nizozemske, Švicarske i Velike Britanije akrediƟ rale su inspekcijska Ɵ jela za postupke 
istraživanja mjesta događaja (CSI-Crime Scene InvensƟ gaƟ on AcƟ viƟ es). Uvođenje 
navedenih standarda potrebno je jer je rad na mjestu događaja taj odakle cijeli forenzični 
postupak započinje i na čemu se temelji. Da bi se uspostavio sustav kontrole kvalitete 
istraživanja mjesta događaja i postupanja s materijalnim tragovima, potrebno je uvođenje 
Europske norme ISO/IEC 17020:2012 koja ima status hrvatske norme pod nazivom 
„Ocjenjivanje sukladnosƟ  - Zahtjevi za rad različiƟ h vrsta Ɵ jela koja provode inspekcije 
(ISO/IEC 17020:2012; EN ISO/IEC 17020:2012), a koju provodi Hrvatski zavod za norme1. 

2. EUROPSKA MREŽA INSTITUTA ZA FORENZIČNE ZNANOSTI ΈENFSIΉ
Za uspješniju suradnju u uspostavi povjerenja u Ɵ jela koja provode istraživanja i kvalitetu 
prilikom rada na istraživanju mjesta događaja u Republici Hrvatskoj kao rješenje vidi se 
uvođenje norme HRN EN ISO/IEC 17020 kao temeljni standard za istraživanje mjesta 
događaja. Prethodno je to uvidjela Europska mreža insƟ tuta za forenzične znanosƟ 2 (eng. 
European Network of Forensic Science InsƟ tutes, u daljnjem tekstu: ENFSI) koja je odabrala 
dokument ISO/IEC 17020:1998 kao najprikladniji standard za istrage na mjestu događaja. 

Cilj ENFSI-ja jest promicanje suradnje između članica ENFSI-ja i ostalih organizacija, proširiƟ  
članstvo u cijeloj Europi, ojačaƟ  i konsolidiraƟ  rad unutar udruge, te potaknuƟ  sve ENFSI 
laboratorije da poštuju najbolju praksu i međunarodne standarde za osiguranje kvalitete i 
sposobnosƟ  kod istraživanja mjesta događaja i otkrivanja kaznenih djela. 

Za što kvalitetniji rad na mjestu događaja, u području rada, potrebno je stvaranje standarda 
za sve aspekte istrage mjesta događaja, razvoj kvalitete sustava za mjesto događaja, 
razmjena podataka o metodologiji postupanja, protokola i propisa, podizanje svijesƟ  
svih sudionika zakonskih Ɵ jela od važnosƟ  za istragu mjesta događaja kao i suradnja s 
drugim organizacijama različiƟ h interesa koji podržavaju razvoj istrage mjesta događaja 
na europskoj razini.

Radi osiguranja kontrole kvalitete rada na mjestu događaja u državama članicama Europske 
unije navodi se norma ISO 17020. Navedeni dokument pokriva proces od same očevidne 
ekipe gdje se ona nalazi, njezina izlaska na mjesto događaja, rada na mjestu događaja  ̶  do 

1 hƩ ps://www.hzn.hr/, pristupljeno dana 29. 12. 2019.
2 hƩ p://enfsi.eu/, pristupljeno 29. 12. 2019. godine.
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točke gdje se pišu potrebna pismena o poduzeƟ m mjerama i radnjama na mjestu događaja. 
Rad na istraživanju mjesta događaja uključuje određivanje samog mjesta događaja, izradu 
plana provođenja očevida i istražne strategije, istraživanje mjesta događaja, pronalaženje 
i izuzimanje materijalnih tragova, provođenje odgovarajućih ispiƟ vanja i testova koristeći 
određene procedure, opremu i adekvatnu kontrolu. Razvijanjem procesnih koraka, 
provođenjem strategije istrage i tumačenjem rezultata, može se podići razina kontrole 
kvalitete na mjestu događaja.

3. HRVATSKA NORMA HRN EN ISO/IEC 17020:2012
Prije podnošenja zahtjeva za akreditaciju, pružatelj forenzičnih usluga od nadležnog 
normaƟ vnog Ɵ jela, Hrvatskog zavoda za norme, treba zatražiƟ  propisanu normu koja se 
odnosi na Ɵ jela koja provode inspekcijske poslove. Ova europska norma sastavljena je radi 
promicanja povjerenja u Ɵ jela koja provode inspekciju. Za rad na mjestu događaja potrebno 
je korisƟ Ɵ  jedinstveni okvir standarda kvalitete koji uključuje postojeće akreditacije, 
cerƟ fi kaciju i druge standarde. Svi pružatelji usluga kao što je i policija, kod istraživanja 
mjesta događaja trebali bi težiƟ  akreditaciji u skladu s normom ISO/IEC 17020:2012 i/ili 
normom ISO/IEC 17025:2005, ovisno o djelatnosƟ  koju obavljaju da pojedini stručnjaci 
mogu dokazaƟ  razinu stručnosƟ  koja je razmjerna potrebnim nacionalnim strukovnim 
standardima.

Puni naziv norme koju je preveo Hrvatski zavod za norme jest Ocjenjivanje sukladnosƟ  
– Zahtjevi za rad različiƟ h vrsta Ɵ jela koja provode inspekciju (ISO/IEC 17020:2012; EN 
ISO/IEC 17020:2012). Ova međunarodna norma može se upotrebljavaƟ  kao dokument sa 
zahtjevima za akreditaciju, ocjenjivanje iste razine među Ɵ jelima ili druga ocjenjivanja. 

Udruženje EA-ENFSI za kvalitetu istrage mjesta događaja pripremilo je dokument pod 
nazivom „Smjernice za primjenu ISO/IEC 17020 u području istrage mjesta događaja“ (eng. 
Guidance for the ImplementaƟ on of ISO/IEC 17020 in the fi eld of crime scene invesƟ gaƟ on)3, 
koji je ujedno namijenjen usklađivanju načina rada službi koje se bave određivanjem 
mjesta događaja u svrhu uspostave povjerenja i komparaƟ vnosƟ  prilikom rada na 
istraživanju mjesta događaja u cijeloj Europi. Smjernice se sastoje od dvaju dokumenata i 
to standarda ISO /IEC 17020 i vodiča IAF/ILAC-a4. Međunarodna organizacija za akreditaciju 
laboratorija (eng. InternaƟ onal Laboratory AccreditaƟ on CooperaƟ on, u daljnjem tekstu: 
ILAC) predstavlja međunarodni, mulƟ lateralni sporazum o međunarodnom priznavanju 
između akreditacijskih Ɵ jela. Sva Ɵ jela prije potpisivanja ILAC-ova sporazuma moraju proći 
ocjenjivanje u skladu s pravilima i procedurama ILAC-a.

Policija Ɵ jekom svojeg rada provodi kriminalisƟ čko istraživanje primjenom policijskih 
ovlasƟ  u cilju otkrivanja kaznenih djela i njihovih počinitelja, gdje među ostalim postoji 
potreba da se otkriju i osiguraju tragovi i predmeƟ  koji mogu poslužiƟ  pri utvrđivanju 

3 EA-5/03 Guidance for the ImplementaƟ on of ISO/IEC 17020 in the fi eld of crime scene invesƟ gaƟ on.
4 ILAC-P15:07/2016 ApplicaƟ on of ISO/IEC 17020:2012 for the AccreditaƟ on of InspecƟ on Bodies.
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činjenica; što je kriminalisƟ čkim istraživanjem propisano u članku 2. stavku 1. točki 
7. Zakona o policijskim poslovima i ovlasƟ ma5, dok je Pravilnikom o načinu postupanja 
policijskih službenika6 u članku 38.d propisano da kriminalisƟ čko istraživanje započinje 
primjenom policijskih ovlasƟ , mjera i radnji među kojima su i hitne dokazne radnje u koje 
se ubraja i očevid7 kojim se činjenice u postupku utvrđuju ili razjašnjavaju opažanjem 
vlasƟ Ɵ m osjeƟ lima i njihovim pomagalima.

Policija Ɵ jekom svojeg rada provodi istraživanje mjesta događaja koje mora biƟ  nepristrano 
i neovisno kako bi dostavila informacije/dokaze povezane s propisima, normama ili drugim 
specifi kacijama. 

Ova norma sadrži zahtjeve za osposobljenost Ɵ jela koja provode inspekcijske poslove 
u ovom slučaju istraživanje mjesta događaja te zahtjeve za nepristranost i dosljednost 
njihovih akƟ vnosƟ . U istraživanju mjesta događaja ne postoji međunarodni standard koji 
uključuje i opće kriterije za kvalitetnu organizaciju i tehničke zahtjeve na terenu. Normom 
su određeni opći zahtjevi koji se temelje na zahtjevima nadležnih inspekcijskih Ɵ jela. 

3.1. Opći zahtjevi
Opći zahtjevi koji su propisani normom jesu: nepristranost, neovisnost i povjerljivost. 
Tijelo mora uspostaviƟ  i održavaƟ  sustav upravljanja kojim se može posƟ ći dosljedno 
ispunjavanje zahtjeva ove međunarodne norme. Normom su propisani Ɵ povi organizacije 
odnosno kategorizacija inspekcijskih Ɵ jela od A, B ili C kojom pokazuju svoju nepristranost, 
a izbor Ɵ pa ne znači da Ɵ jelo nije nepristrano već da postoje različite vrste prijetnji njezinoj 
nepristranosƟ , te mora raspolagaƟ  različiƟ m vrstama zašƟ te kako bi se posƟ gao integritet 
i nepristranost. 

Tijelo koje obavlja očevid bez obzira na to u koji Ɵ p pripada, treba analiziraƟ  prijetnje svojoj 
nepristranosƟ  i imaƟ  odgovarajuću zašƟ tu. Kriterij neovisnosƟ  očevidnog Ɵ jela očituje se 
u zakonskom dijelu organizacije gdje je ona potpuno neovisna o uključenim stranama. 

3.2. Strukturni zahtjevi
Nadalje normom su propisani strukturni zahtjevi koji se odnose na administraƟ vne zahtjeve 
te na organizaciju i upravljanje. Policija Ɵ jekom rada na mjestu događaja odgovara za sve 
svoje akƟ vnosƟ , te mora poduzimaƟ  mjere u cilju praćenja promjena u propisima koji se 
odnose na njezin rad. Što se Ɵ če organizacije i upravljanja, ono mora biƟ  strukturirano i 
njime se mora upravljaƟ  tako da šƟ Ɵ  svoju nepristranost. 

5 Zakon o policijskim poslovima i ovlasƟ ma, NN 76/09., 92/14. i 70/19.
6 Pravilnik o načinu postupanja policijskih službenika, NN 89/10. i 76/15.
7 Zakon o kaznenom postupku, NN 152/08., 76/09., 80/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13., 

152/14., 70/17. i 126/19.



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 165 ׀

3.3. Zahtjevi za resurse
Pod resurse se ubraja osoblje, prostor i oprema, te podugovaranje s drugim Ɵ jelom koje 
sudjeluje u istraživanju mjesta događaja. 

3.3.1. Osoblje
U normi je propisano da inspekcijske poslove obavlja osoblje. Osoblje u smislu policije 
odnosi se na djelatnike koji obavljaju radnje na mjestu događaja, odnosno na očevidnu 
ekipu koja mora dokazaƟ  svoju stručnost u području rada. Svi članovi čiji rad utječe 
na rezultate istrage mjesta događaja trebaju biƟ  konƟ nuirano educirani zbog razvoja i 
napretka svoje kompetentnosƟ . Potrebno je uvesƟ  pravila ponašanja prilikom istrage 
mjesta događaja koja uključuju radnu eƟ ku, povjerljivost, nepristranost, osobnu 
sigurnost, odnose s ostalim članovima istražiteljske ekipe i sve ostalo što treba omogućiƟ  
bolji odnos osoblja koje istražuje mjesto događaja. Tijekom rada na istraživanju mjesta 
događaja potrebno je defi niraƟ  svaku pojedinu ulogu u istrazi sa specifi čnim zahtjevima 
za kvalifi kacijom, obukom, iskustvom i znanjem za provedbu zadatka. Svaki član ekipe 
treba biƟ  svjestan svoje uloge i svojih ograničenja, a ono mora imaƟ  odgovarajuće znanje 
o tehnologiji koja se upotrebljava, načinu i svim nedostacima koji mogu nastaƟ  Ɵ jekom 
uporabe tehnologije. 

Očevidno Ɵ jelo mora biƟ  dostupno svim zainteresiranim Ɵ jelima u zakonskom postupku, 
te mora imaƟ  jasnu dokumentaciju sustava upravljanja, te osiguraƟ  standardne operaƟ vne 
procedure, priručnike za rad i druge propise koji se Ɵ ču samog rada organizacije. Nadležna 
bi Ɵ jela trebala sustavno planiraƟ  i izvodiƟ  redovite periodične unutarnje kontrole. 
Unutarnja bi kontrola trebala obuhvaćaƟ  kvalitaƟ vni sustav, primjenu kvalitaƟ vnog 
sustava i vođenje pojedinih evidencija. Potrebno je ažurno vodiƟ  evidencije o programima 
obuke što uključuje i pravila kompetencije s defi niranim kriterijima za određivanje nečije 
kompetentnosƟ  poput „Standarda izvedbe očevida za forenzičare“ koju su razvili na temelju 
ENFSI QCC Competence Assurance Project (CAP) Group. Riječ „kompetentan“ defi nirana 
je kao posjedovanje potrebnog znanja, vješƟ na i sposobnosƟ  za obavljanje zadatka jer 
posjedovanje kvalifi kacije, obuke i iskustva ne jamči prakƟ čnu primjenu kompetencija 
na istrazi mjesta događaja. Osim unutarnje kontrole organizacija mora osiguraƟ  da svi 
zahtjevi norme HRN EN ISO/IEC 17020 budu obuhvaćeni programom „internog-vanjskog“ 
audita u okviru ciklusa ponovnog ocjenjivanja za akreditaciju. Kontrolom se potvrđuje da 
li Ɵ jelo ispunjava zahtjeve ove međunarodne norme i činjenica je li sustav djelotvorno 
uspostavljen i održavan; dok detaljnije smjernice za provođenje internih audita daje 
norma ISO 19011.

3.3.2. Prostor i oprema
U navedenoj normi također se spominju prostor i oprema koju Ɵ jelo mora imaƟ  na 
raspolaganju da bi se sve akƟ vnosƟ  mogle provesƟ  na stručan i siguran način. Osim 
opreme koja se odnosi na sve alate i instrumente korištene za istragu mjesta događaja, a 
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koje treba nadgledaƟ  i kontroliraƟ  kako bi se zašƟ Ɵ o integritet mjesta događaja (reagensi 
i ostali potrebni materijali), potrebno je spomenuƟ  i pomagala pomoću kojih se izuzimaju 
materijalni tragovi, te korištenu zašƟ tnu opremu, kao što su šatori, skladišta opreme, 
skladište corpore, itd. Neka su od pomagala u istraživanju mjesta događaja načini 
zašƟ te istražitelja i kriminalisƟ čkih tehničara, sredstva osiguranja mjesta događaja, 
komunikacijski resursi, resursi za profesionalno prikupljanje uzoraka s mjesta događaja i 
sredstva koja omogućuju funkcionalno i analiƟ čko tesƟ ranje na mjestu događaja (mjerna 
oprema). 

Osim opreme koja se rabi Ɵ jela koja provode istraživanje mjesta događaja trebaju imaƟ  
i pravila kojima je defi nirana procedura pod kojim se uvjeƟ ma pomagala i oprema mogu 
korisƟ Ɵ , kao i osobe koje je smiju korisƟ Ɵ . Isto tako treba osiguraƟ  da se oprema ne korisƟ  
ako postoji opasnost od kontaminacije zbog nepravilnog korištenja ili njezina ponovnog 
korištenja. Kod mjerenja mjesta događaja, sva oprema koja se korisƟ  u slučajevima kada 
rezultaƟ  mjerenja i testova imaju značajan utjecaj na rezultate i interpretaciju istrage 
mjesta događaja, trebaju biƟ  baždarena.

Svi pronađeni i prikupljeni materijalni tragovi moraju biƟ  jednoznačno prepoznatljivi kako 
bi se omogućila sustavna evaluacija. Pronađene i prikupljene materijalne tragove treba 
dokumenƟ raƟ  (Zapisnikom o očevidu, fotodokumentacijom, skicom, situacijskim planom) 
tako da predmeƟ  mogu uvijek biƟ  idenƟ fi cirani, da se mogu odrediƟ  lokacije na kojima su 
oni pronađeni. Potrebno je vodiƟ  evidenciju o „putu traga“ od onog tko je trag izuzeo, do 
onog tko je trag preuzeo, pa do vještačenja navedenog traga.

3.3.3. Podugovaranje
Načelno, pružatelj forenzičnih usluga morao bi samo provesƟ  radnje koje obavlja. Kao 
razlog podugovaranja i traženja stručne pomoći Ɵ jekom rada na mjestu događaja, mogu se 
navesƟ  nepredviđeno ili neuobičajeno preopterećenje, onesposobljenost osoblja ili izlazi 
iz okvira izvan stručnosƟ  ili resursa pružatelja usluga. Kada pružatelj forenzičnih usluga 
zatraži pomoć zaposlenika drugih organizacija kao stručnjake ili dodatne resurse, neće 
se smatraƟ  podugovarateljima ako se s njima ugovori rad u okviru sustava upravljanja 
inspekcijskih poslova što bi bio slučaj s traženjem stručne pomoći od djelatnika Centra za 
forenzična ispiƟ vanja, istraživanja i vještačenja „Ivan VučeƟ ć“.

4. ZAHTJEV ZA AKREDITACIJU
Akreditacijom se dokazuje tehnička stručnost te nepristranost i integritet organizacije 
koje nude usluge u istraživanju mjesta događaja. PosƟ že se povjerenje javnosƟ  da se 
forenzika i akƟ vnosƟ  povezane s forenzikom obavljaju neovisno i stručno, da je sve na 
jednome mjestu te da akreditacija ima široku primjenu u cijelom Ministarstvu unutarnjih 
poslova. U Hrvatskoj ispiƟ vanje i prikupljanje materijalnih tragova s mjesta događaja nije 
bilo obuhvaćeno akreditacijom, te bi se akrediƟ ranjem dodatno osiguralo povjerenje u 
integritet i lanac pohrane materijalnih tragova koji se prikupljaju.
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Tijelo koje traži akreditaciju mora dokazaƟ  svoju sukladnost s normom i primjenjivost 
zahtjeva norme ISO/IEC 17020. Da bi se Ɵ jelo akrediƟ ralo za rad na mjestu događaja, 
treba imaƟ  pristup potrebnim dokumenƟ ma za akreditaciju kao što su propisane 
norme, smjernice, priručnici8 i relevantni obrasci. Prije podnošenja zahtjeva pružatelj 
forenzičnih usluga treba napraviƟ  internu reviziju kojom se ocjenjuje usklađenost sa 
svim zahtjevima za akreditacijom. Ako su utvrđene neusklađenosƟ , potrebno je obaviƟ  
odgovarajuće korekcije i korekƟ vne radnje. Nakon usklađivanja s normom podnosi se 
formalna prijava za akreditaciju, a zaƟ m slijedi proces primjene gdje se određuje datum 
procjene i Ɵ m koji će obaviƟ  potrebnu procjenu. Funkcija je Ɵ ma da objekƟ vno ocijeni 
rezultate sukladnosƟ , kompetentnosƟ  i djelotvornosƟ  pružatelja usluga koji se odnosi 
na sve zahtjeve akreditacije. Prije provođenja same procjene voditelj procjene dostavit 
će svoj plan akƟ vnosƟ  procjene gdje će biƟ  naznačen datum procjene, opseg procjene, 
tko su članovi Ɵ ma i dokumenƟ  koji su potrebni za procjenu. Tijekom procjene pružatelj 
usluga će pružiƟ  punu logisƟ ku procjeniteljskom Ɵ mu. Pružatelj forenzičnih usluga dužan 
je prije procjene predočiƟ  objekƟ vne dokaze o usklađenosƟ  za svaki zahtjev akreditacije 
od tehničkih procedura, obuka, priručnika, priručnika o kvaliteƟ . Voditelj procjene izvršit 
će pregled dokumenata te obavijesƟ Ɵ  pružatelja usluga o svim otvorenim pitanjima, 
komentarima ili prazninama, da bi se pitanja ili praznine mogle otkloniƟ  prije same 
procjene na mjestu. Nakon pregleda dokumenata, Ɵ m za ocjenjivanje samostalno će 
provesƟ  procjenu. Procjenu sukladnosƟ , kompetencija i učinkovitosƟ  izvršit će pomoću 
raznih tehnika procjene, uključujući nazočnost akƟ vnosƟ ma na mjestu događaja, intervju 
s djelatnicima i pregled dokumenata. Nakon provedene procjene voditelj procjene donosi 
rezultat procjene na temelju prikupljenih objekƟ vnih dokaza Ɵ ma za procjenu, te će popis 
eventualnih neusuglašenosƟ  i formalnih komentara dostaviƟ  u pisanom obliku. Kada je 
akƟ vnost procjene dovršena i kada su rezultaƟ  procjene zadovoljavajući, donosi se odluka 
o akreditaciji. Odobrenjem akreditacije, davatelju forenzične usluge dat će se „cerƟ fi kat 
o akreditaciji“ i odgovarajući opseg akreditacije. Tijekom svog rada pružatelj forenzičnih 
usluga može zatražiƟ  proširenje opsega akreditacije na disciplinu ili vrstu testa koja nije 
navedena u opsegu akreditacije. 

Da bi pružatelj forenzičnih usluga zadržao akrediƟ rani status do datuma isteka, davatelj 
akreditacije provodi nadzorne akƟ vnosƟ , a rezultaƟ  praćenja akƟ vnosƟ  uzimaju se u obzir 
pri odlučivanju o nastavku akreditacije. AkƟ vnost nadzora može uključivaƟ  nadzor na licu 
mjesta ili nadzor izvan terena da se provjeri je li zahtjev za akreditaciju primjenjiv na sustav 
upravljanja u jednoj ili više disciplina navedenih u području akreditacije. Nakon provedene 
akreditacije, očekuje se od pružatelja forenzičnih usluga da dosljedno primjenjuje zahtjeve 
pod kojima je akrediƟ ran.

Podnošenje zahtjeva odnosno prijave za akreditaciju popraćeno je bespovratnim 
sredstvima koƟ zacija za prijavu, a naknada se temelji na broju osoba ovlaštenih za 
provođenje bilo kojeg akrediƟ ranog rada ili za koji se akreditacija traži, kao i naknada za 
održavanje akreditacije.

8 ANAB AccreditaƟ on manual for forensic srvice providers MA 3033.
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5. UVOĐENJE STANDARDA PROVOĐENJA DOKAZNE RADNJE 
OČEVIDA PRILIKOM RADA NA MJESTU DOGAĐAJA

U svrhu akrediƟ ranja potrebno je da pružatelj forenzičnih usluga izradi priručnik i propiše 
standarde rada na mjestu događaja. Standardi odnosno standardni operaƟ vni postupci 
(SOP) pokrivaju proces od poduzimanja prvih zahvata odnosno radnji, počevši od prvog 
policijskog službenika koji dolazi na mjesto događaja, kroz istraživanje mjesta događaja, 
laboratorijska istraživanja, pa do tumačenja i iznošenja dokaza na sudu. Standardi su 
primjenjivi na sve uloge u forenzičnom procesu i nisu strogo zadani obrasci budući da 
postoji mogućnost obavljanja zadataka na više načina. Standardi daju željeni cilj obavljenog 
zadatka, odnosno oni opisuju što bi provoditelj očevida trebao posƟ ći, ali ne navode 
kako bi taj cilj trebalo posƟ ći. Standardi predstavljaju znanje i razumijevanje kojim bi 
provoditelj očevida trebao raspolagaƟ  prilikom obavljanja očevida. AkƟ vnosƟ  i standardi 
opisuju ukupnost onog što bi se trebalo ostvariƟ  i detaljiziraju znanje i razumijevanje 
koje je potrebno za realizaciju. Može se reći da se radi o jednoj vrsƟ  podsjetnika koji ima 
višestruku svrhu, ne samo za određivanje kompetentne izvedbe očevida, već bi se trebao 
korisƟ Ɵ  i za informiranje o izgledu i primjeni svih vrsta forenzične edukacije i obuke. 
Pronalaženje i izuzimanje materijalnih tragova Ɵ jekom istrage jedan je od najvažnijih 
aspekata suvremene policije. Namjena materijalnog traga važna je pomoć istražitelju u 
istrazi. Kada se ispravno postupa s materijalnim tragom te ga se predstavi na sudu, takav 
dokaz je vrlo moćno sredstvo u rješavanju slučaja. 

Da bi materijalni trag postao čvrst dokaz na sudu treba biƟ  propisana dokumentacija na koji 
će se način prikupiƟ  i zašƟ Ɵ Ɵ  materijalni trag, a postoji samo jedan način za prikupljanje 
materijalnih tragova a to je „pravilan način“. Kao prvi zahvat u standardima, poduzimanje 
je inicijalnih mjera na mjestu događaja za očuvanje i kontrolu mjesta događaja. Ova 
akƟ vnost odnosi se na policijskog službenika koji prvi dolazi na mjesto događaja na način 
da preuzima inicijalnu kontrolu na mjestu događaja i poduzima neophodne akƟ vnosƟ  u 
cilju zašƟ te mjesta događaja. 

Norma HRN EN ISO/IEC 17020 vezana je za rad istražnih Ɵ jela na mjestu događaja tako da 
bi propisivanjem standarda rada na mjestu događaja bila obuhvaćena samo kriminalisƟ čka 
tehnika odnosno ekipa za očevide koja je izravno uključena u istraživanje mjesta događaja. 

Najvažniji čimbenik u provođenju istrage na mjestu događaja obavljanjem očevida jest 
istražitelj i kriminalisƟ čki tehničar. Adekvatno osoblje, dužnost i odgovornost neophodni su 
u provođenju očevida. Da bi se kvalitetno obavio očevid, mnoge strane literature spominju 
osobe uključene u rad na mjestu događaja i njihove poslove: od vođa ekipa, fotografa, 
crtača skice, osoba koje vode evidencije o tragovima, osoba koje otkrivaju tragove  ̶  pa 
do angažmana raznih stručnjaka; te je također uvođenjem standarda potrebno jasno 
defi niraƟ  opis poslova svakog pojedinog člana ekipe za očevide koji sudjeluje u istraživanju 
mjesta događaja. 

Uvođenjem spomenute norme i standarda u rad na mjestu događaja bile bi okvirno 
obuhvaćene radnje od same:
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 ▪ pripreme,
 ▪ osnovne premise,
 ▪ pristupa mjestu događaja,
 ▪ početnog preliminarnog pregleda mjesta događaja i konzultacija,
 ▪ evaluacije mogućnosƟ  materijalnih dokaza na mjestu događaja i oko njega,
 ▪ dokumenƟ ranja mjesta događaja,
 ▪ provođenja detaljne pretrage,
 ▪ bilježenja i prikupljanja materijalnih dokaza,
 ▪ provođenja konačnog pregleda, 
 ▪ napuštanja mjesta događaja u trenutku kada bi se posƟ glo sve što se moglo, 
 ▪ te na kraju  ̶  pakiranja i procesuiranja dokaznih predmeta pronađenih na mjestu 

događaja.

Praksa je pokazala da slučaj nikad nije bio izgubljen zbog previše prikupljenih i zašƟ ćenih 
tragova, već se često izgubi zbog toga što je očevidno Ɵ jelo koje je provodilo istragu mjesta 
događaja odlučilo da neki trag nije važan, te je propusƟ lo prikupiƟ  i zašƟ Ɵ Ɵ  takav trag. 
Treba paziƟ  prilikom rukovanja tragovima da se oni ne kontaminiraju ili oštete Ɵ jekom 
transporta. Onaj koji radi na mjestu događaja mora znaƟ  prepoznaƟ  tragove, kvalitetno 
sve zabilježiƟ , izuzeƟ  i zapakiraƟ  i vodiƟ  „lanac-put“ čuvanja tragova kako bi trag bio 
prihvatljiv na sudu. 

Tijekom rada očevidne ekipe događaju se pogreške koje bi se uvođenjem norme i 
standarda moglo minimaliziraƟ  ili po mogućnosƟ  potpuno ukloniƟ .

Ne smije se dozvoliƟ  da sudska odluka bude dovedena u pitanje jer je onda doveden u 
pitanje i rezultat istrage mjesta događaja.

6. ZAKLJUČAK 
U razrješavanju kaznenih djela u Republici Hrvatskoj, veliku ulogu ima kriminalisƟ čka 
tehnika koja se bavi metodama pronalaženja, utvrđivanja i ispiƟ vanja tragova i 
materijalnih dokaza, te otkrivanjem i hvatanjem počinitelja kaznenog djela. Da bi 
pronađeni trag postao dokaz na sudu, od samog njegova pronalaska on mora biƟ  
pravilno obilježen, dokumenƟ ran, pravilno izuzet i zapakiran, te dostavljen na daljnje 
vještačenje poradi davanja nalaza i mišljenja od strane stručnih osoba-vještaka, a sud 
navedeni nalaz i mišljenje može prihvaƟ Ɵ  kao relevantni dokaz na osnovi kojeg se može 
temeljiƟ  sudska odluka. Centar za forenzična ispiƟ vanja, istraživanja i vještačenja „Ivan 
VučeƟ ć“ uveo je normu HRN EN ISO/IEC 17025 te se sve radnje vještačenja obavljaju 
po propisanim standardima, dok ostaje upitno što je s pronađenim i izuzeƟ m tragom 
na mjestu događaja prije dolaska u navedeni Centar. Da bi se posƟ gla neovisnost 
i povjerenje u rad Ɵ jela koje provodi očevid, potrebno je uvesƟ  normu HRN EN ISO/
IEC 17020 te propisane standarde kojima bi se posƟ gla veća kvaliteta rada i povjerenje 
u pronađene i izuzete materijalne tragove. AkrediƟ ranjem rada na mjestu događaja 
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i već akrediƟ ranim Centrom za forenzična ispiƟ vanja, istraživanja i vještačenja „Ivan 
VučeƟ ć“, uspostavilo bi se neupitno povjerenje u postupanje Ɵ jela koja rade na mjestu 
događaja, u kvalitetu izuzeƟ h materijalnih tragova i njihova vještačenja, te na kraju 
njihovo iznošenje kao dokaz na sudu. U borbi proƟ v suvremenog kriminaliteta, kako na 
području Republike Hrvatske, tako i u Europskoj uniji i susjednim zemljama, hrvatskoj su 
policiji potrebna stručna znanja, izmjena iskustava i najbolja praksa drugih zemalja što 
se posƟ že uvođenjem normi i standarda u rad kriminalisƟ čke tehnike i pridruživanjem 
međunarodnim mrežama za istraživanje mjesta događaja. Na tragu navedenog potrebno 
je razmišljaƟ  o podnošenju zahtjeva za akrediƟ ranjem i dobivanje cerƟ fi kata norme HRN 
EN ISO/IEC 17020 kojim bi se otklonila sva pitanja i sumnje u rad, te steklo potpuno 
povjerenje u rad policije Ɵ jekom istraživanja na mjestu događaja. 
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ACCREDITATION STANDARD HRN EN ISO/IEC 17020 
IN THE CRIME SCENE INVESTIGATION

Abstract
In the Republic of CroaƟ a, the invesƟ gaƟ on of the crime scene by conducƟ ng an evidenƟ ary 
invesƟ gaƟ on is an important segment in the criminal invesƟ gaƟ on and detecƟ on of 
off enders. Through crime scene invesƟ gaƟ on crime scene invesƟ gators collect “physical 
evidence” that can be accepted in later court proceedings as important evidence in resolving 
a case. In most countries, in order to improve work processes and the quality of physical 
evidence collected at the crime scene invesƟ gaƟ on, crime scene invesƟ gators comply 
with the requirements of ISO / IEC 17020. Standard ISO / IEC 17020 is an internaƟ onally 
recognized and accepted quality standard for crime scene invesƟ gaƟ on. By introducing 
the norm for crime scene invesƟ gaƟ on, the technical experƟ se, imparƟ ality and integrity 
of the organizaƟ on and collecƟ on and storage of physical evidence are proven. The goal 
of introducing the norm is to increase the quality of crime scene invesƟ gaƟ on, and thus to 
provide beƩ er physical evidence. As part of the introducƟ on of the aforemenƟ oned norm 
to harmonize work on the crime scene invesƟ gaƟ on, the Ministry of the Interior should 
also prescribe standard operaƟ ng procedures for crime scene invesƟ gaƟ on.

Keywords: crime scene invesƟ gaƟ on, HRN EN ISO / IEC 17020, standardizaƟ on.
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DŽIHADISTIČKI TERORIZAM U EUROPI 
U RAZDOBLJU PRIJE I NAKON 

VELIKOG MIGRANTSKOG VALA 2015. GODINE

Sažetak
Suvremeni svijet suočen je s brojnim sigurnosnim izazovima pa tako i sigurnosnim rizicima. 
Globalizacijski procesi u kojima danas živimo složeniji su i odvijaju se brže no ikad. Takav 
brzi rast, pogotovo tehnologije i komunikacija, sve više izlaže opću populaciju raznim 
sigurnosnim rizicima. Jedan od možda najvećih sigurnosnih rizika jest terorizam, koji nije 
novi oblik, ali je zbog svojih posljedica jedna od glavnih prijetnji i državama i pojedincima. 
Izbijanjem velikog imigrantskog vala 2015. godine pojavilo se pitanje kako on utječe na 
razvoj, prije svega, džihadisƟ čkog terorizma. Upravo je cilj ovoga rada istražiƟ  džihadisƟ čki 
terorizam u razdoblju prije i nakon imigrantskog vala, utvrdiƟ  modus operandi, profi l 
počinitelja, tko ili što su mete napada, te u konačnici – postoje li razlike između ovog 
i nekog drugog terorizma. Ovaj rad temeljen je na izvještajima EUROPOL-a koji se kao 
„Terrorism situaƟ on and trend report“ objavljuje jednom godišnje od 2007., zaključno sa 
2018. godinom. Kada govorimo o terorizmu, nužno je naznačiƟ  proces radikalizacije koja 
označava pojedinca ili skupinu koja prihvaća nasilan oblik djelovanja izravno povezanog 
s ekstremisƟ čkom ideologijom poliƟ čkog, društvenog ili religijskog sadržaja. Takav 
primjer radikalizacije nailazimo u džihadisƟ čkom djelovanju u kojem se terorizam rabi 
radi ostvarivanja vlasƟ Ɵ h ideja. Veliki imigrantski val postavlja se kao točka ekspanzije 
samog broja napada džihadisƟ čkih terorista, broja žrtava i nekih drugih pokazatelja. 
Većina napada povezana s radikalnim islamom slijedi određene obrasce ponašanja koji su 
karakterisƟ čni za ovaj oblik terorizma.

Ključne riječi: sigurnost, terorizam, džihad, radikalizacija, migrantski val.

1. UVOD
Terorizam je pojam koji još uvijek nije jednoznačno defi niran jer ne postoji slaganje oko obujma 
koji on obuhvaća; no postoji veliki broj defi nicija u raznim društvenim područjima (sociologiji, 
politologiji, pravu i slično). Harmon (2002:19) je terorizam defi nirao kao „namjerno i sustavno 
ubijanje, sakaćenje i ugrožavanje nevinih kako bi se u njih utjerao strah radi neke poliƟ čke 
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svrhe“. Cvjetković (2002:35) ga je pak defi nirao kao „specifi čan oblik agresivnog djelovanja 
proƟ v naroda, životne sredine i materijalnih dobara neke zemlje u miru i u ratu“. Usprkos 
problemu defi niranja terorizma, istraživanja i analize na temu terorizma izrazito su važne u 
razumijevanju općeg fenomena, ali i defi niranju uzroka te posljedica koje se pojavljuju uza 
spomenuƟ  fenomen. Vijeće sigurnosƟ  Ujedinjenih naroda 2004. donosi rezoluciju 1566 koja 
terorizam defi nira kao „kriminalnu akƟ vnost usmjerenu proƟ v civila, počinjenu s namjerom 
uzrokovanja smrƟ  ili teške tjelesne ozljede ili uzimanje talaca u svrha izazivanja stanja terora 
u široj javnosƟ  ili u grupi ljudi ili određenih osoba, zastrašujući stanovništvo ili natjeravajući 
vladu ili međunarodnu organizaciju da djeluje ili da se suzdrži od bilo kakvih akƟ vnosƟ “ 
(Security Council, 2004). Spomenuta je defi nicija bila temelj za znanstvene i poliƟ čke 
rasprave u smjeru pronalaženja defi nicije oko koje će se svi slagaƟ . Takva se defi nicija još nije 
pojavila. Za potrebe ovoga rada obrađivat će se samo jedan oblik terorizma, islamski odnosno 
džihadisƟ čki terorizam. U EUROPOL-ovom izvješću iz 2007. islamski je terorizam defi niran 
kao „terorizam koji je dijelom ili u cijelosƟ  moƟ viran ekstremnom interpretacijom islama, a 
upotrebu nasilja njegovi prakƟ čari smatraju božanskom dužnošću ili sakramentalnim činom 
(EU Terrorism SituaƟ on and Trend Report, 2007:10).

Da bi se u potpunosƟ  razumio ovaj oblik terorizma, potrebno je ući u srž defi nicije i objasniƟ  
taj ekstrem s pomoću pojma radikalizacije. Radikalizacija se vrlo često gleda isključivo 
iz sigurnosne perspekƟ ve, a ona uključuje ekonomsku, poliƟ čku te socioantropološku 
perspekƟ vu. Radikalizacija naglašava prijelaz pojedinca na nasilje, polazeći od ideološke 
zaslijepljenosƟ  i odluke koje mogu uključivaƟ  nesigurnosƟ  ili pak odlučnu volju da se 
suprotstavi društvu (Khosrokhavar, 2017). Proces radikalizacije dugotrajan je i uključuje 
period sazrijevanja prema sve ozbiljnijim akƟ vnosƟ ma. 

U ovom je radu uveden događaj velikog migrantskog vala koji je započeo 2015. godine, 
kako bi se fenomen džihadisƟ čkog terorizma usporedio u razdoblju prije i nakon velikog 
migrantskog vala. Muslimansko stanovništvo migrira na područje zapadne Europe u 
potrazi za boljim životom, a upravo je takva situacija potakla islamske teroriste da svoja 
uvjerenja presele u Europu kako bi radikalnim akƟ vnosƟ ma posƟ gli ciljeve džihada.

2. TEORIJSKI PRISTUP TERORIZMU
Radi razumijevanja fenomena terorizma važno je daƟ  teorijski okvir kroz paradigmu moći i 
sukoba (Bilandžić, 2011). Teorije koje će biƟ  prikazane u nastavku nisu ni najbolje ni jedine, 
ali su usmjerene na problemaƟ ku kojom se bavi ovaj rad. 

Moć je sastavni element odnosa u društvu koju pojedinci koriste da bi vlasƟ tu volju 
nametnuli ostalima. U tu se perspekƟ vu uklapaju i terorisƟ  koji koriste moć, odnosno nasilje 
kako bi drugima nametnuli svoja uvjerenja. Različite su grupacije pokušavale nametnuƟ  
svoja razmišljanja. Neke od njih naspram određene države, poput IRA-e (Irish Republican 
Army) prema Ujedinjenom Kraljevstvu ili ETA-e (Basque Fatherland and Freedom) prema 
španjolskoj vlasƟ . Druge su pak orijenƟ rane na način života, prije svega na suprotstavljanje 
zapadnom načinu života. Posljednja je od njih Islamska država.
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John Kenneth Galbraith (1983, prema Bilandžić, 2011) razlikuje tri vrste moći: 
kondigna, kompenzacijska i kondicionirana. Kondigna moć povezana je s kažnjavanjem. 
Kompenzacijska moć onima koji se žele podčiniƟ  nudi poziƟ vnu nagradu. Kod 
kondicionirane moći postupno se mijenjaju vjerovanja onih koje se želi podčiniƟ . 
Kondigna moć u terorisƟ čkim organizacijama odražava se u ciljevima koje terorisƟ čka 
organizacija ima, a druge države to ne prihvaćaju. Stoga, terorisƟ čke organizacije 
koriste teror kako bi kaznile države. S druge pak strane države koriste kondignu moć 
kako bi uporabom represije unišƟ le te iste terorisƟ čke organizacije. Kompenzacijska 
moć daje priliku terorisƟ čkim organizacijama da u zamjenu za odustajanje od terora 
države omoguće terorisƟ čkim organizacijama ulazak u svoju legalnu i legiƟ mnu poliƟ ku. 
Kondicionirana moć nema poseban značaj u odnosu država i terorisƟ čkih organizacija, 
no vrlo je važna u analiziranju terorisƟ čke organizacije. Takva moć znači da organizacija 
proizvodi ono uvjerenje u kojem je nužno podčinjavanje njezinim ciljevima. Meka moć 
je vrsta moći koja ne uključuje nikakve nasilne metode, već sposobnost terorisƟ čkih 
organizacija da dobiju ono što žele privlačenjem pozornosƟ , da postanu atrakƟ vni 
određenoj skupini ljudi. Pojam meke moći postavio je Joseph Nyea (Bilandžić, 2011). 
Posredstvom meke moći terorisƟ čke organizacije pridobivaju podršku širih masa iz kojih 
novače nove članove.

Terorizam je izraz društveno suprotstavljenih interesa dviju strana te se može promatraƟ  
kroz prizmu sukoba. Sukob pritom podrazumijeva međusobno djelovanje suprotstavljenih 
strana za posƟ zanje vlasƟ Ɵ h interesa (Bilandžić, 2010). Jedni tvrde da sukob gradi 
funkcionalnije društvo, drugi tvrde da je sukob patološka pojava. Takva je polazišna točka 
iznjedrila nekoliko različiƟ h teorija sukoba.

Lewis A. Coser (1969, prema Bilandžić, 2011) sukobe dijeli na realisƟ čne i nerealisƟ čne. U 
realisƟ čnim sukobima sukob je sredstvo za ostvarenje cilja. NerealisƟ čni sukobi jesu pak 
oni u kojima dolazi do oslobađanja tenzija strana u sukobu i nisu usmjereni na ostvarenje 
konkretnog krajnjeg cilja. 

Teorija rješenja sukoba veže se uz ime profesora Johna Burtona (2001, prema Bilandžić, 
2011). Riječ je o duboko ukorijenjenim sukobima i pokušaju njihova trajnog rješenja, koji 
zadovoljava obje strane u sukobu, a koji uključuje mulƟ disciplinarna područja djelovanja. 

Teorijski pristup sukobu poznat kao “model triju stupova” jest model Dennisa Sandole 
(Bilandžić, 2011) i on je model koji predstavlja teorijski okvir za analizu i rješenje bilo kojeg 
sukoba u bilo kojoj dinamičkoj fazi. “Model/okvir triju stupova” jest teorijski pristup koji 
smatra da je sukob na bilo kojoj razini (stup 1) kompleksan prema svojoj eƟ ologiji (stup 2), 
zbog čega se za njegovo rješavanje također zahƟ jeva sveobuhvatan i kompleksan pristup 
(stup 3).

Suvremeni svijet još nije našao odgovarajući odgovor na terorizam. Riječ je o jednom od 
najvećih sigurnosnih izazova današnjice. Stoga istraživanja trebaju ponudiƟ  odgovor na 
ovaj sigurnosni problem i povećaƟ  mogućnost njegova rješavanja.
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3. RADIKALNI ISLAM
Radikalizacija u muslimanskom svijetu nastala je kao posljedica gomilanja arapskog 
i muslimanskog poniženja, bilo od autoritaƟ vnih arapskih vlada ili neprijateljskog 
odnosa zapadnog svijeta (Khosrokhavar, 2017). Radikalni islam početak je novog doba 
radikalizacije. Fenomen je intenzivniji, rašireniji, brojčano najveći i dugotrajniji od svih 
radikalizacija prije.

Islam nije više samo religija, on postaje poliƟ čki pokret (MaƟ ć, Bilandžić, 2010). Umna-
žanjem islamisƟ čkih organizacija i stranaka koje se otvoreno zalažu za reorganizaciju 
društva u skladu s tradicionalnim vrijednosƟ ma i načelima islama, povećava se važnost 
islama. Masovno okretanje islamu kao temelju idenƟ teta i izvoru ideja, vrijednosƟ  i druš-
tvenih normi svjedoči o vitalnosƟ  islama kao religije, ali i o sposobnosƟ  islamista da dje-
luju poliƟ čki u skladu sa svojim islamisƟ čkim uvjerenjima. Rast „Ɵ he revolucije“ islama 
poput nezaustavljivog vala širio se diljem Bliskog istoka te je upozorio da islamski prepo-
rod predstavlja fenomen s kojim treba dugoročno računaƟ . Zadnja tri desetljeća islam 
se uspio nametnuƟ  kao prevladavajući idiom poliƟ čkog govora kojim različite društvene 
grupe izražavaju svoj idenƟ tet, očekivanja i frustracije i koriste ga u cilju kriƟ ke ili legi-
Ɵ macije postojećeg društvenog poretka. Suvremene islamisƟ čke organizacije i stranke 
predstavljaju najvažniju formu poliƟ čke arƟ kulacije islama. On ima jasno postavljen poli-
Ɵ čki cilj, a to je osvajanje vlasƟ  u cilju uspostave poretka koji će se temeljiƟ  na islamskom 
pravu i principima socijalne pravde. Sve takve organizacije i stranke povezuje uvjerenje 
da islam nije tek jedan od mogućih društvenih poredaka, već jedini pravi put koji treba 
slijediƟ  da bi se ostvarilo blagostanje i društveni razvoj te povraƟ la moć i dostojanstvo 
muslimanskog svijeta. IslamisƟ čki pokret djeluje u specifi čnom socijalnom kontekstu, 
korisƟ  različite organizacijske resurse mobilizacije i transformacije individualnog neza-
dovoljstva u kolekƟ vni protest, takƟ čki se i strateški prilagođava specifi čnim konfi gu-
racijama poliƟ čkog prostora te akƟ vno sudjeluje u procesu konstrukcije značenja (Ma-
Ɵ ć, Bilandžić, 2010). U tom smislu on nije skup nepovezanih manifestacija tradicionalne 
islamske religioznosƟ , već smisleni i organizirani protest proƟ v prevladavajućih obrazaca 
društvenog i poliƟ čkog života u regiji.

Od raznih vrsta poliƟ čko-vjerskog terorizma, džihadisƟ čki terorizam izaziva najveću 
prijetnju zapadnim vrijednosƟ ma, interesima i društvu općenito. Ovaj oblik terorizma 
rezultat je kombinacije islamisƟ čkih ideologija i ideja džihada te se može prevesƟ  kao 
borba ili traganje (Bakker, 2006). Pojam džihada može se protumačiƟ  u prenesenom 
smislu borbe u očuvanju vlasƟ Ɵ h ideala i vjerovanja. No, velika većina radikalnih islamista 
džihad shvaća u doslovnom prijevodu i korisƟ  se nasiljem kako bi ostvarili poliƟ čke 
ciljeve. Radikalni islamski terorizam u rastućem je trendu kojeg je zapadni svijet ponajviše 
spoznao nakon 11. rujna 2001. Iako je većina meta povezana s arapskim svijetom, sve 
veći broj terorisƟ čkih napada bilježi se izvan te regije, što dovodi do nastajanja globalnog 
fenomena odnosno globalne prijetnje. U Europi su prvi napadi zabilježeni u Francuskoj i 
Španjolskoj, a džihadisƟ čki terorizam predstavlja sigurnosni problem i u Italiji, Njemačkoj, 
Belgiji, Nizozemskoj, ali i sve više u čitavoj Europi.
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PoliƟ čki islam (islamizam) poliƟ čka je orijentacija nastala unutar slojevitog, složenog i 
unutar sebe razjedinjenoga muslimanskog svijeta. Unutar muslimanskog svijeta postoje 
različite poliƟ čke orijentacije, države s različiƟ m uređenjima, različiƟ m stupnjem razvoja 
i drugo (Bilandžić, 2008). Unutar islamskog svijeta, ali i unutar islamisƟ čkog pokreta kao 
njegova sastavnog dijela, postoje različite, bitno dijametralno suprotne struje. Unutar 
islama postoje dvije osnovne skupine vjernika: suniƟ  i šijiƟ . Dokaz bitnih različitosƟ  
unutar islamskog svijeta jesu i ratovi između islamskih država. Postupna poliƟ čka 
instrumentalizacija islama kao svjetske religije i njegovo pretvaranje u borbenu ideologiju, 
uz istodobni početak fi nanciranja islamisƟ čkih organizacija, imali su bitne učinke u brojnim 
državama. Iranska revolucija 1979. Amerikancima je bila povod da se sintagma „poliƟ čki 
islam“ lansira na svjetsku poliƟ čku pozornicu otkad na njoj defi niƟ vno i zauzima značajno 
mjesto. IslamisƟ  se zauzimaju za povratak društva islamskim vrijednosƟ ma i uvođenju 
šerijatskog prava. Nastanak islamizma jest posljedica raskola i rascjepa na relaciji između 
dijela muslimanskog svijeta i Zapada predvođenog SAD-om, ali i duboke poliƟ čke, 
društvene i gospodarske krize zemalja Bliskog i Srednjeg istoka. Primjena terora u osnovi 
je djelovanja islamskih oružanih organizacija. Strah i publicitet važni su elemenƟ  koje 
koriste islamske oružane organizacije. Imaju vojno i poliƟ čko krilo te su strogo hijerarhijski 
ustrojene. Sve dok postoje uzroci terorizma, odnosno poliƟ čke, ekonomske i socijalne 
nejednakosƟ  i nepravde, i dok postoje pojedinci i skupine koji u reakciji na takvo stanje, a 
s ciljem njegova otklanjanja i ostvarenja vlasƟ Ɵ h ciljeva, tendiraju uporabi nasilja, postojat 
će i terorizam. 

Terorizam ne čini pojedinačni akt terora već je to kampanja koja se odvija u seriji 
terorisƟ čkih akata (Schmid, 2011), tako da se defi niƟ vno može govoriƟ  o džihadisƟ čkom 
terorizmu zbog velike pojavnosƟ  pojedinih akata koje imaju istu pozadinu.

4. VELIKI MIGRANTSKI VAL
Masovne i nekontrolirane migracije, gledajući s pozicije tranzitnih i zemalja odredišta, 
predstavljaju veliki, često i izuzetno teško svladiv izazov (Mikac, Dragović, 2017). Njih 
danas uzrokuju mješoviƟ  push i pull faktori. Pojedinačne i migracije manjih skupina 
povijesna su konstanta i ljudska potreba, a zaslužne su za brojna posƟ gnuća, ali i 
negaƟ vne pojave koje su se događale Ɵ jekom povijesƟ . Tijekom povijesƟ  događale su 
se i masovne migracije, ali ne tako učestalo. Uzrokovali su ih posebni razlozi te su se 
događale u drugačijim društveno-ekonomskim konteksƟ ma. Kriza uslijed masovnih 
migracija s kojima su se Europska unija odnosno njezine članice, države na tranzitnoj 
ruƟ  i svi ostali akteri, suočili Ɵ jekom 2015. i početkom 2016. godine, posljedica je 
desetljeća poliƟ ka koje su uzrokovale situaciju zbog koje ljudi s jednog područja bježe, 
a drugo ih područje privlači sigurnim životom i radnim mjestom. Unija u pravilu nije 
uzrokovala sukobe na prostoru Bliskog istoka, otkuda dolazi najveći broj migranata. 
Ti sukobi uglavnom su izazvani unutarnjom nestabilnošću ili intervencijom velikih sila 
u tamošnjim zemljama. Kroz poliƟ ku nečinjenja Unija se može smatraƟ  sukrivcem za 
sigurnosno stanje i izazove na spomenuƟ m područjima. Europske unija nije adekvatno 
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odgovorila na izazove koje sa sobom nosi veliki migrantski val zbog činjenice da nema 
jedinstvenu poliƟ ku. Neke države članice potpuno su otvorene i u interesu im je da što 
veći broj migranata prihvate, dok neke države članice ne žele primiƟ  nikoga (Vurnek, 
Bengez, Perkov, 2018).

Današnje su migracije u stalnom porastu zbog kombinacije tzv. push i pull faktora, 
podražaja šireg konteksta društvenih promjena koji utječu na migracije te izravnih poƟ caja 
njihova nastanka (Mikac, Dragović, 2017). Push i pull faktori djeluju kao nužni moƟ vacijski 
čimbenik zbog kojih se osobe odlučuju na migracije. Push faktori utjelovljuju razloge zbog 
kojih se osobe odlučuju na napuštanje određenog područja, dok pull faktori privlače 
migrante prema određenim zemljama ili područjima. Najveći događaji koji su uzrokovali 
masovne migracije prema Europi bila su ratna razaranja na području Sirije i Iraka unazad 
nekoliko godina.

Migrantsko pitanje od sredine prošlog stoljeća postaje sigurnosni problem. Sve je više 
osoba koje svoj azil traže u nekoj državi Europske unije (Mesić, 2002, prema Šelo Šabić, 
2017). Velika migrantska kriza započela je u rujnu 2015. godine migrantskim valom koji 
je u velikom opsegu krenuo prema zapadnoj Europi. Toj se krizi još ne nazire kraj. Bez 
zajedničkih reformi migrantskog sustava, sigurnosni rizik koji migrantska kriza sa sobom 
nosi nastavljat će predstavljaƟ  prijetnju Europskoj uniji kao cjelini, ali i svakoj članici 
zasebno (Baričević, 2015).

Broj migranata teško je točno odrediƟ  zbog raznih ilegalnih ruta kojima oni prolaze 
granice. Može se okvirno govoriƟ  o brojci od milijun migranata koji su u prvoj godini 
migrantskog vala prošli Balkanskom rutom (Šelo Šabić, 2017). Balkanska ruta označava 
put kroz Makedoniju, Srbiju, Hrvatsku i Sloveniju. Prema podacima Eurostata (Eurostat, 
2020) od početka migrantske krize 2015. godine do kraja 2018. u Europsku je uniju 
imigriralo oko 4.400.000 ljudi. Na migrantski se val u početku gledalo poziƟ vno, 
sažalijevajući sudbinu izbjeglica koji su nesretnom sudbinom prisiljeni na bijeg iz svoje 
domovine. Nakon terorisƟ čkih napada u Parizu i nekim drugim mjesƟ ma, za koje se tvrdi 
da su ih počinile osobe koje su se kretale zajedno s migranƟ ma, ta je migrantska kriza 
sve više poprimala negaƟ van kontekst. MigranƟ  su označeni kao potencijalna prijetnja 
sigurnosƟ  države, ali i njezinim državljanima (Šelo Šabić, Borić, 2016).

Migrantska kriza samo je povećala opus problema s kojima se Europska unija nosi 
(Brexit, grčki dugovi, sukobi u Ukrajini…). Sigurnosna zabrinutost raste sa svakim novim 
izvještajem o terorisƟ čkom incidentu, ali i sa svim nagađanjima da bi se oni mogli u 
budućnosƟ  dogodiƟ  (Šelo Šabić, 2017). Iako broj bivših ISIL-ovih vojnika koji se vraćaju u 
svoje maƟ čne države u Europi nije velik, on predstavlja dodatnu zabrinutost građana za 
vlasƟ tu sigurnost, jer smatraju da raste mogućnost da se dogodi novi terorisƟ čki napad. 
Shvatljiva je povezanost sigurnosƟ  i migracija. Prije svega zato što su u nekim terorisƟ čkim 
akƟ vnosƟ ma sudjelovale osobe s migracijskom pozadinom (BeuƟ n, Canoy, Horvath, 
Hubert, Lerais, Smith, Sochacki, 2006). 
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5. ANALIZA TRENDA TERORISTIČKIH NAPADA U EUROPI U 
RAZDOBLJU PRIJE I NAKON VELIKOG MIGRANTSKOG VALA

Kao izvor podataka rabljena su EUROPOL-ova godišnja izvješća „EU Terrorism SituaƟ on 
and Trend Report (TE-SAT)“1. To se izvješće podnosi Vijeću Europe. Prvo izvješće, u 
ovome obliku objavljeno je 2007. godine s podacima za prethodnu godinu, a posljednje 
je objavljeno 2019. s podacima za 2018. godinu. Iz svakog je izvješća izvučeno nekoliko 
podataka za ukupni terorizam te nekoliko podataka s opisima konkretnih napada 
džihadisƟ čkog terorizma. Osim ukupne analize trenda kretanja broja terorisƟ čkih, 
a posebno džihadisƟ čkih napada, napravljena je i odvojena analiza prije i nakon 2015. 
godine. Ova je godina uzeta jer označava početak migrantskog vala koji je izazvao veliku 
krizu te će se uzeƟ  u analizu zajedno s godinama nakon, jer su napadi počinjeni te godine 
mogli biƟ  pod utjecajem tog velikog migrantskog kretanja.

Tablica 1. Ukupni terorizam na prostoru Europske unije
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2018. 129 9 13/53 1 056 18 653 88% 7
2017. 205 9 68/844 1 219 18 565 89% 5
2016. 142 8 142/379 1 002 17 580 89% 5
2015. 211 6 151/360 1 077 11 513 79% 7
2014. 201 7 4/6 774 16 444 76% 6
2013. 152 5 7/N 535 15 313 77% 10
2012. 219 7 17/N 537 13 400 70% 8
2011. 174 7 N 484 18 316 69% 8
2010. 249 9 7/N 611 15 307 73% 6
2009. 294 6 N 587 13 391 83% 5
2008. 515 7 N 1 009 13 359 77% 9
2007. 583 9 N 1 044 16 418 74% 11
2006. 498 11 N 706 15 303 85% 8
Prosjek 275 8 N 819 15 428 79% 7
Minimum 129 5 N 535 11 303 69% 5
Maksimum 583 11 N 1219 18 653 89% 11

*N – broj nije poznat iz izvješća
(Izvor: European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2007. – 2019.)

1 European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2007, European Union Terrorism SituaƟ on and 
Trend Report 2008, European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2009, European Union 
Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2010, European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 
2011, European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2012, European Union Terrorism SituaƟ on 
and Trend Report 2013, European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2014, European Union 
Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2015, European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 
2016, European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2017, European Union Terrorism SituaƟ on 
and Trend Report 2018, European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2019.
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Gledajući ukupan broj terorisƟ čkih napada od 2006. do 2018., on se iz godine u godinu 
smanjivao te možemo govoriƟ  o konƟ nuiranom i stabilnom trendu smanjenja, bez ikakvih 
oscilacija. Najznačajniji pad zabilježen je 2009. godine kada je zabilježen 221 terorisƟ čki 
napad manje nego godinu dana prije, a 2018. zabilježen je najmanji broj napada u 
promatranom razdoblju (129). Najveći broj napada dogodio se 2007. godine kada ih je bilo 
583. Ako uzmemo u obzir prosječni broj napada (275) možemo zaključiƟ  da su sve godine 
nakon 2010. imale manji broj napada od ukupnog prosjeka. Prosječan broj država u kojima 
se dogodio terorisƟ čki napad jest 8 i u svim je godinama taj broj bio približno jednak. Dakle, 
može se zaključiƟ  kako terorisƟ čkim napadima nisu pogođene sve države Europe, već su se 
takvi napadi gotovo uvijek događali u Francuskoj, Grčkoj, Italiji, Španjolskoj, Ujedinjenom 
Kraljevstvu; nešto rjeđe u Austriji, Belgiji, Danskoj i Njemačkoj, a svega u jednoj ili dvije 
godine u Irskoj, Poljskoj, Portugalu, Mađarskoj, Češkoj, Švedskoj, Bugarskoj, Nizozemskoj 
i Finskoj. Zanimljivo je istaknuƟ  da su se napadi u Austriji događali od 2006. pa do 2010. 
otkad se više nisu događali. Napadi u Belgiji do 2012. godine dogodili su se samo jednom, a 
nakon 2012. godine Ɵ  napadi bili su gotovo svake godine. Godina 2013. isƟ če se kao godina 
kada su se terorisƟ čki napadi dogodili u svega 5 država, a 2006. kada su se napadi dogodili 
u 11 država. Kada se govori o uhićenjima vezano za osobe osumnjičene za pripremanje ili 
počinjenje terorisƟ čkih napada, podatke možemo podijeliƟ  u 3 razdoblja. Prve 3 godine 
od kada se rade izvješća, broj uhićenja nešto je veći, zaƟ m do 2013. broj uhićenja je manji, 
da bi nakon tog razdoblja broj uhićenja bio sve veći te svoj vrhunac dosƟ gao 2017. godine 
s 1219 uhićenja. Broj država u kojima su se uhićenja dogodila praƟ  sam broj uhićenja pa 
je tako najviše država, točnije njih 18, sudjelovalo u uhićenjima. Zadnje 4 godine bilo je 
najviše osoba kojima je suđeno za terorizam, a najviše 2017. godine (njih 1219). Najveći 
postotak onih kojima je izrečena osuđujuća presuda iznosi 89 %, što je bilo 2016. i 2017. 
godine. Najmanji postotak izrečenih osuđujućih presuda, točnije 69 % bilo je 2011. godine. 
Prosječna zatvorska kazna izrečena za terorizam u svim godinama zajedno jest 7 godina. 
Važno je napomenuƟ  da su neke zatvorske kazne izricane u stoƟ nama godina, ali radi 
ukupne analize u EUROPOL-ovom izvješću takve su kazne računate kao 40 godina zatvora. 
Razlika između minimalnog i maksimalnog prosječnog broja godina zatvorskih kazni iznosi 
6 godina. Minimalna je bila 2009., a maksimalna 2007. godine.



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 183 ׀

Tablica 2. Prosjek, minimum i maksimum broja terorisƟ čkih napada s obzirom na razdoblje prije i 
razdoblje nakon 2015. godine

Prosjek Minimum Maksimum

Napadi
do 2015. 321 152 583

nakon 2015. 172 129 211

Broj država u kojima su se napadi 
dogodili

do 2015. 8 5 11

nakon 2015. 8 6 9

Žrtve (poginuli/ozlijeđeni)
do 2015. N N N

nakon 2015. 94/409 13/53 151/360

Uhićenja
do 2015. 699 484 1 044

nakon 2015. 1 089 1 002 1 219

Broj država u kojima su se dogodila 
uhićenja

do 2015. 15 13 18

nakon 2015. 16 11 18

Suđeno osobama
do 2015. 361 303 444

nakon 2015. 578 513 653

Postotak osuđenih
do 2015. 76 % 69 % 58 %

nakon 2015. 86 % 79 % 89 %

Prosječna kazna u godinama
do 2015. 8 5 11

nakon 2015. 6 5 7

*N – broj nije poznat iz izvješća
(Izvor: European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2007. – 2019.)

TerorisƟ čki napadi nakon 2015. godine, gledajući općenito, u godišnjem su se prosjeku 
smanjili sa 321 na 172 napada. Broj država u kojima se Ɵ  napadi odvijaju u prosjeku je 
jednak (8 država). Žrtve se ne može usporediƟ  jer nisu poznaƟ  podaci o žrtvama prije 
2015. godine. Za 2015. godinu i godine nakon nje, taj je broj poznat i možemo vidjeƟ  da 
iznosi na godišnjoj razini prosječno 94 poginulih i 409 ozlijeđenih u terorisƟ čkim napadima. 
Neki dostupni podaci za godine prije 2015. pokazuju nam da broj poginulih ili ozlijeđenih 
ne prelazi 20, što podrazumijeva znatno manje posljedice terorisƟ čkih napada, negoli u 
razdoblju nakon 2015. godine. Može se zaključiƟ  da su nakon velikog migrantskog vala 
napadi rjeđi, ali posljedice koje nanose puno su veće, prije svega u ljudskim žrtvama. Kada 
se govori o uhićenjima prije i nakon migrantskog vala, vidljivo je kako je razlika značajna 
te da je broj uhićenja za gotovo trećinu (za 390) veći nego prije migrantskog vala. Broj 
država u kojima su se ta uhićenja dogodila približno je jednak u oba razdoblja. Prosječno 
je prije 2015. godine suđena 361 osoba, a nakon 2015. taj broj raste na 578. Prosječno je 
postotak osuđenih osoba prije migrantskog vala (76 %) za 10 % manji nego što je to nakon 
migrantskog vala (86 %). Važno je istaknuƟ  da je prosječna zatvorska kazna u prosjeku 
manja u razdoblju nakon 2015. godine negoli u prethodnom razdoblju. To je naravno u 
izravnoj vezi s kaznenim djelima za koja se sudilo osobama povezanim s terorizmom i 
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njihovim svojstvom u počinjenju djela (počinitelji, pomagači i dr.), kao i s činjenicom jesu li 
počinitelji preživjeli počinjenje terorisƟ čkog napada ili su u njemu i sami poginuli. Također, 
veliku ulogu na zatvorsku kaznu ima činjenica jesu li počinitelji uhvaćeni prije i spriječeni u 
pokušaju počinjenja terorisƟ čkog akta, ili su uhićeni nakon što su počinili napad. 

Ukupni pokazatelji o terorizmu na prostoru Europe ne otkrivaju puno toga o rastu 
terorizma, osim njegovih sve većih posljedica, jednako i tako i džihadisƟ čkog terorizma 
nakon migrantskog vala 2015. To je prije svega pod utjecajem promjena u drugim oblicima 
terorizma (separaƟ sƟ čki, lijevi i desni terorizam, pojedinačni i etnički terorizam) koji su 
također prezenƟ rani u EUROPOL-ovim izvješćima i koji su doživjeli značajne promjene. 
Stoga će sada biƟ  predstavljeni podaci za džihadisƟ čki terorizam na prostoru Europske 
unije.

Tablica 3. Džihadistički terorizam na prostoru Europske unije
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2018. 24 8 13/46 511 13 N 89% 5

2017. 33 8 62/819 705 18 N 89% N

2016. 13 3 135/N 718 16 N N N

2015. 17 2 150/250 687 15 N 94% N

2014. 2 2 4/N 395 12 N N 4

2013. 0 0 0/0 216 10 N N 4

2012. 6 2 8/N 159 13 N N 6

2011. 0 0 0/0 122 13 N N 7

2010. 3 2 0/0 179 12 N N 7

2009. 1 1 0/1 110 8 N N N

2008. 0 0 0/0 187 10 N N N

2007. 4 3 0/N 201 14 N N N

2006. 1 1 0/N 257 9 N N N

Prosjek 8 2 29/N 342 13 N N N

Minimum 0 0 0/0 110 8 N N N

Maksimum 33 8 150/250 718 18 N N N

*N – broj nije poznat iz izvješća
(Izvor: European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2007. – 2019.)
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Podaci iz tablice 4 pokazuju konƟ nuirani rast dijela džihadisƟ čkog terorizma sa značajnim 
porastom nakon 2015. godine. Prvih godina otkako se izdaju EUROPOL-ova izvješća bilo je 
svega nekoliko džihadisƟ čkih napada pa tako nije zabilježen ni jedan takav napad 2008., 
2011. i 2013. godine. Maksimalan broj napada, njih čak 33, dogodio se 2017. godine. 
Prosječan broj napada u promatranom razdoblju iznosi 8, što je pod utjecajem zadnje 
4 godine kada je broj napada bio vrlo visok. Broj država u kojima su se napadi dogodili 
prate broj napada pa je tako u nekoliko godina zabilježeno da su se napadi dogodili u 
jednoj državi, dok je 2017. i 2018. osam država doživjelo džihadisƟ čki napad. Radi se o 
Belgiji, Francuskoj, Njemačkoj, Italiji, Španjolskoj, Švedskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu za 
obje godine, te Finskoj za 2017. i Nizozemskoj za 2018. godinu. Ovakva vrsta terorizma 
najviše pogađa Belgiju (5 godina), Njemačku (5 godina) i Francusku (6 godina). Broj žrtava 
bio je najveći 2015. godine kada je kao posljedicu džihadisƟ čkog napada život izgubilo 150 
ljudi, a njih još 250 bilo je ozlijeđeno. 

„Napad s najviše prolivene krvi dogodio se 13. studenoga 2015. u Parizu. TerorisƟ čka 
skupina, podijeljena u 3 Ɵ ma izvela je sinkronizirani napad na nogometni stadion, kazalište i 4 
restorana. Napad je bio organiziran kao odgovor Islamske države na francuski zračni napad 
na njihov teritorij. Najviše je poginulih u Le Bataclan Theatreu, gdje su trojica napadača 
automatskom puškom otvorila vatru na publiku te kasnije akƟ virala samoubilačke prsluke 
(European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report, 2016)“.

Manje smrtno stradalih žrtava (62) bilo je 2017. godine, no broj ozlijeđenih bio je vrlo 
visok (819). Nakon 2015. godine glavninu najtežih posljedica terorisƟ čkih napada na 
tlu Europske unije uzrokuje džihadisƟ čki terorizam. Iz tog je razloga, iako ne brojčano 
najveći, džihadisƟ čki terorizam u zadnjim godinama u najvećem fokusu javnosƟ  i 
sigurnosnih poliƟ ka diljem Europske unije. Kada se govori o broju uhićenih osoba, 
također možemo potvrdiƟ  veliku oscilaciju između zadnjih 5 godina i razdoblja prije 
toga. Prosječan broj uhićenih osoba godišnje iznosi 342. Najmanje uhićenih bilo je 2009. 
godine kada se i dogodio samo jedan napad s jednom ozlijeđenom osobom. Najveći 
broj uhićenih osoba (718) zabilježen je 2016. godine. Iz prvih nekoliko stupaca vidljiva je 
razlika između 2015. i 2017. godine. Iako je 2015. godine bilo upola manje džihadisƟ čkih 
napada s obzirom na 2017. godinu, broj smrtno stradalih 2015. godine dva i pol puta je 
veći, što nam pokazuje veću pogubnost za ljudske živote svakim napadom. Veliki broj 
napada 2017. godine rezulƟ rao je velikim brojem ozlijeđenih osoba. Broj država u kojima 
su se dogodila uhićenja povezana s džihadisƟ čkim terorizmom kreće se približno oko 
prosjeka, odnosno oko 13 država. Države u kojima se događa najveći broj napada, bilježe 
i najveći broj uhićenja (Belgija, Francuska, Italija, Španjolska, Ujedinjeno Kraljevstvo). 
Države u kojima se nisu događali džihadisƟ čki napadi a bilježe određeni broj uhićenja 
jesu Rumunjska, Bugarska, Grčka, Mađarska. Taj podatak govori da je određeni broj 
potencijalnih terorista uhvaćen na Balkanskoj ruƟ  migrantskog vala. Podaci o osobama 
kojima je suđeno za džihadisƟ čki terorizam, podaci o postotku osuđenih i prosječnoj 
zatvorskoj kazni iz EUROPOL-ovih izvješća nisu dostupni za svaku godinu stoga ne mogu 
biƟ  analizirani i uspoređivani s podacima ukupnog terorizma.
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Tablica 4. Prosjek, minimum i maksimum džihadisƟ čkog terorizma s obzirom na razdoblje prije i 
razdoblje nakon 2015. godine

Prosjek Minimum Maksimum

Napadi
do 2015. 2 0 6

nakon 2015. 22 13 33

Broj država u kojima su se 
napadi dogodili

do 2015. 1 0 3

nakon 2015. 5 2 8

Žrtve (poginuli/ozlijeđeni)
do 2015. 1/0 0/0 8/N

nakon 2015. 90/372 13/46 150/250

Uhićenja
do 2015. 203 110 395

nakon 2015. 655 511 718

Broj država u kojima su se 
dogodila uhićenja

do 2015. 11 8 14

nakon 2015. 16 13 18

Suđeno osobama
do 2015. N N N

nakon 2015. N N N

Postotak osuđenih
do 2015. N N N

nakon 2015. 91% 89% 94%

Prosječna kazna u godinama
do 2015. N N N

nakon 2015. N N N

*N – broj nije poznat iz izvješća
(Izvor: European Union Terrorism SituaƟ on and Trend Report 2007. – 2019.)

Već je na prvi pogled iz tablice 4 vidljivo da su razlike između dva promatrana razdoblja 
iznimno velike. Broj napada u razdoblju nakon 2015. godine 11 puta je veći nego u 
razdoblju prije migrantskog vala. Prosječno su se do 2015. godine napadi događali u jednoj 
europskoj državi, dok se nakon 2015. napadi prosječno događaju u pet država. Kada se 
promatra podatak o žrtvama džihadisƟ čkih napada može se primijeƟ Ɵ  ogromna razlika. 
Kada govorimo o uhićenjima, u razdoblju nakon 2015. godine zabilježeno je 3 puta više 
(655) uhićenih nego u razdoblju do 2015. godine (203). Broj država koje su sudjelovale 
u uhićenjima također je veći u razdoblju nakon 2015. godine, ali ne u tolikoj mjeri kao u 
ranije prikazanim podacima. Podaci o osobama kojima je suđeno za džihadisƟ čki terorizam, 
postotku osuđenih i prosječnoj zatvorskoj kazni, iz EUROPOL – ovih izvješća nisu dostupni 
za svaku godinu, stoga ne mogu biƟ  analizirani.
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Iz grafi kona 1 vidljivi su trendovi u kretanju ukupnog terorizma i džihadisƟ čkog terorizma na 
prostoru Europe. Dok se bilježi pad ukupnog broja terorisƟ čkih napada, broj džihadisƟ čkih 
napada u porastu je. Godine 2006. džihadisƟ čki napadi činili su 0.2 % svih napada, odnosno 
može se reći da je svaki 500. napad bio povezan s radikalnim islamizmom. Godine 2018. 
džihadisƟ čki napadi činili su 18.6 % ukupnog terorizma, odnosno svaki šesƟ  napad bilježi 
se kao džihadisƟ čki napad. Takav podatak ukazuje na veliki utjecaj džihadisƟ čkih napada 
na opću sigurnost država, ali i na sigurnost njezinih stanovnika. DžihadisƟ čki terorizam 
ovime postaje najvažnije globalno sigurnosno pitanje pa je samim Ɵ me značaj istraživanja 
ove pojave još veći.

6. TRENDOVI DŽIHADISTIČKIH NAPADA
U ovome će poglavlju biƟ  analizirano nekoliko specifi čnih karakterisƟ ka džihadisƟ čkih 
napada Ɵ jekom godina.

U 2006. dogodio se jedan neuspjeli napad u Njemačkoj. Postavljene su dvije ručno izrađene 
bombe, svaka na jedan vlak. Za taj su akt terorizma kažnjene dvije osobe libanonskog 
podrijetla. One su prošle proces radikalizacije, a prvotni im je plan bio napad Ɵ jekom 
FIFA-inog svjetskog prvenstva, kojeg su promijenile zbog velikih mjera sigurnosƟ  poduzeƟ h 
za to vrijeme.

ČeƟ ri napada bilježe se 2007. godine, po jedan u Njemačkoj i Danskoj te dva u Ujedinjenom 
Kraljevstvu. Sva čeƟ ri napada ostala su na pokušajima. U jednom pokušaju, ručno 
izrađene bombe postavljene su u dva automobila u centru Londona. Bombe su trebale 
eksplodiraƟ  za radnog vremena obližnjeg noćnog kluba. Dan kasnije dvojica počinitelja 
dovezla su gorući automobil na terminal zračne luke nadajući se da će se eksplozivna 
naprava postavljena u njemu akƟ viraƟ . Jedan je počinitelj umro od zadobivenih 
opeklina te su uhićena još trojica osumnjičena za oba napada. U Njemačkoj su uhićena 

Grafi kon 1. Udio džihadisƟ čkog terorizma u ukupnom terorizmu
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trojica osumnjičenih za planiranje terorisƟ čkog napada dok su izrađivali eksplozivne 
naprave. Dvojica su njemačke nacionalnosƟ , a jedan turske. Jedan od počinitelja 
prošao je pakistansku obuku za izradu specijalnih eksplozivnih naprava. Mete napada 
su, pretpostavlja se, bile američke vojne baze u Njemačkoj. Osam ljudi uhićeno je za 
pokušaj napada u Danskoj. Svi oni koji su uhićeni danski su državljani, ali su pakistanskog 
i afganistanskog podrijetla. Jedan od njih prošao je trening u Pakistanu.

Kao što je već prije spomenuto, 2008. se nije dogodio ni jedan napad, a onaj 2009. 
dogodio se u Italiji. Talijan libanonskog podrijetla pokušao je ući u vojnu bazu prateći 
konvoj vozila. Kada ga je je stražar pokušao zaustaviƟ , on je akƟ virao eksplozivnu 
napravu koju je nosio sa sobom. Zadobio je nekoliko jačih opeklina, a stražar je lakše 
ozlijeđen. Kasnije su uhićene još dvije osobe za koje se sumnjalo da su povezane s 
proizvodnjom naprave. 

U 2010. dogodila su se tri napada; dva u Danskoj te jedan u Švedskoj. U prvome je danskom 
slučaju počinitelj podrijetlom iz Somalije pokušao ubiƟ  danskog karikaturista nakon 
njegovih karikatura proroka Muhameda. Drugi danski slučaj odnosi se na pokušaj ubojstva 
novinara koji je također povezan s karikaturama proroka Muhameda. Rus čečenskog 
podrijetla akƟ virao je eksplozivnu napravu u blizini novinarova ureda. Nitko u ovome 
napadu nije ozlijeđen. Napad u Švedskoj sastojao se od dviju zasebnih eksplozija u centru 
Stockholma koje su se dogodile u razmaku od 10 minuta. U prvom je napadu eksplozivna 
pošiljka eksplodirala u automobilu u kojem nije bilo nikoga. U drugome napadu, nekoliko 
ulica dalje, jedina žrtva bio je bombaš samoubojica.

Godine 2011. nije bilo ni jednog terorisƟ čkog napada povezanog s ekstremnim islamiz-
mom, a 2012. prijavljeno je šest napada, od kojih dva u Belgiji te čeƟ ri u Francuskoj. Prva 
tri napada u Francuskoj odvila su se u razmaku od osam dana u kojima je pognulo sedam 
osoba. Francuski državljanin alžirskog podrijetla, koji je prošao trening terorizma u Afga-
nistanu i Pakistanu, za napad je rabio vatreno oružje. Mete napada bili su mu francuski 
vojnici te osoblje i učenici jedne židovske škole. Ubijen je u policijskoj potjeri. Židovska 
populacija bila je meta i četvrtog džihadisƟ čkog napada u Francuskoj koji se dogodio 
pola godine kasnije. Grupa počinitelja, svi rođeni Francuzi, prošla je terorisƟ čku obuku 
putem interneta. Za napad je korištena eksplozivna naprava industrijske proizvodnje. 
U oba slučaja u Belgiji meta je bila ista osoba, šijitski imam u Bruxellesu. On je ubijen u 
podmetnutom požaru na svojem imanju. MoƟ v je za napad sirijski konfl ikt između dvaju 
ogranaka islama.

Ni jedan džihadisƟ čki napad nije se dogodio 2013. godine, dok 2014. bilježimo dva takva 
napada; jedan u Belgiji, drugi u Francuskoj. Napad u Belgiji prvi je koji je počinio izbjeglica 
s područja Sirije. Francuski državljanin alžirskog podrijetla godinu je dana boravio u Siriji. 
Ušao je u židovski muzej u Bruxellesu i usmrƟ o čeƟ ri osobe koristeći dvije vrste vatrenog 
oružja. Uhićen je tjedan dana kasnije u autobusu na putu prema Amsterdamu. U napadu 
u Francuskoj počinitelj je ušao u policijsku postaju i nožem ozlijedio nekoliko policijskih 
službenika nakon čega je ubijen.
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KarakterisƟ čno za sve napade počinjene u razdoblju do 2015. godine jest: 

 ▪ da su napadi usmjereni na konkretne ciljeve u kojima počinitelji vide neprijatelje 
svoje ideologije (vojni objekƟ /vojnici, pripadnici židovske zajednice, novinari, šijitski 
imam, policijski službenici),

 ▪ da su napadači državljani države u kojoj počinjavaju napad, ali su podrijetlom iz neke 
od država s područja Islamske države ili s područja država u kojima dio stanovništva 
podupire njezino postojanje, 

 ▪ da su napadači prolazili neku vrstu terorisƟ čke obuke,
 ▪ da kao sredstvo počinjenja u napadima dominiraju improvizirane eksplozivne 

naprave.

Godine 2015. zabilježen je veliki porast u broju džihadisƟ čkih napada. Dva napada zbila 
su se u Danskoj, a njih čak 15 u Francuskoj. Možda i najpoznaƟ ji džihadisƟ čki napad, koji 
je u Europi probudio svijest o opasnosƟ  novog vala terorizma, dogodio se početkom 
godine na djelatnike francuskog saƟ ričnog časopisa Charlie Habdo. Dva počinitelja bila 
su braća, Francuzi alžirskog podrijetla. Vatrenim oružjem usmrƟ li su 12 osoba. Jedan od 
njih prošao je obuku u Jemenu. Drugi napad počinio je počinitelj nekoliko dana kasnije, 
tvrdeći da nastavlja ono što su braća započela. Ubio je petero ljudi, također vatrenim 
oružjem. U studenome je grupa napadača isplanirala sinkronizirani napad na tri lokacije 
u Parizu, ciljajući na veliki broj žrtava. Kao lokacije izabrali su stadion, kazalište i restoran. 
Ubijeno je ukupno 130 ljudi, najviše njih (89) u Bataclan Theatreu. Napadači su francuski 
državljani, alžirskog podrijetla, a rabili su vatreno oružje i samoubilačke prsluke. Ostali 
napadi u Francuskoj bili su ili neuspjeli ili manjeg obima, bez žrtava. Oba napada u Danskoj 
počinio je isƟ  napadač. U jednome je žrtva bio fi lmski režiser, a u drugome stražar koji se 
nalazio u blizini sinagoge.

U 2016. godini zabilježeno je 13 napada (10 uspjelih, 3 u pokušaju); čeƟ ri u Belgiji, čeƟ ri 
u Njemačkoj i pet u Francuskoj. Napad u Nici najvećeg je razmjera te godine. Tunižanin 
se kamionom zabio u okupljeno mnoštvo koje je promatralo prigodni vatromet. Ubijeno 
je 85 ljudi. Napadač je upotrijebio i vatreno oružje po dolasku policije. Napad u Berlinu u 
Njemačkoj bio je inspiriran prethodnim u Nici. Napadač se kamionom zaleƟ o u okupljene 
na božićnome sajmu, pritom usmrƟ vši 12 osoba. Napadi u Belgiji bili su međusobno 
povezani i isplanirani. Izvela ga je grupa terorista noseći samoubilačke prsluke, a detonacije 
su počinili na mjesƟ ma na kojima se u tom trenutku nalazilo mnoštvo ljudi (briselski 
aerodrom, metro, vlak). U Ɵ m su napadima život izgubile 32 osobe. Ostalih nekoliko 
napada bilo je manjeg razmjera s jednom ili ni jednom poginulom žrtvom.

Najveći broj napada dogodio se 2017. godine, njih 33, od kojih je 10 dovršeno, dok su ostali 
u pokušaju ili su spriječeni. Te godine najviše napada bilježi Ujedinjeno Kraljevstvo gdje je 
i poginuo najveći broj osoba (35). Španjolska bilježi 16 poginulih, Švedska 5, Francuska 3, 
Finska 2 te Njemačka 1 poginulog. Napadač u Londonu pregazio je osobnim automobilom 
5 osoba. Slično je poginulo i 5 osoba u Švedskoj kada se u njih počinitelj zaleƟ o kamionom. 
Bombaš samoubojica usmrƟ o je 22 osobe u koncertnoj dvorani u Manchesteru. Još su dva 
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napada počinjena transportnim vozilima gdje su život izgubile 22 osobe; jedan u Londonu, 
drugi u Barceloni.

U 2018. zabilježeno je 24 napada, 7 dovršenih i 1 neuspjeli, a 16 ih je spriječeno. Marokanski 
počinitelj napao je civile na nekoliko mjesta u gradu Carcassonne u Francuskoj, gdje je 
vatrenim oružjem i nožem usmrƟ o čeƟ ri osobe. Pet je osoba poginulo u napadu Francuza 
alžirskog podrijetla, koji je vatrenim oružjem i nožem napao okupljene na božićnom sajmu 
u Strasbourgu.

DžihadisƟ čki terorisƟ čki napadi u Europi od 2015. godine imaju sljedeće karakterisƟ ke:

 ▪ napadi na javnim prostorima i mjesƟ ma okupljanja velikog broja građana – meke 
mete;

 ▪ napadi koji slijede tri obrasca: nasumično ubijanje, usmjereni su prema zapadnjač-
kom sƟ lu života, napadaju simbole vlasƟ ;

 ▪ novi pojavni oblici počinjenja napada (napadi teškim vozilima);
 ▪ dominantno korištenje nisko-tehnoloških metodologija počinjenja;
 ▪ napade su počinili uglavnom home-grown terorisƟ , radikalizirani u svojim državama 

boravka;
 ▪ usmjerenost prema obilježjima drugih religija;
 ▪ radije se napadaju građani nego druge mete što izaziva emocionalne reakcije 

ukupne javnosƟ  – izazivanje opće nesigurnosƟ  građana,
 ▪ izazivanje općeg straha – paraliziranje normalnog života građana.

Na temelju provedene analize može se zaključiƟ  da 2015. godina, godina migrantskog 
vala, predstavlja točku prekretnice u pojavnosƟ  džihadisƟ čkog terorizma na prostoru 
Europske unije. MeđuƟ m, ne može se tvrdiƟ  da je ekspanzija džihadisƟ čkog terorizma 
posljedica migrantskog vala. Naime, s obzirom na strukturu počinitelja koji su najvećim 
dijelom osobe rođene u Europskoj uniji ili duže razdoblje žive na prostoru Europske unije i 
nisu bili sudionici migrantskog vala, ne može se migrantski val dovesƟ  u izravnu uzročno-
posljedičnu vezu s novom pojavnošću terorizma u Europi. Realno je pretpostaviƟ  da i 
migrantski val i novi val terorizma u Europi u osnovi imaju istu genezu, vjerojatno raspad 
Islamske države, no to nije bilo predmet analize u ovome radu.

7. ZAKLJUČAK
Terorizam, iako pojam bez jednoznačne defi nicije, sve više postaje jedna od glavnih 
sigurnosnih prijetnji na području Europske unije. Svako istraživanje pridonosi boljem 
razumijevanju tog fenomena, otkrivajući najvažnije odrednice pojedinih vrsta terorizma 
što u konačnici može dovesƟ  do boljih prevencijskih programa. Kada govorimo o 
terorizmu, džihadisƟ čki terorizam današnjem je društvu najveća prijetnja. Iako je ukupan 
broj terorisƟ čkih napada u opadanju, sve je veći broj džihadisƟ čkih napada i žrtava koje 
stradavaju u Ɵ m napadima. Razdoblje nakon 2015. godine može se označiƟ  kao novo 
razdoblje u džihadisƟ čkom terorizmu. Migrantska kretanja koja su obilježila ovo razdoblje, 
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dolaze kao prikladna situacija za povratak islamskih boraca i onih koji su bili na obuci u 
Islamskoj državi. Omogućeno im je da se rašire po državama Europe i pokušaju nasilno 
nametnuƟ  svoja uvjerenja. Stoga države Europske unije imaju zadaću i dalje ulagaƟ  velike 
napore u prevenciji džihadisƟ čkog terorizma.

Ekspanzija džihadisƟ čkog terorizma nakon 2015. godine izazvala je bitan zaokret u Europ-
skoj sigurnosnoj poliƟ ci. Najbolji primjer toga jest obraćanje predsjednika Europske komi-
sije g. Jeana - Claudea Junckera, o stanju Unije ˗ 13. rujna 2017. godine, kojom je prigodom 
najavio Akcijski plan za potporu zašƟ Ɵ  javnih prostora i fi nancijska sredstva od 100 mil. 
eura za potporu gradovima koji ulažu u sigurnosna rješenja kako bi se spriječio val teroriz-
ma s kojim je Europa suočena. (Europska komisija; priopćenje za Ɵ sak, 13. rujna 2017.)

Ono što Europska komisija očekuje od država članica jest (Europska komisija, 2017):
 ▪ poboljšanje prostornog uređenja, urbanog planiranja i razvoja sigurnosƟ  kroz 

dizajn, poboljšanje otpornosƟ  zgrada i infrastrukture;
 ▪ standardizacija procesa i tehničkih zahtjeva za povećanje urbane sigurnosƟ ;
 ▪ osnaživanje i izgradnja kapaciteta lokalnih zajednica, uključujući povećanu svijest o 

rizicima te izgradnju društvene otpornosƟ ;
 ▪ interoperabilnost – međusektorska sposobnost za sigurnosne prijetnje javnim 

prostorima, uključujući bolju koordinaciju u mjerama prvog zahvata;
 ▪ procjena individualnih potreba i podrška integraciji marginaliziranih ljudi s ciljem 

sprječavanja polarizacije koja bi mogla dovesƟ  do kriminalizacije i radikalizacije;
 ▪ prikupljanje podataka o neprijavljenom kriminalu;
 ▪ cybersecurity.

Što će se događaƟ  u nadolazećim godinama, pitanje je za buduća istraživanja. Nalazimo 
se u fazi povratka terorisƟ čkih boraca s područja Islamske države u njihove maƟ čne 
domovine. Njih očekuju kazneni postupci i zatvorske kazne što predstavlja dodatan rizik 
jer je otprije vidljiva prisutnost radikalizacije u zatvoru. To znači da bi upravo osuđeni 
strani borci mogli dodatno kontaminiraƟ  zatvorsko okruženje. Stoga zatvorski sustav 
potencijalno postaje prostor širenja radikalizacije, što za europske države predstavlja 
novi izazov.
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JIHADIST TERRORISM IN EUROPE 
IN PERIOD BEFORE AND AFTER 

THE GREAT MIGRATION OF 2015

Abstract 
Modern world is faced with numerous safety challenges and with safety risks. Processes 
of globalizaƟ on, in which we live today, are more complicated and they are happening 
faster than ever before. Fast growth of technology and communicaƟ on puts the general 
populaƟ on at various safety risks. One of the biggest safety risks is terrorism, which is not 
a new form, but it represents, considering its consequences, one of the main threats to 
the countries and to the individuals. The Great MigraƟ on of 2015 raised the quesƟ on on 
how it eff ects the development of terrorism, above all, of the jihadist terrorism. The goal 
of this paper is to research the jihadist terrorism in the period before and aŌ er the Great 
MigraƟ on, to determine modus operandi, the profi le of the perpetrator, who or what 
are the targets of the aƩ ack and fi nally, are there diff erences between this and other 
forms of terrorism. This paper is based on EUROPOL’s annual reports from 2007 ending 
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with year 2018 as „Terrorism situaƟ on and trend report“. When we talk about terrorism, 
it is important to menƟ on the process of radicalizaƟ on, which marks the individual or 
the group which accepts the violent way of funcƟ oning directly connected to extremist 
ideology of poliƟ cal, social and religious content. That kind of radicalizaƟ on is found in 
jihadist acƟ vity, which uses terrorism for realizaƟ on of its own ideas. The Great MigraƟ on 
is set as the expansion point of the jihadist terrorist aƩ acks, the number of vicƟ ms and 
some other indicators. Most of the aƩ acks connected to Radical Islam follow specifi c 
forms of behaviour, which are typical for this form of terrorism.

Keywords: safety, terrorism, jihad, radicalizaƟ on, The Great MigraƟ on.
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POLICY RECOMMENDATIONS 
FOR THE PREVENTION AND DETERRENCE 

OF SUICIDE BOMBING ATTACKS

Abstract
It is obvious that suicide aƩ acks are not a new phenomenon. However, in the past two 
decades they have become terrorist’s most frequent way of acƟ on, and as such they 
have undoubtedly become the most dangerous modus operandi of modern terrorism. It 
is obvious that suicide terrorism is just another form of asymmetrical warfare. In order 
to cope with such an extreme form of violence, we have to be aware of why terrorist 
organizaƟ ons recur to that kind of acts and what the causes of it are. When dealing 
with the occurrence of suicide aƩ acks, security agencies combaƟ ng terrorists have 
many tacƟ cal opƟ ons, yet we are witnesses that these opƟ ons oŌ en yield unintended 
and counterproducƟ ve consequences. The purpose of this paper is to fi nd the soluƟ on, 
by ehaviour the pros and cons of exisƟ ng anƟ -terrorism procedures, on how security 
agencies could improve the exisƟ ng Standard OperaƟ ng Procedures to prevent or deter 
suicide aƩ acks, as well as to make them aware of why terrorist organizaƟ ons resort to 
suicide bombing and what its root causes are. By reviewing the exisƟ ng literature, the 
aim of this paper is also to determine the raƟ onale and the moƟ ve of a suicide bomber, 
and how security agencies can greatly infl uence the incidence of aƩ acks and fi nd the best 
way to stop suicide bombers by choosing the anƟ -insurgent tacƟ cs. Understanding the 
raƟ onale of a suicide bomber provides us with three key advantages which will give us 
an opportunity for prevenƟ on or deterrence of suicide bombing aƩ acks. It also provides 
us an insight into his moƟ vaƟ on, and the tacƟ cs and capabiliƟ es of the organizaƟ on that 
recruited him. 

Keywords: terrorism, raƟ onale, moƟ ve, deterrence, prevenƟ on.

1. INTRODUCTION
It is obvious that suicide aƩ acks are not a new phenomenon. Overton (2019) claims that 
since 1881 and the assassinaƟ on of Russian Tsar Alexander II by a suicide bomber, unƟ l 
today more than 13.500 suicide aƩ acks have been registered with more than 72.000 people 
killed. Suicide aƩ ackers have been Muslims, Buddhists, ChrisƟ ans, Shintoists and Hindus. 
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Recently the ehaviour of suicide aƩ acks has been in the Middle East where between 1980 
and 2017, 3.000 suicide aƩ acks occurred, killing 32.000 and wounding 76.000 people. 
Overton (2019). Suicide AƩ acks in the past two decades have become terrorist’s most 
frequent way of acƟ on, and as such they have undoubtedly become the most dangerous 
modus operandi of modern terrorism. Suicide aƩ acks are the weapon of choice of modern 
terrorist organizaƟ ons, and they are clearly showing the changing dynamics of post-
modern terrorism, Bunker (2006). Hofman (2003) states, that “The suicide aƩ ack is the 
terrorists’ “smart bomb”. Ganor (2000) claims that “the suicide aƩ acker is no more than 
a plaƞ orm that carries the explosive charge to its target. However, this plaƞ orm can think 
and, see to it that the explosive charge is detonated at the opƟ mal locaƟ on and Ɵ ming so 
as to create maximum carnage and destrucƟ on”. (Ganor, 2000)

2. SUICIDE TERRORISM OVERVIEW
The history of suicide terrorism is very long; however for the purpose of this paper we 
will briefl y review suicide terrorist aƩ acks from the year 1982 unƟ l 2015. According to 
the Chicago Project on Security and Terrorism Suicide AƩ ack Database during that period 
of Ɵ me they have registered a total of 4.625 suicide aƩ acks with 45.936 people killed. 
Top three countries with the highest number of suicide aƩ acks and human casualƟ es are 
Iraq with 1938 suicide aƩ ack and 20.084 people killed, second is Afghanistan with 10.59 
aƩ acks and 4748 people killed, and third is Pakistan with 490 suicide aƩ acks and 6287 
people killed. The most acƟ ve terrorist organizaƟ ons were also located in the Middle East, 
top three organizaƟ ons with the greatest number of vicƟ ms from suicide aƩ acks are the 
Islamic State with 424 suicide aƩ acks resulƟ ng in 4949 people killed, second place is held 
by the central organizaƟ on of al-Qaeda with “only” 20 terrorist aƩ acks which resulted in 
3391 people killed, (among them are the vicƟ ms of 9/11 terrorist aƩ acks), and on the third 
place are the Afghan Taliban with 665 aƩ acks causing 2925 killed vicƟ ms. Chicago Project 
on Security and Terrorism Suicide AƩ ack Database (2015)

3. THE LOGIC BEHIND SUICIDE ATTACKS AND ITS PURPOSE
In order to be able to cope with such an extreme form of violence, fi rst we have to be 
aware of why terrorist organizaƟ ons and individuals permanently recur to that kind of 
acts and what the root causes of it are. Secretary-General of the Islamic Jihad Movement 
in PalesƟ ne Dr Ramadan Abdallah Shallah explains the raƟ onale behind suicide aƩ acks 
staƟ ng that they (PalesƟ nians) do not possess any form of highly sophisƟ cated weapons, 
on the other side their enemy has the most modern weaponry, and therefore they have 
nothing that would repel aƩ acks and thuggery against them except the weapon of 
martyrdom. Suicide terrorism is the weapon of choice of poor and weak. Hisham (2005). 
Pape (2003) gives us his explanaƟ on of the purpose of suicide terrorism by staƟ ng that 
“The main purpose of suicide terrorism is to use the threat of punishment to coerce a 
target government to change policy, especially to cause democraƟ c states to withdraw 
forces from territory that terrorists view as their homeland.” (Pape, 2003:3) So, from this 



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 197 ׀

statement we can see clearly that suicide terrorism is just another form of asymmetrical 
warfare, with its logic and goals. So, in order to prevent those violent incidents, we have 
to realize that the root causes of suicide bombings are embedded in the logic of terrorism 
itself, it is the most effi  cient way for spreading fear and anxiety amongst a populaƟ on and 
to successfully coerce poliƟ cal concessions from states. (Wiseman, 2012:1) 

Pape (2005) found other factors associated with suicide aƩ acks included; 

 ▪ “the government of the targeted country being democraƟ c and the public opinion 
of the country playing a role in determining policy;

 ▪ a diff erence in religion between the aƩ ackers and occupiers;
 ▪ grassroots support for the aƩ acks;
 ▪ aƩ ackers disproporƟ onately from the educated middle classes;
 ▪ high levels of brutality and cruelty by the occupiers and compeƟ Ɵ on among militant 

groups fi ghƟ ng the occupiers.” Pape (2005:92)

Wiseman (2012) states that a suicide aƩ ack is a raƟ onal conclusion resulƟ ng from a 
terrorist organizaƟ on’s cost-benefi t analysis for the following reasons:

 ▪ “Suicide aƩ acks are very cheap and eff ecƟ ve
 ▪ They are less complicated and compromising than other forms of terrorism. 
 ▪ They guarantee free and wide media coverage.
 ▪ Suicide aƩ ackers can change their locaƟ on, Ɵ ming or target at the last minute, 

giving them the ability to maximize casualƟ es and devastaƟ on, making them the 
ulƟ mate smart bomb.

 ▪ Suicide aƩ acks give the impression that people aren’t safe anywhere, thus creaƟ ng 
a level of anxiety and fear that is not easy to contain.” (Wiseman, 2012:1)

4. THE SUICIDE BOMBER RATIONALE AND MOTIVATION
If there is a clear and fi rm poliƟ cal agenda behind suicide aƩ acks, then we cannot claim 
that those who commit them are totally irraƟ onal. Maybe their raƟ o is completely 
diff erent from what we expect of a raƟ onal person, it is obvious that behind the ulƟ mate 
self-sacrifi ce there is a degenerated form of raƟ onality. To enter in the suicide bomber 
raƟ onale, fi rst we have to ehavio what the moƟ vaƟ on for suicide aƩ ack is. Contrary to what 
most people think that a suicide bomber sacrifi ces himself only for the sake of his religion, 
the logic behind a suicide aƩ ack is much more complex. Hassan (2009) claims that though 
religion can play a vital role in recruiƟ ng and moƟ vaƟ ng potenƟ al future suicide bombers, 
the driving force is not religion but a mixture of moƟ vaƟ ons including poliƟ cs, humiliaƟ on, 
revenge, retaliaƟ on and altruism. (Hassan, 2009). To support this opinion we can refer 
to PiƩ el and Rübbelke (2009) who in their working paper Decision Processes of a Suicide 
Bomber argue that “the profi les of suicide aƩ ackers are very diff erent as terrorists come 
from a variety of social, poliƟ cal and religious backgrounds”. Furthermore, they claim that 
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suicide aƩ acker’s moƟ vaƟ on can be categorized in three main categories, according to 
the expected eff ects from the aƩ ack: Posthumous eff ects,  Announcement eff ects and 
DefecƟ on eff ects. (PiƩ el & Rübbelke, 2009:3-4)

4.1. Posthumous eff ects: Rise in the social and monetary status of the 
aƩ acker’s family; immortality of the aƩ acker accomplishment of 
poliƟ cal, religious and social goals

The Israeli Intelligence and Terrorism InformaƟ on Center at the Center for Special Studies 
claims that terrorist organizaƟ ons and states, which support their acƟ viƟ es, are providing 
material rewards and compensaƟ on to terrorist operaƟ ves, mostly suicide bomber 
handlers and dispatchers, and to the families of suicide bombers aŌ er their deaths. 
Suicide bombers who agreed to sacrifi ce their lives knew that the terrorist organizaƟ on 
that sent them out would take care of their families fi nancially. Their families did in fact 
receive signifi cant fi nancial support, generally sums much higher than those received by 
the families of “ordinary” shaheeds, not to menƟ on the presƟ ge of being related to a 
suicide bomber. The money served as an incenƟ ve for others to join the ranks of the 
suicide bombers. (Intelligence and Terrorism InformaƟ on Center at the Center for Special 
Studies (C.S.S), 2006:36) Furthermore, Intelligence and Terrorism InformaƟ on Center at 
the Center for Special Studies argues that the promises of immortality of the aƩ acker; 
accomplishment of poliƟ cal, religious and social goals are also very important moƟ vaƟ ng 
factors which drive suicide aƩ ackers to commit the aƩ ack. According to classic Muslim 
literature, many advantages and benefi ts are promised to the ehavio, for example: he 
extricates himself from the Torments of the Tomb, he is exempt from the terrors of the 
Judgment Day, he is forgiven for all the sins he commiƩ ed during his lifeƟ me, he is enƟ tled 
to recommend that his relaƟ ves – up to 70 of them – enter paradise (an important and 
excepƟ onal privilege in Muslim society) where the men will marry 72 black-eyed virgins 
(hurriyyat) and the women, each a single ehavio, and he will live in the highest heaven with 
Allah, who will take care of all his needs, in the presence of the prophet Muhammad and 
righteous men. (Intelligence and Terrorism InformaƟ on Center at the Center for Special 
Studies (C.S.S), 2006:8).

4.2. Announcement eff ects: admiraƟ on and rise in status of the aƩ acker 
before the aƩ ack

Brooks (2002) claims that the suicide aƩ acker can expect to be changed overnight from a 
miserable youth without prospects into a celeb, “rock star, a sports hero and a religious 
idol rolled into one”. (Brooks, 2002) Moghadam (2003) supports this opinion adding 
that, at least in the PalesƟ nian culture that greatly values honor and dignity, becoming a 
sacrifi cial vicƟ m is one of the highest personal fulfi lments as well as a way of recovering 
the pride lost by the enƟ re community under the degrading occupaƟ on by the Israelis. So, 
the “living martyrs” are regarded with admiraƟ on and jealousy by their peers, who may 
be impaƟ ent to join their ranks as soon as possible. (Moghadam, 2003)
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4.3. DefecƟ on eff ects: negaƟ ve consequences arising in case the aƩ acker 
does not carry out the aƩ ack

Terrorist organizaƟ ons are very suscepƟ ble to defecƟ ons. Taking into account the 
complexity of logisƟ cs of organizing a suicide aƩ ack where the potenƟ al aƩ acker can 
decide to defect at any stage, from planning through the execuƟ on of the aƩ ack. It is 
obvious that there is a large number of operaƟ ves who are involved to recruit and train 
a suicide aƩ acker, record a video, to watch the aƩ acker to be sure his or her resolve 
does not waver, secure explosives, idenƟ fy a target, send the aƩ acker on their way and 
then make a public announcement taking credit. (Berman and LaiƟ n, 2005) Therefore, 
a terrorist organizaƟ on will perform all maƩ ers necessary to avoid the defecƟ on of the 
suicide aƩ ack perpetrator, including blackmailing, threatening, and other measures. 

5. EXISTING PROCEDURES WHEN DEALING WITH THE PREVENTION 
AND DETERRENCE OF SUICIDE ATTACKS

Suicide aƩ acks have become terrorist organizaƟ ons’ main “strategic weapon.” The 
interest of police and security organizaƟ ons is to determine prevenƟ ve and repressive 
measures which will prevent or deter the phenomenon of suicide aƩ acks. Present 
procedures for dealing with prevenƟ on and deterrence of suicide aƩ acks can be qualifi ed 
as purely defensive measures. Those measures primarily include measures for prevenƟ ng 
perpetrators from physically geƫ  ng at the target, by imposing physical barriers to 
security screening, and strict border controls. Other exisƟ ng measures are more complex, 
and they include decreasing the quanƟ ty or profi le of potenƟ ally symbolic targets, early 
intelligence and surveillance as well as targeted killings of terrorists. In Israel they are 
also conducƟ ng the deterrent house demoliƟ ons, and building a security fence. Present 
procedures also provide basic training to police units and private security, and preparing 
the public to respond calmly in the face of an aƩ ack is another way to reduce the potenƟ al 
aƩ racƟ veness of the aƩ ack in advance. The role of such anƟ -terrorism means is to deny 
the terrorist organizaƟ on its most aƩ racƟ ve targets. The cost/benefi t calculaƟ ons 
undertaken by the organizaƟ on as well as the individuals must be manipulated to the 
point where achieving a spectacular symbolic strike with its aƩ endant publicity becomes 
increasingly diffi  cult and unaƩ racƟ ve (Cronin, 2003).

6. POLICY OPTIONS
Understanding the raƟ onale of a suicide bomber provides us with key advantages which 
will give us an opportunity for prevenƟ on or deterrence of a suicide bombing aƩ ack. It also 
provides us an insight into his moƟ vaƟ on, and the tacƟ cs and capabiliƟ es of the organizaƟ on 
that recruited him. When dealing with the occurrence of suicide aƩ acks, security agencies 
combaƟ ng terrorists have many tacƟ cal opƟ ons, yet we are witnesses that these opƟ ons 
oŌ en yield unintended and counterproducƟ ve consequences, therefore they have to be 
aware that it is of a paramount importance that they understand the raƟ onality behind 
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suicide aƩ acks, because only then they would be able to develop an eff ecƟ ve counter-
terrorism strategy. Once the raƟ onale of suicide aƩ ackers is understood, security forces 
can increase their capability in predicƟ ng future targets, disrupƟ ng terrorist cells and 
thwarƟ ng aƩ acks in advance. (Wiseman, 2012)

6.1. PrevenƟ on and deterrence of suicide aƩ acks
As Hofman (2003) claims, the prevenƟ on is of paramount importance when dealing with 
the problem of suicide terrorism, police and other security agencies and insƟ tuƟ ons 
should act from the outside in, beginning far in Ɵ me and distance from a potenƟ al aƩ ack 
and ending at the moment of an actual aƩ ack. Even though the importance of these steps 
is commonly acknowledged, they have been applied only in a limited number of states 
around the world. ConƟ nues with the statement that it is of crucial importance to develop 
good relaƟ ons with the communiƟ es from which terrorists are recruited, and enhance 
communicaƟ on campaigns to eliminate terrorist’s support from these communiƟ es. It 
is important to know the terrorists’ operaƟ ve environment, their modus operandi and 
potenƟ al vicƟ ms. In general, suicide aƩ ackers never act alone, they are “serviced” by a 
vast and complex logisƟ cs, therefore it is important not only to focus on the potenƟ al but 
on the organizaƟ on which possesses the infrastructure essenƟ al to perform suicide aƩ ack 
operaƟ ons. 

Table 1. PrevenƟ ve policy opƟ ons:

Policy Advantages Disadvantages

Develop good relaƟ ons with the 
communiƟ es from which terrorists 
are recruited, and enhance 
communicaƟ on campaigns to 
eliminate terrorist’s support from 
these communiƟ es.

Provides us with the possibility 
for prevenƟ on of the aƩ acks 
starƟ ng long Ɵ me before 
the terrorist aƩ ack happens. 
Building of trust takes away 
the logisƟ cs base of terrorist 
organizaƟ ons and thus 
diminishes their operaƟ onal 
capabiliƟ es. 

It takes too much Ɵ me with no 
guarantee of success. 

Interdisciplinary and coordinated 
approach of all state security 
agencies, all informaƟ on are shared 
as soon as possible, the planned 
counter-terrorist acƟ ons are made 
in coordinaƟ on of all state and local 
security agencies.

It can solve the problem of 
terrorist aƩ acks at the early 
stage and provide future 
guidelines for improvement of 
prevenƟ ve measures.

Possibility of leaking of 
confi denƟ al informaƟ on, 
requires intensive and 
long-lasƟ ng planning and 
complicated organizaƟ on of 
large number of state and local 
insƟ tuƟ ons and agencies. 
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Table 1. (suffi  x)

Organize effi  cient intelligence 
gathering from places where 
terrorists conceal themselves and 
seek to establish and hide their 
infrastructure. AcƟ vely encourage 
and culƟ vate cooperaƟ on in a 
nonthreatening way. Encourage 
businesses from which terrorists can 
obtain bomb-making components 
to alert authoriƟ es if they noƟ ce 
large purchases of, for example, 
ammonium nitrate ferƟ lizer; pipes, 
baƩ eries, and wires; or chemicals 
commonly used to fabricate 
explosives.

A very good soŌ  measure, 
through rapprochement with 
the local community and 
the implementaƟ on of the 
aforemenƟ oned measures, 
high quality and wide-
ranging relaƟ onships can be 
achieved which can ulƟ mately 
almost completely prevent 
the occurrence of suicide 
terrorism. 
InformaƟ on about customers 
who simply inquire about any 
of these materials can also be 
extremely useful to the police.

Very lengthy work, which 
is quite complicated and 
demanding, requires a 
wide range of intelligence 
measures and informaƟ on 
gathering channels, which as 
such are highly suscepƟ ble to 
informaƟ on leakage. It is also 
a very Ɵ me-consuming and 
extremely intense process, 
both in Ɵ me and logisƟ cally 
and ulƟ mately does not 
guarantee safe success.

Force terrorists to pay more aƩ enƟ on 
to their own organizaƟ onal security 
than to planning and carrying out 
aƩ acks. 

The greatest benefi t is 
in disrupƟ ng pre-aƩ ack 
operaƟ ons. 

Can be qualifi ed as too 
repressive and undemocraƟ c.

Form specialized counter terrorism 
units, specialized intelligence-
gathering and reconnaissance 
acƟ viƟ es of terrorist organizaƟ ons, 
should be established within exisƟ ng 
law-enforcement agencies. These 
units should be especially aware 
of places where organizaƟ ons 
frequently recruit new members 
and the bombers themselves, such 
as community centers, social clubs, 
schools, and religious insƟ tuƟ ons.

If well-organized can prevent 
terrorism and crime in general. 

Requires addiƟ onal funds 
and specialized staff  as well 
as a new infrastructure and 
logisƟ cs. 

Organize a rigorous training for 
idenƟ fying a potenƟ al suicide 
bomber, confronƟ ng a suspect, and 
responding and securing the area 
around the aƩ ack site in the event of 
an explosion to all its personnel.

Gives security personnel a 
greater sense of awareness, 
familiarizes them with 
potenƟ al suicide aƩ acks 
scenarios, provides them 
with the knowledge of best 
pracƟ ces for minimizing the 
number of vicƟ ms.

It will take lot of Ɵ me to 
train all police and security 
personnel, it is costly and it 
does not guarantee a high level 
of success.

Training and establishment of 
Standard operaƟ ve procedures on 
eff ecƟ ve use of lethal weapons. 

Can stop the suicide bomber 
at the last moment of the fi nal 
stage of the aƩ ack, it sends 
a powerful message to both 
terrorist organizaƟ on and 
civilian populaƟ on.

Possibility of collateral 
vicƟ ms, terrorist may acƟ vate 
the explosive without the 
possibility for civilians to hide, 
need for very well trained 
security personnel.

Source: Hofman, B. (2003), Kroenig, M., & Pavel, B., (2012)
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A comprehensive strategy requires off ensive operaƟ ons to aƩ ack and disrupt terrorist 
networks, ehaviou to protect the homeland, and eff orts to counter ideological support for 
terrorism. To devise an appropriate deterrence strategy against terrorists, it is necessary 
to desegregate a terrorist network into its component parts. Although many observers 
think of terrorists solely as the foot soldiers who conduct aƩ acks, there are many other 
actors in a terrorist network: radical clerics preach incendiary sermons that incite 
violence, fi nanciers fund terrorist operaƟ ons, and leaders give orders to carry out aƩ acks. 
Deterring these acƟ ons can be as important as directly prevenƟ ng aƩ acks themselves. 
A comprehensive counter-terrorism strategy aims to disrupt and deter acƟ viƟ es in all of 
the key parts of a terrorist network. (Kroenig & Pavel, 2012: 11-20) Therefore, deterrence 
directly contributes to the prevenƟ on of terrorist aƩ acks and, as we will see below, it is a 
necessary component of an eff ecƟ ve counter-terrorism strategy for deterring terrorism. 

Table 2. Deterrence strategies with pros and cons

Policy Advantages Disadvantages

Direct response strategies: 
Are those that aim to deter 
an adversary by threatening 
to retaliate against the 
adversary for taking hosƟ le 
acƟ on. E.g., threaten to 
imprison radical clerics who 
incite violence.

- Eff ecƟ ve form of deterrence. 
-  It aff ects all those involved in suicide 

aƩ acks organizaƟ on: Terrorist 
leaders, fi nanciers, supporters, 
radical clerics, and other members 
of terrorist networks value their lives 
and possessions. 

-  Simple threats of imprisonment and 
death against these actors can deter 
terrorist acƟ vity.

-  The so-called ‘‘hard core’’ of 
terrorist networks, including 
suicide bombers, may not be 
deterred by threats of direct 
retaliaƟ on. 

-  In order to be successful, a 
direct-response deterrent 
threat must be made 
condiƟ onal on an adversary’s 
ehaviour.

Indirect response strategies: 
Are those that deter by 
threatening to retaliate, not 
against terrorists themselves, 
but against something else 
that terrorists hold dear such 
as their families, assets, and 
communiƟ es.

-  It forces would-be suicide bombers 
to trade off  the benefi ts of personal 
glory and martyrdom against the cost 
of homelessness for their immediate 
families.

-  There is evidence to suggest that it 
deterred many suicide bombings.

-  Has been proven 
impracƟ cable because of 
their severity. State could 
impose taxes or travel 
restricƟ ons on terrorists’ 
families, for example.

- Legal restricƟ ons.

TacƟ cal and strategic denial 
strategies: Are those that, 
simply put the threat of 
failure at the tacƟ cal level. 
Strategic denial policies deter 
terrorism by threatening 
to deny terrorists strategic 
benefi ts, even in the face of 
successful terrorist aƩ acks.

-  If terrorists believe that an aƩ ack is 
likely to fail, they will be less moƟ vated 
to waste Ɵ me and resources by 
aƩ empƟ ng to carry it out.

-  TacƟ cal denial targets the success of 
the aƩ ack itself. 

-  It breaks the perceived link between 
successful terrorist operaƟ ons and 
the goals they intended to serve.

-  It makes terrorists believe that even a 
string of highly successful aƩ acks will 
not help them achieve those broader 
poliƟ cal goals.

-  The TacƟ cal and the Strategic 
denial are long processes 
without the proof that they 
will bear posiƟ ve results. 

-  Requires a very complex 
mulƟ disciplinary approach.

-  Does not stop the terrorist 
aƩ acks in a short Ɵ me 
and may cause public`s 
impaƟ ence.

- uncertain and costly.

Source: (Kroenig, M., and Pavel, B., 2012:11-20)
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7. POLICY RECOMMENDATIONS
All those who are in posiƟ on of policy making or are involved in operaƟ onal duƟ es in 
combaƟ ng the phenomenon of suicide terrorism, must be aware that without an effi  cient 
operaƟ ve strategy on coping with this problem, no security agency or government would 
be able to secure the safety of its people. All law enforcement enƟ Ɵ es have to come 
to a mutual understanding and a conclusion which will lead to the draŌ ing of tacƟ cal 
procedures and policy for the prevenƟ on and deterrence of suicide aƩ ack. It is clear that 
fi ghƟ ng suicide terrorism is an extremely complex task. The counter-terrorism strategy 
cannot be based on “fi refi ghƟ ng measures”, we can’t wait for the incident to occur and then 
to react, or to impose control or movement that directly restrict the rights and freedoms 
of all populaƟ on (Cronin, 2003). As Hofman (2003) claims, the prevenƟ on and deterrence 
is of paramount importance when dealing with the problem of suicide terrorism, police 
and other security agencies and insƟ tuƟ ons should do moves from the outside in, starƟ ng 
long Ɵ me before the terrorist aƩ ack happens and lasƟ ng as long as to the moment of the 
occurrence and the site of the aƩ ack, beginning far in Ɵ me and distance from a potenƟ al 
aƩ ack and ending at the moment of an actual aƩ ack. Even though the importance of 
these steps is commonly acknowledged, they have been applied only in a limited number 
of states around the world. Hofman (2003) So, for that reason it is highly recommended to 
take following acƟ viƟ es as soon as possible in order to prevent and deter possible suicide 
aƩ acks: 

 ▪ Try to develop, as much as possible, good relaƟ ons with the local communiƟ es 
from which terrorists are recruited, Hofman (2003), and develop wide and intense 
communicaƟ on campaigns to eliminate terrorist’s support from these communiƟ es. 
In order to achieve this, it is important to organize an effi  cient and conƟ nuous 
intelligence gathering process from places where terrorists conceal themselves and 
seek to establish and hide their infrastructure. It is of vital importance to acƟ vely 
encourage and culƟ vate cooperaƟ on in a nonthreatening way (As stated in table 1). 
Kroenig, and Pavel, (2012)

 ▪ Organize an interdisciplinary and coordinated approach of all state security 
agencies, all informaƟ on have to be shared as soon as possible among them, the 
planned counter-terrorist acƟ ons have to be planned and executed in coordinaƟ on 
with all state and local security agencies (Table 1). Kroenig, and Pavel (2012)

 ▪ It is clear that it is extremely diffi  cult to predict the occurrence of a terrorist aƩ ack 
and that despite all counter-terrorism measures, terrorist aƩ acks happen, therefore 
in case of a suicide aƩ ack it is important to organize a rigorous training for idenƟ fying 
a potenƟ al suicide bomber, confronƟ ng a suspect, and responding and securing the 
area around the aƩ ack site in the event of an explosion. This training will give security 
personnel a greater sense of awareness and it will familiarize them with potenƟ al 
suicide aƩ ack scenarios and their reacƟ on according to each scenario. It will also 
provide them with the knowledge of best pracƟ ces for minimizing the number of 
vicƟ ms. (Table 1) To prevent suicide aƩ acks from occurring the best opƟ on are the 
tacƟ cal and strategic denial strategies which put the threat of failure at the tacƟ cal 
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level and in that way manipulate terrorist’s cost-benefi t calculaƟ on. Strategic denial 
policies deter terrorism by threatening to deny terrorists strategic benefi ts, even 
in the face of successful terrorist aƩ acks. Indirect response strategies which are 
nowadays used in Israel are ethically and legally quesƟ onable due to its harshness 
and unselecƟ ve nature. Even if it is someƟ mes diffi  cult to retaliate against specifi c 
terrorists, it is ethically and legally unacceptable to harm other things that terrorist 
value such as their families, assets, and communiƟ es in hope that they will not 
commit the intended terror aƩ ack. (Table 2). Kroenig, and Pavel (2012)

8. CONCLUSION
This paper off ers a framework for deterring terrorist networks and prevenƟ ng possible 
suicide aƩ acks. However, deterrence and prevenƟ on can only accomplish limited success 
and are only a part, not the basis, of counter-terrorism strategies. Regardless of its 
limited role, deterrence and prevenƟ on are crucial parts of an eff ecƟ ve counter-terrorism 
approach. Kroenig and Pavel 2012) In order to have an effi  cient counter suicide aƩ ack 
strategy, deterrence and prevenƟ on have to be combined with other more proacƟ ve and 
repressive measures. Security agencies and law enforcement organizaƟ ons have to come 
to a mutual understanding and a conclusion which will lead to the draŌ ing of tacƟ cal 
procedures and a policy for the prevenƟ on, deterrence and operaƟ ve response to a possible 
suicide bombing in any stages of an aƩ ack. It is clear that fi ghƟ ng suicide terrorism is an 
extremely complex task. The counter-terrorism strategy cannot be based on “fi refi ghƟ ng 
measures”, we can’t wait for the incident to occur and then to react, or to impose control 
or movement that directly restrict the rights and freedoms of all populaƟ on. (Cronin, 
2003) It is of paramount importance to know the terrorists’ operaƟ ve environment, their 
modus operandi and potenƟ al vicƟ ms. In general, suicide aƩ ackers never act alone, they 
are “serviced” by a vast and complex logisƟ cs, therefore it is important not only to focus 
on the potenƟ al but also on the organizaƟ on which possesses the infrastructure essenƟ al 
to launch and sustain suicide aƩ acks operaƟ ons. For all of this, the interdisciplinary and 
coordinated approach of all state security agencies is necessary, all informaƟ on have to 
be shared as soon as possible, the planned counter-terrorist acƟ ons have to be made in 
coordinaƟ on of all state and local security agencies. Hofman, (2003).
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Abstract
The literature review indicates that there are diff erent root causes underlying the 
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1. INTRODUCTION
Terrorism and radicalizaƟ on represent a security challenge that is common to both the 
European Union and the Western Balkans (European Council & Council of the European 
Union, 2018). Studies of radicalizaƟ on are sƟ ll at an early stage in modern socieƟ es, as 
they are largely dependent on the diffi  culty of studying diffi  cult-to-reach or even closed-
end social groups for researchers and the (in) transparency of state authoriƟ es in relaƟ on 
to them. This means that researchers sƟ ll do not agree fully on the factors of radicalizaƟ on 
and even on the concept of radicalizaƟ on and related concepts (such as extremism or 
terrorism). The absence of a clear and globally accepted defi niƟ on of violent extremism, 
terrorism and radicalizaƟ on leading to violent extremism or/and terrorism is a major 
obstacle to exploring the problem, especially when using an evidence-based approach. 
Only in the last decade have terms such as radicalizaƟ on and (violent) extremism emerged 
in researches, literature and policy debates (Macaluso, 2016; Sozer, Sevinc, & Ozeren, 
2015; BuƩ  & Tuck, 2014; Veldhuis & Staun, 2009). Violent extremism is a general term 
that refers to any violence that is inspired by ideological beliefs including, but not limited 
to poliƟ cal ideology (Sozer, Sevinc, & Ozeren, 2015; Nasser-Eddine, Garnham, AgosƟ no, 
& Caluya, 2011). RadicalizaƟ on is a process in which individuals adopt extreme poliƟ cal, 
social and/or religious ideals and aspiraƟ ons, and where the arraignment of parƟ cular 
goals jusƟ fi es the use of violence (Wilner & Dubouloz, 2010). Because the scope of this 
study does not allow a close look at the various defi niƟ ons and approaches to the study 
of radicalizaƟ on and extremism, we will use the operaƟ onal defi niƟ on summarized by the 
researchers in the RadicalizaƟ on and comprehensive countermeasures in the Republic of 
Slovenia [RadCePro] study (Prezelj, Lobnikar, Sotlar, 2018). RadicalizaƟ on is the process 
of radically changing or transforming an individual’s or group’s percepƟ ons, beliefs, 
values   and behaviour towards poliƟ cal aƫ  tudes and behaviours that jusƟ fy the use of 
undemocraƟ c means and / or unlawful violence to achieve their own poliƟ cal, ideological, 
religious, etc. goals. RadicalizaƟ on has milder and more severe forms, the laƩ er being 
violent extremism and terrorism (as a possible endpoint of the process of radicalizaƟ on). 
RadicalizaƟ on is characterisƟ c of a situaƟ on of poliƟ cal polarizaƟ on in society (both locally 
and globally) leading to or resulƟ ng from poliƟ cizaƟ on of views in society, between social 
groups, or with an individual. Extremism is a social phenomenon characterized by the 
call for or use of violent, anƟ -democraƟ c, unconsƟ tuƟ onal, intolerant, authoritarian, etc. 
means to achieve their own goals. It is a “mature” degree of radicalism, characterized by 
the absolute exclusion of the “diff erent” and the desire to subjugate them. Using violence 
or calling for violence is a typical modus operandi. Terrorism is a typical form of acƟ ve 
violent extremism (Prezelj, Lobnikar, Sotlar, 2018).

1.1. CroaƟ an and Slovenian Police
CroaƟ a is a Central European and Mediterranean country that has gone through war for 
independence in the early 1990s and became an internaƟ onally recognized parliamentary 
democraƟ c republic (Kovčo Vukadin, Borovec, & Ljubin Golub, 2013). CroaƟ an police are 
a highly centralized organizaƟ on, which is structured and operates within the Ministry 



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 209 ׀

of the Interior as an administraƟ ve organizaƟ on for carrying out police aff airs (Kovčo 
Vukadin, Borovec, & Ljubin Golub, 2013). The CroaƟ an police force is hierarchically 
organized at three levels: (1) General Police Directorate, (2) Police AdministraƟ ons, and 
(3) Police StaƟ ons (Kovčo Vukadin, Borovec, & Ljubin Golub, 2013). Slovenia is a Central 
European Country which declared independence from Yugoslavia in 1991 (Meško, 
Lobnikar, Jere, & Sotlar, 2013). Since then, Slovenian police has gone through many 
aƩ empts of reforms in order to move closer to the western style of policing (Meško, 
Lobnikar, Jere, & Sotlar, 2013). The police organizaƟ on in Slovenia is centralized, with one 
naƟ onal and state-funded police force, leaving local authoriƟ es with almost no infl uence 
in that area (Meško, Lobnikar, Jere, & Sotlar, 2013; Durić & Šumi, 2018) All police staƟ ons 
are state-level units, which operate at the local level (Meško, Lobnikar, Jere, & Sotlar, 
2013). The local government has no control in their operaƟ on or the appointment of their 
commanders (Meško, Lobnikar, Jere, & Sotlar, 2013). While such centralizaƟ on feasibly 
eased the management of reforms from a central level, it also confl icted with the new 
policing strategy that the police adopted – community policing (Meško, Lobnikar, Jere, 
& Sotlar, 2013). We can characterize the CroaƟ an and the Slovenian police as relaƟ vely 
modern and professional law enforcement services far closer to its western counterparts 
than to the past communist “miliƟ a”, a military-like organizaƟ on in service of protecƟ ng 
the ruling elite (Meško, Lobnikar, Jere, & Sotlar, 2013). Both the CroaƟ an and the Slovenian 
police are public services, which serve ciƟ zens at the local community level by adopƟ ng 
the community policing strategy.

As police play a crucial role in prevenƟ ng radicalisaƟ on and violent extremism, and while 
respecƟ ng the need for internaƟ onal police cooperaƟ on in this task, the purpose of this 
paper is to compare the CroaƟ an and Slovenian police offi  cers’ percepƟ on of the impact 
of various factors on the development of radicalisaƟ on and extremism.

2. LOCAL DIMENSION TO RADICALISATION AND VIOLENT 
EXTREMISM AND THE ROLE OF POLICE

There is always a local dimension to radicalisaƟ on and violent extremism: it always happens 
somewhere, whether it is the place where radicals and extremists hide, fi nd support and 
operate, or where an individual or a group becomes involved with radicalizaƟ on and 
violent extremism (OrganizaƟ on for Security and Co-operaƟ on in Europe [OSCE], 2014; 
Sageman, 2008). A local approach to prevenƟ ng and countering violent extremism and 
radicalisaƟ on that leads to terrorism is necessary along to the ongoing regional and 
internaƟ onal strategies (OSCE, 2014; BuƩ  & Tuck, 2014). Countries have sought to idenƟ fy 
where to concentrate their eff orts in trying to allocate resources beƩ er and improve 
the eff ecƟ veness of their acƟ on against radicalisaƟ on and violent extremism (OSCE, 
2014; Sedgwick, 2010). CommuniƟ es have suddenly become the centre of aƩ enƟ on in 
the formulaƟ on and implementaƟ on of radicalizaƟ on and violent extremism prevenƟ on 
policies. The above-menƟ oned leads to a conclusion on the importance of puƫ  ng a 
community at the centre of countering radicalizaƟ on and violent extremism policies and 
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measures, as well as the development of community-based approaches, with emphasis 
on prevenƟ on and development of partnerships with public.

TradiƟ onally, countering radicalizaƟ on and violent extremism policies and pracƟ ces have 
been community-targeted, namely targeƟ ng communiƟ es for intelligence-gathering and 
enforcement acƟ viƟ es driven by the security prioriƟ es of the country (OSCE, 2014). Such 
acƟ viƟ es, however, involve liƩ le or no consultaƟ on with members and groups from the 
public, and are not aimed at gaining trust and support from people (Macaluso, 2016). 
RadicalisaƟ on and violent extremism is a threat to the public at large and, consequently, 
to all communiƟ es. Acts of radicalizaƟ on and violent extremism do not only impact 
communiƟ es and their members, but radicals and extremists also need to fi nd support, 
sympathizers and recruits from the public to be able to carry out their plans (OSCE, 2014).

2.1. Police in local environment
Struggle against radicalizaƟ on and violent extremism was usually an exclusive task for 
security sector agencies (Prislan, Černigoj, & Lobnikar, 2018). Today, the police have taken 
a key role in facilitaƟ ng a prevenƟ ve mulƟ -stakeholder approach at the local or regional 
level, parƟ cularly in at-risk local seƫ  ngs (Prislan, Černigoj, & Lobnikar, 2018; BuƩ erfoss 
& Kegler, 2009). Police is a crucial factor in prevenƟ ng and countering radicalizaƟ on 
and violent extremism. Community policing is a strategy that proved to be the proper 
approach in countering radicalizaƟ on and violent extremism because it genuinely requires 
building a partnership with the private sector and with communiƟ es (Sozer, Sevinc, & 
Ozeren, 2015). Community policing assumes the presence of contact police offi  cers who 
have a permanent patrolling area where they rely on proacƟ ve and cooperaƟ ve relaƟ ons 
with ciƟ zens in order to observe and resolve problems of that parƟ cular area. The police 
redefi ne their role as they adopt community policing (Sozer, Sevinc, & Ozeren, 2015) as a 
strategy that changes the view of the role of police offi  cers in the direcƟ on of police being 
a public service and changing the role of ciƟ zens and the local community in creaƟ ng and 
maintaining security. Quality partnership with the public off ers enormous opportuniƟ es 
for countries to gather intelligence and to share informaƟ on and community policing 
poses less risk as build upon trust and community partnership. Nevertheless, the main 
goal of maintaining community parƟ cipaƟ on requires a focus on building trust rather than 
gathering intelligence. Police offi  cers know individuals in local schools, in youth centres, 
in healthcare and religious insƟ tuƟ ons, and are also familiar with individual families, and 
they are somewhat knowledgeable about extreme and violent groups operaƟ ng in many 
local environments (Lenos & Keltjens, 2016a). In the context of extremism and terrorism 
prevenƟ on acƟ viƟ es conducted in the pre-criminal stage of the radicalisaƟ on process, 
police iniƟ aƟ ves are of utmost importance, especially from the perspecƟ ve of modern 
approaches to policing (Lenos & Keltjens, 2016b; Prislan et al., 2018). Lenos and Keltjens 
(2017) summarise the tasks of the police in prevenƟ ng radicalisaƟ on at the local level:

a) the police possess informaƟ on and data not accessible or known to other 
insƟ tuƟ ons;
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b) the police can represent a source of experƟ se for partners working in the local 
environment;

c) the police are authorized to use unique measures and procedures;
d) the police have a highly developed local network;
e) the police are a trustworthy partner in the fi eld of providing the security and 

protecƟ on of people and property, prevenƟ ng crime and maintaining law and 
order in the community;

f) the police can act as a link to other local security units and intelligence agencies; and
g) the police can cooperate eff ecƟ vely with local authoriƟ es (municipaliƟ es).

However, in order for police offi  cers to successfully parƟ cipate in a mulƟ -agency approach 
to prevenƟ ng radicalizaƟ on, it is important to analyse how they perceive the factors that 
lead to radicalizaƟ on and extremism.

3. METHODOLOGY

3.1. Sample
The study was conducted on a sample of 117 students of the CroaƟ an Police College of 
the Ministry of the Interior and 57 Slovenian police offi  cers to evaluate the percepƟ ons 
of police offi  cers about various forms of radicalizaƟ on and extremism in Slovenia and 
CroaƟ a. The data in CroaƟ a were collected during the students’ courses in December 
2018. Respondents who were regular students without any work experience in the police 
accounted for 28.1 percent of the sample, with the rest working on the local level – 
police staƟ ons (66.7 percent) and regional level – police department (4.6 percent). Those 
respondents who were employed by the police possessed 1 to 11 years’ work experience 
(on average 5.7 years; standard deviaƟ on 2.93). The Slovenian sample represents 57 
police offi  cers who were included in the training process in the fi eld of radicalizaƟ on 
prevenƟ on and extreme violence in 2017. The police offi  cers included in the sample had 
an average of 23 years of work experience (min. 10, max. 35). 12.3% of the respondents 
came from the local level, 47.4% from the regional level, and 40.3% from the state level of 
the police organizaƟ on. All parƟ cipants have already had experience in responding to the 
phenomenon of radicalizaƟ on leading to violent behaviour. 

3.2. Instrument
We used a quesƟ onnaire developed in the First Line3 project dedicated to the training 
of various stakeholders (e.g. representaƟ ves of the police, local governments, NGOs, 
educaƟ on, and health) in the area of radicalisaƟ on and strengthening deradicalisaƟ on/

3 FIRST LINE PracƟ Ɵ oners Dealing with RadicalisaƟ on Issues – Awareness Raising and Encouraging 
Capacity Building in the Western Balkan Region, project No. HOME/2014/ISFP/AG/RADX/7533 (2016-
2018), funded by the Internal Security Fund (ISF), European Commission.
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disengagement processes in the Western Balkans (Prislan et al., 2018). For the purpose 
of the study, we adapted the quesƟ onnaire to suit the CroaƟ an environment, including 
altering diff erent parts of the quesƟ onnaire. The quesƟ onnaire was composed of several 
sets of quesƟ ons. Respondents were asked to share informaƟ on about the extent of their 
knowledge in the area of radicalisaƟ on and to assess the presence of various types of 
radicalisaƟ on in their local environments. Responses were provided on a fi ve-point scale, 
where 1 meant the lowest possible level (of occurrence or agreement) and 5 the highest 
(of occurrence or agreement).

All respondents were involved in the training process for the prevenƟ on of radicalizaƟ on 
and extreme violence in 2017 (Slovenian subsample) and 2018 (CroaƟ an sample). 
Slovenian police offi  cers were involved in the training process in the fi eld of prevenƟ on of 
radicalizaƟ on and extreme violence in 2017, when the survey was conducted. In 2018, a 
four hour training session on radicalizaƟ on was prepared in CroaƟ a within the framework 
of the bilateral Slovenia – CroaƟ a project “The Community Policing and the Role of the 
Police in PrevenƟ ng Violent RadicalizaƟ on in Slovenia and CroaƟ a”. The parƟ cipants 
were presented the latest trends concerning terrorist aƩ acks in Europe and the diff erent 
approaches to prevenƟ ng radicalisaƟ on and violent extremism. ParƟ cipants were 
interviewed at end of the training.

ParƟ cipaƟ on in the survey was voluntary and anonymity was provided to parƟ cipants.

4. RESULTS
We asked the parƟ cipants to indicate on a scale from 1 to 5 (where 1 means that the 
factor in their opinion has no impact and 5 that the factor has a strong impact) how much 
they think the following condiƟ ons or factors aff ect the development of extremism and 
strengthening the radicalisaƟ on of an individual. Results are presented in the Table 1.

Respondents from the CroaƟ an sample are of the opinion that radicalizaƟ on is mostly 
contributed by religious or other ideological indoctrinaƟ on of people, the promoƟ on / 
fuelling of hatred by poliƟ cal leaders, online propaganda, and the propaganda by religious 
leaders. Respondents in the Slovenian sample generally considered all the factors listed 
to be more infl uenƟ al than those from the CroaƟ an sample. Respondents in the Slovenian 
sample cited online propaganda, promoƟ on / fuelling of hatred by poliƟ cal leaders, and 
religious or other ideological indoctrinaƟ on of people as the most important factors 
infl uencing the emergence of extremism and strengthening the radicalisaƟ on of an 
individual.



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 213 ׀

Table 1. Factors infl uencing the emergence of extremism and strengthening the radicalisaƟ on of an 
individual4

Mean/SD strong impact (4+5) %
t –test; p Cohen’s 

d test4CRO SVN CRO SVN

InjusƟ ce in world 3,02/1,09 3,82/0,93 34,2 70,6 4,76; 
0,000

1,03
Large

Financial/economic crisis 3,36/1,01 3,39/0,94 42,6 47,1 no sig. 
diff .

0,03
No diff .

PoliƟ cal disagreements in 
the world 3,59/0,98 3,86/0,77 60,1 70,6 1,82; 0,07 0,30

Small

PoliƟ cal disagreements in 
the local environment 3,31/1,08 3,16/1,06 45,4 35,3 no sig. 

diff .
0.14

No diff .

Religious or other 
ideological indoctrinaƟ on 
of people 

4,06/0,82 4,02/0,76 72,9 76,5 no sig. 
diff .

0.05
No diff .

PromoƟ on/fuelling of 
hatred by poliƟ cal leaders 3,86/0,92 4,22/0,75 67,6 80,4 2,57; 0,01 0,42

Moderate

Propaganda by religious 
leaders 4,04/0,89 4,00/0,95 75,0 68,0 no sig. 

diff .
0,04

No diff .

Individual’s feeling of 
powerlessness 3,11/1,08 3,96/0,80 30,6 70,9 5,27; 

0.000
0.93

Large

Individual’s 
characterisƟ cs/
personality 

3,43/1,02 3,92/0,85 48,3 68,8 3,13; 
0,002

0,52
Moderate

ReporƟ ng of the media 
(newspapers, TV) 3,73/0,96 3,84/0,86 61,1 66,6 no sig. 

diff .
0,12

No diff .

Online propaganda 
(Internet, FB, TwiƩ er) 4,08/0,89 4,16/,81 72,2 82,4 no sig. 

diff .
0,09

No diff .

We can see a large diff erence in assessing the impact of injusƟ ce in the world on the 
development of extremism and strengthening the radicalisaƟ on of an individual. The 
CroaƟ an respondents mainly asses that the injusƟ ce in the world has a moderate impact 
on the development of extremism, while the Slovenian respondents mainly asses that 
there is a strong impact of injusƟ ce in the world on the development of extremism. A big 
diff erence can be the result of no Slovenian respondents answering to the fi rst parƟ cle 
of the given 5-point scale. Next, we can see quite a diff erence in the assessment of 

4 One type of eff ect size, i.e. the standardised mean eff ect, expresses the mean diff erence between two 
groups in standard deviaƟ on units. Typically, this is reported as Cohen’s d. Though the values calculated 
for eff ect size are generally low, they share the same range as standard deviaƟ on (-3.0 to 3.0) and 
can thus be quite large. InterpretaƟ on depends on the research quesƟ on. The meaning of eff ect size 
varies according to context, however, the standard interpretaƟ on off ered by Cohen is: ≥ .8 = large; .5 = 
moderate; .2 = small (hƩ ps://researchrundowns.com/quanƟ taƟ ve-methods/eff ect-size/).
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poliƟ cal disagreements in the world and its impact on the development of extremism and 
strengthening the radicalisaƟ on of an individual among the two groups of respondents. 
Slovenian respondents assess considerably more that there is the impact of poliƟ cal 
disagreements in the world on the development of extremism and strengthening the 
radicalisaƟ on of an individual, while CroaƟ an respondents assess the same problem 
closer to mid-point. We found a moderate diff erence between groups in evaluaƟ on of 
promoƟ on/fuelling of hatred by poliƟ cal leaders’ impact on the development of extremism 
and strengthening the radicalisaƟ on of an individual. Compared to the CroaƟ an sample, 
more than ten percent of Slovenian police offi  cers consider this factor as an important 
factor in explaining radicalizaƟ on. Results shows that CroaƟ an respondents tend to 
consider the impact of an individual’s feeling of powerlessness on the development of 
extremism and strengthening the radicalisaƟ on of an individual as a weaker factor then 
Slovenian respondents. We can see the same paƩ ern when comparing the responses of 
Slovenian and CroaƟ an police offi  cers in assessing the impact of individual’s characterisƟ cs 
/ personality on the development of individual radicalizaƟ on. 

The diff erences between the two samples are also shown in Figure 1 below.

Figure 1. Comparison between Slovenia and CroaƟ a on the infl uence of various factors on the occurrence 
of radicalizaƟ on
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5. DISCUSSION AND CONCLUSION 
Vergani, Iqbal, Ilbahar and Barton (2018) have made a systemaƟ c scoping review of 
scienƟ fi c literature on radicalizaƟ on into violent extremism since the Al Qaeda aƩ acks on 
11 September 2001. They analysed all scholarly, peer-reviewed, English-language arƟ cles 
published between 2001 and 2015 that empirically invesƟ gated the factors of radicalizaƟ on 
into violent extremism. In the analysis authors considered two main dependent variables 
(behavioural and cogniƟ ve radicalizaƟ on) and three main independent variables (push, 
pull, and personal factors). “Pull” factors of radicalizaƟ on emerge as the main factors of 
radicalizaƟ on across studies focused on diff erent geographical areas and ideologies. The 
systemaƟ c literature review on factors of radicalisaƟ on was performed by researchers 
within the TRIVALENT (2017) - Terrorism PrevenƟ on Via RadicalisaƟ on Counter-NarraƟ ve 
- the European Union’s Horizon 2020 founded research project - and the review indicates 
that diff erent root causes underlying the radicalisaƟ on process are suggested. These root 
causes can be divided depending on the level on which they occur, i.e. micro-, meso- or 
macro-level. While radicalisaƟ on is primarily an individual process, group dynamics and 
idenƟ ty are also oŌ en referred to in the literature as well as macro-level factors such 
as the eff ects of globalisaƟ on and modernizaƟ on. The meta-analysis on internaƟ onal 
scienƟ fi c arƟ cles however shows that individual idenƟ ty-related factors seem to be more 
numerous than arƟ cles focused on macro factors (TRIVALENT, 2017). Next to these micro 
and meso factors of radicalisaƟ on, the review idenƟ fi es some specifi c trigger events that 
can induce radicalisaƟ on. Almost 1 out of the 4 studies reviewed refers to a micro-level 
event such as the dead of a loved one or a divorce which preceded the radicalisaƟ on. 
MeeƟ ng a recruiter or the use of the internet to come in contact with like-minded people 
is even menƟ oned by 1 out of 3 studies as a crucial factor in the process. In doing so, 
the study authors noted the lack of studies on gendered radicalisaƟ on and the limited 
availability of studies focused on the relaƟ onship between structural aspects (for example 
inequality problems) and radicalizaƟ on.

Research on radicalizaƟ on in Western Balkans in Central Europe (Prislan et al., 2018) 
confi rms that the police and similar security-based agencies/services play an important role 
in prevenƟ ng radicalisaƟ on. Based on the change in overall terrorism tackling doctrine, a 
move from a very repressive to a very prevenƟ ve strategy means that police organisaƟ ons 
are challenged with new expectaƟ ons. The police are becoming an interconnector or 
facilitator for mulƟ -stakeholder cooperaƟ on at the local level. In order for police offi  cers 
to successfully parƟ cipate in a mulƟ -agency approach to prevenƟ ng radicalizaƟ on, it 
is important to analyse how they perceive the factors that lead to radicalizaƟ on and 
extremism. The results showed that respondents in the CroaƟ an sample are of the opinion 
that radicalizaƟ on is mostly contributed by religious or other ideological indoctrinaƟ on of 
people, the promoƟ on / fuelling of hatred by poliƟ cal leaders, online propaganda, and 
the propaganda by religious leaders. Respondents in the Slovenian sample generally 
considered all the factors listed to be more infl uenƟ al than those from the CroaƟ an 
sample. Slovenian cited online propaganda, promoƟ on / fuelling of hatred by poliƟ cal 
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leaders, and religious or other ideological indoctrinaƟ on of people as the most important 
factors infl uencing the emergence of extremism and strengthening the radicalisaƟ on of 
an individual. Large diff erence in assessing the impact of injusƟ ce in the world on the 
development of extremism and strengthening the radicalisaƟ on of an individual was 
discovered when comparing two groups of police offi  cers. The CroaƟ an respondents 
mainly asses that the injusƟ ce in the world has a moderate impact on the development 
of extremism, while the Slovenian respondents mainly asses that the injusƟ ce in the 
world has a strong impact on the development of extremism. InjusƟ ce in the world is a 
macro factor for the emergence of radicalizaƟ on and as such is more widely recognized 
by the Slovenian than by the CroaƟ an police offi  cers. Results also showed that CroaƟ an 
respondents tend to consider the impact of an individual’s feeling of powerlessness on 
the development of extremism and strengthening the radicalisaƟ on of an individual as a 
weaker factor then Slovenian respondents.

As we menƟ oned earlier, police offi  cers within community policing strategy have an 
important role in prevenƟ ng radicalisaƟ on leading to extremist acts and the emergence 
of terrorism, but they must be adequately trained for such acƟ viƟ es. Lenos & Keltjens 
(2016b) emphasized the importance of the role of police training, where four key elements 
for police offi  cers working in the fi eld of prevenƟ ng radicalisaƟ on were idenƟ fi ed. The 
fi rst one is the understanding and recognising the process of radicalisaƟ on, the areas 
where radical groups develop (locaƟ ons) and their weaknesses. The second key element is 
exercising control in the community and community policing, which is based on a network 
of trust within a community, followed by understanding the diversity of mulƟ cultural 
society, guaranteeing equal treatment of all individuals within a community and respecƟ ng 
human rights. The last one is the understanding that the police are a crucial link in inter-
insƟ tuƟ onal cooperaƟ on.
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THE INFLUENCE OF RELIGION 
ON MODERN SECURITY CHALLENGES 

IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract
This paper deals with issues that link the infl uence of religion on security, with an 
emphasis on modern security challenges such as violent extremism, terrorism, migraƟ on, 
cyber security and hybrid warfare. This paper will explore the impact of religion on 
security and how this infl uence is manifested. The aim of the research is to confi rm the 
hypothesis about the true infl uence of religion on security in Bosnia and Herzegovina. In 
recent years, the security situaƟ on in the world has been burdened with a series of new 
phenomena that are associated with social change, as well as technological advances in 
the world. The connecƟ on of religion from security is no longer related to undeveloped 
and undemocraƟ c states, but more and more religions infl uence security, both in terms 
of using the religious aspect of those who threaten peace and security, as well as those in 
the security system, those who are opposed to security challenges and threats. Although 
religious communiƟ es in B&H, declaraƟ vely advocate for poliƟ cal separaƟ on, but their 
acƟ ons in pracƟ ce demonstrate opposite of that thesis, and there are noƟ ceable links 
between poliƟ cal opƟ ons and religion. This connecƟ on implies that religion can also 
aff ect security, as an important segment of each country. Especially when we have in 
mind that Bosnia and Herzegovina is a society with a pronounced socio-poliƟ cal injusƟ ce 
and various social divisions that cause dissaƟ sfacƟ on and frustraƟ on, to which neither 
religions are immune. Methodological techniques have explored legal documents, various 
reports from internaƟ onal organizaƟ ons, research papers by other authors, media wriƟ ng 
on this subject, and interviews with religious offi  cials, police invesƟ gators, and radicalized 
people. In this way data was collected, compared and analyzed, to fi nd answers to research 
quesƟ ons related to the infl uence of religion on security in Bosnia and Herzegovina.

Keywords: religion, security, Bosnia and Herzegovina, extremism, poliƟ cs.

1. INTRODUCTION 
The state of security, both locally and globally, is today under constant threats from 
numerous phenomena that are characterisƟ c to the modern age. Occurrences of violent 
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extremism, terrorism, violence in general, and the use of technologies for the realizaƟ on 
of such ideas is on the rise and as such becomes one of the permanent problems of today 
in the world. A common link to violence-related phenomena, and given its specifi city, is 
religion. Linking, or even abusing religion and religious convicƟ ons with jusƟ fi caƟ on of 
violence, brings researchers to new tasks – to defi ne and determine the existence of the 
infl uence of religion and religious beliefs on security and stability, and to provide answers 
to quesƟ ons of whether religion is (in) directly involved in the destabilizaƟ on of society, 
if yes, to what extent, and what mechanisms to use in prevenƟ on and abuse of religious 
principles.

The paper covers the Western Balkans with a special focus on Bosnia and Herzegovina, a 
post-confl ict state, which on the one hand has a diffi  cult legacy of confl ict and suff ering, 
and, on the other hand, recognizable mulƟ culturalism, which includes freedom of religion. 

The paper seeks to show that the infl uence of religion on the security is possible, and 
seeks to off er adequate mechanisms by which religion and religious actors can be used 
for the purpose of prevenƟ ng the above phenomena that jeopardize security in society 
(extremism that leads to terrorism, organized crime, etc.). Although religious communiƟ es 
in Bosnia and Herzegovina, declaraƟ vely advocate secularism, i.e., separaƟ on from 
poliƟ cs, their engagement in pracƟ ce itself occasionally overthrows this thesis, and 
there are oŌ en noteworthy links between poliƟ cal opƟ ons and religion. In a way that 
poliƟ cal leaders meet regularly with religious authoriƟ es, especially before elecƟ ons, 
and poliƟ cians are oŌ en in various commiƩ ees in religious communiƟ es. This connecƟ on 
implies that current poliƟ cs can have infl uence on religion, which contributes to an easier 
impact on security issues. Especially when we have in mind that Bosnia and Herzegovina is 
a country with a complex socio-poliƟ cal and pronounced social injusƟ ce, where diff erent 
minority groups are neglected, and there are various social divisions that cause addiƟ onal 
dissaƟ sfacƟ on and frustraƟ on.

In order to demonstrate arguments, the author will elaborate the context of religion 
and security specifi cally in Bosnia and Herzegovina, as well as foreseen double infl uence 
between religious beliefs and religion itself, regarding its infl uence on the security. Also, 
referring to other cases and authors, the possible infl uence of the religion towards stability 
and peacebuilding will be demonstrated. Therefore, research results will be presented 
with an aim to accent direct or indirect impact of occurrence of security issues towards 
religion.

2. THE DEFINITION OF RELIGION AND ITS DUALISTIC IMPACT ON 
SECURITY

One of the etymological meanings of the word religion originates from the LaƟ n word 
“religare” which indicates the establishment of a vow, connecƟ on or associaƟ on with 
a divine being. There are many defi niƟ ons of religion, and examples of the defi niƟ on 
of religion have been evident since the beginning of literacy. The scienƟ fi c discipline 
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Philosophy of religion provides a defi niƟ on of religion, even though they have not come 
up with a unique defi niƟ on. Other scholars have also off ered defi niƟ ons of religion, such 
as sociologists and psychologists. At the heart of all the early defi niƟ ons of religion is that 
it is the spiritual connecƟ on of a parƟ cular group of people with a higher, holy being, that 
is, God. Religion defi ned according to Oxford vocabulary1 is the belief in the existence of 
a god or gods, and the acƟ viƟ es that are connected with the worship of them, or in the 
teachings of a spiritual leader, thus being religious is believing strongly in a parƟ cular 
religion and obeying its laws and pracƟ ces. The sociological defi niƟ on of religion is given 
by TalcoƩ  Parsons as “the totality of beliefs, acƟ ons, slogans and religious insƟ tuƟ ons that 
individuals have built up among people in diff erent socieƟ es.” A much simpler defi niƟ on 
Tylor (1891) gave, as “the belief in spiritual beings”, where he argued that this belief exists 
in all known socieƟ es. 

Darraz defi ned religion as the belief in an unseen Higher Power (or powers) which has a 
sensibility and a will of its own. This Greater Power has absolute dominion and providence 
over the aff airs of a man. It is the belief that one can call upon and seek refuge in this 
Sublime Essence in Ɵ mes of fear and longing or purely out of submissiveness and praise. 
In sum, religion is the belief in a “divine being which is worthy of worship and obedience” 
(Daraz, 1974). Also, Qaradawi (2010) is staƟ ng that Islamic scholars have understood the 
term of religion as “a divine scheme which encourages those with sound minds to make 
the correct choices regarding the present life and the HereaŌ er”. 

But, according to James (2003), religion is the feelings, acts, and experiences of individual 
men in their solitude; so far as they apprehend themselves to stand in relaƟ on to whatever 
they may consider divine.

Furthermore, Kant disƟ nguished between religion as cult in which people seek favours 
from God through prayer and off erings to bring healing and wealth, and religion as moral 
acƟ on that commands human beings to change their lives. Kant further defi ned religion 
as a ‘refl ecƟ ng faith’ or ‘moralizing faith’ that compels humans to strive for salvaƟ on 
through faith alone (Turner, 2005). On the other hand, Luckmann (1967) has argued that 
modern socieƟ es have an ‘invisible religion’ that characterizes the transcendence of the 
everyday world. There is an ‘implicit religion’ of beliefs about spiritual phenomena that 
are not necessarily ChrisƟ an or components of formal religion. In modern socieƟ es there 
is ‘believing without belonging’, because religious membership and aƩ endance decline, 
but belief in the ChrisƟ an faith is sƟ ll prevalent (Turner, & Khondker, 2010:89). 

3. RELIGION AND SECURITY
The security axiom rests on the idea that socieƟ es around the worlds diff er greatly in 
their levels of economic and human development and socio-economic equality – and 

1  Oxford Learner’s DicƟ onaries. Available at: 
 hƩ ps://www.oxfordlearnersdicƟ onaries.com/defi niƟ on/english/religion Accessed February 08, 2020.
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consequently, in the extent to which they provide people with a sense of existenƟ al 
security (Norris, & Inglehart, 2011:217) . According to Norris and Inglehart, the meaning of 
religion in a given society is determined primarily by feelings of existenƟ al security and by 
threats posed by physical, social and personal risks. In socieƟ es where greater existenƟ al 
risks abound, the need for religion is purportedly greater than in socieƟ es that wield a 
higher degree of existenƟ al security (Pollack, & Olson, (Eds.), 2012:4).

Abu-Nimmer states that religious beliefs, rituals, insƟ tuƟ ons are oŌ en associated with the 
iniƟ aƟ on and causing of violence, perpetuaƟ ng the reality of ethnic and cultural divisions 
among countries, ethnic groups, and even family members. It is no new claim that religious 
leaders use the faith of their followers to undermine poliƟ cal confl icts and jusƟ fy new 
economic, social and cultural policies. Religious idenƟ Ɵ es are used to mobilize support for 
state and non-state terrorist acƟ viƟ es. Al Qaeda is a classic example in Muslim socieƟ es, 
but ChrisƟ an evangelists, ultra-orthodox Jewish militant groups and Buddhist monks in Sri 
Lanka have been doing or doing the same, by supporƟ ng or legiƟ mizing violence against 
civilians (Abu-Nimer, 2018).

It is clear that violence as an evil that does not belong to any religion. It condemns it and 
considers it a distorƟ on of human consciousness. In the theological sense, the source is 
evil, not God. Religion protects the fi ve fundamental values: the holiness of human life/
God gives life and only He can take it away, the freedom of religion/belief, family, property 
and honor.2

Ronald L. Johnston emphasizes that religion is “indisputably a social phenomenon and, as 
such, is in a dynamic reciprocal relaƟ onship with – every other social phenomenon and 
process. Religion both infl uences them and is infl uenced by them; religion both acts and 
reacts, is both an independent variable and dependant variable, both cause and eff ect.” 
First of all, social phenomena such as phenomena that lead to violence, as recorded in 
several European countries during the organizaƟ on of state structures and relaƟ ons with 
religious communiƟ es. Thus, the author of this research paper idenƟ fi es the interacƟ ve 
relaƟ on of religion with the appearance of negaƟ ve social phenomena, which can aff ect 
security.3

During the last few decades, quesƟ ons related to certain religions have become increasingly 
mixed with quesƟ ons of immigraƟ on, security and safety, polarizaƟ on, and even terrorism 
(Niemi, Kallioniemi,, & Ghosh, 2019). Thus, Casanova (2009) believes it should seem obvious 
that such a widespread negaƟ ve view of “religion” as being “intolerant” and conducive 
to confl ict can hardly be grounded empirically in the collecƟ ve historical experience of 
European socieƟ es in the twenƟ eth century or in the actual personal experience of most 
contemporary Europeans. 

2 Global AnaliƟ ka. Religijski aspekƟ  fenomena nasilnog ekstremizma. Available at: hƩ p://globalanaliƟ ka.
com/religijski-aspekƟ -fenomena-nasilnog-ekstremizma/ Accessed December 10, 2019.

3 Johnston, R. L. (1975). Religion and Society in InteracƟ on. The Sociology of Religion. Englwood Cliff s/NJ. 
PrenƟ ce-Hall. Pg. 8. 
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Esposito (2001) claims that “religious extremism is a threat even today, to the extent it 
was in the past, but not limited or inherent to any religion ... The challenge is to make a 
diff erence between the beliefs and acƟ ons of the majority (whether they were Hindus, 
Muslims, the Jews, the ChrisƟ ans, the Jews, the Arabs, the Israelis, the Tamils or the 
Buddhists) and the minoriƟ es of extremists who jusƟ fy their aggressiveness and violence 
in the name of religion, ethnicity or poliƟ cal ideology. It is equally important to disƟ nguish 
the aspiraƟ ons and demands of legiƟ mate opposiƟ on poliƟ cal groups from those 
extreme.” The author makes it clear that the challenge is to fi nd the diff erence between 
the beliefs of most believers and a minority that jusƟ fi es violence against members of 
another religion, mainly by jusƟ fying violence with a historical context or by fears of some 
other religions. Ignoring the condemnaƟ on of violence, some religious leaders tacitly 
approve aƩ acks aimed at spreading religious intolerance and hatred.

However, religious structures, as insƟ tuƟ onal forms through which religion funcƟ ons, 
oŌ en have a special relaƟ onship with poliƟ cal powers, depending on the context. These 
contexts are oŌ en related to the issues of members of religious communiƟ es, the fi nancing 
of religious community projects, and in return poliƟ cians want to have the right to church 
structure in order to gain potenƟ al voters. Regardless of which poliƟ cal system (which 
permits religious freedom), religion funcƟ ons, it always fi nds ways to posiƟ on itself as 
close to power and oŌ en infl uences major poliƟ cal decisions. Such experiences were seen 
through history, and even in those totalitarian regimes in which religion was banned or 
suppressed, religion eventually survived and, as a rule, experienced a new fl ourishing. An 
example is the Western Balkan countries, which were Communist and Socialist, with a 
lesser or rigorous ban on religious acƟ vity.

In the interweaving of religion and security, it is important to noƟ ce the diff erence 
between religious belief and the religion itself, especially in the context of the (miss) use 
of religion. When some terrorist organizaƟ ons or terrorists send messages to kill members 
of other religions (examples of ISIS terrorist organizaƟ ons or right-wing terrorists, such as 
Timothy McVeigh) or even killing members of their own religion, believing they are not 
true believers (ISIS). Wolff e notes that religious beliefs are ideas that are characterisƟ c of 
certain religions. The religions themselves, therefore, include a wide range of beliefs that 
even their supporters, or most of them, are not familiar with, and vary from area to area, 
and there are three key beliefs that are especially important in violently divided contexts: 
“1. The beliefs of the” right “relaƟ onship between the church (or religion) and the state 2. 
The beliefs about pluralism 3. The beliefs of when violence is jusƟ fi ed” (Wolff e, 1994:67).

There are certainly numerous examples of situaƟ ons in which religion can off er stability 
and importance to reconciliaƟ on within confl ict situaƟ ons that tend to jeopardize 
established stability. For example, in Bosnia and Herzegovina where the Inter-Religious 
Council was formed aŌ er the war, repeatedly reacƟ ng in situaƟ ons where religious 
objects or believers were aƩ acked. The Inter-Religious Council of B&H was established 
in 1997 by a joint eff ort by reisu-l-ulema Mustafa ef. Ceric (Islamic Community in B&H), 
Bishop Nikolaj of Dabar-Bosnia (Serbian Orthodox Church), Archbishop of Vrhbosna Vinko 
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Cardinal Puljić (Roman Catholic Church) and Jakob Finci (Jewish Community of B&H). The 
original idea of housing the Council, which fi rst came into being under this name in the 
world, was reconciliaƟ on between peoples in Bosnia and Herzegovina, where only a year 
and a half of the Council’s overnight accommodaƟ on was raging. The emergence of the 
Inter-Religious Council in B&H triggers numerous inter-religious projects through which 
reconciliaƟ on and the building of civil society where inter-religious dialogue are iniƟ ated 
- which becomes the guiding principle of the Inter-religious Council in B&H (Nedjelja.ba, 
2017). 

In report wriƩ en by Wolfee and Moorhead (2014), David Leonard suggests: “Religion is 
oŌ en a response to the failure of the state to deal with human security... And that if 
the state experiences religion as a threat to its security, rather than human security, that 
oŌ en is a consequence of its own failures. Once the breakdown occurs, there may become 
negaƟ ve consequences for human security more generally, if the state and religious group 
fall in confl ict with one another, as we are seeing with Boko Haram in Northern Nigeria. 
But Boko Haram arises in a situaƟ on in which the Nigerian state has spectacularly failed to 
provide for the human security of the Nigerian populaƟ on.”

In the above example, it is clearly pointed out the failure of the country that has led to a 
threat to security, in a way that the religion is used in wrong interference as a jusƟ fi caƟ on 
for violence. Wolff e and Moorhead claim that precisely the security has tendencies to 
be seen from the perspecƟ ve of the ruling authoriƟ es, “whether it was Ireland in the 
nineteenth century, Poland in the 1980s, or modern Egypt or Nigeria, everyone is ready to 
see the roots of religious movements as a security ‘threat’. 

The problem arises when religion is used with poliƟ cal factors or poliƟ cal intenƟ ons, in 
the desire for divisions, territorial branding or cultural divisions. In the end, it can provide 
false legiƟ macy for violent acƟ ons by marginalized and / or unbalanced individuals who 
jusƟ fy their acƟ ons due to being a vicƟ m of domesƟ c violence and injusƟ ce where they 
close vicious cirle of violence. The use of religion and religious beliefs is increasingly 
present in those communiƟ es facing social diffi  culƟ es, characterized by social or economic 
instability.

4. FREEDOM OF RELIGION IN BOSNIA AND HERZEGOVINA
Bosnia and Herzegovina is an example of a state that through the process of democraƟ c 
transiƟ on and transiƟ on to capitalism simultaneously passed through the war. The war 
leŌ  behind the crumbled infrastructure of a developed industrial country, with many post-
war and social problems.

Annex IV of the Dayton Peace Agreement, which serves as the country’s consƟ tuƟ on, 
provides for freedom of thought, conscience, and religion. It sƟ pulates no one shall be 
deprived of ciƟ zenship on grounds of religion and all persons shall enjoy the same rights 
and freedoms without discriminaƟ on as to religion. In Bosnia and Herzegovina, there 
is a state law on religion, that guarantees freedom of conscience; grants legal status to 
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churches and religious communiƟ es; and grants numerous rights to registered religious 
communiƟ es, including the rights to assemble, conduct collaboraƟ ve acƟ ons such as 
charity work, raise funds, and construct and occupy places of worship (United States 
Embassy to B&H, 2019).

The “Law on Freedom of Religion and the Legal PosiƟ on of Churches and Religious 
CommuniƟ es in Bosnia and Herzegovina” (Offi  cial GazeƩ e of B&H, No. 5/04) regulates 
rights and obligaƟ ons through the framework of the acƟ viƟ es of religious communiƟ es. 

The Law provided in saƟ sfactory level the freedom and independence of the acƟ viƟ es 
of churches and religious communiƟ es, and also the role of the state is regulated, and 
security as a special term in the Law is not menƟ oned, but is referred to as public security 
in ArƟ cle 14, paragraph 7. “Freedom to manifest religion or belief may be subject only to 
such limitaƟ ons as are prescribed by law and in accordance with internaƟ onal standards 
when it is shown by the competent authoriƟ es to be necessary in the interest of the 
public safety, to protect health, public morals or for the rights and fundamental freedoms 
of others. Churches and religious communiƟ es shall have the right of appeal against 
such decisions. Prior to the decision on appeal the appellate body may request from the 
Minister for Human Rights and Refugees B&H an opinion relaƟ ng to such case of limitaƟ on 
of the freedom to manifest of religion or belief.”

The presence of religion in the public sphere is mainly a consequence of social changes 
and the process of democraƟ zaƟ on of the Bosnian-Herzegovinian society, which is in a 
state of transiƟ on towards liberal democracy. In today’s world, it is noƟ ceable that all 
religions have a new kind of relaƟ onship with poliƟ cs; the role of religion in public life is 
not suppressed, despite some opinions in European countries that liberal democracy is in 
confl ict with religion since World War II.

5. BOSNIA AND HERZEGOVINA: RELIGION, POSTͳCONFLICT AND 
MULTICULTURALISM

Even though the war ended about twenty years ago, Bosnia and Herzegovina (hereinaŌ er 
B&H) is sƟ ll struggling to fi nd its way of reconstrucƟ on and reconciliaƟ on that would 
result in a beƩ er life for its ciƟ zens. AŌ er so much Ɵ me, it is clear that the poliƟ cal and 
insƟ tuƟ onal design made up by the 1995 Dayton agreement does not work to contribute 
fully to that aim. In parƟ cular, not much has been done to improve social and economic 
well-being (Koinova, 2014).

Seen by Alicino (2016), it would be wrong to understand the Bosnian war, the main source 
of the Country’s current problems, only in terms of a religious war: the tragedy in the 
fi rst half of 1990s was in large part a consequence of the processes taking place in the 
second half of 1980s, such as a growing economic crisis and a gradual decomposiƟ on of 
the legiƟ macy of the socialist poliƟ cal system. Yet, it would also be wrong to adopt the 
explanaƟ on that religion had no role in B&H’s catastrophe. Of course, some dimensions 
of that sort cannot be neglected. But they cannot mask the ethnic-religious aspects of 
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the confl ict. Tozer (2016) also notes that the common Western stereotype of the confl ict 
in Bosnia and Herzegovina during the 1990s was that it was the culminaƟ on of deeply 
entrenched, subconscious ancient hatred between the three diametrically opposed and 
incompaƟ ble ethno-religious groups. Thus, Tismaneanu (2009) agrees that the misfortune 
that occurred in the region during the fi rst half of 1990s was in many respects the result of 
the abuse of the people’s religious idenƟ ty, relieved through myth and tradiƟ on that even 
today remain important inspiraƟ ons for the future. 

These groups are usually defi ned as both ethnic and religious, and they are the main 
actors in this confl ict. Croats are defi ned as Catholics; Serbs as Serbian Orthodox; and 
Bosniaks as Muslims. The importance of religion in the confl ict itself is a controversial 
factor, in fact, religion has apparently accepted a diff erent understanding of theology and 
religion, and instead the confl ict takes place by referring to ethnicity. This is important for 
understanding how religion has aff ected the confl ict. The second percepƟ on in the West 
was that the confl ict was inevitable because of the orientalist view of the Balkans as a war-
hungry region on the outskirts of Europe, where there were ancient hatreds (Tozer, 2016).

ProblemaƟ zing the infl uence of religion on security in the territory of Bosnia and 
Herzegovina, it is necessary to menƟ on the period of the previous war in which the 
InternaƟ onal Criminal Tribunal for the former Yugoslavia (ICTY) issued a verdict on the 
commiƩ ed genocide. Regarding crimes in war and genocide, Tozer noted that during the 
1992-1995 war, “Bosnian Serb extremists recruited, primarily face to face. Bosnian Serb 
leaders - including convicted war criminals - have been documented by direcƟ ng their 
militants to conduct ethnically moƟ vated violence and inciƟ ng violence against them 
using anƟ -Muslim rhetoric. In March 1995, months before the Srebrenica massacre in July 
1995, Bosnian Serb poliƟ cal leader Radovan Karadzic instructed his militants to create 
an unbearable situaƟ on of complete uncertainty without the hope of further survival or 
life. The fi rst day of the Srebrenica massacre in July 1995 was recorded by Bosnian Serb 
commander Ratko Mladic who said: “We give this town to the Serbian people ... It’s Ɵ me 
to revenge against Muslims (Tozer, 2016). 

From a large number of examples around the world, and in Bosnia and Herzegovina it can 
be observed that religion, as a common element that gathers certain categories of society, 
which in the case of Bosnia and Herzegovina has suff ered the violence and consequences 
of the war, and uses recruitment for violent extremism, due to a war narraƟ ve. Whereas, 
in the latest example of the terrorist aƩ ack on March 15, 2019, in New Zealand, commiƩ ed 
against believers in a religious facility – the mosque, we can see what consequences can 
come when it is oŌ en propagated that Islam is guilty of murders, violence, and terrorist 
acts. A series of terrorist aƩ acks in the West took place on a similar matrix, when members 
of the right-wing and pro-fascist organizaƟ ons decided to send a message to the world 
that the white race and ChrisƟ anity were endangered by migrants and Muslims. The two 
most massive terrorist aƩ acks with such a background and the desire to send messages to 
the world are the latest terrorist aƩ ack on the mosques in New Zealand and the terrorist 
aƩ ack in Norway in 2011. UnƟ l these aƩ acks, these two countries were known as highly 
tolerant and secure socieƟ es, with very small Muslim communiƟ es, suggesƟ ng that these 
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two countries were not randomly chosen as the scene of the massacre and the place of 
sending messages of fear and hatred to the world.

Barry Hart, a professor for trauma, idenƟ ty and confl ict studies at the Center for JusƟ ce 
and Peace Building at Eastern Mennonite University in Virginia, says: “It is important to 
understand the root causes of violent extremism, since knowing this helps determine the 
most construcƟ ve response to it. A major cause of extremism is fear-based related to 
a perceived loss of idenƟ ty. When an individual or group is threatened at the level of 
their idenƟ ty, which is a basic human need, the world becomes unsafe and unpredictable. 
There is a strong psychological response to this threat and a common and oŌ en too 
quick response is to fi ght and use extreme measures to protect oneself and one’s group.” 
(Mušić, 2019). 

For Western Balkan countries, it is characterisƟ c that apart from linking with religion to 
the impact on security, the following factors are also connected: the existence of large 
quanƟ Ɵ es of illicit weapons, the acƟ ons of individuals and groups who parƟ cipated in war 
crimes during the ‘90s, then the acƟ viƟ es of individuals who joined terrorist and other 
armed groups in Syria, Iraq, Ukraine, Libya and some other countries, as well as corrupƟ on 
and organized crime. The intertwining of these factors, as well as frequent examples of 
some of the convicted war criminals as welcomed guests at religious ceremonies and 
recepƟ ons, impact the sense of security, especially from the anger of the vicƟ ms and 
witnesses of the crimes. This is parƟ cularly evident when war crime perpetrators that are 
tried before the InternaƟ onal Tribunal in The Hague, are received by religious leaders, or 
are addressing by church insƟ tuƟ ons. He also noted several examples in Serbia, CroaƟ a 
and Bosnia and Herzegovina when war crime perpetrators met with poliƟ cians and 
religious leaders. In Bosnia and Herzegovina there is a Strategy for prevenƟ on and fi ght 
against terrorism (2015-2020), which specifi es tasks for state and non-state actors, by 
adopƟ ng the Strategy, the focus was on the need for Bosnia and Herzegovina to deal with 
the threats that lead to terrorism, including cyber threats. Thus, the role of the religious 
community in B&H has played in prevenƟ on, however, in pracƟ ce, the acƟ viƟ es of 
religious communiƟ es are not visible enough, because the only prevenƟ ve acƟ viƟ es were 
implemented by the Islamic Community in B&H, but more consequently than prevenƟ ve.

NGOs, academics, and government agencies reported the conƟ nued associaƟ on of each 
of the country’s major poliƟ cal parƟ es with the religion pracƟ ced by the dominant ethnic 
group among its membership. The biggest ethnic Bosniak parƟ es conƟ nued to align with 
the IC, the biggest ethnic Croat parƟ es with the Catholic Church, and the two largest 
ethnic Serb parƟ es with the SOC (the Church of the Serb people and other people of 
Orthodox religion) (United States Embassy to B&H, 2019).

A research conducted by the Center for Social Research Global AnaliƟ ka from Sarajevo, 
addressing the problem of prevenƟ ng violent extremism, including the role of religion, 
leads to a similar conclusion: “The planning measures and acƟ viƟ es, as well as the Ɵ mely 
creaƟ on and operaƟ on of responsible factors in accordance with the adopted Strategies 
for the fi ght and prevenƟ on of terrorism, resulted that in 2016 and 2017 there were no 
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acts recorded that could be connected with terrorism, nor were new cases of joining of 
B&H ciƟ zens to some of the terrorist organizaƟ ons in the world.”4

Generally speaking, the infl uence of religion on security is dualisƟ c, as can be seen from 
the examples. The misuse of religion can destabilize the region and cause instability, and 
the proper use of religious values can act on the principles of building peace and security.

Mandaville and Nozell (2017) note that the relaƟ onship between religion and violence- as 
a phenomenon that endangers peace and security- is complex and defi es every regular 
account of direct causality. 

The specifi city of the Bosnian and Herzegovinian region lies in the fact that it is sƟ ll in the 
war narraƟ ve and the post-confl ict environment, precisely because of its mulƟ culturalism 
and diversity, which, in the fi rst place, is manifested in the fact that the people of this 
region are the three most widespread monotheisƟ c religions. The previous war, which 
has perceived the percepƟ ble consequences, becomes a ferƟ le ground for religion to be 
considered a problemaƟ c element that can lead to violence or a violaƟ on of stability and 
security. Religion, as such, does not call and recognize violence, but the post-confl icƟ sm 
of the B&H society creates addiƟ onal intolerance.

6. THE POSITIVE AND NEGATIVE INFLUENCES OF RELIGION ON 
SECURITY

Shaw (2011) argues that religion – not as a standard of belief, but as a power which 
drives human behavior – must be at the table if naƟ onal security policy is to embrace the 
fullness of the human situaƟ on, formulate eff ecƟ ve concepts, and yield enduring results. 
If religion is to enter the discussion, it must not do so in the form of advocacy, promoƟ ng 
one religion over another. But, to understand the interplay between religion and naƟ onal 
security, one may either look backwards across history to assess past connecƟ ons, or 
forward from today to project future connecƟ ons, Shaw emphasizes.

Considering the above, one sees the need to not only look at the infl uence of religion 
on security in terms of posiƟ ve or negaƟ ve elements. On the contrary, the eff ort should 
be directed towards the mutual acƟ on of religion and various local or contextual 
factors, economic status, certain socio-poliƟ cal situaƟ ons and / or crises, local confl icts, 
disaff ecƟ on of the populaƟ on, especially of the youth.

A study by the US Department of State’s Offi  ce for Confl ict StabilizaƟ on OperaƟ ons (CSO), 
published in 2019, found that respondents generally considered criminal groups to be 
a much greater threat to their well-being than extreme religious and ethno-naƟ onalist 
groups (VOA, 2019).

4 Global AnaliƟ ka. Bosna i Hercegovina je položila ispit u borbi proƟ v terorizma. Available at: hƩ p://
globalanaliƟ ka.com/bosna-i-hercegovina-je-polozila-ispit-u-borbi-proƟ v-terorizma/ Accessed November 
15, 2019.
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The relaƟ onship between religion and security in B&H has obviously been fulfi lled, 
especially since the war years of the 1990s, which is worrying, since religious leaders 
would rarely condemn war criminals coming from their community. In this way, they 
consciously or unconsciously deepen the gap between religious communiƟ es and thus 
directly aff ect the security situaƟ on, especially when it comes to religiously moƟ vated 
extremism and violence.

The policy of opposing violence and building stability, according to researchers, both 
internaƟ onally and at home, tended to instrumentalize the religiousness of actors, 
conclude Mandaville and Nozell (2017).

In the context of peacebuilding and post-war reconstrucƟ on, religions in Bosnia and 
Herzegovina have had a posiƟ ve impact, especially in the case of refugees returning to pre-
war places of life. The presence of religious leaders at the local level insƟ lled confi dence in 
the return of refugees and made posiƟ ve contribuƟ ons to the security situaƟ on in these 
local communiƟ es.

There are confl icƟ ng opinions about the role of religion in the post-war period in B&H, 
about the negaƟ ve impact of religion on reconciliaƟ on for Radio Free Europe, said Fr. Ivo 
Markovic: “Religions should be the drivers of reconciliaƟ on here in Bosnia. However, they 
obviously do not work that way. The point is that religions are reduced primarily to the 
naƟ on and then to power. Religions should be places of confi dence building, openness, 
acceptance of the other, building a posiƟ ve environment in which all people are brothers 
and sisters in God. Instead, they are places of exclusion” (Karabeg, 2009).

Also, Alicino (2016) confi rms that it is undeniable that religion and religious actors 
contributed largely to the bloodshed in the former Yugoslavia. For the same reasons, 
though, it is also unquesƟ onable that, either for the beƩ er or worse, they have an 
important part to play in the exisƟ ng reconstrucƟ on process.

Furthermore, poliƟ cal infl uence on religion and the interplay of religion and poliƟ cs, oŌ en 
directly refl ects on security in B&H. Thus, Ferid ef. Dautovic, a lecturer at Faculty of Islamic 
Sciences at University of Sarajevo, says that it is a fact that many poliƟ cians take over 
the responsibiliƟ es of religious offi  cials and oŌ en speak using religious language in their 
meeƟ ngs, and again religious offi  cials in mosques speak poliƟ cal language (Karabeg, 2009).

UlƟ mately, the infl uence of religion on security is dualisƟ c, and only acƟ on at all levels 
and understanding of the whole religious context can enable the adequate use of religion 
with the aim of creaƟ ng stability and opposing all the phenomena that aff ect society’s 
destabilizaƟ on. Bosnian and Herzegovina society is a specifi c ground in which religious 
views can be exploited or abused in order to create confl icƟ ng situaƟ ons. 

The deterioraƟ on of the security situaƟ on is primarily refl ected in violent acƟ ons, oŌ en 
directed against minority groups, which means that security is threatened by violence 
against diff erent people. Although it is widely known that violence does not belong to 
any religion because religion condemns violence and presumes it is a distorƟ on of human 
consciousness, and in the theological sense, a source is an evil man, not God.
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7. METHODOLOGY AND RESULTS OF RESEARCH
The data were obtained on the basis of a survey of 50 respondents, of which 20 were 
religious representaƟ ves, 20 police offi  cers and 10 radicalized persons from across B&H 
and the percentage of people represented in the 1991 census. The survey was conducted 
from November 2017 to July 2018, through interviews and the organizaƟ on of fi ve focus 
groups on the topic.

The basic quesƟ on in the interviews was whether religion had a posiƟ ve eff ect on the 
security situaƟ on in B&H, with the permission to addiƟ onally explain the comment. The 
study found that variables that were considered to have a major religious impact on the 
security situaƟ on (such as poor educaƟ on, material gain, and war narraƟ ve) were not 
causally related to variables (poliƟ cal infl uence on religion and extreme religious aƫ  tudes 
and direcƟ ons). Respondents from the religious community viewed the impact of religion 
on security with sympathy and in 70 percent of cases considered it jusƟ fi ed. In contrast, 
in 90 percent of cases, non-religious actors believe that religion’s infl uence on security 
is not posiƟ ve. In 75 per cent of cases, radicalized persons believe that religion has had 
a posiƟ ve impact on the security situaƟ on. Such results show all the diff erences in the 
views of the society when it comes to the impact of religion on security, and it is clear 
that those who come from the religious community consider that the infl uence of religion 
on all processes in society is jusƟ fi ed, and radicalized persons have a similar opinion. 
While security professionals (who were in the survey as a control group in this survey) 
are overwhelmingly in the posiƟ on that undue religious infl uence on society does not 
contribute to raising the level of security in society.

In general, research has shown that there are more believers in Bosnia and Herzegovina 
before the end of the war, as well as in the era of socialism, the same situaƟ on in the 
other Balkan states. According to respondents, the reason is that the state cannot allow 
every individual to have a quality social program, and this space is fi lled up with religious 
communiƟ es.

Involvement of religious and security issues is confirmed in practice examples, but 
also in the opinion of believers and ordinary citizens, as well as experts, sociologists, 
psychologists, and security experts. The impact of religion on security issues in 
Bosnia and Herzegovina has been demonstrated in several examples, and examples of 
conflict areas in the world clearly show that the conflict with the religious dimension 
lasts longer and that more time is needed for the process of reconciliation. Precisely 
because it affects religion in terms of security more pronounced in post-conflict 
societies, and this influence remains for a number of years, which is noticeable in 
Bosnia and Herzegovina.

The non-acceptance of the truth about war crimes and crimes of terrorism, the non-
compliance with the InternaƟ onal Court of JusƟ ce judgment in The Hague and the 
absence of convicƟ ons of all crimes by religious leaders directly aff ect the modern 
security challenges and the ability to engage religion in processes that can endanger 
security.
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8. CONCLUSION
The infl uence of religion on stability and security is quite pronounced. It can be considered 
twofold – in terms of including religion and religious views, as well as religious actors 
in the prevenƟ on of confl ict situaƟ ons or through the abuse of religion with the aim of 
jusƟ fying and provoking violence. The interests and space for the involvement of religious 
actors in the poliƟ cs of combaƟ ng violent extremism have increased over the past several 
years, but the approach to this must start from understanding the way in which religious 
factors can help, or break into the prevenƟ on of violent extremism, cybercrime and 
other global phenomena. The role of religion as a potenƟ al driver of violent extremism 
and manifest forms is great and important, though it should always be kept in mind that 
religion is abused in this way in interacƟ on with diff erent factors. These factors are of a 
wide spectrum and include a number of other circumstances - social, economic, war, post-
confl ict, etc., so that the very infl uence of religion is not linear or religion in its pure basis 
can be the driver of confl ict situaƟ ons.

Considering all the above, examples demonstrate that levels of religious infl uence on 
stability provide an overview of the recommendaƟ ons and opportuniƟ es that can be 
implemented in this regard, drawing aƩ enƟ on to the respecƟ ve roles of religious actors 
and religions in the prevenƟ on of security-related situaƟ ons. Considering the necessity, 
in addiƟ on to the need to build or supplement the tradiƟ onal need for the freedom of 
religion in a free country, it is essenƟ al that religious communiƟ es contribute to the safety 
of a society through prevenƟ ve acƟ ons within their religious communiƟ es. Furthermore, 
this includes the constant need to insist on the condemnaƟ on of extremism that leads 
to violence, and any kind of manifest violence, as well as everything that can in any way 
jeopardize the security of an individual or community.

The specifi ciƟ es of religious relaƟ ons in B&H that aff ect poliƟ cal and social relaƟ ons, and 
thus security, have been illustrated by the examples given as well as the research itself. 
That can be refl ected in the words of Fra Ivo Markovic: “In Bosnia, there are deep posiƟ ve 
mechanisms of religious coexistence. We are aware that we believe in the same God, and 
that faith, when it funcƟ ons as faith, produces posiƟ ve results. This is believed by Muslims 
for ChrisƟ ans as well as ChrisƟ ans for Muslims. There are many such fundamental values   
in our Bosnia. However, we also lived under the constant dominance of a party that 
sought to either Islamize, or Serbicize, or ChrisƟ anize others, which created and deep 
and dangerous defense mechanisms as a result of the fear of idenƟ ty loss. Well, those 
vicious mechanisms are something that has not yet been suffi  ciently studied. They have 
only been developed by naƟ onal and military leaders who know how to manipulate them, 
and in my opinion, the peace movement, psychologists and sociologists have failed. That 
memory must be analyzed.” (Karabeg, 2009)

Religious leaders should act eff ecƟ vely in the sense of prevenƟ ng any confl ict and the 
emergence of violence that may in any way be related to religion. Religion is currently an 
important issue in most Balkan states, and it is necessary to contribute to the prevenƟ on 
of confl icts, where the greatest responsibility lies with religious leaders, which so far 
obviously hasn’t been understood in the way it should be.
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The results of the research indicate that there are links between religion and poliƟ cs in B&H 
at the moment, which in turn indicates the existence of an impact on security, especially 
as shown by the views of members of the religious communiƟ es who parƟ cipated in the 
interview. Such a situaƟ on implies that these research fi ndings may serve as a basis for 
future research in terms of discussions aimed at representaƟ ves of religious communiƟ es 
in B&H in order to understand the need to reduce the infl uence of religion at the level 
regulated by legal and religious regulaƟ ons.

The basic recommendaƟ on is a stronger involvement of the Inter-Religious Council of B&H 
in all extremism-related prevenƟ on programs, but conƟ nued and systemaƟ c support by 
religious leaders in joint educaƟ onal projects and iniƟ aƟ ves, such as the Master of Inter-
Religious and Peacebuilding supported by Catholic Relief Servise and USAID.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA SUKLADNO S 
ISO NORMAMA SIGURNOSTI – PODRUČJE 

INFORMACIJSKE SIGURNOSTI, SIGURNOSTI 
NA RADU I SIGURNOSTI HRANE

Sažetak
Standardi su prisutni u društvu već Ɵ sućama godina. Razvijali su se i napredovali kako je 
napredovalo i društvo. U moderno vrijeme gotovo je nemoguće zamisliƟ  društvo u kojem 
ne postoje standardi jer su standardi zamjetni u gotovo svakom aspektu društva, te društvo 
bez njih ne bi moglo funkcioniraƟ . Od posebne su važnosƟ  standardi u području sigurnosƟ  
jer nam oni mogu pomoći da umanjimo vjerojatnost pojave i utjecaj neželjenih događaja 
poput hakerskih napada, ozljeda na radu i trovanja hranom. Radom su obuhvaćena tri 
standarda iz područja sigurnosƟ , standard ISO 27001 u području informacijske sigurnosƟ , 
standard ISO 45001 u području sigurnosƟ  na radu i standard ISO 22000 u području 
sigurnosƟ  hrane. Deskripcijom i elaboracijom, u radu su obuhvaćene glavne smjernice i 
akƟ vnosƟ , te su komparacijom izdvojene glavne posebnosƟ  i sličnosƟ  načina upravljanja 
rizikom u ovim specifi čnim sustavima sigurnosƟ . Također, opisan je odnos i povezanost 
ovih „specijalisƟ čkih“ područja upravljanja rizikom s mogućnosƟ ma općeg, generičkog 
pristupa upravljanju rizikom u organizaciji u skladu s normom ISO 31000 – upravljanje 
rizikom.

Ključne riječi: ISO standard 27001, ISO standard 45001, ISO standard 22000, upravljanje 
rizikom, ISO standard 31000.

1. UVOD
Upravljanjem rizicima želi se utjecaƟ  na učinkovitost organizacija u svim njihovim 
procesima i akƟ vnosƟ ma. AkƟ vnosƟ  na upravljanju rizicima trebaju biƟ  razmjerne razini 
rizika u organizaciji i usklađene s vrstom i specifi čnosƟ ma područja u kojem se želi ostvariƟ  
svrha i cilj upravljanja rizicima. Svrha je upravljanja rizikom poboljšanje organizacije 
izvedbe neke akƟ vnosƟ  ili više povezanih akƟ vnosƟ  u procesu, a cilj je upravljanja rizicima 
da se provođenjem mjera utječe na vjerojatnost pojave rizika, da se smanji njegov učinak 
na način da se rizik eliminira ili zadrži na prihvatljivoj razini.
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U ovome radu bit će prikazane glavne smjernice i akƟ vnosƟ  u upravljanju rizikom u tri 
standarda na različiƟ m područjima, ali pod zajedničkim nazivnikom „sigurnost“. Radom 
se nastoji prikazaƟ  glavne smjernice kojima organizacije putem izgradnje i održavanja 
sustava upravljanja sigurnošću na proakƟ van i reakƟ van način mogu upravljaƟ  rizikom 
u specifi čnim područjima primjene standarda i to: standarda ISO 27001 u području 
informacijske sigurnosƟ , standarda u području sigurnosƟ  na radu, ISO 45001 i standarda u 
području sigurnosƟ  hrane ISO 22000.

Prema Hrvatskom zavodu za norme (u daljnjem tekstu: HZN), normom ili standardom 
smatra se dokument donesen konsenzusom i odobren od privatnog Ɵ jela, koji za opću 
i višekratnu uporabu daje pravila, upute ili značajke za djelatnosƟ  ili njihove rezultate s 
ciljem posƟ zanja najboljeg stupnja uređenosƟ  u danome kontekstu. Norme bi se trebale 
temeljiƟ  na provjerenim znanstvenim, tehničkim i iskustvenim rezultaƟ ma i morale 
bi biƟ  usmjerene promicanju najboljih prednosƟ  za društvo (HZN, 2018). Standardi i 
standardizacija prisutni su u društvu već Ɵ sućama godina, te su se razvijali i napredovali 
kako je napredovalo i društvo. U moderno vrijeme gotovo je nemoguće zamisliƟ  društvo 
u kojem ne postoje standardi jer su standardi zamjetni u gotovo svakom aspektu društva, 
te društvo bez njih ne bi moglo funkcioniraƟ ; od korištenja interneta koji je reguliran 
internetskim protokolima do nošenja odjeće i cipela koje su regulirane standardima 
poput veličine. Od posebne su važnosƟ  standardi u području sigurnosƟ  jer nam oni mogu 
pomoći u nastojanju da umanjimo vjerojatnost pojave i utjecaj od neželjenih događaja 
poput hakerskih napada, ozljeda na radu i trovanja hranom.

Također, u posebnom poglavlju opisat će se osnovne značajke i ključni elemenƟ  norme ISO 
31000 – upravljanje rizikom, koja pruža generalne smjernice za upravljanje rizikom u svim 
područjima sigurnosƟ .

1.1. Tema rada
Komparacijom i elaboracijom sustava upravljanja rizikom u različiƟ m područjima sigurnosƟ  
koje reguliraju navedene norme, izdvojit će se one posebnosƟ  ali i zajednički nazivnici 
koji znatno utječu na prilagođavanje procesa upravljanja rizikom posebnosƟ  područja u 
kojem djeluju. Također, nastojat će se izdvojiƟ  izravna povezanost „specijalisƟ čkih“ normi 
s općom, generičkom normom u području upravljanja rizikom ISO 31000.

Standarde je izdala Međunarodna organizacija za standardizaciju (engl. InternaƟ onal 
OrganizaƟ on for StandardizaƟ on - u daljnjem tekstu: „ISO“). Organizacija ‘’ISO’’ je neovisna, 
nedržavna, internacionalna organizacija čiji nastanak daƟ ra još iz 1964. godine, a sjedište 
joj je u Ženevi. Organizacija ujedinjuje 164 nacionalna Ɵ jela za standardizaciju, te putem 
stručnjaka iz raznih područja i njihovih eksperƟ za razvija internacionalne standarde koje 
organizacije mogu primijeniƟ  sa svrhom unaprjeđenja poslovanja.
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2. PRAKTIČNI PRIMJERI ISO STANDARDA U PODRUČJU SIGURNOSTI

2.1. ISO 27000 - standardi u području informacijske sigurnosƟ 
Informacija (podatak) je najvažnija valuta informacijskog doba (Calder, 2009:3). Informacije 
se također smatraju jednim od najvažnijih dijelova imovine (resursima) kojima organizacija 
raspolaže.

Porastom uporabe informacijske tehnologije u moderno doba, također su u porastu i 
prijetnje sigurnosƟ  informacija i informacijskim sustavima raznih tvrtki. Porastom prijetnji 
od hakerskih napada, virusa i raznih drugih štetnih aplikacija kojima je svrha napraviƟ  
štetu informacijskom sustavu ili osobnom računalu, također je došlo do potrebe za 
razvijanjem i uspostavljanjem adekvatnih mjera i standarda informacijske sigurnosƟ . Jedna 
od najvažnijih zadaća organizacija u moderno doba jest uspostava djelotvornog sustava 
upravljanja informacijskom sigurnošću. Organizacija ‘’ISO’’ razvila je seriju standarda 
i normi koje su mnoge međunarodne i domaće tvrtke primijenile na svoje poslovanje 
da bi unaprijedile razinu informacijske sigurnosƟ . U seriju standarda pod nazivom ISO 
27000 uvršteni su desetci standarda koji se mogu rabiƟ  kao vodič ili okvir za ustrojavanje 
djelotvornog ‘’sustava upravljanja informacijskom sigurnošću’’ (engl. InformaƟ on security 
management System u daljnjem tekstu: ISMS). Organizacija ‘’ISO’’ i IEC (engl. InternaƟ onal 
Electrotechnical Comission) zajedno su dio sustava za međunarodnu standardizaciju. Neke 
od najznačajnijih normi su sljedeće:

 ▪ ISO 27000: pregled normi iz serije 27000 te pojašnjenje tehničkih pojmova
 ▪ ISO 27001: sustav upravljanja informacijskom sigurnošću
 ▪ ISO 27002: kontrole i kodeks postupaka za upravljanje sigurnošću informacijskog 

sustava
 ▪ ISO 27003: vodič za implementaciju sustava informacijske sigurnosƟ 
 ▪ ISO 27004: mjerenje i metrika učinkovitosƟ  sustava informacijske sigurnosƟ 
 ▪ ISO 27005: upravljanje rizicima informacijske sigurnosƟ 
 ▪ ISO 27006: zahtjevi i dokumenƟ  za postupak akrediƟ ranja standarda.

ISO 27001 standard sadrži 14 poglavlja u kojima se nalaze odrednice za izgradnju 
sustava upravljanja informacijskom sigurnošću. U ‘’Aneksu A’’ koji je dodatak ISO 
27001 standardu, sadržani su kontrolni ciljevi i kontrole koje imaju svrhu idenƟ fi kacije, 
smanjenja i upravljanja cijelog niza prijetnji informacijama s kojima se organizacija korisƟ  
u svakodnevnom poslovanju. Ovaj standard predstavlja veliku pomoć organizaciji u 
zašƟ Ɵ  cijelog informacijskog sustava, te osigurava koherentnost akƟ vnosƟ  organizacije 
s važećom zakonskom regulaƟ vom, također podiže razinu pouzdanosƟ  sustava u slučaju 
katastrofe. 

Kako bi se ostvarila zašƟ ta informacijskog sustava, koherentnost i veća pouzdanost su-
stava ISO 27001, standard primjenjuje ‘’procesni pristup’’ na implemenƟ ranje, rukovanje, 
nadzor, pregled, održavanje i unaprjeđenje u organiziranju sustava upravljanja informa-
cijskom sigurnošću. Procesnim pristupom smatra se primjena sustava procesa unutar 
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organizacije, zajedno s idenƟ fi kacijom i interakcijom između Ɵ h procesa, kao i njihovim 
upravljanjem. Procesnim pristupom za upravljanje informacijskom sigurnošću nastoji se 
potaknuƟ  korisnike da prepoznaju važnost: prepoznavanja potrebe uspostavljanja sigur-
nosne poliƟ ke i ciljeva informacijske sigurnosƟ ; implementacije i korištenja kontrola za 
upravljanje rizicima informacijske sigurnosƟ  unutar organizacije; kao i za cjelokupne rizike 
vezane za poslovanje; nadzora učinkovitosƟ  i performansi sustava upravljanja informacij-
skom sigurnošću; konstantnog unaprjeđivanja sustava. Ukratko, procesom se smatra tran-
sformacija uloženog u učinak (inputa u output), te je za to potreban niz koraka ili akƟ vnosƟ  
koje rezulƟ raju planiranim ciljem. Učinak jednog procesa u većini slučajeva postaje input 
za drugi proces (Russel, 2018:9). 

Važnost procesnog pristupa očituje se i kroz faze upravljanja informacijskom sigurnošću 
koje se temelje na uporabi Demingovog ‘’PDCA’’ modela za upravljanje kvalitetom (engl. 
Plan-Do-Check-Act- u daljnjem tekstu „PDCA“), a on se primjenjuje na cjelokupni sustav 
upravljanja informacijskom sigurnošću (slika 2), ali i na svaki pojedini element sustava (slika 
1); odnosno, strukturiranje svih procesa u sustavu upravljanja informacijskom sigurnošću. 
Svaki proces u sustavu upravljanja informacijskom sigurnošću, to jest svaki sigurnosni 
zahtjev ili očekivanje podvrgnut će se „PDCA“ modelu koji obuhvaća nužne akƟ vnosƟ  i 
procese koji su dijelovi faze upravljanja informacijskom sigurnošću što će naposljetku 
rezulƟ raƟ  kontroliranim aspektom informacijske sigurnosƟ . Primjer takvog zahtjeva može 
biƟ  da propusƟ  informacijske sigurnosƟ  ne izazovu znatnu fi nancijsku štetu organizaciji; 
takav zahtjev će se potom podvrgnuƟ  „PDCA“ modelu odnosno nužnim akƟ vnosƟ ma koje 
takav model propisuje. Primjer je očekivanja – da, u slučaju nekog ozbiljnog incidenta 
u organizaciji, primjerice hakiranja u računalni sustav organizacije, postoje ljudi koji su 
specijalno izučeni za postupanje u takvim situacijama.

Britvić (2013) navodi faze upravljanja informacijskom sigurnošću:

 ▪ Plan: faza planiranja (uspostava sustava za upravljanje informacijskom sigurnošću), 
uspostavljanje sigurnosne poliƟ ke, ciljeva, procesa i postupaka koji su važni za 
upravljanje rizicima i unaprjeđenje informacijske sigurnosƟ . Faza planiranja služi 
organizaciji pri odabiru primjerenih mjera sigurnosƟ ;

 ▪ Do: faza implementacije (upravljanje sustavom informacijske sigurnosƟ ), 
implementacija i upravljanje sigurnosnom poliƟ kom, kontrola procesa i procedura. 
Sve što je isplanirano prilikom faze planiranja, provodi se u ovoj fazi;

 ▪ Check: faza provjere (nadzor i ispiƟ vanje sustava informacijske sigurnosƟ ), provodi 
se procjena i gdje je svrsishodno mjerenje procesnog nastupa proƟ v sigurnosne 
poliƟ ke, ciljeva i prakƟ čnog iskustva. U ovoj se fazi menadžmentu na preispiƟ vanje 
dostavljaju izvješća s rezultaƟ ma. Svrha je ove faze provjera funkcioniranja 
informacijske sigurnosƟ  i ispunjava li postavljene ciljeve;

 ▪ Act: faza djelovanja (poboljšanje sustava informacijske sigurnosƟ ); svrha je ove 
faze poduzimanje prevenƟ vnih i korekƟ vnih radnji na temelju rezultata koje je 
ustupio menadžment kako bi se osiguralo konƟ nuirano unaprjeđenje informacijske 
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sigurnosƟ . U ovoj se fazi nastoje poboljšaƟ  svi nedostaci informacijske sigurnosƟ  
koji su zamijećeni u prethodnoj fazi. 

Faze upravljanja sigurnošću trebaju se konƟ nuirano provodiƟ  kako bi se umanjili rizici za 
povjerljivost, cjelovitost i dostupnost informacija (Britvić, 2013:4, prema „ISO“, 2010.). 

BogaƟ  (2011) smatra da PCDA ciklus nikada ne završava nego se njegove akƟ vnosƟ  ciklički 
ponavljaju kako bi se osigurala ažurnost sustava upravljanja sigurnošću informacijskog 
sustava.

Slika 1. Prikaz PDCA ciklusa ISO 27001
Izvor: (BogaƟ , 2011:114)

Slika 2. PDCA model primijenjen na cjelokupni ISMS
Izvor: (prilagođeno prema Russell, 2018:8)
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Planiranje je jedan od ključnih elemenata svakog sustava upravljanja, i prvi dio PDCA ciklusa 
koji se rabi da bi se odredile akƟ vnosƟ  koje će daƟ  odgovor na pitanje kako će funkcioniraƟ  
sustav upravljanja. Propisuje prevenƟ vne akƟ vnosƟ , to jest dužnost organizacije da planira 
akƟ vnosƟ  i postupa s prilikama i prijetnjama defi niranim u kontekstu organizacije.

Kao dio poglavlja planiranja, procjena rizika u ovome koraku treba utvrdiƟ  prijetnje i 
ranjivosƟ  organizacije. Sukladno s Ɵ me potrebno je prepoznaƟ  ranjivosƟ  svakog dijela 
imovine koja podržava kriƟ čne informacije organizacije. Takve ranjivosƟ  u interakciji s 
prijetnjama mogu dovesƟ  do nepoželjnih učinaka na kriƟ čne informacije i podatke. Prema 
ISO 27000, rizik je učinak neizvjesnosƟ  ciljeva, odnosno djelovanje nesigurnosƟ  na ciljeve 
organizacije, te najčešće predstavlja kombinaciju vjerojatnosƟ  nekog događaja i utjecaja, 
odnosno posljedice tog događaja u slučaju realizacije prijetnji koje iskorištavaju neku od 
ranjivosƟ  imovine (ISO/IEC 27000:2018(en)).

Šegudović navodi, da se iz perspektive informacijske sigurnosti rizik (R) za određeni 
resurs procjenjuje procjenom njegove vrijednosti (engl. asset value – AV), ranjivosƟ  tog 
resursa (engl. vulnerability – V), prijetnji koje mogu iskorisƟ Ɵ  te ranjivosƟ  (engl. threat), 
vjerojatnosƟ  realizacije prijetnji (engl. probability) i posljedici ili negaƟ vnom utjecaju koji 
se mogu dogodiƟ  ukoliko se prijetnja realizira. Izraženo matemaƟ čkom formulom možemo 
reći da je rizik jednak funkciji prethodno navedenih varijabli (R= f (AV,V,T,P,I)). U konačnici 
svrha je procjene rizika da u prvome redu prepozna rizike, a potom da ih razvrsta i vrednuje. 
Uprava organizacije mora u skladu s rezultaƟ ma procjene rizika poduzeƟ  potrebne radnje, 
to jest mora odrediƟ  prioritete upravljanja informacijskim sigurnosnim rizicima i na 
rizike primijeniƟ  prikladne kontrole. Za objekƟ vnost i valjanost procesa procjene rizika 
potrebno je zadovoljiƟ  kriterije jednoznačnosƟ , objekƟ vnosƟ , pouzdanosƟ  i repetabilnosƟ  
(Šegudović, 2006:6).

Prvi korak u fazi upravljanja rizikom odluka je organizacije o tome je li određeni rizik 
prihvatljiv ili nije, a potom je za svaki rizik koji je utvrđen u fazi procjene rizika potrebno 
donijeƟ  plan obrade rizika. Plan obrade rizika mora sadržavaƟ  zadatke i odgovornosƟ , 
imena sudionika, prioritete uprave i druge podatke.

Sukladno s Planom obrade rizika moguće je donijeƟ  nekoliko odluka u odnosu na način 
postupanja s rizikom, a to su:

 ▪ smanjenje rizika - primjenom odgovarajućih kontroli koje su uvrštene u normu ISO 
27001, a pobliže opisane u normi ISO 27002,

 ▪ prihvaćanje rizika - rizik je moguće prihvaƟ Ɵ  u određenim slučajevima, ali razlog 
prihvaćanja mora biƟ  obrazložen i dokumenƟ ran,

 ▪ izbjegavanje rizika - sprječavanje i prevencija akƟ vnosƟ  koje bi izazvale rizik,
 ▪ prijenos rizika - delegiranje rizika na druge osobe, organizacije, suradnike (dobavlja-

če, osiguranje) (Russell, 2013:19).
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Nakon donošenja odluke o načinu postupanja s rizikom postavljaju se ciljevi informacijske 
sigurnosƟ  i implemenƟ raju kontrole. Navedene kontrole i ciljevi uvršteni su unutar Aneksa A 
norme ISO 27001. MeđuƟ m, organizacija nije striktno vezana uz propisane kontrole, te 
ih može sama idenƟ fi ciraƟ  i izradiƟ . Nadalje, standardom je propisano da ciljevi moraju 
biƟ  određeni i iskomunicirani na svim razinama organizacije, usklađeni s poliƟ kom 

Slika 3. Primjer metodologije procjene rizika
Izvor: (Hofer, 2014:160)
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informacijske sigurnosƟ  i mjerljivi. Ukratko, ciljevima se mora daƟ  odgovor na pitanje što 
je potrebno učiniƟ , kada, kojim resursima, tko je za njih odgovoran i kako ih evaluiraƟ .

2.2. ISO 45001 - standard u području zdravlja i sigurnosƟ  na radu
ISO 45001 (ISO, 2018) je novi standard izdan od organizacije ‘’ISO’’ 12. ožujka 2018. godine. 
Svrha je ISO 45001 standarda osiguranje sigurne radne okoline, povećanje učinkovitosƟ  
i zadovoljstvo zaposlenika organizacije, idenƟ fi ciranje i kontroliranje zdravstvenih 
i sigurnosnih rizika, smanjivanje potencijalnih rizika od nezgoda i manji broj dana 
bolovanja zaposlenika, te osiguranje usklađenosƟ  sa zakonskim propisima te cjelokupno 
unaprjeđenje poslovanja organizacije. Norma ISO 45001 navedeno posƟ že uspostavom 
‘’sustava upravljanja zašƟ tom zdravlja i sigurnosƟ  na radu’’ (engl. OccupaƟ onal Health and 
Safety Management System u daljnjem tekstu: OH&S), to jest, uspostavlja se funkcionalni 
organizacijski okvir, koji se može primijeniƟ  na svaku organizaciju bez obzira na veličinu, 
vrstu poslovanja i lokaciju s ciljem upravljanja i konƟ nuiranog poboljšanja zdravlja i 
sigurnosƟ  na radu unutar određene organizacije. ISO 45001 standard je kompaƟ bilan 
te se može primijeniƟ  na organizaciju zajedno s drugim standardima ‘’ISO’’ organizacije 
poput ISO 9001 (upravljanje kvalitetom), ISO 14001 (upravljanje okolišem) i ISO 27001 
(upravljanje informacijskom sigurnošću).

ISO 45001 standard jest dokument od 81 stranice, podijeljen u deset poglavlja u kojima je na 
detaljan način opisano kako implemenƟ raƟ  standard u organizaciju, te stvoriƟ  djelotvoran 
sustav upravljanja sigurnošću na radu. ISO 45001 također primjenjuje „PDCA“ model kao 
ključan element sustavnog pristupa kojim se omogućava konƟ nuirano unaprjeđenje 
sustava upravljanja sigurnošću na radu kroz utvrđivanje djelotvornih rješenja, procjenu 
rezultata i implemenƟ ranje Ɵ h rješenja. „PDCA“ model može se primijeniƟ  na cjelokupni 
sustav upravljanja organizacije (slika 5), ali i na svaki pojedini element tog sustava (slika 4). 
Iz perspekƟ ve ISO 45001 standarda, PDCA model odnosi se na:

 ▪ Plan: shvaćanje konteksta organizacije kao i rizika i prilika zdravlju i sigurnosƟ  na 
radu. Uspostava ciljeva, procesa i resursa nužnih za ostvarenje poziƟ vnih rezultata 
u području sigurnosƟ  na radu;

 ▪ Do: implemenƟ ranje procesa poput parƟ cipacije zaposlenika, idenƟ fi ciranja prijet-
nji i spremnosƟ  na hitne slučajeve;

 ▪ Check: nadzor, mjerenje i evaluacija akƟ vnosƟ  i procesa sigurnosƟ  na radu;
 ▪ Act: konƟ nuirano unaprjeđenje sustava kroz poduzimanje akƟ vnosƟ  poput prona-

laska incidenata i neusklađenosƟ , te poduzimanje akƟ vnosƟ  u skladu s rezultaƟ ma 
audita (ConstanƟ ne, 2018).
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Jedan je od temeljnih postulata ISO 45001 standarda ‘’razmišljanje utemeljeno na riziku’’ 
(engl. Risk Based Thinking - u daljnjem tekstu: RBT). Pod ovim elementom smatra se 
konstantna potreba uprave organizacije da procjenjuje potencijalne prijetnje sigurnosƟ  
na radu, te u skladu s njima osigura potrebne resurse i primijeni potrebne kontrole. RBT se 
osim na unutarnje, primjenjuje i na vanjske elemente organizacije, primjerice na nabavku i 
utjecaj isporučene robe i usluge na sigurnost na radu (ConstanƟ ne, 2018:8).

Slika 4. Prikaz PDCA ciklusa ISO 45001
Izvor: (preuzeto i prilagođeno prema ConstanƟ ne, 2018:9)

Slika 5. PDCA model primijenjen na OH&S sustavu upravljanja
Izvor: (prilagođeno prema ConstanƟ ne, 2018:9)
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ISO 45001 standard koncipiran je na način propisan Aneksom SL, što znači da slijedi istu 
strukturu kao i ISO 27001. Slijedom navedenog osnovni su postulaƟ  ovog standarda slični 
kao i u standardu ISO 27001. Tangen i Warris (2012) tvrde da je Aneksom određeno da se 
standardi sastoje od isƟ h deset poglavlja, te se zahƟ jeva ujednačavanje naziva i defi nicija 
što rezulƟ ra lakšom integracijom više različiƟ h sustava upravljanja u poslovanje jedne 
organizacije.

U fazi planiranja planiraju se akƟ vnosƟ  (poglavlje 6.1. – slika 5) kao odgovor na rizike i prilike 
koje uključuju idenƟ fi kaciju opasnosƟ  i procjenu rizika i prilika te određivanje zakonskih 
i drugih zahtjeva. IdenƟ fi kacija opasnosƟ  kao jedna od ključnih akƟ vnosƟ  koja određuje 
uspješnost sustava upravljanja sigurnošću na radu, primjenjuje ‘’hijerarhiju kontrola’’ 
pri procjeni rizika, te pomaže organizaciji u razumijevanju i prepoznavanju opasnosƟ  na 
radnome mjestu. Ova metoda idenƟ fi kacije opasnosƟ  i procjene rizika mora ispunjavaƟ  
sljedeće kriterije: 

 ▪ mora omogućiƟ  idenƟ fi kaciju opasnosƟ  i procjenu rizika za sve elemente 
organizacijske strukture (radnik, radni zadatak, sredstva za rad i radno okruženje), 
kao i idenƟ fi ciraƟ  i procijeniƟ  sve rizike za sigurnost na radu vezane uz akƟ vnosƟ  
organizacije;

 ▪ mora se uskladiƟ  s vrstom akƟ vnosƟ  organizacije (nije ista metoda za idenƟ fi kaciju 
opasnosƟ  primjerice u uredskom poslovanju organizacije i proizvodnoj akƟ vnosƟ ).

Nakon idenƟ fi kacije opasnosƟ  s ciljem ublažavanja rizika, planiraju se akƟ vnosƟ . Zadaća 
procjene rizika s propisanom odgovornošću rukovoditelja sadržana je u dokumentu 
organizacije „Strateški plan sigurnosƟ  na radu“ koji se donosi na temelju određenih ciljeva 
sigurnosƟ  na radu i periodično se pregledava.

U fazi provedbe (poglavlje 8. – slika 5) provodi se operaƟ vno planiranje i kontrola 
kojom organizacija defi nira što je nužno u svakom procesu za kontrolu zahtjeva kojima 
se osigurava sigurnost zaposlenika. Ključni element takvog planiranja i kontrole jest 
dokument „Eliminacija opasnosƟ  i ublažavanje rizika“ a kontrola se provodi na način da se 
primjenjuje hijerarhija kontrola na rizike (ConstanƟ ne, 2018:9).

Prema ovom prikazu hijerarhije kontrola, najmanje je učinkovita kontrola opremanja 
radnika zašƟ tnom opremom, a najučinkoviƟ ja fi zičko uklanjanje opasnosƟ .

U ovoj fazi provedbe, na temelju idenƟ fi kacije opasnosƟ  i procjene rizika, organizacija 
defi nira kako odgovoriƟ  na „hitne slučajeve“. Primjer hitnog slučaja može biƟ  izlijevanje 
opasnih kemijskih tvari, a kontrola kao odgovor jest podizanje uzbune i paljenje alarma, 
evakuacija i zatvaranje prostora gdje se izljev dogodio. Potrebno je i tesƟ raƟ  spremnost 
na hitne slučajeve te osvijesƟ Ɵ  zaposlene o mogućnosƟ  takvih događaja, što se posƟ že 
propisanim testovima i treninzima. Primjer treninga kojim se tesƟ ra spremnost na hitne 
slučajeve može biƟ  vježba evakuacije, a provodi se paljenjem alarma, kontakƟ ranjem 
službi spašavanja, simuliranom evakuacijom, određivanjem odgovornosƟ  zaposlenika itd. 
(ConstanƟ ne, 2018:18) 
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2.3. ISO 22000 - standard u području sigurnosƟ  hrane
U svrhu usklađivanja zahtjeva za upravljanje sigurnošću hrane na globalnoj razini, 19. lipnja 
2018. objavljena je nova verzija standarda ISO 22000:2018: Food safety management 
systems (u daljnjem tekstu: FSMS).

Naglašena je veza između ISO 22000 i HACCP-a. U prehrambenoj industriji jedan od 
najvažnijih i najpoznaƟ jih cerƟ fi kata jest „Analiza rizika i kriƟ čne kontrolne točke“ (engl. 
Hazard Analysis CriƟ cal Control Point – u daljnjem tekstu: HACCP). HACCP je sustavna 
metoda za utvrđivanje, procjenu i kontrolu opasnosƟ  za sigurnost hrane, koja je nastala u 
Sjedinjenim Američkim Državama početkom 1960-ih. Danas je sustav HACCP međunarodno 
priznat i usklađen s postojećim standardima ISO 9001 i ISO 22000, a njegova je primjena 
obavezna u svim dijelovima svijeta i svim fazama proizvodnje hrane. 

Provodi se kroz 7 osnovnih principa (MorƟ more, Wallace, 2001:16):

 ▪ provođenje analize opasnosƟ  – prikupljanje i procjena informacija o opasnosƟ ma 
i uvjeƟ ma koji dovode do njihove prisutnosƟ  kako bi se moglo odlučiƟ  koje su 
opasnosƟ  značajne za sigurnost hrane te one moraju biƟ  uključene u sustav i 
postupke temeljene na načelima HACCP sustava;

 ▪ utvrđivanje kriƟ čne kontrolne točke (engl. CriƟ cal Control Points – u daljnjem tekstu: 
CPP) – i provođenje kontrole, koja je ključna za sprječavanje ili uklanjanje opasnosƟ  
za sigurnost hrane ili smanjenje pojavnosƟ  ili učinka opasnosƟ  na prihvatljivu razinu 
(npr. kuhanje, hlađenje, pH);

Slika 6. Prikaz hijerarhije kontrola
Izvor: (prilagođeno prema ConstanƟ ne, 2018:18)
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 ▪ utvrđivanje kriƟ čnih granica koje su kriterij koji razdvaja prihvatljivo od 
neprihvatljivog;

 ▪ utvrđivanje sustava nadzora kontrole nad CCP-om;
 ▪ utvrđivanje korekƟ vne mjere, tj. akƟ vnosƟ  koja se mora poduzeƟ  kada rezultaƟ  

praćenja ukazuju na gubitak kontrole na kriƟ čnoj kontrolnoj točki;
 ▪ utvrđivanje postupka za verifi kaciju, tj. provjeru kod koje se pregledom i 

razmatranjem objekƟ vnih dokaza utvrđuje funkcioniraju li uspostavljene validirane 
metode, procedure, ispiƟ vanja;

 ▪ uspostavljanje dokumentacije svih postupaka.

Hrvatska agencija za hranu navodi da implementacija HACCP-a ima brojne prednosƟ  kao 
što su: idenƟ fi kacija i sprječavanje opasnosƟ  u lancu hrane utemeljenih na znanstvenim 
istraživanjima, učinkoviƟ ji nadzor i inspekcija na temelju vođene dokumentacije; sustav 
sljedivosƟ , odgovornost svih sudionika u proizvodnji i preradi hrane, te dovodi do razvoja 
međunarodne trgovine. (HAH, 2007)

Pahor, Jurčević, Marković (2005), našli su da HACCP sustav uspješno funkcionira samo 
uz realizaciju preduvjetnih programa (engl. pre-requisite programme - u daljnjem tekstu: 
PRP). To je zajednički naziv koji se rabi za opisivanje svih akƟ vnosƟ  koje se primjenjuju 
uz HACCP plan, a koje utječu na zdravstvenu ispravnost hrane. Prema Pravilniku o pravi-
lima uspostave sustava i postupaka temeljenih na načelima HACCP sustava (NN 68/15.), 
PRP-ovi su strukturalni, higijenski i drugi zahtjevi koje subjekt u poslovanju s hranom 
mora ispuniƟ  te akƟ vnosƟ  koje mora provodiƟ , a koji su potrebni za održavanje higijene 
u cijelom lancu hrane. Za razliku od kriƟ čnih kontrolnih točki, PRP-ovi nisu specifi čni 
za određeni korak procesa i ne kontroliraju određenu opasnost. Preduvjetni programi 
sastoje se od:

 ▪ dobre higijenske prakse (engl. good hygiene pracƟ ces, u daljnjem tekstu: GHPs);
 ▪ dobre proizvođačke prakse (engl. good manufacturing pracƟ ces, u daljnjem tekstu: 

GMPs);
 ▪ standardnih operaƟ vnih postupaka (u daljnjem tekstu: SOP);
 ▪ standardnih sanitacijskih operaƟ vnih procesa (engl. standard sanitaƟ on and 

operaƟ ng procedures, u daljnjem tekstu: SSOP).

HACCP se zasniva na preduvjetnim programima, a sam je poslužio kao temelj za nastanak 
standarda ISO 22000 (slika 7). Svi sudionici lanca hrane moraju provodiƟ  PRP-ove, prije 
nego što u poslovanju počnu primjenjivaƟ  postupke utemeljene na HACCP-u. Proces 
dizajniranja i implementacije sustava za upravljanje sigurnošću hrane u organizaciju ovisan 
je o mnogim faktorima, posebno opasnosƟ ma za sigurnost hrane, te o veličini i strukturi 
organizacije. Jedan od ključnih ciljeva standarda ISO 22000 jest njegova usklađenost s 
principima HACCP-a, a HACCP plan je ključni dokument standarda. MeđuƟ m, postoje 
razlike između HACCP-a i ISO standarda, koji ide dalje od same sigurnosƟ  hrane i uključuje 
proces i strukturu poslovanja.
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ISO (ISO, 2018) 22000 međunarodni je standard koji je priznat širom svijeta jer 
usklađuje nacionalne i međunarodne standarde uzimajući u obzir principe HACCP-a. 
Ovaj standard uključuje seriju osnovnih zahtjeva za sigurnost hrane koje se primjenjuje 
na sve vrste organizacija i tvrtki koje se bave proizvodnjom hrane, od obiteljskih farmi 
do mulƟ nacionalnih tvrtki. Sve navedene organizacije koje su dio lanca hrane moraju 
uspostaviƟ  Sustav upravljanja sigurnošću hrane (u daljnjem tekstu: FSMS), te spomenutog 
korisƟ Ɵ  kako bi se spriječili mogući štetni učinci na ljudsko zdravlje. Nova verzija standarda 
ISO 22000 objavljenja je 2018. godine i usklađena s drugim standardima iz „ISO“ serije, s 
ciljem uspostavljanja jedinstvenog sustava upravljanja unutar organizacije i integracije s 
ostalim „ISO“ standardima. Do lipnja 2021. godine, sve tvrtke moraju obaviƟ  tranziciju na 
novu normu, a ISO 22000:2005 tada će biƟ  povučen.

Najvažnije promjene i novosƟ  koje je donijela nova verzija standarda jesu:

 ▪ HLS - olakšava korištenje standarda i ima istu strukturu kao ostali ISO standardi;
 ▪ razmišljanje utemeljeno na riziku – odnosi se na različite pristupe riziku, što je 

ključno za posƟ zanje učinkovitog FSMS-a, pri tome razlikujući rizik na organizacijskoj 
i operaƟ vnoj razini. Organizacija planira i provodi akƟ vnosƟ  za rješavanje rizika 
na organizacijskoj razini, dok su rizici na operaƟ vnoj razini osnova za povećanje 
učinkovitost FSMS-a i posƟ zanje boljih rezultata;

 ▪ „PDCA“ ciklus - svaka faza uključuje 4 glavna elementa sustava konƟ nuiranog 
poboljšanja; koji se provodi u dva odvojena ciklusa, jedan pokriva sustav upravljanja, 
a drugi HACCP principe;

 ▪ proces rukovanja - daje detaljan opis razlika među ključnim terminima, kao što su 
kriƟ čne kontrolne točke, preduvjetni programi i operaƟ vni preduvjetni programi 
(engl. OperaƟ onal prerequisite programme – u daljnjem tekstu: OPRP) (ISO, 2018).

Slika 7. Odnos preduvjetnih programa, HACCP-a i ISO standarda
Izvor: (Pahor, Jurčević, Marković, 2005:3)
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OPRP je kontrolna mjera ili kombinacija kontrolnih mjera koje se primjenjuju za sprječavanje 
ili smanjenje “značajne opasnosƟ  za sigurnost” (engl. signifi cant food safety hazard) 
hrane na prihvatljivu razinu i gdje kriterij djelovanja i mjerenja ili promatranja omogućuje 
učinkovitu kontrolu procesa i/ili proizvoda, dok je PRP osnovni uvjet i akƟ vnosƟ  koje su 
potrebne unutar organizacije i kroz lanac hrane za održavanje sigurnosƟ  hrane. KriƟ čna 
kontrolna točka korak je u procesu u kojem se primjenjuju kontrolne mjere za sprječavanje 
ili smanjivanje značajne opasnosƟ  za sigurnost hrane na prihvatljivu razinu i defi nirane 
kriƟ čne granice i mjerenja.

„PDCA“ ciklus u ovom standardu može se ukratko opisaƟ :

 ▪ Plan: utvrđivanje ciljeva sustava i njegovih procesa, osiguravanje potrebnih sred-
stava, te određivanje rizika i mogućnosƟ ;

 ▪ Do: obavljanje planiranoga;
 ▪ Check: praćenje i mjerenje procesa, proizvoda i usluga, analiziranje dobivenih 

rezultata i informacija, izvještaj o rezultaƟ ma;
 ▪ Act: ako je potrebno, poduzeƟ  mjere za poboljšanje.

Slika 8. Prikaz PDCA ciklusa ISO 22000 
Izvor: (prilagođeno prema Vaquero, 2018:7)
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Prema Vaqueru (2018), koncept PDCA u ovome standardu odvija se u 2 ciklusa, pa je 
komunikacija između njih od izuzetne važnosƟ  (slika 8):

 ▪ prvi ciklus odnosi se na organizacijsko planiranje i kontrolu i cjelokupni okvir 
FSMS-a, a uključuje kontekst organizacije, rukovođenje, planiranje i potporu te 
evaluaciju učinka i unaprjeđenje;

 ▪ drugi ciklus odnosi se na operaƟ vno planiranje i kontrolu i obuhvaća sve operaƟ vne 
procese unutar sustava za sigurnost hrane koji su opisani u fazi provedbe ovoga 
standarda.

Kombinirajući PDCA za upravljanje rizikom poslovanja i HACCP-a za idenƟ fi kaciju, 
prevenciju i kontrolu opasnosƟ  za sigurnost hrane, ISO 22000 pomaže organizacijama 
da smanje izloženost riziku i povećaju sigurnost. Osim toga standard određuje kako 
konƟ nuirano provodiƟ  poboljšanje sustava upravljanja sigurnošću hrane.

Slika 9. Model PDCA primijenjen na FSMS 
Izvor: (prilagođeno prema Vaquero, 2018:13)
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U fazi organizacijskog planiranja kao i u prethodnim standardima jedna od ključnih 
komponenƟ  sustava upravljanja jest utvrdiƟ  rizike i prilike te akƟ vnosƟ  kao odgovor na 
njih (poglavlje 6.1. – slika 9). Na temelju utvrđenog konteksta i potreba i očekivanja stranki, 
akcijskim planom nužno je odgovoriƟ  na pitanja što se želi posƟ ći, što nas može spriječiƟ  u 
ostvarenju, kako odgovoriƟ  na te prijetnje, kako se rizici mogu pretvoriƟ  u prilike i kako ih 
iskorisƟ Ɵ , kada je potrebno poduzeƟ  akƟ vnosƟ  i tko će ih poduzeƟ  i evaluiraƟ  te akƟ vnosƟ . 
ISO standard 22000 razlikuje dva Ɵ pa uspravljanja rizikom, obuhvaća standardne rizike 
koji imaju utjecaj na cijeli sustav upravljanja sigurnošću hrane, ali i na rizike koji mogu biƟ  
kontrolirani uspostavom i održavanjem PRP-a, OPRP-a i CCP-a.

U fazi provedbe (poglavlje 8. – slika 9), prvotno je potrebno utvrdiƟ  sposobnost organizacije 
za ispunjavanje zahtjeva standarda, te osiguraƟ  da su potrebne kontrole odabrane i 
primijenjene. Standard zahƟ jeva da se prije provođenja analize opasnosƟ , na temelju liste 
PRP-a, odaberu prikladni PRP-i (na temelju veličine, konteksta i akƟ vnosƟ  organizacije) koji 
će pomoći organizaciji u kontroliranju sigurnosƟ  hrane. 

Standard (Food Standards Australia, 2017) zahƟ jeva uspostavu i dokumenƟ ranje „sustava 
traganja“ i uporabu i održavanje prikladne opreme koja služi za nadzor i mjerenje 
unutar sustava traganja. Potrebna je i uspostava sustava spremnosƟ  na hitne slučajeve 
poput prirodnih katastrofa, potresa, sabotaža i provjera učinkovitosƟ  sustava. Kontrolu 
opasnosƟ  provodi Ɵ m za sigurnost hrane, te prije provođenja Analize opasnosƟ  mora 
prikupiƟ  relevantnu dokumentaciju o znanstvenim spoznajama, regulacijama, potrebama 
kupaca itd. Analiza opasnosƟ  mora na temelju ozbiljnosƟ  prijetnje i vjerojatnosƟ  te pojave 
odrediƟ  specifi čne mjere poradi prevencije ili ublažavanja opasnosƟ  na prihvatljivu razinu. 
Nadalje, u pogledu kategorizacije kontrolnih mjera, potrebna je procjena za svaku mjeru 
pojedinačno o tome hoće li potpadaƟ  u OPRP ili CCP.

Nakon kategorizacije mjera donosi se Plan kontrole opasnosƟ  koji sadržava podatke o 
poduzeƟ m mjerama i vrstama opasnosƟ  za sigurnost hrane koje su kontrolirane, akcijskim 
kriterijima, načinu nadzora akƟ vnosƟ , vrstama korekƟ vnih akƟ vnosƟ  i o tome tko ih 
poduzima. Nadalje, propisano je da kriƟ čne razine iz CCP-a i akcijski kriteriji iz OPRP-a 
moraju biƟ  uspostavljeni na način da su podložni nadzoru i mjerenju, što organizaciji 
omogućava adekvatno postupanje ukoliko dođe do prelaska razina CCP-a i kriterija 
OPRP-a (neprilagođeni proizvodi). U dijelu standarda koji se odnosi na verifi kaciju u 
odnosu na PRP-e i Plan kontrole opasnosƟ  određeno je kako PRP, OPRP i CCP moraju biƟ  
implemenƟ rani i učinkoviƟ , te da razine opasnosƟ  moraju biƟ  na prihvatljivim razinama. U 
kontroli neprilagođenih proizvoda i procesa propisano je da zaposlenici koji su zaduženi za 
poduzimanje korekƟ vnih akƟ vnosƟ  moraju biƟ  kompetentni, a akƟ vnosƟ  se poduzimaju 
nakon nadmašivanja razina određenih OPRP-om i CCP-om, te proizvod koji je rezultat Ɵ h 
nadmašenih razina mora biƟ  izoliran (prilagođeno prema Vaquero, 2018:25).

Potrebno je napomenuƟ  kako je i HZN prihvaƟ o ovaj standard kao ‘’HRN EN ISO 
22000-Sigurnost hrane’’ te je dio nacionalne regulaƟ ve i sustava kontrole hrane.
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2.4. ISO 31000 - Upravljanje rizikom
Prema normi ISO 31000 rizik se defi nira kao djelovanje nesigurnosƟ  na ciljeve organizacije. 
Upravo iz razloga ostvarenja ciljeva organizacije primjenjuje se upravljanje rizicima.

Svrha upravljanja rizicima jest povećanje vjerojatnosƟ  da će organizacije ostvariƟ  svoje 
ciljeve kroz upravljanje prijetnjama i nepovoljnim situacijama, te da će biƟ  spremne 
iskorisƟ Ɵ  mogućnosƟ  koje se mogu pojaviƟ  (Adelsberger, 2015:5).

Poradi boljeg upravljanja rizicima unutar organizacije, te učinkoviƟ jeg implemenƟ ranja 
sustava upravljanja koji će proakƟ vno djelovaƟ  na rizike, organizacija ‘’ISO’’ dizajnirala je 
normu ISO 31000, koja je posljednji put nadograđena 2018. godine (HZN, 2018.). Nužno je 
napomenuƟ  da ova norma nije propisana obligatornom za organizacije, te se organizacija 
po njoj neće cerƟ fi ciraƟ  (za razliku od ostale tri norme obuhvaćene ovim radom), ali 
potencijalno može biƟ  od velike pomoći organizaciji budući da omogućuje veći stupanj 
vjerojatnosƟ  posƟ zanja ciljeva, poboljšano idenƟ fi ciranje prilika i opasnosƟ ; uspostavlja 
učinkovit okvir za planiranje i donošenje odluka, pridonosi povjerenju dioničara – što u 
konačnici može rezulƟ raƟ  sigurnijim radnim okruženjem. Hrvatski zavod za norme također 
je usvojio normu ISO 31000 pod nazivom ‘’HRN ISO 31000-Upravljanje rizikom’’.

Ova norma može pomoći organizacijama u uspostavljanju strategije, posƟ zanju ciljeva 
i donošenju pravilnih odluka i tako pridonijeƟ  zašƟ Ɵ  i stvaranju imovine i resursa koje 
organizacija posjeduje, što se očituje kroz ključne elemente ove norme, a to su načela, 
okvir i proces. Načela predstavljaju temelj za upravljanje rizikom te ih je potrebno uzeƟ  
u obzir pri uspostavljanju okvira i procesa upravljanja rizikom kako bi upravljanje bilo 
djelotvorno. Okvir upravljanja rizikom temelji se na PDCA ciklusu te u njeg potpadaju 
dodjela ovlasƟ  i odgovornosƟ , integracija, dizajniranje, uspostavljanje, vrednovanje 
i poboljšanje upravljanja rizicima. Proces upravljanja rizicima karakterizira sustavna 
primjena poliƟ ka, procedura i praksi s akƟ vnosƟ ma komuniciranja, utvrđivanje konteksta, 
nadzor, preispiƟ vanje, dokumenƟ ranje i izvještavanje o rizicima. Važan je element u 
ovoj fazi utvrđivanje konteksta, njime moraju biƟ  obuhvaćeni ciljevi organizacije, utjecaj 
vanjske okoline na ostvarenje Ɵ h ciljeva, dioničari i vanjski suradnici, te se na temelju 
Ɵ h kriterija može ocijeniƟ  priroda i složenost rizika organizacije (HZN, 2019., prilagođeno 
prema „HRN ISO 3100-Upravljanje rizicima“).

Potrebno je napomenuƟ  kako norma ISO 31000 također primjenjuje koncept razmišljanja 
utemeljenog na rizicima ‘’RBT’’. Norma ISO 31000 daje generičke smjernice za svaki korak 
u procesu upravljanja rizikom, te se na temelju Ɵ h smjernica kreira okvir upravljanja 
rizikom unutar organizacije. Uz ovu normu primjenjuje se i norma ‘’ISO 31010 - Upravljanje 
rizikom-Metode procjene rizika’’ koja daje konkretne upute kako odabraƟ  i u kojim 
slučajevima primijeniƟ  određenu metodu za procjenu rizika.

Značajka je norme ISO 31000 okvir upravljanja rizikom ili koncept poznat pod nazivom 
‘’organizacijsko upravljanje rizikom“, (engl. Enterprise Risk Management, u daljnjem 
tekstu: ERM). Prema Kentonu (2019) ERM je planirana poslovna strategija čiji je cilj 
idenƟ fi kacija, procjena i priprema za bilo koju vrstu ugroze, opasnosƟ  koja može spriječiƟ  
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organizaciju u ostvarenju ciljeva. Također, Gordon, Loeb i Tseng (2009) tvrde da je u 
moderno doba došlo do promjene paradigme organizacija u pogledu upravljanja rizikom, 
stoga organizacije u moderno doba moraju težiƟ  holisƟ čnom pristupu upravljanju rizikom 
ili ‘’ERM’’-u.

3. POSEBNOSTI I ZAJEDNIČKI ELEMENTI U PRIMJERIMA STANDARDA 
SIGURNOSTI – RASPRAVA

Sva tri analizirana standarda koriste Demingov „PDCA“ model za upravljanje kvalitetom. To 
je sustavan pristup koji služi za upravljanje sustavom sigurnošću u području informacijske 
sigurnosƟ  - ISO standard 27000, sustavom sigurnosƟ  u području zašƟ te na radu ISO 
standard 450001, i u području sigurnosƟ  hrane - ISO standard 22000. Sastoji se od 4 
osnovne faze: faze planiranja, faze implementacije sigurnosne poliƟ ke, faze provjere ili 
nadzora procesa sigurnosƟ  na radu i faze poduzimanja akƟ vnosƟ  na poboljšanju sustava 
sigurnosƟ  u pojedinom području.

Usmjeravajući promatranje i analizu navedenih standarda na posebnosƟ  i sličnosƟ  u dijelu 
sustava upravljanja rizikom, možemo zamijeƟ Ɵ  određene posebnosƟ  pojedinih normi 
koje su, prije svega, prilagođene „prirodi“ područja koje uređuje pojedina norma. Tako je 
norma 27001 prioritetno usmjerena u procjeni rizika na ranjivost u interakciji s prijetnjom. 
Polazna zadaća u takvom sustavu jest prepoznaƟ  ranjivosƟ  ili slabosƟ  svakog dijela 
imovine koja podržava kriƟ čne informacije i podatke. U fazi poduzimanja, norma 27001 za 
svaki utvrđeni rizik koji je neprihvatljiv za organizaciju donosi „Plan obrade rizika“ kojim se 
određuje način postupanja s rizikom.

Norma ISO 45 001 u osnovi svojeg sustava sigurnosƟ  ima „razmišljanje utemeljeno na 
riziku“ (RBT) koje je usmjereno na prijetnje sigurnosƟ  na radu vezane ne isključivo na unu-
tarnje već i na vanjske elemente djelovanja organizacije, kao što su nabava robe i usluga i 
njihov utjecaj na sigurnost na radu. IdenƟ fi kacija opasnosƟ  ključna je akƟ vnost. Posebnost 
ove norme očituje se u činjenici da su idenƟ fi kacija opasnosƟ  i procjena rizika usmjerene 
na dva težišta. Prvi je usmjerenost na pojedine elemente organizacijske strukture koja 
provodi određenu akƟ vnost odnosno na idenƟ fi kaciju opasnosƟ  na zaposlene, sredstva 
za rad i radno okruženje; dok je drugo težište usmjereno na specifi čnost samog procesa 
prema vrsƟ  akƟ vnosƟ  kao što su npr. proizvodnja nekog proizvoda u organizaciji, uredsko 
poslovanje u organizaciji, nabava i skladištenje nekog proizvoda i slično. Specifi čnost je 
norme 45001 primjena hijerarhije kontrola na rizike u cilju eliminacije opasnosƟ  i ublaža-
vanja rizika sigurnosƟ  na radu. Raspon u hijerarhiji kontrola kreće se od opremanja rad-
nika zašƟ tnom opremom kao najmanje učinkovitom kontrolom do eliminacije odnosno 
fi zičkog uklanjanja opasnosƟ  kao najučinkoviƟ jom kontrolom.

Kao jedna od značajnih posebnosƟ  upravljanja rizicima u području norme ISO 22000 
obveza je povezanosƟ  između HACCP metode za utvrđivanje, procjenu i kontrolu opasnosƟ  
za sigurnost hrane koja se provodi kroz sedam koraka ili principa. Jedan je od principa 
ovog sustava kroz dijagram Ɵ jeka utvrđivanje kriƟ čnih kontrolnih točaka u proizvodnji 
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i postupanju s hranom (CPP). Te točke postupanja s hranom podložne su kontroli radi 
otklanjanja, smanjivanja pojavnosƟ  i učinka opasnosƟ  za sigurnost hrane na prihvatljivu 
razinu. HACCP sustav funkcionira uspješno uz uvjet da se provode preduvjetni programi 
(PRP) koji se odnose na strukturalne, higijenske i druge zahtjeve koje mora ispuniƟ  subjekt 
u poslovanju s hranom.

Norma 22000 u fazi poduzimanja akƟ vnosƟ  na poboljšanju sustava sigurnosƟ  kroz 
dokumente „ Analiza opasnosƟ “ i „Plan kontrole opasnosƟ “ donosi mjere radi prevencije 
ili ublažavanja opasnosƟ  na prihvatljivu razinu s podacima o mjerama i vrstama opasnosƟ  
za sigurnost hrane, akcijskim kriterijima, načinu nadzora akƟ vnosƟ , vrstama korekƟ vnih 
akƟ vnosƟ  i o tome tko ih poduzima. Specifi čnost je ISO 22000 standarda što razlikuje 
dva Ɵ pa upravljanja rizikom, obuhvaća standardne rizike koji imaju utjecaj na cijeli sustav 
upravljanja sigurnošću hrane, ali i na rizike koji mogu biƟ  kontrolirani uspostavom i 
održavanjem PRP-a, OPRP-a i CCP-a.

Ono što je zajedničko i svakako uočljivo i važno kod norme 45001 i norme 22000 jest 
reakcija na hitne slučajeve, odnosno uspostava takvog sustava koji će spremno, primjenom 
odgovarajućih kontrolnih mjera reagiraƟ  na slučajeve opasnosƟ  uzrokovane prirodnim 
katastrofama, potresima, sabotažama i drugim nepogodama koje mogu dovesƟ  do 
katastrofalnih posljedica.

4. ZAKLJUČAK
ISO 31000 ‘’Upravljanje rizikom’’ kao opća, generička norma, implementacijom uz 
navedene standarde sigurnosƟ  može pružiƟ  mnoge prednosƟ  organizaciji. Naime, iako je 
upravljanje rizikom u tri standarda prezenƟ rano ovim radom, nadogradnjom i integracijom 
u Aneks SL, uvršteno u sam sadržaj i upravljački okvir organizacije koja korisƟ  pojedini 
standard – navedena norma ISO 31000 može i pored toga pružiƟ  organizaciji generalne 
smjernice postupanja prilikom upravljanja rizikom te u konačnici osiguraƟ  sigurno 
okruženje u područjima primjene ovih standarda.

Povezanost ovih sustava naglašena je u pojedinim segmenƟ ma, pa tako zahtjev norme 
ISO 27001 navodi da je potrebno uzeƟ  u obzir „unutarnji i vanjski kontekst organizacije“ 
prema normi ISO 31000. Također, u poglavlju „Upravljanje rizikom informacijske 
sigurnosƟ “ ISO 27001 standarda  ̶  navodi se da je upravljanje informacijskom sigurnošću 
ISO 27001 standarda usklađeno s ISO 31000 standardom. Svakako da je holisƟ čki pristup 
kroz stvaranje sveobuhvatnog okvira upravljanja rizikom (ERM) značajan doprinos norme 
ISO 31000 na području upravljanja rizikom u području sigurnosƟ .

Norma ISO 31000, kao i ostale norme prezenƟ rane ovim radom, koncipirana je na način 
da se lako može integriraƟ  u sustav upravljanja organizacije bez obzira na veličinu i vrstu 
djelatnosƟ . Ova norma nije usmjerena na upravljanje rizikom u specifi čnom području 
sigurnosƟ  poput informacijske ili sigurnosƟ  na radu, nego predstavlja generalne upute 
(detaljno pojašnjenje termina i principa upravljanja rizikom, kao i pružanje općeg okvira za 
upravljanje rizikom) koje služe organizaciji pri organiziranju upravljanja rizikom.
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RISK MANAGEMENT ACCORDING TO 
ISO SECURITY STANDARDS ͵ DOMAINS OF 
INFORMATION SECURITY, OCCUPATIONAL 

SAFETY AND FOOD SAFETY

Abstract
Standards have been part of the society for thousands of years. They have developed and 
progressed the same way society did. In modern Ɵ mes it is almost impossible to imagine 
society without standards because they have become part of every aspect of society and 
society can’t funcƟ on without them. Standards developed in security aspect are especially 
important because they can help us decrease the possibility and infl uence of unwanted 
events, etc. hacker aƩ acks, work injuries and food poisoning. This paper covers three 
security standards: standard ISO 27001 in the informaƟ on security domain, standard 
ISO 45001 in the occupaƟ onal safety domain and standard ISO 22 000 in the food safety 
domain. Main guidelines and acƟ viƟ es are covered using the descripƟ on and elaboraƟ on 
method, while main specialiƟ es and similariƟ es of risk management in this specifi c areas 
of security systems are also underlined. Also, it describes the relaƟ on between this 
„special“ fi elds of risk management and possibiliƟ es of the basic, generic approach to risk 
management organisaƟ on accordingly to ISO 31000 standard – Risk management.

Keywords: ISO standard 27001, ISO standard 45001, ISO standard 22000, risk manage-
ment, ISO standard 31000.
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RODNA (NE)RAVNOPRAVNOST: 
STAVOVI I PERCEPCIJA GRAĐANA 

PREMA ŽENAMA POLICIJSKIM SLUŽBENICAMA

Sažetak
Rad na temu Rodna (ne)ravnopravnost; stavovi i percepcija građana prema policijskim 
službenicama u odnosu na policijske službenike temelji se na istraživanju provedenom 
među građanima Istarske županije i rezultaƟ ma dobivenim terenskim istraživanjem te 
pregledom relevantne literature. Cilj istraživanja bio je utvrdiƟ  stavove građana prema 
policijskim službenicama te razlike u Ɵ m stavovima u odnosu na spol ispitanika. Istraživanje 
je provedeno na području Istarske županije ankeƟ ranjem građana. Anketni upitnik korišten 
u svrhu istraživanja sastojao se od tri seta pitanja koja su se odnosila na sociodemografska 
obilježja, ispiƟ vanje stavova građana o uspješnosƟ  žena u obavljanju policijskih poslova 
u odnosu na muške kolege, te stavove o policijskim službenicama u odnosu na njihovu 
moƟ viranost, stručnost u postupanju, uspješnost u zašƟ Ɵ  žena i djece itd. RezultaƟ  rada 
uspoređeni su s rezultaƟ ma prethodno provedenog istraživanja stavova i percepcije 
policijskih službenika prema ženama u policiji također provedenog na području Istarske 
županije. RezultaƟ  pokazuju uglavnom poziƟ vne stavove prema ženama u policiji te nisu 
utvrđene značajne razlike u stavovima s obzirom na spol ispitanika.

Ključne riječi: rodna (ne)ravnopravnost, policijske službenice, stavovi građana, uspješnost 
policijskih službenica, Istarska županija.

1. UVOD
Bez obzira na povijesno razdoblje, kulturološki kontekst i predio svijeta, sveprisutna 
je tradicionalna rodna raspodjela zanimanja, koja iznova postavlja pitanje rodne 
ravnopravnosƟ  žena u svim sferama života; pa tako i pitanje položaja žena u policijskom, 
tradicionalno muškom zanimanju.

Teme rodne ravnopravnosƟ  posljednji 50 godina dobile su na važnosƟ  i utkane su u sve 
aspekte društva, te postale važno društveno i poliƟ čko pitanje. Na poliƟ čkom planu 
gledano, takve teme svakodnevno imaju važnu ulogu u nacionalnom i međunacionalnom 
značaju.
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Evidentan je broj provedenih istraživanja na temu rodne ravnopravnosƟ  i položaja žena u 
svijetu, dok su kod nas zastupljena u znatno manjem broju. U Hrvatskoj je do povećanja 
broja znanstveno rodnog istraživanja i analize kao važnog alata za oblikovanje javnih 
poliƟ ka u području ravnopravnosƟ  spolova, došlo uvođenjem Nacionalne poliƟ ke za 
promicanje ravnopravnosƟ  spolova, te Nacionalne poliƟ ke za promicanje ravnopravnosƟ  
spolova za razdoblje od 2011. do 2015. godine a kao novog standarda.

Pitanje rodne ravnopravnosƟ  zaokuplja veliki broj istraživača, no usprkos tome malo 
je istraživanja o položaju žena u policijskom dominantno muškom sustavu. S ciljem 
unaprjeđenja i razvoja rodno osjetljive poliƟ ke i prakse, na čvrstoj podlozi, dokazima 
utemeljenoj, bilo je neophodno provesƟ  istraživanja. Svrha istraživanja bila je doći do 
relevantnih podataka o stavovima i percepcijama policijskih službenica i službenika, ali i 
građana, prema ženama policijskim službenicama. Rodna osjetljivost pomaže policijskim 
organizacijama da budu učinkoviƟ je, uspješnije i odgovornije; a procjene će jasno prikazaƟ  
probleme i pomoći tome da se napori usmjere prema ključnim područjima (Montgomery, 
2012.).

MeđuƟ m, nedovoljna su istraživanja položaja žena u društvu, posebno u onom tradicio-
nalno muškom odnosno policijskom sustavu. Ista je situacija i u drugim sigurnosnim su-
stavima u koje je žena relaƟ vno kasno kročila, i gdje postoji raspodjela moći i autoriteta, 
odnosno podjela rukovodećih funkcija na muškarce i žene. Policijski posao percipira se 
kao opasan i svojim karakterisƟ kama predodređen jačem, muškom spolu, dok su za ženu 
u odori neizbježne predrasude, krive percepcije te negaƟ vni stavovi. Kako navodi Giddens 
(2007), u sociološkom pristupu spolu razmatraju se anatomske i fi ziološke razlike koje 
određuju muška i ženska Ɵ jela, a kada govore o rodu  ̶  govore o psihičkim, kulturološkim 
i društvenim razlikama između muškarca i žene. Spol se odnosi na tjelesne karakterisƟ ke 
Ɵ jela, rod se Ɵ če socijalno naučenih oblika ponašanja; te stoga spolne i rodne podjele nisu 
iste. Ako iz ovoga zaključimo da određeni spol ne bi trebao imaƟ  prepreka pri rješavanju 
policijskih poslova i ispunjenju zadaća, rodna pripadnost mogla bi u tome biƟ  presudna, 
jer je društveno kulturno uvjetovana, a društvo se svojih uvjerenja i predrasuda teško 
oslobađa (Delač Fabris, Borovec, 2019).

Od nekada isključivo muškog zanimanja rezerviranog za „jači“ spol, do danas kada 
zanimanje nije više rezervirano za muškarce, taj tradicionalni pristup policijskom poslu 
mijenja se i u odnosu prema građanima. Policijski posao prestaje biƟ  usmjeren na represiju 
prema osobama koje se kažnjivo ponašaju, daje se veća pozornost prevenƟ vnom pristupu, 
te se sve više okreće paradigmama koje policiju defi niraju kao javni servis namijenjen 
potrebama građana u području sigurnosƟ . Policijska se služba usmjerava na potrebe 
građana, na pružanje pomoći i usluga, te postaje sve više senzibilizirana za probleme 
građana, čemu doprinose žene zbog svog senzibiliteta prema drugima, tako da je policijski 
posao pod značajnim utjecajem spola (Acker,1990, prema Davisu 2005; Delač Fabris, 
Borovec, 2019; Borovec, 2017.).

Iako su deklaracije i konvencije omogućile ženama ulazak u muški posao, ostaje i dalje 
pitanje ravnopravnosƟ  u tradicionalno muškom zanimanju te diskriminacija kada je u 
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pitanju podjela poslova, rukovodećih radnih mjesta i same visine prihoda. Dvostruki je 
faktor diskriminacije za žene u muškim zanimanjima: unutarnji koji se odnosi na predrasude 
radnih kolega, te vanjski od strane okoline. Kako bi izmijenile negaƟ vne stavove, prisiljene 
su mnogo više radiƟ  i dokazivaƟ  se u poslu, ne bi li se izborile tek za prividnu jednakost. 
Iako se ženama priznaju pojedine ženske karakterisƟ ke kao poželjne u policijskom poslu 
i kao takve se cijene, i dalje okolina, ali i kolege, percipiraju žene kao fi zički nespremne, 
nedovoljno agresivne, mentalno slabe, naivne i nesposobne za stjecanje povjerenja 
građana (Delač Fabris, Borovec, 2019; Balkin, 1982; Bell, 1988, Charles, 1982; Palombo, 
1992, prema Davis, 2005; MarƟ n, 1996).

Ono što za znanstvene discipline koje se bave istraživanjima i fenomenima rodnih odnosa 
svakako ostaje važno pitanje jest, zašto se na temelju bioloških razlika spolova utemeljuju 
rodne straƟ fi kacijske razlike u gotovo svim društvima ili u većini poznaƟ h društava i to 
na taj način da muškarci u pravilu zauzimaju hijerarhijski više pozicije, a žene u pravilu 
niže ili su na samome dnu (Kamenov, Galić, 2011). Prema većini teoreƟ čara roda, 
uključujući i feminisƟ čke teorije, ta disproporcija nema biološko porijeklo nego proizlazi iz 
„sociokulturnih čimbenika“ (Ortner, 1974 prema Kamenov, Galić, 2011).

2. POVIJESNI PREGLED POLOŽAJA ŽENA I PREGLED ISTRAŽIVANJA U 
PODRUČJU RAVNOPRAVNOSTI U POLICIJSKOM SUSTAVU

Povijesni ulazak žena u policiju daƟ ra od prije 150 godina, sredinom 19. stoljeća, te je 
značio jednu od najznačajnijih izmjena u policiji kada su angažirane radi svojih vješƟ na kako 
bi posredovale u rješavanju problema povezanih sa ženama i djecom. Ulazak u policijski 
sustav povezuje se uz potrebu postojanja žena koje bi nadgledale žene i djecu u zatvorima, 
pritvorima i duševnim bolnicama (Hipp, Rizo, 2010). Ulazak žena u policijski sustav bio je 
izrazito spor i do danas ostaje činjenica da su ženama dodjeljivana „kulturno i društveno 
primjerena“ radna mjesta poput administraƟ vnih radnih mjesta. Ako obavljaju operaƟ vne 
poslove, njihov rad odnosi se na postupanje sa ženama i djecom poput maloljetničke 
delinkvencije, postupanja sa ženama počiniteljima kaznenih djela, zlostavljanja djece i 
obiteljsko nasilje (Becker i sur. 2012, prema Balgač 2017: str. 32).

Od prvih početaka do danas integracija žena i njihova zastupljenost u policijskim redovima 
ide prema naprijed čemu u prilog govore i staƟ sƟ čki podaci, naime, 2009. godine u MUP-u 
je bilo zaposleno 13,5 % žena, dok je u siječnju 2018. godine postotak porastao i iznosi 
18 %. U Policijskoj upravi Istarskoj broj zaposlenih žena 2017. godine iznosio je 23 % 
od ukupnog broja zaposlenih policijskih službenika. Prema europskim standardima, u 
operaƟ vnim poslovima žene bi trebale biƟ  zastupljene od 25 do 30 %1.

Godina 2018. završila je sa zastupljenošću od 18,02 posto žena policijskih službenica, od 
čega ih je 10,54 % na rukovodećim pozicijama. Treba naglasiƟ  da 44 % žena iz Ministarstva 

1 hƩ p://stari.mup.hr/UserDocsImages/Glasilo%20MUP/2010/br46_prilog.pdf - pristupljeno 14. siječnja 
2018. u 08,30 saƟ .
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ima višu ili visoku naobrazbu. Uzevši u obzir činjenicu da su među ovogodišnjim novim 
polaznicima Policijske akademije žene zastupljene sa 30 %, može se pretpostaviƟ  daljnji 
porast zastupljenosƟ  žena u policiji.2

Kada govorimo o položaju žena na tržištu rada, rodnoj ravnopravnosƟ  i diskriminaciji, 
te odnosu javnosƟ  prema diskriminaciji, možemo zaključiƟ  da je u Hrvatskoj provedeno 
relaƟ vno malo istraživanja. Većina podataka o istraživanju rodne ravnopravnosƟ  crpi se iz 
inozemne literature, gdje su istraživanja o rodnoj ravnopravnosƟ  u svim sferama društva, 
pa tako i u policijskom sustavu mnogo češća.

MeđuƟ m kako navode Kamenov i Galić (2011), istraživanja koja su se bavila pitanjima 
rodnih nejednakosƟ , dispariteta rodnih uloga, usklađivana majčinstva i profesije, rodne 
podjele rada u kući, utjecaja tranzicije na modernizaciju ženskih uloga u obitelji i društvu, 
tržišta rada i rodne segregacije rada, tradicionalnog i modernog seksizma, veza između 
seksizma i religioznosƟ , rodnih stereoƟ pa u obrazovanju itd., pokazala su različite aspekte 
rodne diskriminacije u hrvatskome društvu.

Istraživanja se uglavnom provode ciljano o položaju žena na tržištu rada, poliƟ čkoj 
parƟ cipaciji, ženama s invaliditetom, seoskim ženama, ženama pripadnicama nacionalnih 
manjina, kao i različiƟ m aspekƟ ma nasilja nad ženama, te su sva ta istraživanja mahom 
dala zanimljive i vrijedne rezultate. O ženama u sustavu sigurnosƟ , posebice policiji gdje se 
zastupljenost iz godine u godinu povećava, istraživanja je malo, a s njima se mahom bave 
ženska udruženja u policijskim sustavima kako bi međusobno doprinijela jačanju žena 
unutar Ɵ h pretežno muških sustava. Glavnina rodnih studija o ženama u policiji usmjerena 
je na novačenje i zadržavanje žena u organizaciji, nekoliko je studija koje propituju stavove 
kolega spram žena policijskih službenica, a iako malobrojna zanimljiva su i istraživanja o 
percepciji javnosƟ  o sposobnosƟ ma žena policijskih službenica (Montgomery, 2012; Chu, 
2013 prema Davis, 2005; Chu, 2013 prema Balgač; Delač Fabris, Borovec, 2019).

Istraživanja pokazuju da se s godinama povećao broj zastupljenosƟ  žena u policijskom 
sustavu, te noviji datumi govore o zastupljenosƟ  žena u demokratskim društvima u 
postotku od 25 %, s njihovom manjom prisutnošću na rukovodećim položajima, dok 
Britansko udruženje žena u policiji (BAWP) prema rezultaƟ ma provedenog istraživanja 
daje preporuku kako je 35,0 % žena u policiji nužno za primjereni napredak i kulturnu 
integraciju (Prenzel, Sinclair, 2013; Balgač, 2017).

Uspoređujući istraživanja razvidno je da se ženama i u radnim odnosima najčešće dodje-
ljuju radna mjesta prema rodnim ulogama, čime se preslikavaju obiteljske uloge, uloge 
koje žene prate kroz obrazovanje i na koncu pri zapošljavanju (Kamenov, Galić, 2011). Tako 
se ženama umjesto rukovodećih radnih mjesta, predviđenih uglavnom za muškarce, često 
dodjeljuju mjesta „kulturno i društveno primjerenija“ poput administraƟ vnih radnih mje-
sta. Kod obavljanja operaƟ vnih poslova rad se odnosi na postupanje sa ženama i djecom, 

2 hƩ ps://www.svijetsigurnosƟ .com/svjetska-konferencija-zena-u-sigurnosƟ / - pristupljeno 23. 12. 2019. 
u 10,22 saƟ .
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poput maloljetničke delinkvencije, postupanja sa ženama počiniteljima kaznenih djela, 
zlostavljanom djecom i žrtvama obiteljskog nasilja.

Neophodno je napomenuƟ  važnost istraživanja za unaprjeđenje rodno osjetljive poliƟ ke 
i prakse, te istaknuƟ  neke od bitnih istraživanja koja daju nadu da se društvo mijenja i 
prihvaća ženu u policijskom sustavu. Istraživanja provedena u Sjedinjenim Američkim 
Državama pokazuju da su najveće prepreke stavovi muških kolega, no oni sve više 
prihvaćaju radiƟ  sa ženama, dok javnost percipira žene kao sposobne i kompetentne za 
obavljanje policijskih poslova (Davis, 2005; Hipp, Rizzo, 2010;). Bitno je napomenuƟ  da 
se u istraživanjima koje su proveli Hipp i Rizo (2010) došlo do zaključaka da su policijske 
službenice obrazovanije od svojih kolega te pokazuju superiornije menadžerske vješƟ ne, 
imaju bolje komunikacijske vješƟ ne, racionalnije su i opreznije u postupanju, a u konačnici 
poziƟ vno utječu na muškarce te kod njih povećavaju ovu tendenciju. Policijski službenici 
koji sa ženama obavljaju ophodnje manje su agresivni, građani se manje pritužuju na 
postupanje policijskih službenica, a one se manje „upuštaju“ u nedozvoljena ponašanja 
u službi i izvan nje, i vrlo uspješno postupaju sa ženama žrtvama nasilnih kaznenih djela.

Prvo istraživanje vezano za rodnu ravnopravnost unutar policijskog sustava u Republici 
Hrvatskoj provedeno je 2009. godine (SEPCA, 2010), a rezultaƟ  su vrlo zanimljivi te 
kazuju da su žene djelotvornije na poslovima i zadacima koji zahƟ jevaju komunikaciju, 
empaƟ čnost, analiƟ čnost, pedantnost i slično; a to su rad s djecom, građanima, žrtvama 
nasilja, također u istragama zločina, prikupljanju informacija, operaƟ vnom promatranju, 
pretragama osoba ženskog spola, prevenciji, administraciji, pripremi dokumenata, 
kontroli prometa i slično. Muškarci su uspješniji na poslovima koji traže tjelesnu snagu, 
uporabu sredstava prisile, osiguranje javnih okupljanja visokog rizika, uhićenja počinitelja 
kaznenih djela koji pružaju otpor, smjenski i noćni rad u interventnim jedinicama, izlaganje 
ekstremnim temperaturama (zbog bolje termoregulacije) i sl.

Sljedeće sveobuhvatno istraživanje procjenjuje područje rodne osjetljivosƟ  policijske 
prakse u Hrvatskoj 2013. godine (Balgač, 2017), a dobiveni rezultaƟ  pokazuju da najveću 
razliku između muškaraca i žena u policiji rade sami muškarci i to posebno dvije kategorije 
muškaraca: stariji kolege i rukovoditelji. Sljedeća utvrđena kategorija onih koji nalaze 
razliku jesu građani, ponajprije muškarci te, u konačnici, policijske službenice koje i same 
doživljavaju razliku na temelju spola. U opisu organizacijske klime u odnosu na žene u 
policiji utvrđeno je kako značajan dio ispitanica organizacijsku klimu doživljava nepovoljno 
s obzirom na to da se na žene gleda kao na manje sposobne za policijski posao. Propitujući 
u kojoj se mjeri negaƟ vni stavovi prema ženama u policiji izražavaju izravno, a u kojoj 
posredno (prikriveno), gotovo sve ispitanice smatraju da su prisutna oba načina izražavanja 
negaƟ vnih stavova.

Posljednje istraživanje provedeno u Republici Hrvatskoj 2017. godine (Delač Fabris, 
Borovec, 2019) imalo je za cilj ispitaƟ  stavove i percepciju žena u policiji prema nekim 
karakterisƟ kama, a provedeno je unutar policijskog sustava ispiƟ vanjem stavova žena i 
muškaraca na području Policijske uprave istarske. RezultaƟ  istraživanja dali su zanimljive 
rezultate, te se očituju u staƟ sƟ čki značajnoj razlici između stavova policijskih službenica 
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i policijskih službenika prema ženama u policiji, dok su stavovi policijskih službenica 
daleko poziƟ vniji. S najvećim postotkom ispitanici su se složili s tvrdnjama da su policijske 
službenice urednijeg izgleda, uspješnije u zašƟ Ɵ  djece i žena od nasilja, te da se policijski 
službenici kod pružanja intervencija zašƟ tnički ponašaju prema svojim kolegicama. 
Policijski službenici tako svojim kolegicama priznaju da su bolje i uspješnije od muškaraca 
u službi samo kada je u pitanju otvorenost u komunikaciji, urednost u izgledu, uspješnost 
u zašƟ Ɵ  žena i djece žrtava nasilja, te percipiraju da žene brže napreduju u službi, iako 
za posljednju tvrdnju sva prethodno provedena istraživanja prikazuju sporiji napredak u 
službi, dok se većina stavova dobivenih ovim istraživanjem gotovo potpuno podudara s 
istraživanjima provedenim u inozemstvu.

Uspoređujući rezultate istraživanja provedenih u Republici Hrvatskoj s istraživanjima 
provedenim u inozemstvu, možemo ustvrdiƟ  da u najvećoj mjeri potvrđuju rezultate 
inozemnih istraživanja o postojanju razlika u stavovima o ženama u policiji utemeljenim 
na spolu.

3. CILJEVI ISTRAŽIVANJA, HIPOTEZE I METODE RADA

3.1. Cilj istraživanja
Ciljevi istraživanja o stavovima građana prema ženama u policiji jesu: 

1. UtvrdiƟ  stavove građana Istarske županije prema ženama u policiji;
2. UtvrdiƟ  postoje li rodne razlike u stavovima prema ženama u policiji.

3.2. Hipoteza
U skladu s navedenim ciljevima postavljena je sljedeća hipoteza:

H0: ne postoje staƟ sƟ čki značajne razlike između muškaraca i žena, stanovnika Istarske 
županije u stavovima prema ženama u policiji.

3.3. Opis uzorka
Istraživanje je provedeno na uzorku od 205 stanovnika Istarske županije iz ukupno 19 
gradova, općina i mjesta (Bale, Barban, Beram, Buje, Buzet, Cerovlje, Gračišće, Kanfanar, 
Lindar, Lupoglav, Medulin, Pazin, Pula, Poreč, Rovinj, Tinjan, Umag, Vodnjan, Žminj). 
U uzorku 59 % su žene, a 41 % muškarci. Ispitanici su u dobi od 18 do 86 godina, a u 
odnosu na stručnu spremu 5 % ima nižu stručnu spremu, 44 % srednju, a 50 % višu ili 
visoku stručnu spremu i 1 % doktorat. Većina ispitanika je zaposlena (79 %) i to najviše 
u privatnom sektoru (44 %), zaƟ m javnom sektoru (36 %), 11 % je umirovljenika te 6 % 
učenika ili studenata. U najvećoj mjeri ispitanici žive u mjesƟ ma između 10.000 i 20.000 
stanovnika (44 %).
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3.4. Anketni upitnik
U istraživanju je korišten upitnik kojim su istraživani stavovi građana prema ženama u 
policiji. 

Anketni upitnik sadrži ukupno 35 varijabli kojima se ispituju stavovi o policijskim 
službenicama te odnos prema njima. Odgovori su ponuđeni na skali Likertovog Ɵ pa (1 
– uopće se ne slažem, 2 – uglavnom se ne slažem, 3 – niƟ  se slažem niƟ  se ne slažem, 
4 – uglavnom se slažem, 5 – u potpunosƟ  se slažem). Uz spomenuto, korištena je i skala 
kojom se ispituje vidljivost policije, zaƟ m iskustva građana s policijom, vikƟ mizacija u 
posljednjih godinu dana. Jedna baterija od sedam pitanja odnosi se i na stavove ispitanika 
o uspješnosƟ  policijskih službenica u pojedinim vrstama policijskih poslova. Također 
upitnik sadrži i određene socio-demografske varijable.

Postupak prikupljanja podataka proveden je terenskim ankeƟ ranjem na straƟ fi ciranom 
uzorku građana Istarske županije u mjesecu rujnu i listopadu 2019. godine. Anketni upitnik 
distribuiran je na teren putem poznanika, te je slučajno odabranim, ali punoljetnim 
građanima ponuđeno dragovoljno sudjelovanje u ankeƟ ranju. 

3.5. Metode rada
Obrada podataka provedena je u staƟ sƟ čkom programu SPSS i to na način da je provjerena 
valjanost i pouzdanost korištenog upitnika. Faktorska struktura upitnika provjerena je 
konfi rmatornom faktorskom analizom, s obzirom na to da se varijable već i po svojem 
smislu mogu svrstaƟ  u određena područja, te da je i u ranijim istraživanjima potvrđena 
faktorska pripadnost određenih skupova varijabli, posebno u odnosu na vidljivost policije 
(Borovec, 2013), a utvrđena je i visoka pouzdanost upitnika jer Conbachova alfa iznosi 
0,96. Provedenom faktorskom analizom, čija je opravdanost potvrđena vrijednosƟ ma 
pokazatelja Kaiser-Meyer-Olkinovom (KMO) mjerom koja je kod svih faktora veća od 0,6 – 
te BarleƩ ovim testom koji je u svim slučajevima bio značajan, dobiveni su sljedeći faktori:

 ▪ Stavovi prema policijskim službenicama (α=0,97);
 ▪ Odnos prema policijskim službenicama (α=0,77);
 ▪ Stavovi o uspješnosƟ  policijskih službenica u pojedinim policijskim poslovima 

(α=0,93);
 ▪ Vidljivost policije (α=0,47).

S obzirom na to da cilj ovog rada nije faktorska analiza, njezini rezultaƟ  neće biƟ  detaljnije 
prikazani, međuƟ m, sažimanje podataka u spomenute faktore bit će korišteno za naknadne 
mulƟ varijatne obrade podataka.

4. REZULTATI
RezultaƟ  su prikazani deskripƟ vnom staƟ sƟ kom za sve varijable mjerene u ovom 
istraživanju. Uz deskripƟ vnu analizu dobivenih rezultata, proveden je i t-test nezavisnih 
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uzoraka, radi usporedbe srednje vrijednosƟ  rezultata dobivenih u uzorku žena i u uzorku 
muškaraca. 

RezultaƟ  ovog istraživanja pokazuju da 78 % ispitanika nema nikog unutar obitelji tko je 
zaposlen kao policijski službenik (22 % ima), međuƟ m čak 54 % ispitanih građana među 
policijskim službenicima ima prijatelje. Ovi su podaci prikupljeni s obzirom na to da mogu 
imaƟ  utjecaja na rezultate istraživanja. 

Vezano za kontakt s policijom u posljednjih godinu dana, iz bilo kojeg razloga, 45 % 
ispitanika je imalo kontakt, a preostalih 55 % nije. RezultaƟ  prikazani na grafi konu 1 
pokazuju da je odnos policije prema građanima bio poziƟ van (u 50 % slučajeva policijski 
su službenici građanima posveƟ li pristojnu količinu pozornosƟ , a u 25 % slučajeva punu 
pozornost i simpaƟ ju).

Od svih ispitanika njih 22,8 % imalo je neugodno iskustvo s policijom. NegaƟ vno iskustvo 
građana s policijskim službenicima najčešće se odnosilo na prometnu policiju (33 %), a 

zaƟ m na policijske ophodnje koje su održavale javni red i mir (18 %). Neugodno iskustvo 
najrjeđe je povezano s postupanjem granične policije (5 %) – rezultaƟ  su prikazani u 
grafi konu 2.

Grafi kon 1. Odnos policijskih službenika prema građanima
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U posljednjih godinu dana vikƟ mizirano je 25,2 % građana. Njih 10,2 % doživjelo je da im je 
ukradena imovina, 5,8 % bilo je izvrgnuto nasilju, a 9,2 % doživjelo je neko drugo kazneno 
djelo.

Građani relaƟ vno rijetko viđaju policiju u obavljanju njihovih akƟ vnosƟ , a kada ih vide, to je 
najčešće u ophodnji automobilom. Znatno rjeđe građani policiju vide da provodi ophodnju 
pješice, odnosno da postupa prema osobama koje prave nered. Vidljivost policije posebno 
je važna u kontekstu povezanosƟ  sa strahom od kriminala, odnosno doživljaja sigurnosƟ  
(Borovec, 2019). RezultaƟ  na skali Vidljivost policije prikazani su u grafi konu 3.

Grafi kon 3. Vidljivost policije

Grafi kon 2. Neugodna iskustva građana s policijom u odnosu na područja policijskog rada
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Cilj ovog rada bio je, između ostalog, ispitaƟ  kako građani vide uspješnost policijskih 
službenica u odnosu na pojedine vrste policijskih poslova (grafi kon 4). RezultaƟ  pokazuju 
da ostale policijske poslove te poslove granične i temeljne policije građani najčešće vide 
kao one u kojima su policijske službenice uspješnije od policijskih službenika. U najmanjoj 
mjeri to se odnosi na poslove interventne policije. MeđuƟ m, po frekvenciji pojedinih 
odgovora, najčešći su odgovori „ niƟ  se slažem, niƟ  se ne slažem“ s pojedinim tvrdnjama. 

Centralni dio ovog rada predstavljaju rezultaƟ  istraživanja koji se odnose na stavove 
građana prema policijskim službenicama. Skala se sastoji od tvrdnji koje predstavljaju 
stavove prema policijskim službenicama, njihovu izgledu, ponašanju, uspješnosƟ  u radu, 
komunikaciji, pouzdanosƟ , stručnosƟ , komunikaƟ vnosƟ  i drugome (grafi kon 5 i 6). 

Najviši rezultaƟ  u smislu slaganja s tvrdnjama dobiveni su na varijablama: policijske 
službenice su uspješnije u zašƟ Ɵ  djece od nasilja (M = 3,46), policijske službenice su 
uspješnije u zašƟ Ɵ  žena od nasilja (M = 3,45), veći broj policijskih službenica povećat 
će ugled i imidž policije pri provođenju zakona te unaprijediƟ  odnos sa zajednicom 

Grafi kon 4. Uspješnost policijskih službenica u odnosu na policijske službenike u pojedinim vrstama 
policijskih poslova
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(M = 3,36) i policijske službenice imaju bolje komunikacijske vješƟ ne negoli policijski 
službenici (M = 3,31). S druge pak strane, stupanj slaganja najniži je u odnosu na tvrdnje da 
su policijske službenice učinkoviƟ je u održavanju javnog reda i mira (M = 2,78), da brže od 
policijskih službenika reagiraju na probleme (M = 2,91) te da su pouzdanije od policijskih 
službenika (M = 3,02). Prema rezultaƟ ma na ukupnom uzorku može se zaključiƟ  da se 
većina ispitanika izjašnjava neutralno, odnosno, da je prema frekvenciji najčešći odgovor 
ispitanika „niƟ  se slažem, niƟ  se ne slažem“.

Grafi kon 5. Stavovi prema policijskim službenicama – I. dio
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Faktorskom analizom upitnika u obradi varijabli koje se odnose na stavove prema 
policijskim službenicama, ekstrahiran je i faktor „Odnos prema policijskim službenicama“ 
na koji su se projicirale čeƟ ri varijable. One se odnose na ponašanje građana prema 
policijskim službenicama, zašƟ tnički odnos njihovih muških kolega prema njima, njihovo 
napredovanje u službi te odnos prema njima prilikom dodjeljivanja zahtjevnijih poslova. 
Najviša razina slaganja ispitanika dobivena je na tvrdnji da se građani drugačije ponašaju 
prema ženama u policiji (M=3,51), a najniža na tvrdnji da policijske službenice brže 
napreduju u službi (M=2,66).

Grafi kon 5. Stavovi prema policijskim službenicama – II. dio
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Drugi cilj ovog rada nastojao je utvrdiƟ  postoje li rodne razlike među građanima Istarske 
županije u odnosu na stavove prema policijskim službenicama (tablice 1, 2 i 3). U tesƟ ranju 
razlike korišten je t-test nezavisnih uzoraka radi usporedbe srednjih vrijednosƟ  u svim 
mjerenim obilježjima. RezultaƟ  t-testa pokazuju da ne postoje staƟ sƟ čki značajne razlike u 
velikoj većini mjerenih obilježja, odnosno da razlike postoje samo na dvije varijable iz skale 
„Odnos prema policijskim službenicama“ i to: „Smatrate li da se u situaciji kod pružanja 
intervencija policijski službenici zašƟ tnički ponašaju prema policijskoj službenici?“ 
(t (205) =2,124, p<0,5) i „Smatrate li da se građani drugačije ponašaju prema ženama u 
policiji?“ (t (205) =2,203, p<0,05). RezultaƟ  srednjih vrijednosƟ  pokazuju da se muškarci 
više slažu sa spomenuƟ m tvrdnjama od žena. U odnosu na ove rezultate pomoću Eta 
kvadrata izračunata je veličina utjecaja (engl. Eff ect size). Veličina utjecaja kod razlika 
na varijabli „Smatrate li da se u situaciji kod pružanja intervencija policijski službenici 
zašƟ tnički ponašaju prema policijskoj službenici?“ iznosi Eta2 = 0,02 (mali utjecaj), jednako 
kao i na varijabli „Smatrate li da se građani drugačije ponašaju prema ženama u policiji?“ 
Eta2 = 0,02 (mali utjecaj).

Grafi kon 6. Odnos prema policijskim službenicima
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Tablica 1. RezultaƟ  t-testa na stavovima građana prema policijskim službenicama – I. dio

Tvrdnja Spol Mean Std. 
Dev. T p Mean 

Diff erence

Smatrate li da su policijske službenice 
urednijeg izgleda od policijskih službenika? 

M 3,24 1,4
0,37 0,709 0,07

ž 3,17 1,11

Smatrate li da su policijske službenice 
pristojnije od policijskih službenika?

M 3,29 1,17
1,861 0,064 0,3

ž 2,99 1,08

Smatrate li da su policijske službenice 
učinkoviƟ je u održavanju javnog reda od 
policijskih službenika? 

M 2,77 1,09
-0,052 0,959 -0,01

ž 2,78 0,99

Smatrate li da policijske službenice 
postupaju po propisima bolje od policijskih 
službenika? 

M 3,18 1,17
0,998 0,319 0,16

ž 3,02 1,04

Smatrate li da policijske službenice 
bolje surađuju s građanima u rješavanju 
problema od policijskih službenika? 

M 3,33 1,17
1,494 0,137 0,24

ž 3,09 1,06

Smatrate li da su policijske službenice 
otvorenije za komunikaciju od policijskih 
službenika? 

M 3,28 1,22
0,486 0,627 0,08

ž 3,2 1,12

Smatrate li da su policijske službenice 
pouzdanije od policijskih službenika? 

M 3,15 1,12
1,1407 0,161 0,22

ž 2,93 1,08

Smatrate li da su policijske službenice bolje 
u pružanju pomoći žrtvama kaznenih djela 
od policijskih službenika?

M 3,1 1,07
-1,174 0,242 -0,18

ž 3,28 1,1

Smatrate li da su policijske službenice 
stručnije u obavljanju policijskih poslova 
od policijskih službenika? 

M 2,91 1,1
-0,507 0,613 -0,08

ž 2,99 1,04

Smatrate li da su policijske službenice 
uspješnije u zašƟ Ɵ  djece od nasilja od 
policijskih službenika?

M 3,46 1,21
0,042 0,967 0,01

ž 3,45 1,16

Smatrate li da su policijske službenice 
poštenije od policijskih službenika? 

M 3,18 1,17
1,507 0,133 0,25

ž 2,93 1,13

Smatrate li da su policijske službenice 
uspješnije u zašƟ Ɵ  manjinskih skupina 
stanovništva od nasilja, od policijskih 
službenika? 

M 3,12 1,19
0,698 0,486 0,11

ž 3,01 1,09

Smatrate li da su policijske službenice 
uspješnije u zašƟ Ɵ  žena od nasilja od 
policijskih službenika?

M 3,5 1,21
0,486 0,628 0,08

ž 3,42 1,16

Smatrate li da policijske službenice 
brže reagiraju na problem od policijskih 
službenika? 

M 2,82 1,05
-1,058 0,291 -0,15

ž 2,97 0,94
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Tablica 2. RezultaƟ  t-testa na stavovima građana prema policijskim službenicama – II. dio

Tvrdnja Spol Mean Std. 
Dev. T p Mean 

Diff erence

Smatrate li da su policijske službenice 
moƟ viranije u radu od policijskih 
službenika?

M 3,05 1,1
-0,799 0,425 0,12

ž 3,17 1,08

Smatrate li da su policijske službenice 
obrazovanije nego policijski službenici 
te pokazuju superiornije menadžerske 
vješƟ ne? 

M 3,13 1,14
-0,043 0,965 0,006

ž 3,14 1,07

Smatrate li da policijske službenice imaju 
bolje komunikacijske vješƟ ne negoli 
policijski službenici?

M 3,2 1,25
-1,061 0,29 -0,17

ž 3,38 1,06

Smatrate li da su policijske službenice 
racionalnije i opreznije u svojem 
postupanju, a u konačnici poziƟ vno utječu 
na muškarce te kod njih povećavaju ovu 
tendenciju?

M 3,33 1,19

0,388 0,698 0,07

ž 3,26 1,1

Smatrate li da su policijski službenici, 
koji ophodnju obavljaju s policijskim 
službenicima, manje agresivni?

M 3,28 1,2
1,547 0,124 0,26

ž 3,02 1,09

Smatrate li da se građani manje pritužuju 
na postupanje žena u policiji?

M 3,39 1,25
1,911 0,57 0,32

ž 3,07 1,12

Smatrate i da će veći broj policijskih 
službenica poboljšaƟ  ugled i imidž policije 
pri provođenju zakona te unaprijediƟ  
odnos policije i zajednice?

M 3,45 1,34
0,792 0,429 0,15

ž 3,3 1,15

Smatrate li da se žene policijske službenice 
manje „upuštaju“ u nedozvoljena 
ponašanja u službi i izvan službe od 
policijskih službenika?

M 3,3 1,17
1,305 0,193 0,2

ž 3,1 1,03
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Tablica 3. RezultaƟ  t-testa na skali odnosa prema policijskim službenicama

Tvrdnja Spol Mean Std. 
Dev. T p Mean 

Diff erence

Smatrate li da policijske službenice 
brže napreduju u službi od policijskih 
službenika? 

M 2,66 1,07
0,045 0,964 0

ž 2,66 1,07

Smatrate li da se u situaciji kod pružanja 
intervencija policijski službenici zašƟ tnički 
ponašaju prema policijskoj službenici?

M 3,39 1,02
2,124* 0,035 0,34

ž 3,07 1,04

Smatrate li da pri dodjeljivanju zahtjevnih 
i kompliciranih poslova dolazi do isƟ canja 
razlike u spolu, na način da posao nije 
povjeren policijskoj službenici?

M 3,41 1,15
1,417 0,143 0,24

ž 3,17 1,15

Smatrate li da se građani drugačije 
ponašaju prema ženama u policiji?

M 3,72 1,05
2,203* 0,029 0,35

ž 3,37 1,18

Dakle, hipotezu da ne postoje staƟ sƟ čki značajne razlike između muškaraca i žena, 
stanovnici Istarske županije, u stavovima prema ženama u policiji, u cijelosƟ  su potvrdili. 
Hipoteza djelomično nije potvrđena samo na skali „Odnos prema policijskim službenicama“. 

5. RASPRAVA
RezultaƟ  provedenog istraživanja pružaju uvid u stavove građana prema određenim 
karakterisƟ kama policijskih službenica te odgovaraju na pitanje postoje li razlike u 
stavovima s obzirom na spol ispitanika, kao i na što se te razlike odnose.

U prvome dijelu upitnika koji se odnosi na kontakte s policijom, negaƟ vno iskustvo i 
vidljivost policije – zanimljivo je primijeƟ Ɵ  da se ovi rezultaƟ  gotovo potpuno podudaraju 
s rezultaƟ ma Nacionalnog istraživanja javnog mijenja provedenog 2009. godine (Cajner 
Mraović, 2009) za cijelu Republiku Hrvatsku.

U setu pitanja koji se odnosi na stavove o uspješnosƟ  policijskih službenica u odnosu 
na pojedine poslove, moglo se pretpostaviƟ  da će ispitanici biƟ  stava kako su žene 
uspješnije u poslovima koji ne zahƟ jevaju fi zičku snagu i u kojima nisu konstantno izložene 
opasnosƟ , jer je već tradicionalno uvriježeno mišljenje da su žene krhkiji i slabiji spol. 
Tako najmanji dio ispitanih građana smatra da su žene uspješne u poslovima interventne 
policije, koji zahƟ jevaju fi zičku snagu, poznavanje borilačkih vješƟ na, uporabu sredstava 
prisile, osiguranje javnih okupljanja visokog rizika, uhićenje počinitelja kaznenih djela koji 
pružaju otpor, smjenski i noćni rad, te izlaganje ekstremnim temperaturama. U prethodno 
provedenom istraživanju među djelatnicima Policijske uprave istarske (Delač Fabris, 
Borovec, 2019) dobiven je isƟ  rezultat, a uspoređujući dobivene odgovore u odnosu na 
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spol, dolazimo do zaključka da je to jedno od pitanja s kojim se slažu i muškarci i žene. 
Dok su građani stava kako su žene uspješnije na poslovima granične i temeljne policije, 
policijski su službenici stava da su žene najmanje uspješne na poslovima temeljne policije 
smatrajući te poslove jednako opasne za žene kao i poslove interventne policije. 

Ispitujući stavove građana prema ponašanju policijskih službenica, njihovu izgledu, 
uspješnosƟ  u radu, komunikaciji, pouzdanosƟ , stručnosƟ , komunikaƟ vnosƟ , ali i nekim 
drugim karakterisƟ kama – većina građana je odgovarajući na pitanja ostala neopredije-
ljena. Ipak su dobiveni zanimljivi rezultaƟ  koji potvrđuju i prethodno provedena istraživa-
nja, te istraživanje među muškarcima i ženama unutar sustava, a govore u prilog tome da 
se policijske službenice smatra uspješnijima u zašƟ Ɵ  djece i žena od nasilja. Uvjerenje o 
tome je razumljivo uzimajući u obzir regulaƟ ve unutar policijskog zakonodavstva koje ob-
vezuje da sa ženama žrtvama kaznenih djela postupaju policijske službenice, a s djecom 
posebno osposobljeni službenici iz područja maloljetničke delinkvencije i kaznenopravne 
zašƟ te djece i maloljetnika. U Ɵ m područjima policijskog rada češće su zastupljene žene 
od muškaraca, što svakako utječe na dobivene rezultate. Isto potvrđuje istraživanje koje 
su proveli Hipp i Rizo (2010) iz kojeg proizlazi kako su policijske službenice vrlo uspješne 
u postupanju sa ženama žrtvama kaznenih djela, te kako policijske službenice pokazuju 
više suosjećanja, brige, strpljenja i razumijevanja nego njihovi muški kolege. Također se 
ovi podaci mogu objasniƟ  i činjenicom da su od prvih ulazaka u policijske redove ženama 
dodjeljivana „kulturološki i društveno primjerena“ radna mjesta kod obavljanja operaƟ v-
nih poslova (Becker i sur., 2012; prema Delač Fabris, Borovec, 2019). Usporedivši i druga 
dostupna istraživanja, između ostalog istraživanje SEPCA-e (2010), ispitanici su suglasni 
s Ɵ m da su žene djelotvornije na poslovima i zadacima koji zahƟ jevaju komunikaƟ vnost, 
empaƟ čnost, analiƟ čnost, pedantnost i slično, a to su: rad s djecom, građanima, žrtvama 
nasilja, istraživanje zločina, prikupljanje informacija, operaƟ vno promatranje, pretraga 
osoba ženskog spola, prevencija, administracija, priprema dokumenata i slično. Visok 
stupanj slaganja s ovim ili sličnim tvrdnjama dobiven je i u ovome istraživanju. 

Građani također smatraju kako će veći broj policijskih službenica povećaƟ  ugled i imidž 
policije pri provođenju zakona te unaprijediƟ  odnos sa zajednicom.

Analizirajući pitanje jesu li policijske službenice pristojnije, odgovori dobiveni provedenim 
istraživanjem unutar policijskog sustava (Delač Fabris, Borovec, 2019) kazuju kako se 
ispitanici uopće ili uglavnom ne slažu, te su stava kako službenice nisu pristojnije od 
svojih muških kolega. Ako analiziramo prema spolu, većina ispitanika na pitanje odgovara 
neutralno, a žene ipak daju nešto poziƟ vniji odgovor i smatraju se pristojnijima, u odnosu 
na muškarce koji daju negaƟ vne odgovore te smatraju da su oni pristojniji od policijskih 
službenica. MeđuƟ m u ovom istraživanju, građani smatraju da su policijske službenice 
pristojnije od policijskih službenika, a pretpostavlja se da su to zaključili na osnovi 
kontakata koje su ostvarili s policijom. 

Građani također smatraju da su žene policijske službenice moƟ viranije, poštenije, 
racionalnije i opreznije u postupanju od svojih muških kolega, da bolje postupaju po 
propisima od svojih muških kolega, otvorenije su za komunikaciju s građanima te samim 
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Ɵ me bolje surađuju s građanima u rješavanju problema, a što pridonosi i mišljenju kako 
smatraju da se građani manje pritužuju na postupanje policijskih službenica. Da se policijske 
službenice smatra racionalnijima i opreznijima, potvrdili su i sami policijski službenici i 
službenice (Delač Fabris, Borovec, 2019), a prema Hipp i Rizzo (2010) također su žene 
policijske službenice racionalnije i opreznije u svojem postupanju, a što u konačnici utječe 
na muškarce te kod njih povećava ovu tendenciju. Prema istraživanjima žene racionalnije 
prosuđuju situacije te se ne oslanjaju isključivo na tjelesnu snagu kod rješavanja određenih 
situacija. Građani su stava da su žene moƟ viranija kategorija zaposlenika u policiji negoli 
muškarci; Hipp i Rizzo (2010) također smatraju da su žene moƟ viranije, no istraživanje 
provedeno među policijskim službenicima iznjedrilo je rezultat kako žene nisu moƟ viranije 
od svojih muških kolega. Na moƟ vaciju utječe zadovoljstvo poslom i obrnuto, što znači da 
nezadovoljni nisu moƟ virani, odnosno ne rade predano i odgovorno svoj posao (Borovec, 
Balgač, Karlović, 2011). No slika moƟ viranosƟ  prema građanima refl ekƟ rala se drugačije 
negoli unutar istraživanog sustava. Iako se građani slažu s tvrdnjom da su policijske 
službenice bolje u suradnji s njima, i po ovome stavu možemo zaključiƟ  da se stavovi 
policijskih službenika i građana o ženama ne podudaraju; iz čega proizlazi da su građani 
poziƟ vnijeg stava od policijskih službenika kada je u pitanju suradnja s policijom.

Do sada su sva istraživanja potvrdila stav da žene sporije napreduju u službi, a uvjeƟ  
za napredovanje posebno su nepovoljni za žene koje zbog majčinstva izbivaju s posla 
(Balgač, 2017) – isƟ  je rezultat i ovoga istraživanja među građanima Istarske županije, kao 
i istraživanja provedena na razini Ministarstva unutarnjih poslova (Balgač, 2017); dok je 
istraživanje provedeno među policijskim službenicima Policijske uprave istarske (Delač 
Fabris, Borovec, 2019) iznjedrilo stav posebno muških kolega da policijske službenice brže 
napreduju u službi. 

Također rezultaƟ  ispiƟ vanja provedenih među građanima potvrđuju stav da se žene 
manje upuštaju u nedozvoljena ponašanja. Taj stav dijele i ankeƟ rani policijski službenici 
i službenice (Delač Fabris, Borovec, 2019). Ova je činjenica važna sama po sebi, ali i 
zbog očuvanja slike o policiji u javnosƟ , kao i kod strategije zapošljavanja jer je cilj svake 
organizacije da ima veći broj djelatnika koji će posao obavljaƟ  na korektan i zakonit način 
(Balgač, 2017). 

Stupanj slaganja najniži je u odnosu na tvrdnje da su policijske službenice učinkoviƟ je 
u održavanju javnog reda i mira, da brže reagiraju na problem te da su pouzdanije od 
policijskih službenika. 

Građani također smatraju kako će veći broj policijskih službenica povećaƟ  ugled i imidž po-
licije pri provođenju zakona te unaprijediƟ  odnos sa zajednicom. Jedna od važnijih pred-
nosƟ  koje su žene donijele u policijski sustav jesu njihove komunikacijske vješƟ ne. Ovim 
istraživanjem potvrđeno je da građani Istre to prepoznaju kod policijskih službenica i stava 
su da su policijske službenice otvorenije za komunikaciju i imaju razvijenije komunikacijske 
vješƟ ne. Naime, i policijski službenici slažu se s tvrdnjama da su žene u njihovim redovima 
otvorenije za komunikaciju, no stava su da žene nemaju razvijenije komunikacijske vje-
šƟ ne od muškaraca (Delač Fabris, Borovec, 2019). Istraživanja pokazuju da zapošljavanje 
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policijskih službenika (bez obzira na spol) s dobrim komunikacijskim vješƟ nama donosi 
korist sustavu i zajednici (Hipp i Rizo, 2010). Osobe koje koriste komunikaƟ vnost kao na-
čin rješavanja problema, korisƟ t će manje prekomjernu silu (Lonsway, 2000 prema Hipp 
i Rizo, 2010). Dobar policajac korisƟ  komunikacijske vješƟ ne i u opasnim situacijama i u 
svakodnevnim susreƟ ma s građanima. Pa tako istraživanja pretpostavljaju da su žene „do-
bri policajci“ upravo zbog uspješnije komunikacije. Za kvalitetnu interakciju sa zajednicom 
komunikacija je od velike važnosƟ , a to dodatno pridonosi novim modelima rada usmje-
renim pružanju usluga građanima i pomaganju u rješavanju njihovih problema za razliku 
od tradicionalnih pristupa koji nisu poznavali važnost komunikacije već su bili usmjereni 
provođenju zakona i kažnjavanju građana (Hipp, Rizo, 2010; Borovec, 2017).

Iako su odgovori na pitanju o obrazovanosƟ  i boljim menadžerskim vješƟ nama bili mahom 
neutralni, ipak je veći dio ispitanika iskazao slaganje s tom tvrdnjom, što potvrđuju 
istraživanja koja su proveli Hipp i Rizzo (2010) o tome kako su žene bolje obrazovane 
nego muškarci i pokazuju drugačije sƟ love rukovođenja koji su primjereniji modernim 
policijskim organizacijama te su kao rukovoditelji fl eksibilnije, proakƟ vnije i kreaƟ vnije. 

Uz ispiƟ vanje stavova o policijskim službenicama u ovome radu, bilo je bitno ispitaƟ  i 
rodne razlike među građanima Istarske županije u odnosu prema policijskim službenicama. 
RezultaƟ  t-testa pokazuju da ne postoje staƟ sƟ čki značajne razlike u velikoj većini 
mjerenih obilježja, odnosno da razlike postoje na dvije varijable. Naime građani, većinom 
muškarci, smatraju da se u situacijama pružanja intervencija policijski službenici zašƟ tnički 
ponašaju prema policijskim službenicama i da se i sami građani drugačije odnose prema 
policijskim službenicama. To se pokazalo i u drugim istraživanjima (Delač Fabris, Borovec, 
2019) te prema istraživanjima koja je provela Davis (2005) u kojima se također navodi 
da se muškarci smatraju tjelesno jačima od žena kada se radi o postupanju u nasilnim 
situacijama, te su zabrinuƟ  za sigurnost svojih kolegica zbog nedostatka tjelesne snage. 
Građani su stava da su policijski službenici manje agresivni kada obavljaju ophodnju s 
policijskim službenicama, isto potvrđuju Hipp i Rizzo (2010) u svojim istraživanjima, dok 
istraživanje provedeno među policijskim službenicima (Delač Fabris, Borovec, 2019) daje 
suprotan rezultat, kako policijski službenici nisu manje agresivni kada ophodnju obavljaju 
sa ženama. 

Na temelju rezultata istraživanja u stanovnika Istarske županije, može se konstaƟ raƟ  da je 
hipoteza kako ne postoje staƟ sƟ čki značajne razlike između muškaraca i žena, u stavovima 
prema ženama u policiji u cijelosƟ  potvrđena. Hipoteza djelomično nije potvrđena samo 
na skali „Odnos prema policijskim službenicama“.

6. ZAKLJUČAK
Ovo je istraživanje provedeno na području Istarske županije te nužno ne odražava sliku 
unutar hrvatskog društva, posebno zato što je provedeno na relaƟ vno malom broju 
ispitanika, a što ima utjecaja na dobivene rezultate te mu je to jedno od ograničenja. No, 
svakako valja napomenuƟ  da je provedeno istraživanje korisno jer pruža uvid u pitanje 
stavova prema nekim karakterisƟ kama žena u policiji te pomaže razumijevanju uloge žena 
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u tom sustavu. Ovakva se istraživanja do sada kod nas nisu provodila, ali valja napomenuƟ  
da se dobiveni rezultaƟ  gotovo u potpunosƟ  slažu s rezultaƟ ma sličnih istraživanja stavova 
o ženama u policiji provedenima u inozemstvu. RezultaƟ  istraživanja koji daju uvid u 
stanje rodne ravnopravnosƟ  uvijek su vrlo zanimljivi, pa tako i ovi. Bez obzira na to što 
živimo u 21. stoljeću koje je obilježio ubrzani društveni i tehnološki napredak, o rodnoj 
ravnopravnosƟ  možemo govoriƟ  u kontekstu usporenog napretka. Iako je taj napredak 
kroz posljednjih stoƟ nu godina vidljiv, a uvođenjem rodnih poliƟ ka, te obveza društvu kroz 
konvencije i deklaracije; žene su u društvu dobile svoje „mjesto“ i prava, no latentna doza 
diskriminacije sveopće je prisutna. 

Prema dobivenim rezultaƟ ma istraživanja unutar policijskog sustava i rezultaƟ ma 
provedenim među građanima, jasno se dade zaključiƟ  da se razlike između žena i 
muškaraca policijskih službenika u većoj mjeri rade unutar sustava, nego izvan njega, te 
toj razlici najviše doprinose stavovi policijskih službenika. 

Žene se i dalje percipira kao slabiji spol, i stavovi koji se odnose na radna mjesta i postu-
panja gdje se očekuje upotreba fi zičke snage, prilično su negaƟ vniji iz čega se može po-
grešno zaključivaƟ  da je tjelesna snaga jedina prepreka do ostvarenja pune ravnoprav-
nosƟ  u policijskom sustavu. No, nešto presudnije od tjelesne snage za ovaj posao jest 
vješƟ na, a ona nije urođena. Obveza svakog pojedinca u policijskoj službi, i muškarca i 
žene, ali i insƟ tucije, jest stjecanje i unaprjeđivanje vješƟ ne do željenog standarda. Jer 
„što ne možeš snagom možeš vješƟ nom“, a građani će to nagradiƟ  poziƟ vnom percep-
cijom policije. Od žena se očekuje da djeluju poput policajca, a da se pri tome ponašaju 
poput dame (Davis, 2005), što znači da za žene vrijede dvostruki kriteriji i primorane su 
mnogo više ulagaƟ  u svoj rad da bi bile jednako cijenjene kao njihove muške kolege. Uz 
stres koji policijski posao nosi, dodatan su stres predrasude kolega, ali i građana. 

Zaključak istraživanja da se veće razlike u rodnoj (ne)ravnopravnosƟ  rade unutar sustava 
negoli izvan njega, trebao bi potaknuƟ  poliƟ ku rodne ravnopravnosƟ  u Ministarstvu 
unutarnjih poslova, s ciljem poƟ canja razvijanja poziƟ vnih stavova muških kolega prema 
policijskim službenicama. Implementacija novih suvremenih modela policijskog rada i 
djelovanja, kao što su Policija u zajednici (Borovec, Kutnjak Ivković, 2013; Cajner Mraović, 
Faber, Volarević, 2003; Champion, Rush, 1997) i KriminalisƟ čko-obavještajni model rada 
– poslovni model upravljanja policijom (Gonzales, Schofi eld, Herraiz, 2005; Mastrofski, 
2006), koji više nisu samo tradicionalno kontrola i nadzor nad građanima i provedba 
zakona te primjena represivnih metoda uključujući i sredstva prisile već pružaju više 
prostora za rodnu zastupljenost žena u obavljanju policijskih poslova, uvelike bi doprinijela 
poziƟ vnoj poliƟ ci rodne ravnopravnosƟ  te općenito poziƟ vnijoj percepciji policije u 
društvu. Neizostavna je preporuka – provođenje opsežnih longitudinalnih i transverzalnih 
istraživanja rodne (ne)ravnopravnosƟ , kojih je u Hrvatskoj trenutačno vrlo malo, te 
analiziranjem rezultata istraživanja dobivenih u ostatku svijeta, radiƟ  na podržavajućoj 
poliƟ ci rodne ravnopravnosƟ . Sva dobivena saznanja i preporuke primjenjivaƟ  u praksi 
i težiƟ  visoko razvijenom društvu u kojem nema mjesta predrasudama. Ovo, a i svako 
sljedeće istraživanje i analiza rodne ravnopravnosƟ , značajno je za proces daljnjeg 
osvješćivanja rodno osjetljive poliƟ ke. 
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GENDER ΈINΉEQUALITY: 
CITIZENS ATTITUDES AND PERCEPTIONS 

OF FEMALE POLICE OFFICERS

Abstract
The paper on gender (in)equality; aƫ  tudes and percepƟ ons of ciƟ zens towards female 
police offi  cers in relaƟ on to male police offi  cers is based on a survey conducted among 
ciƟ zens of Istria Country. The paper provides insight into ciƟ zens aƫ  tudes towards women 
vs. their male counterparts in the police based on the results obtained through fi eld 
research and a review of relevant literature. The aim of the research was to determine 
ciƟ zens’ aƫ  tudes towards female police offi  cers in relaƟ on to their colleagues, and the 
diff erences in the aƫ  tudes with regard to the gender of the respondent. The survey 
was conducted in the Istria Region by interviewing ciƟ zens of both sexes. The survey 
quesƟ onnaire consisted of three sets of quesƟ ons pertaining to sociodemographic 
characterisƟ cs, an examinaƟ on of ciƟ zens’ aƫ  tudes about women’s performance in 
policing in comparison with the performance of their male counterparts, moƟ vaƟ on, 
experƟ se in handling, success in protecƟ ng women and children. The results of the 
work are compared with the results of a previously conducted survey of aƫ  tudes and 
percepƟ ons of police offi  cers towards women in the police force, also conducted in the 
Istria Country. The results show mostly posiƟ ve aƫ  tudes towards women in the police 
force and there were no signifi cant diff erences in aƫ  tudes with regard to the gender of 
the respondents.

Keywords: gender (in) equality, women in police force, ciƟ zens aƫ  tudes, women’s 
performance in police, Istria Country.
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MIGRACIJE I KRIMINALITET: 
REALNOST I PERCEPCIJA

Sažetak
Ovim radom analizira se i raščlanjuje kriminogeni potencijal masovnih migracija i njihov 
doprinos cjelokupnoj prevalencijskoj slici kriminaliteta u Europskoj uniji.

Kriminalitet vezan za masovne migracije prepoznaje se kao višeslojan. Ilegalne masovne 
migracije u makrokontekstu promatrane su kao cjeloviƟ  sigurnosni fenomen i ugroza sama 
po sebi. Ipak, u središtu je interesa pojedinac (migrant) kao počinitelj/žrtva kaznenog djela. 

PoliƟ čkih, ekonomskih, socijalnih, zdravstvenih i drugih aspekata istraživane pojave do-
Ɵ če se samo sporedno, i to u dijelovima koji se odnose na subjekƟ vni doživljaj sigurnosƟ  
građana te u razmatranjima o društvenim promjenama izazvanim migracijama kao krimi-
nogenim faktorima u dugoročnoj perspekƟ vi. Sigurnosna priroda migranta odražava dual-
nost. U jednoj se osobi istovremeno susreću i pojedinac kao referentni objekt sigurnosƟ  i 
sigurnosna ugroza, istovremena ili potencijalna. Analizom primarnih i sekundarnih izvora 
u kojima su sadržani podaci nadležnih insƟ tucija Europske unije, uspoređeni su staƟ sƟ čki 
pokazatelji kretanja kriminaliteta u općoj populaciji s onima gdje su počinitelji/žrtve pri-
padnici migrantske populacije. RezultaƟ  ukazuju na to da nema značajnijih odstupanja. 

Ovim interdisciplinarnim istraživanjem cilja se pronalaženju i idenƟ fi ciranju uzroka 
nesuglasja između objekƟ vnih pokazatelja kriminaliteta, s jedne strane – i percepcije 
kriminalnih ugroza povezanih s masovnim migracijama, s druge strane. Usmjeravajući 
analizu na sigurnosne izazove povezane s migranƟ ma kao počiniteljima kaznenih djela, 
istraživanjem se nastoji rasvijetliƟ  i određene sekuriƟ zacijske elemente ovoga fenomena. 

Ključne riječi: masovne migracije, migranƟ , kriminalitet, sigurnost, percepcija.

1. UVOD 
Imigracije u prosperitetne države Europe iz područja zemalja Afrike i Azije nisu nova pojava. 
Moglo bi se reći da postoje otkad je i civilizirane Europe. U novije, suvremeno doba, one su 
postojale kao posljedica više različiƟ h društvenih makrofaktora te su se posljedično javljale 
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u više pojavnih oblika, to jest modela. Kolonijalno širenje europskih država iznjedrilo je 
takozvani „kolonijalni model“ imigracija koji je dominantan u zemljama poput Francuske 
i Velike Britanije. Po tom modelu, u te zemlje pretežno useljavaju imigranƟ  porijeklom iz 
tadašnjih ili bivših kolonija. S druge strane, zemlje poput, naprimjer Njemačke, razvile su 
takozvani „model gostujućih radnika“ za koji je karakterisƟ čno da se imigranƟ  primaju 
kako bi zadovoljili trenutačne potrebe tržišta rada. Takvi imigranƟ  još dugo nakon što su 
se doselili ne dobivaju pravo građanstva (Gidddens, 2007:259).

Od početka masovnih migracijskih kretanja prema Europskoj uniji, događaja poznaƟ jeg 
kao europska migrantska kriza – s početkom 2015. godine, imigracija u Europsku uniju 
čvrsto se smjesƟ la u fokus šire javnosƟ . To se posebno odnosi na ilegalne migracije. 
Stoga, pojavni oblik ili model koji opravdano najviše zaokuplja interes, ne samo javnosƟ , 
već i Ɵ jela za provedbu zakona i znanstvene zajednice, jest takozvani „ilegalni model“. 
Prema podacima Europola više od 90 % migranata koji putuju u Europsku uniju rabili 
su usluge posrednika. U većini slučajeva te su usluge nudile i pružale kriminalne grupe. 
Kriminalne mreže iskorištavaju očaj i ranjivost migranata koji bježe od oružanih sukoba, 
progona i oskudica. Pritom im nude usluge poput prijevoza, smještaja i lažnih dokumenata 
po vrlo visokim cijenama. U mnogim slučajevima migranƟ  su prisiljeni te usluge plaćaƟ  
ilegalnim radom. Stručnjaci su Europola, još 2015. godine predvidjeli da će ovakva vrsta 
iskorištavanja i dalje rasƟ . Procjenjuje se da se radi o ilegalnom poslu vrijednom između tri 
i šest milijardi eura na godišnjoj razini, s dugoročnim negaƟ vnim posljedicama za europsko 
gospodarstvo. (Europol, 2019)

Masovne migracije u Europsku uniju, pogotovo u onom svojem ilegalnome dijelu, 
predstavljaju višeslojan društveni problem s vrlo izraženom sigurnosnom komponentom. 
Ono što je nesporno jest činjenica da zemlje članice čije su granice ujedno i vanjske granice 
Europske unije i koje se nalaze na imigrantskim rutama, moraju ulagaƟ  pojačane napore 
u njihov nadzor kako bi spriječile nezakonite prelaske. Za njih, a Ɵ me posljedično i za 
Europsku uniju u cjelini, to svakako predstavlja trajni sigurnosni problem.

Na apstraktnoj razini, imigranƟ  u sigurnosnom smislu posjeduju svojevrsnu dualnost. 
Mogu biƟ  promatrani kao prijetnja ili kao referentni objekt sigurnosƟ . To se podjednako 
može odnosiƟ  na imigrante kao pojedince, ali i na imigracijsku populaciju kao zasebnu i 
posebno ranjivu sociodemografsku skupinu. Konceptualno, ta je dualnost odraz onoga 
što Kerr (2003:2) naziva dijalekƟ čkom suprotstavljenošću dvaju shvaćanja sigurnosƟ . 
Tradicionalni državnocentrični koncept s državom kao referentnim objektom sigurnosƟ  
suprotstavljen je suvremenom humanocentričnom pristupu s pojedincem u središtu. U 
širem smislu radi se o sukobu sigurnosnog i humanitarnog aspekta poliƟ čkog odgovora na 
jednu globalnu i masovnu društvenu pojavu. Vrijednosna i konceptualna opredijeljenost 
za ljudsku sigurnost podrazumijeva odmak od tradicionalnog načina poimanja opstanka i 
održanja. Ona i prvi put uključuje ljudsko dostojanstvo kao jedan od ključnih elemenata 
sigurnosƟ . U skladu sa suvremenim postliberalisƟ čkim tendencijama na globalnoj razini 
vrednuje poštovanje ljudskih sloboda kao osnovni uvjet sigurnosƟ , mira i razvoja. Osnovne 
kriƟ ke ovog koncepta upućene su na račun prevelike širine i suvišne općenitosƟ  (Kerr, 
2003:5 prema Buzan i Hansen, 2009:203). Stoga, usprkos ranije spomenutom verƟ kalnom 
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odmaku od tradicionalnog pristupa pa i horizontalnom proširenju koncepta i uključivanju 
aktera poput međunarodnih i regionalnih organizacija i civilnog društva, koncept i dalje 
priznaje primat nacionalne države u provedbi sigurnosnih poliƟ ka. Štoviše, pod priƟ skom 
kriƟ ka ili ne, naglašava pojmovnu razliku između ljudske sigurnosƟ  s jedne strane i 
odgovornosƟ  za pružanjem zašƟ te i njezinom implementacijom s druge strane (United 
NaƟ ons, 2012).

Na prakƟ čnoj razini sigurnosnu dualnost imigranata opažamo u ponešto drugačijem 
obliku. Iz uže, kriminalisƟ čke perspekƟ ve, ona se može opažaƟ  u jednom jedinom 
pojedincu ili skupini. U takvom se slučaju pojedinac ili skupina više ne opažaju kao 
prijetnja „ili“ referentni objekt, nego istovremeno i kao prijetnja i kao referentni objekt 
sigurnosƟ . Ovdje koncept ljudske sigurnosƟ  pokazuje svoju prakƟ čnu vrijednost, ali tek 
nakon što je uveden u područje kriminologije. U onim svojim dijelovima koji se odnose na 
ljudske slobode, a posebno u dijelu vezanom za ljudsko dostojanstvo, on komplemenƟ ra 
s općom teorijom priƟ ska u idenƟ fi kaciji vikƟ mološki uvjetovanih kriminogenih faktora 
naknadnog kriminalnog počinjenja. Što to konkretno znači? Opća teorija priƟ ska (eng. 
General Strain Theory – GST) argumenƟ ra da priƟ sci ili stresori povećavaju vjerojatnost 
pojave negaƟ vnih emocija poput ljutnje i frustracije. Takve emocije stvaraju priƟ sak za 
poduzimanje korekƟ vne radnje i kriminalno ponašanje je jedan od mogućih odgovora 
(Agnew, 2001: 319). Agnew (2001:320) je priƟ sak defi nirao kao „odnos u kojem drugi 
ne treƟ raju pojedinca na način na koji bi on ili ona željeli biƟ  treƟ rani“. PriƟ sci za koje 
postoji najveća vjerojatnost da će dovesƟ  do počinjenja kaznenog djela imaju određene 
zajedničke karakterisƟ ke. Oni uključuju blokiranje ciljeva, gubitak poziƟ vnog poƟ caja i/
ili predstavljanje negaƟ vnog poƟ caja. Također su visokog intenziteta, skorašnji i dugog 
trajanja. S obzirom na to da stoƟ ne priƟ saka udovoljavaju ovim kriterijima, hoće li oni 
rezulƟ raƟ  kriminalnim ponašanjem, uvelike ovisi o osobnim karakterisƟ kama pojedinca 
koji ih doživljava. Posebno je velika vjerojatnost da će priƟ sak dovesƟ  do kriminalnog 
ponašanja u onim slučajevima kada pojedincima nedostaje vješƟ na i resursi da se s 
njima nose na zakoniƟ  način, u uvjeƟ ma niske konvencionalne društvene podrške, niske 
društvene kontrole, kada za priƟ sak krive druge i kada su izloženi kriminalu (Agnew, 
2001:323).

Neki autori pak smatraju kako u znanstvenoj literaturi prevladava stav da je čitav pro-
blem migracija sekuriƟ ziran (Topulli, 2016:86). SekuriƟ zacija kao mehanizam poliƟ čkog 
djelovanja nedvojbeno iskrivljuje percepciju određenog društvenog fenomena. Kod ile-
galnih migracija to se odnosi na vrstu i intenzitet sigurnosnih prijetnji koje iz njih proizlaze. 
Huysmans (2000:752) između ostalog tvrdi da se u rastućem mulƟ kulturizmu migracije 
sve više predstavljaju kao opasnost za javni poredak, kulturni idenƟ tet i stabilnost doma-
ćeg tržišta rada, odnosno da su sekuriƟ zirane. Frčko i Solomun (2018; 2016) bavili su se 
istraživanjem sekuriƟ zacije migracija na razini insƟ tucija i poliƟ čkih Ɵ jela Europske unije. 
Cilj istraživanja bio je ukazivanje na diskrepanciju između široko percipirane ugroze koju 
predstavljaju masovne migracije u Europsku uniju i stvarnih prijetnji koje iz njih proizlaze. 
Na subjekƟ vnoj razini, prisutnost sekuriƟ zacije migracija jasno je vidljiva u svakodnevnom 
poliƟ čkom djelovanju arƟ kuliranom kroz razne medije. Ipak, u preciznom dokazivanju ove 
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pojave postoje ozbiljne metodološke prepreke. One se ponajprije odnose na prikupljanje 
i vrednovanje sintagmi i jezičnih konstrukcija iz velikog broja različiƟ h izvora. Već i sama 
širina i dubina javnog prostora ili poliƟ čke arene u kojoj se odvija govorni akt kao jedna 
od osnovnih sastavnica sekuriƟ zacijskog procesa, zahƟ jeva automaƟ zirano prepoznavanje 
sekuriƟ zacijskog javnog govora. Javni prostor Europske unije kao poliƟ čke i sigurnosne 
integracije i verƟ kalno je i horizontalno ogromno područje mogućeg djelovanja raznih ak-
tera sekuriƟ zacije. To uključuje raspon od lokalne zajednice, preko država članica pa sve 
do same Europske unije. Unutar tog prostora pojavljuju se osobe ili organizacije iz poliƟ č-
kog, društvenog, poslovnog i drugih područja (javnih ili privatnih) koje imaju potencijal i 
interes djelovanja kao sekuriƟ zacijski akteri. MogućnosƟ  prenošenja javnog govora nikada 
nisu bile veće i dostupnije. Čitav spektar masovnih medija, od klasičnih do elektroničkih, 
omogućava brz i lagan prijenos sekuriƟ zacijske poruke do ciljanih skupina stanovništva. 
Tu se, potom, otvara pitanje sljedećeg metodološkog izazova koji se odnosi na operacio-
nalizaciju prikupljenih podataka. Pretpostavka je da svaki javni govor izgovoren s namje-
rom sekuriƟ ziranja ne nosi jednako snažnu sekuriƟ zacijsku poruku. Snaga poruke ovisi o 
statusu aktera, temi, trenutku i okolnosƟ ma u kojima je izgovorena, snazi medija kojim se 
prenosi, publici kojoj je namijenjena, posljedicama koje je izazvala, itd. Stoga je prikuplje-
ne podatke potrebno vrednovaƟ , to jest operacionaliziraƟ , uzimajući u obzir vrlo velik broj 
čimbenika kojima se relaƟ vna vrijednost ili težina također pridružuje proizvoljno. Treće, 
o uzročno-posljedičnom odnosu javnog govora i izvanrednih sigurnosnih mjera može se 
zaključivaƟ  tek nakon dovršenog sekuriƟ zacijskog ciklusa, odnosno desekuriƟ zacije. Svi Ɵ  
faktori, a posebno kompleksnost analize javnog govora, otežavaju donošenje jednoznač-
nog zaključka o postojanju insƟ tucionalne sekuriƟ zacije migracija na razini Europske unije 
kao cjeline (Frčko i Solomun, 2018:357).

Iskrivljena percepcija ugroza koje proizlaze iz masovnih migracija za posljedicu ima 
prebacivanje fokusa, a Ɵ me i napora, resursa i potencijala sa stvarnih sigurnosnih 
problema na one preuveličane ili čak izmišljene (Frčko i Solomun, 2018:350). O tome 
svjedoče i stavovi građana Europske unije (European Commision, 2017). Čak i standardni 
operaƟ vni postupci Ɵ jela za provedbu zakona Europske unije prema imigranƟ ma koji prvi 
put dolaze na njezino tlo (Hotspots) upućuju na tu činjenicu. Iako formalno koncentrirani 
i na suzbijanje organiziranog kriminaliteta, u praksi ne ispunjavaju svoju svrhu. U prošlosƟ  
se nerazmjerno veća važnost pridavala idenƟ fi kaciji „stranih boraca“ i potencijalnih 
terorisƟ čkih prijetnji, negoli prikupljanju obavijesƟ  o organiziranim kriminalnim skupinama 
i organizatorima krijumčarenja ljudi u Europsku uniju. Jedan je od razloga zasigurno i 
manjak ljudstva i neadekvatan policijski trening postojećih lokalnih policijskih snaga za 
nove pojavne oblike kriminaliteta koji prate masovne ilegalne migracije. Nije nevažno i 
da su područja s kojih većina iregularnih migranata dolazi, visoko kriminogene zone, 
dugi niz godina zahvaćene ratnim sukobima i preživljavanje u takvim okolnosƟ ma često 
pretpostavlja bavljenje kriminalnim akƟ vnosƟ ma. Teško je očekivaƟ  da takva naučena 
ponašanja prestaju u novim okolnosƟ ma dolaska u sigurne zemlje, već zasigurno postoji 
određena inercija i tendencija nastavljanja kriminalnog djelovanja. Jasno je da masovne 
ilegalne migracije posjeduju ogroman kriminogeni potencijal i po ishodištu i po načinu 
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dolaska imigranata u Europsku uniju, no pitanje je koliki je stvarni doprinos imigrantske 
populacije ukupnoj prevalencijskoj slici kriminaliteta u Europskoj uniji i koliki je zapravo 
njihov kriminalni (anƟ socijalni) potencijal? Pretpostavka je da je različit od države do 
države, a jedan od pokazatelja zasigurno je i kriminalno počinjenje.

Ranije navedeni vikƟ mološki aspekƟ , kao i kriminalitet adresiran individualno na 
imigrante kao počinitelje, uz empirijsko tesƟ ranje primjenjivosƟ  teorija sekuriƟ zacije 
i kriƟ čkih sigurnosnih studija, utjelovljuju predmet ovoga rada. Prtom, cilj je istražiƟ  
i ocijeniƟ  razlike između objekƟ vnih pokazatelja i percepcije kriminalnog potencijala 
imigranata. Analizom i usporedbom staƟ sƟ čkih podataka o kretanju kriminaliteta 
u Europskoj uniji i podataka o percipiranim ugrozama, mogu se dobiƟ  prilično jasni 
pokazatelji za buduće usmjeravanje sigurnosnih napora Ɵ jela za provedbu zakona i 
borbu proƟ v kriminaliteta.

2. MIGRANTI U EUROPSKOJ UNIJI
Prema defi niciji Međunarodne organizacije za migracije (IOM), izraz migrant zajednički je 
naziv, koji nije defi niran međunarodnim pravom i koji podrazumijeva osobu koja napušta 
svoje mjesto uobičajenog prebivališta, bilo unutar zemlje ili preko međunarodne granice, 
privremeno ili za stalno, zbog raznih razloga. Izraz pokriva više dobro defi niranih pravnih 
kategorija ljudi poput: migranata radnika; osobe čiji je specifi čni način putovanja pravno 
defi niran: krijumčareni migranƟ  kao i ljudi čiji status ili načini kretanja nisu posebno 
defi nirani međunarodnim pravom, na primjer strani studenƟ  (InternaƟ onal OrganizaƟ on 
for MigraƟ on, 2019). Međunarodni je migrant sukladno s defi nicijom Ujedinjenih naroda 
bilo koja osoba koja mijenja zemlju svojeg uobičajenog prebivališta (United NaƟ ons 2019). 
Za one migrante koji se kreću ili su se kretali preko međunarodne granice, a nemaju pravo 
ući ili ostaƟ  u državi sukladno sa zakonom te države ili međunarodnim sporazumom u 
kojem ta država parƟ cipira, rabi se izraz „migrant u iregularnoj situaciji“ (Sironi, Bauloz 
i Emmanuel, 2019:131). To je jedan od međunarodno široko prihvaćenih izraza koji 
se koriste kao odmak od izraza „ilegalni migrant“. Termin „ilegalni migrant“ smatra se 
dehumanizirajućim i zaokret prema neutralnijoj terminologiji nije napravljen samo radi 
poliƟ čke korektnosƟ , već i radi doprinosa stvaranju percepcije postojanja migrantske 
realnosƟ . Povećano korištenje negaƟ vnih ili alarmantnih termina u današnjem javnom 
diskursu diljem svijeta slično, premda negaƟ vno, djeluje na način na koji su migranƟ  
percipirani (Sironi, Bauloz i Emmanuel, 2019:iii). U ovome radu rabi se izraz koji je prihvaćen 
i na razini Ɵ jela za provedbu zakona Europske unije, a to je iregularni migrant. Također se 
za migrante iz trećih zemalja koji ulaze u Europsku uniju korisƟ  izraz imigrant ili imigranƟ  i 
oni su u fokusu interesa ovoga istraživanja.

Prema podacima Eurostata, od ukupnog broja od 512.4 milijuna ljudi u Europskoj uniji na 
dan 1. siječnja 2018. godine, njih 4.4 %, odnosno 22.3 milijuna ljudi, nisu bili državljani 
zemalja Europske unije. Također, u 2017. godini u zemlje Europske unije imigriralo je 
ukupno 4.4 milijuna ljudi. Procjenjuje se da je od Ɵ h 4.4 milijuna ljudi, 2 milijuna građana 
država izvan Europske unije (Eurostat, 2020). 
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Od 2009. godine pa sve do kraja prve polovice 2018. godine, kroz tri glavne mediteranske 
rute u Europu je ušlo 2.1 milijun migranata. Oko polovice njih došlo je s Bliskog istoka i 
sjeverne Afrike, a ostali iz Subsaharske Afrike i Azijsko-pacifi čke regije (Connor, 2018.). 
U 2018. godini najveći broj osoba koje prvi put traže azil u Europskoj uniji dolazi iz Sirije. 
Štoviše, Sirija drži prvo mjesto po broju osoba koje prvi put traže azil u Europskoj uniji 
svake godine još od 2013. (Eurostat, 2019a). U 2015. godini, rekordnoj po broju dolazaka 
migranata preko tri glavne mediteranske migrantske rute, najviše je dolazaka bilo iz Sirije, 
Afganistana i Iraka (UNHCR, 2019). Najveća grupa novih državljana koji su u 2017. godini 
stekli državljanstvo neke od zemalja Europske unije, bili su građani Maroka (67.9 Ɵ suća) ili 
8.7 % od svih odobrenih državljanstava, a slijedili su ih državljani Albanije sa 58.9 Ɵ suća ili 
7.1 %, Indije sa 31.6 Ɵ suća ili 3.8 %, Turske sa 29.9 Ɵ suća ili 3.6 % i Pakistana sa 23.1 Ɵ suća 
ili 2.8 %. Najviše je Marokanaca državljanstvo steklo u Italiji (33 %), Španjolskoj (25 %) ili 
Francuskoj (25 %), dok je većina Albanaca primila grčko (51 %) ili talijansko državljanstvo 
(46 %). Većina je Indijaca (52 %) primila britansko državljanstvo, a oko polovice svih Turaka 
njemačko (50 %), dok je skoro pola Pakistanaca (45 %) primilo britansko državljanstvo 
(Eurostat, 2019d). 

Procjenjuje se da se više od dvije trećine iregularnih migranata (ovdje je vidljivo da 
pojedini termini vezani za migracije nisu općeprihvaćeni; naprimjer, izvor ovdje korisƟ  
izraz unauthorised migrants, odnosno „neovlašteni migranƟ “ – radi dosljednosƟ  izraz je 
preveden kao „iregularni migranƟ “) u Europskoj uniji 2017. godine nalazilo u jednoj od 
ovih čeƟ riju zemalja: Njemačkoj (od 1 do 1.2 milijuna), Velikoj Britaniji (od 800 Ɵ suća do 
1.2 milijuna), Italiji (od 500 do 700 Ɵ suća) i Francuskoj (od 300 do 400 Ɵ suća) (Connor i 
Passel, 2019). Njemačka i Francuska dvije su najpoželjnije odredišne zemlje za tražitelje 
azila. Prema podacima Eurostata (2019b) za 2017. i 2018. godinu u Ɵ m je dvjema zemljama 
azil ukupno zatražilo preko 550.000 ljudi. U 2018. je godini, otprilike 20.8 milijuna ljudi 
u Njemačkoj imalo takozvanu „migrantsku pozadinu“ (eng. Migrant Background). U ovu 
demografsku staƟ sƟ čku kategoriju u Njemačkoj pripadaju osobe koje nisu stekle njemačko 
državljanstvo rođenjem ili ga rođenjem nije stekao barem jedan njihov roditelj. To se dakle 
u 2018. godini odnosi na jednu od čeƟ ri osobe u Njemačkoj i predstavlja porast od 2.5 % u 
odnosu na 2017. godinu (DestaƟ s StaƟ sƟ sches Bundesamt, 2019). Na razini Europske unije 
ta je brojka 2014. godine iznosila 55 milijuna ljudi (Eurostat, 2019c). 

3. PERCEPCIJA SIGURNOSTI GRAĐANA EUROPSKE UNIJE ͵ MIGRANTI 
I UGROZE

Osobna percepcija sigurnosƟ  vrlo je bitna kategorija kod analize i ocjene ukupnog stanja 
sigurnosƟ . Pritom se subjekƟ vni osjećaj sigurnosƟ  građana smatra jednako važnim kao 
i objekƟ vni pokazatelji realiziranog kriminaliteta. Osobni odnos, odnosno stav prema 
imigranƟ ma i masovnim migracijama kao pojavi može pridonijeƟ  tom osjećaju na poziƟ van 
ili na negaƟ van način. S kriminološkog se stajališta stavovi vezani za imigrante i sigurnost 
mogu podijeliƟ  u dvije skupine. Prva je skupina izravno vezana za percepciju fenomenologije 
imigrantskog kriminaliteta i razinu društvene opasnosƟ  koju on predstavlja. Druga se pak 
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odnosi na percepciju uspješne integracije imigranata u društva zemalja koje su ih primile. 
Uspješna integracija utječe na eƟ ološke čimbenike kriminalnog ponašanja i posljedično na 
smanjenje anƟ socijalnog potencijala pojedinca.

Općenito, većina je Europljana ipak slabo informirana o imigranƟ ma. Isto tako, Europljani 
u pravilu pretjeruju kod procjene broja imigranata u svojim državama. Većina ispitanika 
u zemljama Europske unije smatra da su migracije problem, a ne prilika, no mišljenja su 
različita od države do države (European Commision, 2018). Dok u Njemačkoj, Španjolskoj i 
Francuskoj prevladava javno mišljenje da su imigranƟ  više snaga, nego teret, u Mađarskoj, 
Grčkoj i Italiji prevladava javno mišljenje da imigranƟ  predstavljaju teret za državu 
(Gonzalez-Barrera i Connor, 2019:3). 

Kako se priƟ sak migracija u Europu smanjio na razine od prije 2015. godine, zabrinutost se 
smanjila i u osam ključnih zemalja zapadne Europe, prema istraživanjima Eurobarometra 
Europske unije između 2014. i 2018. godine. Danas, medijan od 23 % u Ɵ m zemljama 
smatra imigraciju jednim od dva glavna problema s kojima se suočava njihova zemlja, 
što je upola manje, nego u studenome 2015. godine. Mnogi su zapadni Europljani i dalje 

Slika 1. Zabrinutost zbog imigracije u zapadnoj Europi pala je u odnosu na vrhunce 2015. godine
Izvor: (Silver, 2018)
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najviše zabrinuƟ  imigracijom. Na primjer, i u Danskoj i u Njemačkoj više ljudi navodi ovaj 
fenomen kao problem s kojim se suočava njihova država, nego bilo koji drugi (34 % i 38 %). 
I dok je u većini zemalja zabrinuta samo manjina ljudi, oni su uglavnom glasni. Pitanja 
imigracije, koja često postavljaju krajnje desne stranke, razbila su koalicije u Njemačkoj, a 
bila su središnja točka na nedavnim izborima u Italiji i Švedskoj (Silver, 2018).

U nekoliko migrantskih odredišnih zemalja velika većina ispitanika smatra da imigranƟ  
nisu ništa više odgovorni za kriminalitet, nego pripadnici drugih skupina. Slučaj je to u 
Francuskoj i Velikoj Britaniji. U Švedskoj i Grčkoj većina vjeruje da su imigranƟ  odgovorniji 
za kriminalitet, nego druge društvene grupe. U Nizozemskoj i Njemačkoj mišljenja o 
utjecaju imigranata na stopu kriminaliteta su podijeljena. U zemljama u kojima većina 
imigrante vidi kao snagu, a ne kao problem, većina kaže da se imigrante ne može više 
kriviƟ  za kriminal, negoli druge. Iznimke su Njemačka i Švedska u kojima većina smatra da 
imigranƟ  jačaju njihovu zemlju, no većina odraslih smatra da su imigranƟ  odgovorniji za 
kriminal (Gonzalez-Barrera i Connor, 2019). 

ImigranƟ  se percipiraju i kao moguća prijetnja povezana s terorizmom. Na primjer, većina 
ispitanih u Grčkoj, Mađarskoj, Italiji, Nizozemskoj, Njemačkoj i Švedskoj smatra da imigranƟ  
povećavaju rizik od terorizma. U Velikoj Britaniji mišljena su podijeljena, dok u Francuskoj 
većina smatra da imigranƟ  ne povećavaju rizik od terorizma (Gonzalez-Barrera i Connor, 
2019).

Mišljenja su podijeljena oko toga ulažu li države dovoljno napora u integraciju imigranata, 
no većina ih smatra da je za uspješnu integraciju potrebna suradnja imigranata i države 
(European Commision, 2018). Ipak, kad se postavi pitanje o volji imigranata da se integriraju 
u društvo, od navedenih zemalja jedino u Francuskoj prevladava mišljenje da imigranƟ  
žele prihvaƟ Ɵ  novi način života. U Grčkoj, Italiji, Mađarskoj, Njemačkoj i Španjolskoj većina 
ispitanih smatra da imigranti žele biti izdvojeni, tj. zadržati svoj način života. (Gonzalez-
Barrera i Connor, 2019:7) Velika većina ispitanika u osam zapadnoeuropskih zemalja: 
Velikoj Britaniji, Danskoj, Francuskoj, Italiji, Nizozemskoj, Njemačkoj, Španjolskoj, Švedskoj 
i Velikoj Britaniji smatra da za dobrobit društva imigranƟ  moraju prihvaƟ Ɵ  običaje i 
tradicije njihovih zemalja (Silver, 2018). 
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Velika većina zapadnih Europljana smatra da je govorenje jezika i poštovanje zakona zemlje 
važno za stvarno sudjelovanje u nacionalnom idenƟ tetu njihove zemlje (PEW Research 
Center, 2018:55). 

4.  HOTSPOT PRISTUP UPRAVLJANJA MIGRACIJSKIM PRITISCIMA
Jedan od odgovora Europske unije na nagli porast ilegalnih migracija bio je takozvani 
hotspot pristup (European Commission, 2019) koji je predstavljen u dokumentu Europske 
komisije „Europski plan za migracije“ od 13. 5. 2015. godine i kojim se kreiraju područja 
zajedničkog postupanja agencija za provedbu zakona Europske unije (Frontex, EASO, 
EUROPOL). Cilj je pružanje pomoći lokalnim ustrojstvenim jedinicama koje su zadužene za 
kontrolu i zašƟ tu vanjske granice Europske unije (European Commission, 2015).

Slika 2. Postotak onih koji kažu: „Za dobrobit našeg društva 
potrebno je/nije potrebno da imigranƟ  usvoje naše tradicije i 
običaje”.
Izvor: (Silver, 2018) 
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Određene dijelove vanjske granice Europske unije karakterizira specifi čan i 
disproporcionalan priƟ sak iregularnih migranata iz različiƟ h migracijskih tokova, koji su 
u velikoj mjeri povezani s krijumčarenjem migranata i u kojima zahvaćene države članice 
Europske unije traže pomoć i potporu kako bi se mogle bolje nosiƟ  s migracijskim priƟ skom. 
U vrijeme najvećeg migracijskog priƟ ska to su bile Italija i Grčka koje su priƟ sak trpjele 
na svojim vanjskim (većinom morskim) granicama. S predstavnicima vlasƟ  Italije i Grčke 
potpisani su sporazumi i usuglašeni su operaƟ vni planovi temeljem kojih su regulirane 
ovlasƟ  i način postupanja agencija Europske unije na području hotspotova (Europol, 
2016a). 

S obzirom na percepciju prijetnji koje proizlaze iz ilegalnih migracija 2015. godine gledanih 
kroz prizmu zaustavljanja takozvane Islamske države i velikog potencijala ilegalnih 
migrantskih ruta za strane borce povratnike, glavni fokus u kreiranju standardnog 
operaƟ vnog postupka bio je na suzbijanju ilegalnog ulaska nepoželjnih osoba u Europsku 
uniju. Također, problem je predstavljao i veliki broj tražitelja azila koji su mahom dolazili iz 
ratom zahvaćenih područja.

Tijekom sljedećih nekoliko godina kroz prikupljene podatke i iskustva stečena kroz rad 
na terenu uočeni su određeni oblici komplementarnih pojavnih oblika kriminaliteta koji 
stvaraju određenu vrstu simbioze s ilegalnim migracijama. To su prije svega trgovanje 
ljudima, korupcija, te snažna akƟ vnost i širenje organiziranih kriminalnih skupina koje 
su svoje već stvorene mreže i poznanstva preusmjerile s trgovine oružjem i drogom na 
mnogo lukraƟ vniju akƟ vnost pružanja usluga u potpomaganju ilegalne imigraciji prema 
Europskoj uniji (Europol, 2016b).

Vrlo bitan dio ovoga istraživanja predstavljaju i osobna iskustva trećeg autora stečena na 
grčkim otocima Samosu od studenog 2017. do veljače 2018. godine i Lerosu od veljače 
do svibnja 2019. godine. U dva mandata u sklopu Europola provedena na hotspotovima 
na spomenuƟ m je otocima proveo osobno, nesustavno, sudjelujuće opažanje iregularnih 
migranata od trenutka dolaska pa sve do trenutka rješavanja njihovih statusa. Opažanje 
je bilo fokusirano upravo na priƟ ske kojima su imigranƟ  izloženi: od načina dolaska, 
izloženosƟ  kriminalu i nasilju, neadekvatnih uvjeta boravka pa do duljine boravka i 
neadekvatne medicinske skrbi.

Ključni je trenutak u ilegalnoj migraciji zlouporaba međunarodno prihvaćenih obveza 
opisanih u Konvenciji o traganju i spašavanju na moru (NN 14/1996.) prema kojima su 
brodovi bez odgode dužni pristupiƟ  spašavanju osoba zatečenih u opasnosƟ  na moru i 
nakon toga ih transporƟ raƟ  do najbliže sigurne luke. U praksi to znači da iregularni migranƟ  
nakon kratkog treninga i uputa pomagača uporabom lako dostupnih GPS pozicionirajućih 
uređaja, uplove, većinom gumenim čamcima, u teritorijalne vode zemlje članice Europske 
unije i nakon uspostavljanja kontakta s obalnom stražom ili pomorskom policijom buše 
gumeni čamac oštrim predmetom. Na taj način namjerno izazivaju havariju. Nakon toga 
su pomorci obalne straže ili granične policije dužni pristupiƟ  spašavanju (SAR – Search 
and Rescue) i transportu spašenih osoba do najbliže luke. Ako iregularni migranƟ  ne budu 
zatečeni od strane pomorskih sigurnosnih službi, u pravilu se iskrcavaju na najbližu sigurnu 
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obalu i javljaju se lokalnim sigurnosnim službama za pomoć. Nakon medicinskog pregleda, 
osobe se transporƟ raju do kampa radi detaljnijeg sigurnosnog pregleda i registracije te 
daljnje predviđene procedure sukladno s Nacionalnim operaƟ vnim planom.

U kampovima su česƟ  i nasilni incidenƟ  kao i seksualni napadi koji se u pravilu ne prijavljuju 
nadležnim Ɵ jelima vlasƟ . ImigranƟ  su skloni informacije o takvim incidenƟ ma podijeliƟ  
s pripadnicima nevladinih organizacija, no nisu kooperaƟ vni u kontakƟ ma s policijom. 
UvjeƟ  boravka imigranata od prenapučenosƟ  pa do higijenskih uvjeta ispod su standarda 
ljudskog dostojanstva. Kampovi su ograđeni žicom, a muškarci i žene dijele iste prostorije. 
Maloljetnici bez pratnje smješteni su u posebne dijelove kampa, no uz nedovoljan nadzor 
ulaska i izlaska kako maloljetnika, tako i neovlaštenih osoba. Neadekvatni uvjeƟ  smještaja 
i higijene dokumenƟ rani su i u opsežnoj studiji provedenoj pod okriljem Europskog vijeća 
za izbjeglice i prognanike (ECRE) (Papadopoulou, 2016:14).

Boravak je imigranata u takvim uvjeƟ ma produljen, iako ne bi trebao trajaƟ  više od 
nekoliko dana. Najdulje ostaje upravo najranjivija skupina imigranata, a to su maloljetnici 
bez pratnje jer na kopnu za njih ne postoje adekvatne ustanove. Određeni broj osoba 
koje su smještene duže vremensko razdoblje u kampu, pribjegavaju ilegalnim načinima 
napuštanja hotspot područja, gdje nerijetko daju veće svote novca pripadnicima 
organiziranih kriminalnih skupina za pribavljanje krivotvorenih dokumenata i način 
transporta do „sigurne lokacije“. Neadekvatna medicinska skrb još je jedan od problema s 
kojima se imigranƟ  suočavaju. Manjak medicinskog osoblja i nepostojanje specijaliziranih 
službi, realnost su na svim hospotovima (Papadopoulou, 2016:7). 

Zabrinjavajuća je činjenica da nitko zapravo ne zna točan broj osoba koje se nalaze u 
kampovima (brojke kojima raspolažu policija, UNHCR i administracija kampa u pravilu se 
razlikuju). Time se stvara plodno tlo za razvoj trgovine ljudima jer ne postoji relevantni 
pokazatelj da je neka osoba nestala iz kampa. Ovime su posebice pogođene ranjive 
skupine maloljetnih osoba bez pratnje i osobe bez rodbine ili partnera među populacijom 
u kampu. 

Prema mišljenju Europske agencije za temeljna prava (FRA, 2017), nužno je uložiƟ  
dodatne napore na raznim poljima kako bi se dosegli zadovoljavajući standardi zašƟ te 
ljudskih prava na hotspotovima. To se odnosi na pristup međunarodnoj zašƟ Ɵ  i pristup 
informacijama, pravnu pomoć, uvjete smještaja, postupanje s djecom bez pratnje, 
idenƟ fi kaciju ranjivih skupina i pojedinaca, sigurnost svih osoba, dostupnog ženskog 
osoblja za ugrožene žene i dr. 

Pojam screening predstavlja proces određivanja i provjere idenƟ teta i nacionalnosƟ  
iregularnih migranata te stupnja ranjivosƟ  (djeca bez pratnje, teško bolesni, razdvojene 
obitelji, itd.), a provodi se u koordinaciji zajedničkog postupanja nadležnih lokalnih 
službi i djelatnika Frontexa i Europola. Upravo utvrđivanje i provjera idenƟ teta osoba 
predstavlja jedan od glavnih izazova jer velika većina iregularnih imigranata kod sebe 
nema osobne dokumente i njihovi se idenƟ fi kacijski podaci upisuju sukladno s osobnom 
izjavom ili na temelju kopije ili fotografi je nekog od osobnih dokumenata. Najčešći razlog 
neimanja osobnih dokumenata jest mogućnost davanja neisƟ niƟ h osobnih podataka 
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ili prikrivanje činjenice da je osoba već ranije bila u Europskoj uniji (uƟ snuƟ  granični 
štambilji, vize, itd.).

Screening proces u praksi se sastoji od administraƟ vnog i sigurnosnog dijela. U 
administraƟ vnom dijelu se upisuju osobni podaci, nacionalnost, razlog dolaska, namjera 
traženja međunarodne zašƟ te (azila), odredišna zemlja Europske unije i dr., te završava 
dakƟ loskopiranjem osobe i spremanjem oƟ saka prsƟ ju u Eurodac sustav. U sigurnosnom 
dijelu neposredno postupaju lokalne sigurnosne snage. Tu se obavlja pregled osoba i stvari 
te provjera osobnih podataka, brojeva mobilnih telefona i dokumenata u nacionalnim i 
međunarodnim bazama podataka (Interpol, Schengenski informacijski sustav, Europol).

Velik broj registriranih imigranata na hotspotovima kod sebe ima mobilne uređaje, 
tablete, laptope, USB-e i druge memorijske prijenosnike na kojima se nerijetko nalaze 
podaci o osobama koje su im za novčanu naknadu ili na drugi način omogućile ilegalni 
prelazak granice. Analizom kretanja iz podataka GPS uređaja može se rekonstruiraƟ  ruta 
putovanja, mjesta skrivanja, mjesta ilegalnog prelaska granice itd. U Italiji je revizijom 
Nacionalnog operaƟ vnog plana omogućena ekstrakcija podataka s elektroničkih uređaja, 
što predstavlja važan korak u smjeru iskorištavanja priljeva velikog broja potencijalnih 
izvora informacija koji se svakodnevno otkrivaju prilikom screeninga. Trenutačno je i u 
Grčkoj proces revizije Nacionalnog operaƟ vnog plana u završnoj fazi te bi u svojoj novoj 
iteraciji trebao također omogućiƟ  izlučivanje podataka s elektroničkih uređaja. 

Prilikom postupanja Europola i Frontexa na hotspotovima primijećeni su novi modusi 
počinjenja kaznenih djela iz domene trgovine ljudima, gdje se pokušavaju iskorisƟ Ɵ  
ograničeni resursi Ɵ jela za provedbu zakona i velik broj imigranata a za prikrivanje stvarnih 
odredišta i moƟ va ilegalnog prelaska državne granice mlađih ženskih osoba iz LaƟ nske 
Amerike i sjeverne Afrike. One se zapravo preprodaju za ilegalnu prosƟ tuciju u razvijenijim 
zemljama Europske unije poput Italije, Nizozemske i Njemačke.

Slika 3. Proces obrade imigranata na hotspotovima
Izvor: Originalna autorska slika
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Pretpostavka je da nakon višegodišnjeg hotspot pristupa u borbi s ilegalnim migracijama, 
organizirane kriminalne skupine stječu određeno iskustvo i takozvani know how u 
izbjegavanju policije i ostalih sigurnosnih službi prilikom pružanja usluga ilegalnog 
prelaska državnih granica, pribavljanja krivotvorenih dokumenata i korupƟ vnih metoda u 
osiguravanju i omogućavanju svojih akƟ vnosƟ . Takva stečena iskustva i kontakƟ  stvoreni 
korupƟ vnim radnjama i organiziranim kriminalom zasigurno također predstavljaju veliki 
kriminogeni i kriminalni potencijal. On je svojim karakterom vrlo prilagodljiv i visoko 
penetrirajući u bilo kojem prikladnom smjeru (trgovina drogom, oružjem, ljudima itd). 

Na kraju valja naglasiƟ  da dobar dio materijala koji pokrivaju ovu materiju poput 
pokazatelja rizika, operaƟ vnih planova i sl., klasifi ciran je i nije mogao biƟ  uvršten u 
istraživanje.

5. KRIMINALITET IMIGRANATA U EUROPSKOJ UNIJI ͵ PRIMJERI 
NJEMAČKE I ŠVEDSKE

Što se Ɵ če kriminaliteta imigranata u Europskoj uniji, autori su se opredijelili za sužavanje 
zemljopisnog područja analize na Njemačku i Švedsku. Razlog je tome taj što je Njemačka 
kao zemlja Europske unije s najvećom populacijom imigranata svih kategorija procijenjena 
i odabrana kao najbolji pokazatelj slike promatrane pojave, dok je Švedska odabrana 
kao jedna od zemljopisno najudaljenijih i najpoželjnijih imigrantskih desƟ nacija koja po 
dosegnuƟ m standardima razvijenosƟ  civilnog društva, poštovanja ljudskih prava i kulture 
tolerancije kao država blagostanja predstavlja svojevrsni arheƟ pski anƟ pod zemljama iz 
kojih imigranƟ  dolaze.

Prema staƟ sƟ čkim pokazateljima Savezne kriminalisƟ čke policije u 2015. i 2016. godini 
od ukupnog broja od 2.011.89 odnosno 2.022.414 osumnjičenih počinitelja kaznenih 
djela (ne uključujući kaznena djela iz Zakona o strancima), udio imigranata (tražitelja azila, 
izbjeglica, iregularnih imigranata, s boravkom po posebnim propisima i po kvotama) iznosi 
114.238 (5.7 %), odnosno 174.438 (8.6 %) (Bundeskriminalamt, 2017). U 2017. godini ta je 
brojka pala na 167.268 osumnjičenih što je iznosilo 8.47 % od ukupnog broja od 1.974.805 
osumnjičenika (Bundeskriminalamt, 2018). U 2018. godini zabilježen je dodatni lagani pad 
broja osumnjičenih imigranata i ta je brojka iznosila 165.769 osoba. MeđuƟ m, zbog pada 
ukupnog broja počinitelja od 2.2 %, to jest na brojku od 1.931.079 osoba, njihov udio je 
zapravo porastao na 8.58 % (Bundeskriminalamt, 2019).
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Gornja slika (slika 4) prikazuje udio tražitelja azila u ukupnom broju počinitelja, usporedno 
s njihovim apsolutnim udjelom u općoj njemačkoj populaciji.

Gehrsitz i Ungerer (2017) su u istraživanju provedenom u jeku migrantske krize, to jest 
neposredno nakon što je u Njemačku ušao rekordan broj od 1.091.894 izbjeglica, mjerili 
porast kriminaliteta, odnosno utjecaj priljeva izbjeglica na njegovu stopu. Istraživanje 
je rezulƟ ralo zaključkom da je priljev izbjeglica nedvojbeno utjecao na porast stope 
kriminaliteta, no da je taj porast neznatan i da se radi o kratkoročnim efekƟ ma. Feltes, List, 
i Bertamini (2018:7-8) upozoravaju kako valja biƟ  vrlo oprezan kod staƟ sƟ čke usporedbe 
stopa kriminaliteta Nijemaca i imigranata. Dob, spol i socioekonomski status moraju 
biƟ  uzeƟ  u obzir kod bilo kakve usporedbe. Također, napominju da je izravna usporedba 
Nijemaca i izbjeglica nemoguća upravo zbog navedenih strukturalnih komponenƟ  koje 
imaju glavnu ulogu kod stopa kriminaliteta unutar pojedinih skupina. Povrh toga, imigranƟ  
su u prosjeku mlađi od prosječne njemačke populacije, veća je vjerojatnost da su muškarci, 
da žive u velikim gradovima, da su nižeg obrazovnog i socioekonomskog statusa, te da 
su nezaposleni. Kada se uzmu u obzir samo spol i dob, ispada da je stopa kriminaliteta 
imigranata jednaka ili neznatno veća od one Nijemaca.

Prema podacima Ministarstva vanjskih poslova Kraljevine Švedske (2017), u javnom se 
diskursu ponekad šire simplifi cirane i povremeno netočne informacije o migracijama, 
integraciji i kriminalitetu u Švedskoj. Neke od njih su, na primjer, da imigranƟ  stoje 
iza povećanja stope kriminaliteta i da integracija imigranata u društvo u Švedskoj ne 
funkcionira tako dobro kao u drugim zemljama. Isto kao i na primjeru Njemačke, pokazalo 
se da porijeklo i kultura nisu snažni kriminogeni faktori među imigranƟ ma, već su to prije 
svega razlike u socioekonomskim uvjeƟ ma života i segregaciji zajednica u gradovima 
(Hällsten, Szulkin, i Sarnecki, 2013). 

Slika 4. Tražitelji azila u nacionalnoj slici kriminaliteta: postotak osumnjičenih tražitelja azila u odnosu 
na udio u njemačkoj populaciji 
Izvor: BBC News, Url: hƩ ps://www.bbc.com/news/world-europe-45419466
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6. IMIGRANTI: ŽRTVE ILI PRIJETNJA?
Svijest o postojanju sigurnosne dualnosƟ  kao osobine pripadnika imigrantske populacije, 
nezanemarive u obimu i trajanju, pruža jedinstvenu mogućnost interdisciplinarne analize 
pojedinih politoloških i kriminoloških teorijskih postavki i potom njihove sinteze uz pomoć 
empirijskih spoznaja o fenomenu ilegalnih migracija i imigrantskom kriminalitetu. Takvo 
promišljanje prije svega ima prakƟ čan cilj, opipljiv u materijalnome svijetu. To znači da je 
rezultat analize i sinteze primjenjiv i upotrebljiv. U stanju je pridonijeƟ  općim društvenim 
naporima, a posebno naporima kriminalisƟ čke struke u idenƟ fi kaciji i uklanjanju 
kriminogenih faktora koji utječu na imigrantsku populaciju.

Bez sumnje visoko vikƟ mizirana populacija od početne točke svojeg putovanja u 
prosperitetne zemlje zapadne Europe doživljava priƟ ske koji savršeno korespondiraju s 
općom teorijom priƟ ska. Jasno je da imigranƟ  ni u kojem slučaju nisu treƟ rani na način 
na koji bi željeli biƟ  treƟ rani. To je vidljivo već i po samom načinu dolaska na tlo Europske 
unije. Namjernim potapanjem plovila dragovoljno riskiraju svoj život i živote svojih obitelji 
kako bi bili spašeni i stupili na europsko tlo. Dugotrajni boravci u ranije opisanim životnim 
uvjeƟ ma prihvatnih centara, uz nepoznavanje jezika i pravne regulaƟ ve, dodatni su 
stresor. Treće je realni izostanak društvene podrške, niska društvena kontrola i izloženost 
organiziranim kriminalnim skupinama. KumulaƟ vno, navedeni priƟ sci ispunjavaju sva 
čeƟ ri uvjeta za vjerojatnu pojavu kriminalnog ponašanja: priƟ sak je visokog intenziteta, 
dužeg trajanja, doživljen je kao nepravedan te postoji nedostatak znanja i vješƟ na za 
društveno prihvatljiv odgovor. Istovremeno, stupanjem na europsko tlo imigranƟ  postaju 
ne samo humanitarni, nego i unutarnje sigurnosni problem. Situacija u kojoj se nalaze od 
prvog stupanja na europski teritorij pa sve do dolaska na ciljanu desƟ naciju, isključuje sve 
slobode navedene kao uvjet sigurnosƟ  u okviru koncepta ljudske sigurnosƟ . Kao što je to 
gore opisano, ni u jednom trenutku nisu oslobođeni od straha i od potrebitosƟ . Isto tako, 
što se Ɵ če uvjeta prihvata, medicinske skrbi i rješavanja pravnog statusa, treƟ rani su ispod 
granica ljudskog dostojanstva. Pitanje je stvaraju li priƟ sci samo trenutačnu anƟ socijalnu 
reakciju usmjerenu na rješavanje konkretnog priƟ ska, ili pak mogu pridonijeƟ  stvaranju 
akumuliranog anƟ socijalnog potencijala koji se može oslobodiƟ  u budućnosƟ  i izazvaƟ  
kriminalnu realizaciju u nekim drugim okolnosƟ ma od onih u kojima je nastao?

Iako ne postoje jednoznačni pokazatelji da su migracije i imigranƟ  sekuriƟ zirani na 
insƟ tucionalnoj razini Europske unije, u znanstvenoj zajednici prevladava konsenzus da je 
sekuriƟ ziranost migracija realnost i da su imigranƟ  više-manje u javnosƟ  između ostalog 
prikazivani i kao opasnost za javni poredak. U prilog ovoj tvrdnji govore i stavovi građana 
Europske unije prema migranƟ ma. Prevladavajući stavovi populacije u Grčkoj, Mađarskoj, 
Italiji, Nizozemskoj, Njemačkoj i Švedskoj da imigranƟ  povećavaju rizik od terorizma, 
predstavljaju najtežu društvenu sƟ gmu za imigrantsku populaciju. Svijest imigranata o ovoj 
negaƟ vnoj slici koju imaju u javnosƟ  može predstavljaƟ  još jedan dodatni vrlo značajan 
kriminogeni priƟ sak ili stresor.

Tumačenja o kriminalitetu imigranata su različita. Dok neki neproporcionalno velik 
apsolutni udio počinitelja iz imigrantske populacije u ukupnom broju počinitelja kaznenih 
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djela smatraju pokazateljem devijantnosƟ  čitave populacije, drugi te brojke pravdaju 
faktorima poput sociodemografskih razlika i neadekvatnom metodologijom tumačenja 
dobivenih rezultata. Činjenica je da imigrantska populacija u apsolutnom smislu više 
pridonosi stopi kriminaliteta od opće populacije (zbog ranije navedenih poznaƟ h razloga), 
no isto je tako činjenica da etničko porijeklo nije kriminogeni faktor. I u budućnosƟ  će 
stopa kriminaliteta imigrantske populacije i populacije imigrantskog porijekla ovisiƟ  o 
širem društvenom odgovoru na masovno useljavanje i modelima integracije u postojeća 
društva.

7. ZAKLJUČAK
Analiza vikƟ moloških aspekata imigrantske populacije otvorila je mogućnost primjene 
sigurnosnih teorija i na područje kriminologije. Usprkos zamjerkama na prevelikoj 
opširnosƟ  i maloj analiƟ čkoj vrijednosƟ , sve tri teorije ipak su se pokazale korisnima. 
Općom teorijom priƟ ska, u ovome se istraživanju potvrđuje zašto je ljudska sigurnost 
bitna i zašto bez sigurnosƟ  svakog pojedinca ne možemo govoriƟ  o posƟ zanju 
zadovoljavajućeg stanja sigurnosƟ  na razini države. Ljudska sigurnost upućuje na područja 
ljudskog djelovanja i potrebe koje je potrebno zadovoljiƟ  kako bi se uklonili kriminogeni 
priƟ sci ili stresori i naglašava važnost zašƟ te ljudskog dostojanstva. Teorija sekuriƟ zacije, 
aplicirana na analizu kriminogenog potencijala imigranata potvrđuje opravdanost 
kriƟ čkih studija sigurnosƟ  i relevantnost ilegalnih migracija, kao netradicionalnih ugroza 
sigurnosƟ , podložnih manipulaciji. Ugrožavanje ljudskog dostojanstva, kroz sƟ gmaƟ zaciju 
i fabriciranje prijetnji, opravdava se posƟ zanjem veće društvene kontrole, a po cijenu 
stvaranja velikog anƟ socijalnog (kriminalnog) potencijala jedne nezanemarive populacije. 
Može se reći da su, s jedne strane, teorije iz različiƟ h polja međusobno podržane na 
jednom stvarnom, realnom i prakƟ čnom, konkretnom problemu. S druge pak strane, ako 
se uzmu u obzir opažene zakonitosƟ , pružaju mogućnost i potencijal interdisciplinarnog 
uklanjanja pogrešne percepcije s jednog društvenog fenomena i davanja jasnih smjernica 
za suočavanje s problemom kriminaliteta migranata. 
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MIGRATION AND CRIME: 
REALITY AND PERCEPTION

Abstract
This paper analyses and examines the criminogenic potenƟ al of mass migraƟ on and its 
contribuƟ on to the overall prevalence of crime in the European Union.

Mass migraƟ on crime is recognized as mulƟ -layered. In a macro context, illegal mass 
migraƟ on has been viewed as a comprehensive security phenomenon and a threat in 
itself. However, the focus is on the individual person (migrant) as the crime perpetrator / 
vicƟ m. PoliƟ cal, economic, social, health and other aspects of the phenomenon under this 
study are considered only incidentally, in the parts related to the subjecƟ ve experience 
of ciƟ zens’ security and in the consideraƟ on of social changes caused by migraƟ on as a 
criminogenic factor in the long run. The security nature of the migrant refl ects duality. 
Both, the individual as the security reference object and the security threat, imminent 
or potenƟ al, come across in one person. The analysis of primary and secondary sources 
containing data from the competent insƟ tuƟ ons of the European Union compares the 
staƟ sƟ cal indicators of crime in the general populaƟ on with those where the perpetrators 
/ vicƟ ms are members of the migrant populaƟ on. The results indicate that there are no 
signifi cant deviaƟ ons. This interdisciplinary research aims to seek out and idenƟ fy the 
causes of the discrepancy between objecƟ ve indicators of crime on the one hand and the 
percepƟ ons of criminal threats associated with mass migraƟ on on the other. Focusing the 
analysis on the security challenges associated with migrants as perpetrators of crime, the 
research seeks to shed light on certain securiƟ zaƟ on elements of this phenomenon.

Keywords: mass migraƟ on, migrants, crime, security, percepƟ on.
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VIKTIMOLOŠKA OBILJEŽJA 
OBITELJSKOG NASILJA S POSEBNIM OSVRTOM 

NA PRAVNU KVALIFIKACIJU DOGAĐAJA

Sažetak
Recentni intenzivan razvoj zakonske regulaƟ ve u domaćem zakonodavstvu kojim su 
jasno defi nirana prava žrtava kažnjivih radnji ojačao je položaj žrtve u postupovnom i 
izvanpostupovnom pogledu. Dodatna je vrijednost zakonodavnih novina to što se njima 
potakla međuresorna suradnja društvenih subjekata koji sudjeluju u procesu zašƟ te žrtava 
obiteljskog nasilja. Za procjenu prakƟ čne primjenjivosƟ  navedenih zakonodavnih novina, 
svakako je nužno poƟ caƟ  propiƟ vanja kako sa znanstvenog tako i prakƟ čnog aspekta. 
Svrha je prikazanog rada doći do vikƟ moloških spoznaja vezanih uz nasilje u obitelji koje 
bi poslužile kao vjerodostojni alat za usmjeravanje postojeće društvene reakcije na 
problem obiteljskog nasilja, posebno s policijskog aspekta, kao i za prevencijske programe. 
Istraživanje čiji su rezultaƟ  prikazani u ovom radu imalo je cilj utvrdiƟ  vikƟ mološka obilježja 
nasilja u obitelji, te u Ɵ m obilježjima utvrdiƟ  razlike u odnosu na pravnu kvalifi kaciju 
događaja. Uzorak su činila ukupno 173 policijska predmeta, od čega se 88 slučajeva odnosilo 
na prekršaj nasilničkog ponašanja u obitelji (čl. 10. Zakona o zašƟ Ɵ  od nasilja u obitelji) te 
85 na kazneno djelo nasilja u obitelji (čl. 179.a Kaznenog zakona), a u prikupljanju podataka 
rabljena su dva upitnika koji su kreirani za potrebe ovog istraživanja – jedan upitnik za 
kazneno djelo nasilja u obitelji te jedan upitnik za prekršaj nasilničkog ponašanja u obitelji. 
Sukladno s dobivenim rezultaƟ ma utvrđena su vikƟ mološka obilježja žrtava obiteljskog 
nasilja, te su utvrđene razlike u vikƟ mološkim obilježjima obiteljskog nasilja u odnosu 
na pravnu kvalifi kaciju događaja. RezultaƟ  dobiveni ovim istraživanjem imaju prakƟ čni 
značaj u smislu poƟ canja kreiranja uputa vezanih uz saznanja o obaveznim vikƟ mološkim 
obilježjima koje bi trebalo prikupiƟ  u policijskom postupanju u slučajevima obiteljskog 
nasilja. Znanstveni doprinos istraživanja očituje se u doprinosu aktualnim vikƟ mološkim 
spoznajama o obiteljskom nasilju, posebice teoretskim raspravama o kriterijima razlikovanja 
obiteljskog nasilja u smislu njegove pravne kvalifi kacije iz vikƟ mološke perspekƟ ve.

Ključne riječi: vikƟ mološka obilježja, obiteljsko nasilje, policija, prekršaj, kazneno djelo.
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1. UVOD
Pojam “žrtva” u suvremenom hrvatskom materijalnom i procesnom zakonodavstvu nije 
bio poznat sve do 2008. godine. Naime, za osobu na čiju je štetu počinjeno kazneno 
djelo tradicionalno se upotrebljavao izraz “oštećenik a pojam “žrtva” se korisƟ o u 
vikƟ mološkom smislu, najčešće kao sinonim za oštećenika. Prvi put defi niciju pojma žrtve 
nalazimo u Zakonu o kaznenom postupku iz 2008. godine (Zakon o kaznenom postupku, 
NN 152/08., 76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13., 152/14., 70/17. NN 
152/08., čl. 202. st. 10. i 11. sukladno s kojim se jasno razgraničavaju pojmovi žrtve i 
oštećenika u njihovoj procesnoj ulozi. IsƟ m Zakonom dodatno se ojačao položaj žrtve u 
postupovnom i izvanpostupovnom pogledu, jer su se osim općih procesnih prava žrtava, 
navela i prava kojima se jamči zašƟ ta posebnim kategorijama žrtava. Ova prava proširuju 
se i izmjenama Zakona o kaznenom postupku iz 2013. godine, kada se kao posebna 
kategorije žrtava uvode i žrtve trgovanja ljudima te dodaju dodatne procesne odrednice 
vezane za zašƟ tu djece žrtava (Zakon o izmjeni i dopunama Zakona o kaznenom postupku 
NN 56/13., čl. 4.).

Transponiranjem odredbi DirekƟ ve Europskog parlamenta i Vijeća o uspostavljanju 
minimalnih standarda prava, podrške i zašƟ te žrtava kaznenih djela (DirekƟ va 2012/29/
EU) u Zakon o kaznenom postupku, standardi zašƟ te žrtava kaznenih djela dosƟ gli su 
novu razinu. Uvodi se širi pojam žrtve koji nije vezan uz njezinu spremnost prijavljivanja 
ili sudjelovanja u kaznenom postupku, nadalje, osim izravne žrtve, koja je neposredno 
pogođena kaznenim djelom, uvodi se novi pojam neizravne žrtve, te je uvedena obveza 
svih Ɵ jela u pretkaznenom i kaznenom postupku za provođenjem pojedinačne procjene 
potreba žrtve za posebnim mjerama zašƟ te (Zakon o izmjenama i dopunama zakona o 
kaznenom postupku, NN 70/17., čl. 6.). To znači da su policija, državno odvjetništvo i sud 
dužni poduzeƟ  sve mjere kojima se trebaju smanjiƟ  rizici od daljnje traumaƟ zacije žrtava 
i njihove sekundarne vikƟ mizacije, da bi se posƟ gla njihova dodatna zašƟ ta (Pravilnik o 
načinu provedbe pojedinačne procjene žrtve, NN 106/17.).

Položaj žrtava obiteljskog nasilja u kontekstu razvoja zakonodavstva jednim dijelom bio 
je još i nepovoljniji u odnosu na žrtve drugih kažnjivih radnji jer domaće zakonodavstvo 
do 1999. godine nije inkriminiralo takvo ponašanje pa žrtve gotovo i nisu bile pravno 
zašƟ ćene. PosebnosƟ  pravnog položaja žrtava obiteljskog nasilja djelomično su navedene 
u Zakonu o zašƟ Ɵ  od nasilja u obitelji iz 2009. godine (NN 137/09., 14/10., 60/10., čl. 6.), 
a tek donošenjem novog Zakona o zašƟ Ɵ  od nasilja u obitelji 2017. godine (NN 70/17., 
126/19., čl. 2.) u koji su implemenƟ rane odredbe DirekƟ ve Europskog parlamenta i Vijeća 
o uspostavljanju minimalnih standarda prava, podrške i zašƟ te žrtava kaznenih djela 
(DirekƟ va 2012/29/EU), žrtve prekršaja nasilja u obitelji postale su jedna od kategorija 
žrtava posebno zašƟ ćenih zakonom s dodatnim pravima.

Dodatni izazov izučavanju problemaƟ ke nasilja u obitelji jest i pravna kvalifi kacija događaja 
koja je u praksi izazvala dosta dilema i nedorečenosƟ , zbog nepostojanja jasne razlike 
u kvalifi kaciji nekog događaja na prekršaj odnosno kazneno djelo nasilničkog ponašanja 
(MarƟ njak i Filipović, 2019).
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Nadalje, iako su evidentni pomaci u zakonodavnom određenju i pravnom pozicioniranju 
žrtve u domaćem zakonodavstvu, nerijetko se stječe dojam administraƟ vnog, umjesto 
problemskog pristupa problemu obiteljskog nasilja što samo doprinosi njegovoj opstojno-
sƟ . Treba, naravno imaƟ  na umu kako je adekvatna zakonska regulaƟ va tek prvi korak u 
borbi proƟ v obiteljskog nasilja, no valja imaƟ  na umu i da je njezina moć u rješavanju zna-
čajnih društvenih problema krajnje dvojbena, kao i mogućnost da sama po sebi dovede do 
značajnih promjena (Škorić, 2018: 413). U osvrtu na zakonodavni okvir i postupanje prema 
obiteljskom nasilju Radić i Radina (2014:753) primjećuju da je izmjene propisa jednostavno 
predlagaƟ , ali prije svega, treba stvoriƟ  odgovarajuć e materijalne uvjete jer su oni nuž ni 
za provedbu dodatnih akƟ vnosƟ  prevencije, zaš Ɵ tnih mjera, edukacije osoba koje rade u 
ovome područ ju, uč inkoviƟ je zaš Ɵ te ž rtava kojima je potrebna socijalna i fi nancijska po-
drš ka; a MaƟ jević (2010) uz konstataciju kako u Hrvatskoj postoje problemi u primjeni za-
konskih mogućnosƟ  isƟ če kako je najveći problem u postojećem hrvatskom odgovoru na 
problem obiteljskog nasilja njegova parcijalnost, tj. nepostojanje stvarne međusektorske 
suradnje. Nažalost, i nakon deset godina možemo se složiƟ  s tom konstatacijom.

Pregledom domaće literature razvidno je da razvoj zakonodavstva nisu praƟ la znanstvena 
i stručna istraživanja, kojima bi se s vikƟ mološkog aspekta utvrdile spoznaje na temelju 
kojih bi se usmjeravala opća društvena reakcija na ovaj problem. Naime, postoje tek 
sporadična istraživanja u ovome području koja su se temeljila na teoretskim raspravama 
o pravnoj kvalifi kaciji događaja obiteljskog nasilja (Grozdanić, Škorić, Vinja, 2010; Ivičević 
Karas, Kos, 2012; Novosel, Rašo, Burić, 2010 ), a također vrlo je ograničen broj istraživanja 
vezanih uz vikƟ mološka svojstva i socio-demografska obilježja žrtava (Mamula i Dijanić 
Plašć, 2014). Upravo zbog nedostatka vikƟ moloških istraživanja u ovome području, koja su 
naproƟ v u inozemstvu vrlo zastupljena (primjerice Karlsson, Quinones, Lopez, Andrews III, 
Wallace, Rheingold 2018; Gerstenberger i Williams, 2012; Foran i O’ Leary, 2008) – autori 
su se odlučili na istraživanje karakterisƟ ka žrtava s posebnim naglaskom na razrješenje 
stalne dileme o postojanju vikƟ moloških razlika u događajima koji su pravno kvalifi cirani 
kao prekršaj ili kazneno djelo nasilja u obitelji. Posebnost je ovog istraživanja njegova 
originalnost, s obzirom na to da dosad nisu postojala vikƟ mološka istraživanja čiji su uzorak 
činili policijski predmeƟ . Autori smatraju da će se rezultaƟ ma istraživanja dobiƟ  vrijedne 
informacije o vrsƟ  doživljenog nasilnog ponašanja, socio-demografskim i vikƟ mološkim 
obilježjima nasilja u obitelji u odnosu na pravnu kvalifi kaciju događaja. Te informacije 
s prakƟ čnog aspekta mogu biƟ  iskorisƟ ve u izradi smjernica za unaprjeđenje policijske 
prakse u prepoznavanju i otklanjanju rizika te poduzimanju mjera koje će doprinijeƟ  
kvalitetnijoj zašƟ Ɵ  žrtava, a sa znanstvenog aspekta dobiveni rezultaƟ  mogu biƟ  poƟ caj za 
osmišljavanje novih vikƟ moloških spoznaja.

2. PRIKAZ STANJA I KRETANJA PROBLEMATIKE OBITELJSKOG NASILJA
Kako se prethodna rasprava i svrha ovog rada temelji i na staƟ sƟ čkim pokazateljima, 
smatramo vrijednim prikazaƟ  stanje i kretanje problemaƟ ke obiteljskog nasilja zbog 
stvaranja slike o opsegu pojave nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj.
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U Republici Hrvatskoj nasilje u obitelji kažnjivo je kao prekršaj i kazneno djelo, prekršaj 
prema odredbi članka 10. Zakona o zašƟ Ɵ  od nasilja u obitelji (NN 70/17., 126/19., čl. 10.), 
a kazneno djelo, osim prema odredbi članka 179.a Kaznenog zakona (NN 125/11., 144/12., 
56/15., 61/15., 101/17., 118/18., 126/19., čl. 179.a) i u čitavom nizu kaznenih djela, kao 
kvalifi katorni oblik kada su počinjena prema članu obitelji, odnosno bliskoj osobi. 

Prema staƟ sƟ čkim podacima Ministarstva unutarnjih poslova prikazanim u tablici 1 u 
vremenskom razdoblju od 2014. do 2018. godine na području Republike Hrvatske godišnje 
je počinjeno u prosjeku oko 85.000 prekršaja iz Zakona o prekršajima proƟ v javnog reda 
i mira, drugih zakona i odluka lokalnih Ɵ jela (u što nisu uključeni prekršaji vezani za 
sigurnost prometa na cestama). Prekršaji nasilja u obitelji čine gotovo 15 % od ukupnog 
broja prekršaja godišnje. U istome razdoblju zabilježeno je čak 68.828 žrtava prekršaja 
nasilja u obitelji, većinom ženskog spola (64 %), uključujući djevojčice i odrasle žene.

Tablica 1. Prikaz prekršaja nasilja u obitelji za razdoblje od 2014. do 2018. godine

Prijavljeni 
prekršaji 

u RH 
ukupno

Prekršaji 
nasilja u 

obitelji (po 
Zakonu o 
zašƟ Ɵ  od 
nasilja u 
obitelji)

Udio 
prekršaja 
nasilja u 
obitelji u 
ukupnom 

broju 
prekršaja 

u RH

Žrtve prekršaja nasilja u obitelji

Ukupno
Žrtve 

ženskog 
spola

Žrtve 
muškog 

spola

% muških 
žrtava

2014. 87805 14335 16,33% 16382 10465 5917 36,1

2015. 88832 13067 14,7% 15338 9775 5563 36,3

2016. 91225 12255 13,43% 13362 8538 4824 36,1

2017. 82785 10592 12,79% 12476 7992 4484 35,9

2018. 75307 10344 13,74% 11270 7284 3986 35,4

UKUPNO 425954 60593 14,23% 68828 44054 24774 36,0

Izvor: MUP RH. StaƟ sƟ ka MUP-a i Bilteni o sigurnosƟ  cestovnog prometa. <hƩ ps://mup.gov.hr/pristup-
informacijama-16/staƟ sƟ ka-228/staƟ sƟ ka-mup-a-i-bilteni-o-sigurnosƟ -cestovnog-prometa/283233>. 
Pristupljeno 3. veljače 2020.

U istome razdoblju, prema staƟ sƟ čkim podacima Ministarstva unutarnjih poslova 
prikazanim u tablici 2, na području Republike Hrvatske godišnje je evidenƟ rano u prosjeku 
preko 55.000 kaznenih djela, od čega gotovo 2 % čine kaznena djela nasilja u obitelji i 
kaznena djela s elemenƟ ma nasilja počinjena prema bliskim osobama (2014. ova su 
kaznena djela činila 0,13 %, a 2018. čak 2,53 % ukupnog kriminaliteta). Žrtve nasilja u 
obitelji godišnje čine gotovo 3 % od ukupnog broja žrtava kaznenih djela. Naime, policija 
u navedenom razdoblju u Republici Hrvatskoj godišnje u prosjeku bilježi gotovo 40.000 
žrtava različiƟ h kaznenih djela, pri čemu udio broja žrtava kaznenih djela nasilja u obitelji i 
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kaznenih djela počinjenih prema bliskim osobama u ukupnom broju žrtava kaznenih djela 
raste iz godine u godinu (2014. je taj udio iznosio 1,34 % a 2018. čak 2,53 %). Istovremeno, 
od ukupnog broja kaznenih djela koja sadrže kvalifi katorni oblik, ukoliko su počinjena 
među bliskim osobama (ubojstvo, tjelesne ozljede i spolni delikƟ ), 42,32 % počinjeno je 
u obitelji.

Tablica 2. Prikaz kaznenih djela nasilja u obitelji za razdoblje od 2014. do 2018. godine

Prijavljena 
kaznena 

djela u RH 
ukupno

Kaznena djela među bliskim 
osobama s elemenƟ ma nasilja Žrtve 

kaznenih 
djela 
u RH 

ukupno

Žrtve kaznenih djela među 
bliskim osobama s elementima 

nasilja

Ukupno
Nasilje u 
obitelji

(čl. 179.a)

Kaznena 
djela 
među 

bliskim 
osobama

Ukupno
Nasilje u 
obitelji

(čl. 179.a)

Kaznenih 
djela 

prema 
bliskim 

osobama

2014. 56851 764 - 764 39268 774 - 774

2015. 59233 833 145 688 42618 844 150 694

2016. 55824 1067 330 737 39397 1077 330 747

2017. 54264 1271 552 719 38822 1276 554 722

2018. 51287 1299 623 676 36473 1318 635 683

UKUPNO 277459 5234 1650 3584 196578 5289 1669 3620

Izvor: MUP RH. StaƟ sƟ ka MUP-a i Bilteni o sigurnosƟ  cestovnog prometa. <hƩ ps://mup.gov.hr/pristup-
informacijama-16/staƟ sƟ ka-228/staƟ sƟ ka-mup-a-i-bilteni-o-sigurnosƟ -cestovnog-prometa/283233>. 
Pristupljeno 3. veljače 2020.

Uzmemo li u obzir ukupan broj žrtava kaznenih djela i prekršaja nasilja u obitelji, evidentno 
je da taj broj raste iz godine u godinu pa su tako žrtve nasilja u obitelji 2014. godine 
činile 0,46 %, a 2018. godine 0,48 % od ukupnog broja stanovnika u Republici Hrvatskoj 
(4.284.889) prema zadnjem popisu stanovništva iz 2011. godine (Državni zavod za 
staƟ sƟ ku, 2011). Pri tome moramo imaƟ  na umu tamnu brojku neprijavljenog nasilja, koja 
prema mišljenju stručnjaka iznosi od 10 do 25 neprijavljenih nasilja u obitelji, na jedno 
prijavljeno (Zec Lazarić, Pavleković, 2006). Prema istraživanju FRA-a samo trećina žena 
žrtava nasilja svojeg partnera i četvrƟ na žena žrtava nasilja koje počini osoba koja nije 
partner – obraƟ la se za pomoć službama ili nekoj drugoj organizaciji, ali tek nakon najtežeg 
događaja, od čega se policiji obraƟ lo njih samo 14 % (FRA, 2014).
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3. VIKTIMOLOŠKA OBILJEŽJA NASILJA U OBITELJI – ISTRAŽIVANJE

3.1. Cilj rada i istraživačka pitanja
Opći je cilj rada utvrđivanje vikƟ moloških obilježja nasilja u obitelji, a specifi čni cilj rada 
odnosi se na utvrđivanje razlika u Ɵ m obilježjima u odnosu na pravnu kvalifi kaciju događaja. 

U skladu s navedenim ciljevima, postavljaju se sljedeća istraživačka pitanja:
1. Koja su obilježja žrtava obiteljskog nasilja?
2. Postoje li razlike u obilježjima žrtava u odnosu na pravnu kvalifi kaciju događaja?

U odnosu na drugo istraživačko pitanje polazimo od nulte hipoteze zbog aktualnih 
teoretskih prijepora i neujednačene prakse u jasnom defi niranju kriterija za razgraničavanje 
prekršaja od kaznenog djela (iscrpnije na ovu temu u Dragičević Prtenjača, 2017; MarƟ njak 
i Filipović, 2019; Škorić i RiƩ ossa, 2015).

Krajnja je svrha rada doći do vikƟ moloških spoznaja vezanih uz nasilje u obitelji koje 
bi poslužile kao vjerodostojni alat za usmjeravanje postojeće društvene reakcije na 
problem obiteljskog nasilja, posebno s policijskog aspekta, kao i za prevencijske programe 
namijenjene žrtvama.

3.2. Uzorak i metode
Istraživanje je provedeno na uzorku od ukupno 173 policijska predmeta, od čega se 88 
slučajeva odnosilo na prekršaj nasilničkog ponašanja u obitelji (čl. 10. Zakona o zašƟ Ɵ  od 
nasilja u obitelji) te 85 na kazneno djelo nasilja u obitelji (čl. 179.a Kaznenog zakona). Broj 
predmeta odgovara i broju žrtava pa uzorak istraživanja čini 88 žrtava prekršaja i 85 žrtava 
kaznenog djela nasilja u obitelji. 

Uzorkovanje je realizirano na način da je od policijskih uprava I. i II. kategorije zatraženo 
da dostave 20 predmeta nasilja u obitelji (10 prekršajnih i 10 kaznenih), a od policijskih 
uprava III. i IV. kategorije 10 predmeta (5 prekršajnih i 5 kaznenih) koje su imale u obradi 
Ɵ jekom 2017. i 2018. godine. Tablica 3 sadrži broj dostavljenih predmeta po policijskim 
upravama.
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Tablica 3. Dostavljeni predmeƟ  po policijskim upravama

Policijska uprava Broj prekršajnih 
predmeta

Broj kaznenih 
predmeta Ukupno

I. kategorija

PU zagrebačka 11 6 17

II. kategorija

PU splitsko-dalmaƟ nska 8 9 17

PU primorsko-goranska 6 10 16

PU osječko-baranjska 9 10 19

PU istarska 3 0 3

III. kategorija

PU dubrovačko-neretvanska 5 4 9

PU karlovačka 4 4 8

PU sisačko-moslavačka 5 5 10

PU šibensko-kninska 5 5 10

PU vukovarsko-srijemska 5 4 9

PU zadarska 0 0 0

IV. kategorija

PU bjelovarsko-bilogorska 0 5 5

PU brodsko-posavska 5 0 5

PU koprivničko-križevačka 4 5 9

PU krapinsko-zagorska 5 4 9

PU ličko-senjska 0 0 0

PU međimurska 5 4 9

PU požeško-slavonska 4 5 9

PU varaždinska 0 0 0

PU viroviƟ čko-podravska 4 5 9

Ukupno 88 85 173

U prikupljanju podataka rabljena su dva upitnika koji su kreirani za potrebe ovog 
istraživanja – jedan upitnik za kazneno djelo nasilja u obitelji te jedan upitnik za prekršaj 
nasilničkog ponašanja u obitelji. Kriminološke i vikƟ mološke skupine varijabli bile su 
uglavnom iste u oba upitnika. Upitnici su sadržavali nekoliko skupina varijabli: obilježja 
nasilnog ponašanja, obilježja počinitelja, obilježja žrtava te Ɵ jek kriminalisƟ čkog 
istraživanja. Za potrebe ostvarenja cilja ovoga rada, korištene su sljedeće varijable:

 ▪ Vrsta doživljenog nasilnog ponašanja (tjelesno, psihičko, spolno, ekonomsko, 
tjelesno kažnjavanje djece, zanemarivanje osobe s invaliditetom, zanemarivanje 
osobe starije životne dobi);
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 ▪ Socio-demografska obilježja žrtava (spol, dob, bračni status, roditeljski status, 
obrazovni status, zaposlenost);

 ▪ VikƟ mološka obilježja (prethodna vikƟ mizacija žrtve, svojstvo žrtve prema 
počinitelju, ozljede žrtve, obrambeno ponašanje žrtve, alkoholiziranost žrtve i 
počinitelja).

Zbog karakterisƟ ka varijabli (uglavnom se radi o nominalnim varijablama), podaci su 
analizirani na deskripƟ vnoj razini te su za potrebe utvrđivanja razlika korišteni hi-kvadrat 
test i t-test.

3.3. RezultaƟ  i rasprava

3.3.1. Vrsta doživljenog nasilnog ponašanja
Prvo obilježje koje je analizirano odnosi se na utvrđivanje vrste nasilja koje je realizirano u 
konkretnom događaju. Prema podacima prezenƟ ranim u tablici 4, u ukupnom su uzorku 
bili najzastupljeniji psihičko i tjelesno nasilje, dok su zanemarivanje osobe s invaliditetom 
i zanemarivanje osobe starije životne dobi najrjeđe prijavljivani oblici doživljenog nasilnog 
ponašanja. Analiza podataka prema pravnoj kvalifi kaciji događaja pokazuje kako postoje 
staƟ sƟ čki značajne razlike u vrstama doživljenog nasilnog ponašanja između žrtava 
prekršaja i kaznenog djela. Tako je kod žrtava kaznenog djela znatno češće nego kod žrtava 
prekršaja evidenƟ rano tjelesno, psihičko, spolno i ekonomsko nasilje, kao i zanemarivanje 
osobe starije životne dobi. 

Tablica 4. Vrsta doživljenog nasilnog ponašanja prema pravnoj kvalifi kaciji

Vrsta nasilja Kategorija
%

χ2
prekršaj kazneno 

djelo ukupno

tjelesno (N=173) da 64,8 89,4 76,9 14,767***

psihičko (N=173) da 80,7 95,3 87,9 8,656***

spolno (N=173) da 1,1 10,6 5,8 7,092***

ekonomsko (N=173) da 5,7 29,4 17,3 16,986***

tjelesno kažnjavanje 
djece (N=172) da 9,2 18,8 14,0 3,320

zanemarivanje osobe s 
invaliditetom (N=172) da 0,0 1,2 0,6 1,054

zanemarivanje osobe 
starije životne dobi 
(N=173)

da 1,1 7,1 4,0 3,906*

*p<0,05; **p<0,03; ***p<0,01
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Osim provjeravanja postojanja razlike u pojedinačnim oblicima doživljenog nasilja, 
interesiralo nas je postoje li razlike u broju vrsta nasilja koje su realizirane u događaju 
koji je prijavljen. U tu svrhu zbrojeni su podaci za tjelesno, psihičko, spolno i ekonomsko 
nasilje. DeskripƟ vna staƟ sƟ ka pokazuje da se rezultaƟ  kreću u rasponu od 0 (nijedno od 
analiziranih vrsta nasilja) do 4 (sve vrste nasilja) te srednja vrijednost iznosi 1,87 (SD=0,829). 
T-testom nezavisnih uzoraka utvrđeno je postojanje značajne razlike u broju doživljenih 
nasilja između žrtava prekršaja (M=1,52; SD=0,66) i kaznenog djela (M=2,24; SD=0,82) na 
način da je kod žrtava kaznenog djela utvrđen veći broj različiƟ h oblika nasilnih ponašanja 
nego kod žrtava prekršaja (t=-6,364; p<0,01). 

3.3.2. Socio-demografska obilježja žrtava
U ukupnom su uzorku žrtve dominantno bile osobe ženskog spola (85,5 %). U odnosu 
na pravnu kvalifi kaciju djela utvrđena je staƟ sƟ čki značajna razlika na način da su kod 
kaznenih djela kao žrtve dominantno zastupljene žene (97,6 %), dok je kod prekršaja udio 
ženskih žrtava znatno manji (73,9 %), odnosno muškarci su znatno češće zastupljeni u 
skupini žrtava prekršajne nego kaznene kvalifi kacije nasilne vikƟ mizacije (χ2= 19,783; SS=1, 
p<0,02).

Osim podataka o spolu žrtve, zanimao nas je i podatak o odnosu spola između počinitelja 
i žrtve. Uzorak je podijeljen s obzirom na pravnu kvalifi kaciju te je napravljena analiza 
spola žrtve i počinitelja. Kod kaznenih djela nasilja u obitelji svi su počinitelji bili muškog 
spola, dok je kod prekršaja (12,6 % ženskih počinitelja) utvrđena staƟ sƟ čki značajna razlika 
u spolu žrtve i počinitelja na način da su ženske žrtve kaznenog djela nasilja u obitelji 
dominantno (92,2 %) bile žrtve muškog počinitelja, dok su muške žrtve u jednoj peƟ ni 
slučajeva (26,1 %) bile žrtve ženskih počinitelja (χ2= 5,116; SS=1; p<0,03). Premda je 
uobičajena asocijacija na spomen obiteljskog nasilja Ɵ pični obrazac – muški počinitelj i 
ženska žrtva, treba imaƟ  na umu da muškarci – žrtve, premda znatno manje zastupljeni 
od žena, također trebaju adekvatnu zašƟ tu te pomoć i podršku (više o muškim žrtvama 
obiteljskog nasilja u Poredoš Lavor i Jerković, 2011; Sita i Dear, 2020). 

U tablici 5 prikazani su podaci o dobi žrtve iz koje je razvidno kako su žrtve relaƟ vno 
najčešće u dobnoj skupini od 40 do 49 godina. Dobiveni podaci za sve žrtve obiteljskog 
nasilja sukladni su s rezultaƟ ma koje navode Mamula i Dijanić Plašć (2014) koje su 
analizirale socio-demografske podatke u uzorku 183 punoljetnih žena žrtava obiteljskog 
nasilja koje su bile smještene u skloništa ili su dolazile u savjetovališta, a prijavile su 
prekršaj ili kazneno djela nasilja u obitelji. 

Kada se gledaju podaci prema pravnoj kvalifi kaciji djela, uočavamo da su mladi (osobe u 
dobi do 20 godina) češće žrtve prekršaja nego kaznenih djela. Podaci za sljedećih nekoliko 
dobnih kategorija slični su i kod prekršaja i kod kaznenog djela dok je kod dobne kategorije 
50 do 50 godina vidljiva nešto veća zastupljenost žrtava kaznenih djela. Ove razlike nisu 
staƟ sƟ čki značajne.
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Tablica 5. Dob žrtve prema pravnoj kvalifi kaciji djela (N=173)

Kategorija
%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

do 20 11,4 1,2 6,3

21-29 19,3 20,0 19,6

30-39 18,2 20,0 19,1

40-49 21,6 22,4 22,0

50-59 15,9 23,5 19,7

60+ 13,6 12,9 13,3

χ2= 8,446; SS=5; p>0,05

Osim navedenog, interesirao nas je odnos dobi počinitelja i žrtve za kompletan uzorak. 
Podaci pokazuju kako su počinitelji obiteljskog nasilja relaƟ vno najčešće bili u dobnoj 
kategoriji od 30 do 39 godina, nakon čega po visini učešća slijede starije dobne skupine. 

Analiza podataka po dobnim kategorijama žrtava pokazuje kako su najmlađe žrtve (do 
20 godina) bile najčešće vikƟ mizirane od počinitelja u dobi od 30 do 49 godina. Žrtve u 
dobi od 21 do 29 godina najčešće su bile žrtve počinitelja svoje dobne kategorije, a isto se 
primjećuje i za žrtve u dobi od 30 do 39 godina, 40 do 49 godina te 50 do 59 godina. Žrtve 
u dobi od 60 i više godina najčešće su bile žrtve počinitelja u dobi od 30 do 39 godina. 

Tablica 6. Dob žrtve u odnosu na dob počinitelja (N=173)

Dob počinitelja
Dob žrtve (%)

do 20 21-29 30-39 40-49 50-59 60+ Ukupno

do 20 0,0 2,9 6,1 2,6 5,9 0,0 3,5

21-29 27,3 50,0 6,1 2,6 11,8 8,7 16,8

30-39 36,4 32,4 48,5 10,5 5,9 34,8 26,0

40-49 36,4 5,9 30,3 47,4 5,9 13,0 22,5

50-59 0,0 5,9 9,1 26,3 52,9 13,0 20,8

60+ 0,0 2,9 0,0 10,5 17,6 30,4 10,4

Podaci o bračnom statusu žrtve prikazani su u tablici 7. U 4 % slučajeva taj podatak nije 
utvrđen. Iz podataka za ukupan uzorak vidljivo je kako su žrtve u najvećem broju slučajeva 
u braku, izvanbračnoj zajednici ili životnom partnerstvu, dok je najmanji broj onih koji 
su udovci, tj. udovice. Sličnu strukturu nalaze i Mamula i Dijanić Plašć (2014). Kod žrtava 
prekršaja vidljiv je veći udio samaca, dok je kod žrtava vidljiv veći udio bračnosƟ , no 
uočene razlike nisu staƟ sƟ čki značajne. 
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Tablica 7. Bračni status žrtve prema pravnoj kvalifi kaciji djela (N=166)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Samac 16,9 6,0 11,4

Brak, izvanbračna ili partnerska veza 74,7 81,9 78,3

Rastavljen/a 7,2 8,4 7,8

Udovac/ica 1,2 3,6 2,4

χ2= 5,617; SS=3; p>0,05

Iz tablice 8 razvidno je kako najveći broj žrtava ima djecu (slično i kod Mamula i Dijanić 
Plašć, 2014), žrtve kaznenih djela nešto češće, no uočena razlika nije staƟ sƟ čki značajna. 

Tablica 8. Ima li žrtva djecu prema pravnoj kvalifi kaciji djela (N=163)

%

Prekršaj kazneno djelo Ukupno

Nema 16,3 8,4 12,3

Ima 83,8 91,6 87,7

χ2= 2,312; SS=1; p>0,05

Obrazovni status žrtve prikazan je u tablici 9. Iz tablice je razvidno kako žrtve iz ukupnog 
uzorka najčešće imaju posƟ gnutu srednju stručnu spremu (sličan rezultat i kod Mamula 
i Dijanić Plašć, 2014), nakon čega slijedi niža stručna sprema. Upadljiv je podatak da u 
peƟ ni slučajeva nije poznat podatak o stručnoj spremi žrtve. Razumljivo je da se u svojem 
postupanju policija fokusira na utvrđivanje relevantnih podataka o počinitelju, no važno je 
utvrdiƟ  i sve relevantne podatke o žrtvama kaznenih djela. I kod prekršaja i kod kaznenih 
djela srednja je stručna sprema dominantno zastupljena razina posƟ gnutog obrazovanja 
dok se kod ostalih razina posƟ gnutog obrazovanja primjećuju određene razlike, no te 
razlike nisu staƟ sƟ čki značajne. 
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Tablica 9. Obrazovni status žrtve (N=173)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Učenik 6,8 1,2 4,0

Bez SS 4,5 9,4 6,9

NSS 13,6 8,2 11,0

SSS 46,6 48,2 47,4

VŠS 1,1 0,0 0,6

VSS 11,4 4,7 8,1

nije poznato 15,9 27,1 21,4

χ2=12,933; SS=7; p>0,05

Sljedeće obilježje koje je analizirano jest zaposlenost žrtve. Podaci o zaposlenosƟ  žrtve 
nisu bili poznaƟ  u 23 % slučajeva. Prema podacima prikazanima u tablici 10, skoro 
podjednak broj žrtava nije zaposlen i stalno je zaposlen; (Mamula i Dijanić Plašć (2014) 
kod žena navode podatak da je 45 % žrtava nezaposleno, a 21 % u radnom je odnosu). 
Utvrđene su staƟ sƟ čki značajne razlike prema pravnoj kvalifi kaciji djela koje govore da su 
žrtve prekršaja znatno češće nezaposlene od žrtava kaznenog djela, dok su žrtve kaznenog 
djela znatno češće od žrtava prekršaja stalno zaposlene.

Tablica 10. Zaposlenost žrtve prema pravnoj kvalifi kaciji djela (N=133)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Nezaposlena 50,0 26,2 38,3

Povremeno ili na određeno vrijeme 2,9 7,7 5,3

Stalno zaposlena 27,9 44,6 36,1

Umirovljena 14,7 12,3 13,5

Drugo 4,4 9,2 6,8

χ2=10,195; SS= 4; p<0,05

3.3.3. VikƟ mološka obilježja
Jedno od pitanja koje se analizira jest prethodna vikƟ mizacija žrtve obiteljskim nasiljem. 
Podaci o prethodnoj (životnoj) vikƟ mizaciji žrtve značajni su za mogućnost sagledavanja 
žrtvine perspekƟ ve. Mamula i Dijanić Plašć (2014) su analizirale podatke o iskustvu nasilja 
u djeƟ njstvu, kao i iskustvu nasilja u odrasloj dobi te nalaze kako je nešto više od trećine 
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sudionica odrastalo u obiteljima u kojima je bilo prisutno nasilje u obitelji. U odrasloj su 
dobi također bile izložene različiƟ m oblicima nasilnog ponašanja i to nerijetko kumulaƟ vno 
i višestruko. 

Iz tablice 11 vidljivo je da je nešto manje od dvije trećine žrtava u ukupnom uzorku već 
prethodno bilo žrtvom obiteljskog nasilja. Sličan podatak navode i Zijlstra, Esseling i 
Moors (2017) za uzorak žrtava obiteljskog nasilja koje su bile u tretmanu nizozemskog 
Centra za seksualno i obiteljsko nasilje. Također je vrlo uočljiv podatak da u više od trećine 
slučajeva taj podatak nije poznat što je vrlo nepovoljan podatak koji govori o nedovoljnom 
prepoznavanju značaja činjenice prethodne vikƟ mizacije za žrtvu i sasvim sigurno treba 
poslužiƟ  kao poƟ caj policiji u revidiranju uputa za prikupljanje relevantnih podataka o 
obiteljskom nasilju. Podaci o prethodnoj vikƟ mizaciji žrtve znatno su češće poznaƟ  u 
slučajevima kaznenog djela nasilja u obitelji što moguće odražava postojeću praksu 
korištenja kumulaƟ vnosƟ  prekršajnog ponašanja kao kriterija za utvrđivanje postojanja 
kaznenog djela. Prethodna vikƟ mizacija znatno je češće evidenƟ rana kod žrtava kaznenog 
djela, no ovaj podatak treba uzimaƟ  s rezervom zbog velikog broja slučajeva u kojima taj 
podatak nije poznat. MarƟ njak i Filipović (2019) smatraju kako je iznimno važno da policija 
u svojim postupanjima utvrdi sve relevantne činjenice koje se ne odnose samo i isključivo 
na konkretan događaj, već i na obitelj u cjelini. Upravo takav pristup odražava pravi duh 
učinkoviƟ h poliƟ ka i propisa u rješavanju problema obiteljskog nasilja.

Tablica 11. Prethodna vikƟ mizacija žrtve obiteljskim nasiljem

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Da (N=105) 47,7 74,1 60,7

ne (N=7) 4,5 3,5 4,0

nije poznato (N=61) 47,7 22,4 35,3

χ2= 12,967; SS=2; p<0,03

Osim same činjenice prethodne vikƟ mizacije žrtve, zanimao nas je i podatak o tome je li 
žrtva ranije bila vikƟ mizirana od istog počinitelja. U analizu su uvršteni samo oni slučajevi 
u kojima je ovaj podatak bio poznat (N=115). Iz tablice 12 razvidno je kako su skoro sve 
žrtve (češće žrtve kaznenog djela) prethodno bile vikƟ mizirane od istog počinitelja. Ovo 
potvrđuje praksu korištenja kumulaƟ vnosƟ  kao kriterija za određivanje pravne kvalifi kacije 
događaja.
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Tablica 12. Žrtvu prethodno vikƟ mizirao isƟ  počinitelj (N=115)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Da (N=109) 89,4 98,5 94,8

Ne (N=6) 10,6 1,5 5,2

χ2=4,723; SS=1; p<0,03

Postojanje djece u obiteljima u kojima je prisutno obiteljsko nasilje važno je obilježje zato 
što djeca nerijetko svjedoče tom nasilju, a što može imaƟ  brojne negaƟ vne posljedice za 
rast i razvoj djeteta, kako kratkoročne, tako i dugoročne (više u Fong, Hawes i Allen, 2019; 
Kocijan – Hercigonja i Hercigonja – Novković, 2009). Podaci o prisustvu djece događaju bili 
su dostupni samo u predmeƟ ma prekršaja (N=88) iz kojih je razvidno kako su u polovici 
slučajeva događaju svjedočila djeca, no dob djeteta nije specifi cirana pa ovaj podatak 
obuhvaća i maloljetnu i punoljetnu djecu. 

Jedno od značajnih obilježja koje se analizira u slučaju nasilja u obitelji jest svojstvo 
između počinitelja i žrtve. U analiziranom je uzorku, u smislu aktualnih partnerskih 
odnosa, svojstvo bračnog partnera najzastupljenije (80 žrtava), a nakon njega slijedi 
izvanbračno partnerstvo (32 žrtve) te životna partnerska zajednica (1 žrtva). U skupini 
bivših partnerskih odnosa također je najzastupljenija bivša bračna zajednica (12 žrtava), 
nakon čega po učestalosƟ  slijedi bivša životna zajednica (6 žrtava) te bivša izvanbračna 
zajednica (4 žrtve). U smislu roditeljskog odnosa kao žrtve su najzastupljeniji očevi (12 
žrtvi), majke (7 žrtava) te očuh (1 žrtva), dok su u silaznoj liniji sinovi bili nešto zastupljeniji 
(9 žrtava) od kćeri (6 žrtava).

Podaci grupirani po zajedničkim skupinama vrste odnosa (tablica 13) pokazuju kako su u 
analiziranom uzorku najzastupljeniji partnerski odnosi. Bivši partnerski odnosi i roditeljski 
status žrtve imaju sličnu zastupljenost, dok su djeca relaƟ vno najrjeđe prisutna kao žrtve. 
Ovakva struktura odgovara postojećim spoznajama o strukturi obiteljskog nasilja prema 
vrsƟ  odnosa između počinitelja i žrtve.

Kada se pogledaju podaci prema pravnoj kvalifi kaciji djela, uočava se nešto veća 
zastupljenost bivših partnera, roditelja i djece kao žrtava prekršaja, no uočene razlike ne 
pokazuju staƟ sƟ čku značajnost.

Bez obzira na relaƟ vno nisku učestalost, valja istaknuƟ  značaj verƟ kalnog nasilja, tj. onoga 
u kojem su djeca nasilna prema roditeljima, kako u situaciji maloljetnih ili adolescentnih 
počinitelja, tako i u situaciji nasilja prema starijim članovima obitelji. Ova tema plijeni sve 
veću pozornost istraživača, i inozemnih (npr. Lin, 2018; Tozija, Gjorgjev i Kochubovski, 
2012; Saripapa, 2019), i domaćih (npr. Kvakić i Baturina, 2018; Rusac, 2011; Vuić i Rusac, 
2017), no ostaje relaƟ vno nevidljiva u hrvatskom javnom diskursu.
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Tablica 13. Svojstvo žrtve prema počinitelju prema pravnoj kvalifi kaciji djela 

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Partner (bračni, izvanbračni, životni) 56,8 74,1 65,3

Bivši partner (bračni, izvanbračni, životni) 15,9 9,4 12,7

Otac, majka, očuh 13,6 9,4 11,6

Sin, kći 11,4 5,9 8,7

Drugo 2,3 1,2 1,7

χ2=5,882; SS=4; p>0,05

3.3.4. Posljedice vikƟ mizacije
Prvo obilježje koje se analizira u ovom dijelu jest podatak o ozljedama žrtve. U ukupnom 
uzorku (N=172) jedna je trećina žrtava bila ozlijeđena u konkretnom slučaju. Žrtve 
kaznenog djela (49,4 %) češće su od žrtava prekršaja (18,4 %) bile ozlijeđene (χ2=18,512; 
SS=1; p<0,01).

Za žrtve koje su bile ozlijeđene u konkretnom događaju, analizirani su podaci o vrstama 
ozljeda (tablica 14). Polovica žrtava je zadobila lakše tjelesne ozljede dok je nešto manje od 
polovice žrtava imalo crvenila na Ɵ jelu kao posljedicu nasilnog ponašanja. Žrtve prekršaja 
znatno su češće od žrtava kaznenog djela za posljedicu imale crvenilo na Ɵ jelu, dok su 
žrtve kaznenog djela znatno češće od žrtava prekršaja doživjele lakše tjelesne ozljede.

Tablica 14. Ozljede žrtve prema pravnoj kvalifi kaciji djela (N=60)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Crvenila 88,9 28,6 46,7

Lakša tjelesna ozljeda 11,1 66,7 50,0

Teška tjelesna ozljeda 0,0 4,8 3,3

χ2=18,458; SS=2; p<0,01

Drugo je analizirano obilježje obrambeno ponašanje žrtve. Više od polovine žrtava 
obiteljskog nasilja (57,8 %) branilo se. Žrtve kaznenog djela (74,1 %) znatno su se češće od 
žrtava prekršaja (42 %) branile (χ2=18.234; SS=1; p<0,01).

U nešto manje od polovine slučajeva žrtva se branila uporabom tjelesne snage (40,5 %). 
Podaci o vrstama obrane tjelesnom snagom prikazani su u tablici 15. U najvećem broju 
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slučajeva žrtve su odgurivale počinitelja. Žrtve prekršaja češće su od žrtava kaznenog djela 
blokirale počinitelja ili korisƟ le neki drugi oblik tjelesne obrane, dok su žrtve kaznenog 
djela češće od žrtava prekršaja odgurivale počinitelja, no uočene razlike nisu staƟ sƟ čki 
značajne.

Tablica 15. Žrtvina tjelesna obrana prema vrsƟ  pravne kvalifi kacije djela (N=70)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Blokira počinitelja 10,0 2,0 4,3

Zaustavlja počinitelja 20,0 24,0 22,9

Odguruje počinitelja 40,0 60,0 54,3

Nešto drugo 30,0 14,0 18,6

χ2=5,255; SS=3; p>0,05

Skoro polovica žrtava (48 %) se verbalno branila. Žrtve koje su se verbalno branile su 
to najčešće radile na način da su molile i pozivale počinitelja da prestane s nasilnim 
ponašanjem, a otprilike podjednak broj žrtava je zazivao pomoć te verbalno napadao 
počinitelja u svrhu obrane. Žrtve prekršaja su češće molile počinitelja i pozivale ga da 
prestane s takvim ponašanjem te korisƟ le neke druge oblike verbalne obrane dok su žrtve 
kaznenog djela češće zazivale pomoć te verbalno napadale počinitelja. Uočene razlike nisu 
staƟ sƟ čki značajne. 

Tablica 16. Verbalna obrana žrtve prema pravnoj kvalifi kaciji djela (N=83)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Zaziva pomoć 12,5 21,6 18,1

Moli i poziva da prekine 68,8 56,9 61,4

Verbalno napada 12,5 17,6 15,7

Nešto drugo 6,3 3,9 4,8

χ2=1,901; SS=3; p>0,05

Posljednji analizirani oblik obrane jest pasivna obrana koju je korisƟ lo 59 % žrtava iz 
analiziranog uzorka. Iz podataka o žrtvama koje su korisƟ le pasivnu obranu, vidljivo je 
kako je polovica žrtava bježala od počinitelja, a s podjednakom učestalošću zabilježeno 
je skrivanje dijelova Ɵ jela ili neki drugi oblik obrane. Žrtve prekršaja znatno su češće od 
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žrtava kaznenog djela korisƟ le neki drugi oblik pasivnog otpora, dok su žrtve kaznenog 
djela znatno češće od žrtava prekršaja bježale od počinitelja te skrivale dijelove Ɵ jela. 

Tablica 17. Pasivna obrana žrtve prema pravnoj kvalifi kaciji djela (N=102)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Bježi 39,5 59,3 51,0

Skriva dijelove Ɵ jela 16,3 32,2 25,5

Nešto drugo 44,2 8,5 23,5

χ2=17,866; SS=2; p<0,01

Posljednje obilježje koje se analizira jest alkoholiziranost žrtve i počinitelja nasilja u 
obitelji. Važno je istaknuƟ  kako alkohol sam po sebi nije uzrok nasilja, tj. ne možemo mu 
pridavaƟ  eƟ ološko svojstvo u genezi nasilnog ponašanja, no, prema rezultaƟ ma brojnih 
istraživanja, on je značajan čimbenik nasilnog ponašanja. Konzumiranje alkohola značajno 
doprinosi nasilnom ponašanju, ali i vikƟ mizaciji kroz proces smanjenja inhibicijskih 
mehanizama. Također, brojna (uglavnom) inozemna istraživanja svjedoče o medijatorskoj 
ulozi alkohola kod emocionalne deregulacije i agresivnog ponašanja (Gadd, Henderson, 
Radcliff e i sur., 2019; Grigorian, Brem, Garner i sur., 2020). No, valja imaƟ  na umu da se 
nasilje u obitelji događa i bez alkoholizma, tj. alkoholiziranosƟ  bilo počinitelja bilo žrtve. 

Tablica 18 sadrži podatke o alkoholiziranosƟ  žrtve u vrijeme događaja. Podatak o 
alkoholiziranosƟ  žrtve utvrđen je u svega 28,3 % slučajeva. Žrtve u najvećem broju 
slučajeva nisu bile alkoholizirane Ɵ jekom događaja, što vrijedi i za žrtve prekršaja i za žrtve 
kaznenog djela.

Tablica 18. Alkoholiziranost žrtve prema pravnoj kvalifi kaciji djela (N=49)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Da 13,2 9,1 12,2

Ne 86,8 90,0 87,8

χ2=0,131; SS=1; p>0,05

Kod počinitelja je u 91,9 % slučajeva utvrđivana alkoholiziranost Ɵ jekom događaja 
policijskom radnjom alkotesƟ ranja. U više od polovice slučajeva utvrđena je počiniteljeva 
alkoholiziranost, u jednoj peƟ ni nije utvrđena, dok je jedna peƟ na počinitelja odbila 
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tesƟ ranje. Počiniteljima prekršaja znatno je češće utvrđena alkoholiziranost, dok su 
počinitelji kaznenog djela znatno češće odbili alkotesƟ ranje.

Tablica 19. Alkoholiziranost počinitelja prema pravnoj kvalifi kaciji djela (N=159)

%

Prekršaj Kazneno djelo Ukupno

Da 64,9 44,7 54,1

Ne 28,4 16,5 22,0

Odbio alkotesƟ ranje 6,8 38,8 23,9

χ2=22,541; SS=2; p<0,01

3.4. Ograničenja i doprinosi istraživanja
Jedno od temeljnih ograničenja ovog istraživanja odnosi se na činjenicu da se radi o 
prijavljenim slučajevima nasilja. S obzirom na to da je kod nasilnog ponašanja koje se 
realizira na štetu drugog člana obitelji izuzetno velika tamna brojka, važno je biƟ  izuzetno 
oprezan kod pokušaja generalizacije rezultata dobivenih ovim istraživanjem na ukupnu 
populaciju žrtava, kako prekršaja, tako i kaznenog djela nasilja u obitelji. S obzirom na 
činjenicu da žrtve dosta dugo šute o vlasƟ toj vikƟ mizaciji, tj. ne prijavljuju prvi incident, 
moglo bi se očekivaƟ  da se radi o „težim“ slučajevima obiteljskog nasilja, tj. onoga koje traje 
određeno vrijeme. Primjerice, jedno američko nacionalno istraživanje donosi podatak da 
je veliki broj vikƟ mizacija u prethodnoj godini (31 i više) jedan od značajnih prediktora 
podnošenja prijave (Cheng i Lo, 2019). Sljedeće ograničenje odnosi se na činjenicu da su 
podaci prikupljani uvidom u policijski spis, a ne neposredno od žrtava. Također, korištene 
varijable uglavnom su nominalnog karaktera te su prilično „robusnog“ karaktera (npr. 
pitanje prisustva djece događaju bez specifi kacije radi li se o maloljetnoj ili punoljetnoj 
djeci). Informacija o nepostojanju određenih podataka u policijskim spisima (npr. podatak 
o ranijoj vikƟ mizaciji žrtve) treba poslužiƟ  kao osnova za kreiranje uputa o vrsƟ  informacija 
koju bi policija trebala prikupiƟ  jer se radi o važnim vikƟ mološkim varijablama koje mogu 
pomoći u razumijevanju ukupnih odnosa u obitelji, a ne samo konkretnog događaja. 
Premda policijski podaci, kao i svi drugi sekundarni podaci imaju svojih nedostataka, 
smatramo da ipak pružaju mogućnost za analizu vikƟ moloških obilježja žrtava obiteljskog 
nasilja, posebice u situaciji kada ne postoje nacionalna vikƟ mološka istraživanja koja 
bi nam dala znatno egzaktnije podatke. Ovo je istraživanje jedno od rijetkih hrvatskih 
istraživanja koja analiziraju vikƟ mološka obilježja na širem području Hrvatske. RezultaƟ  
dobiveni ovim istraživanjem imaju prakƟ čni značaj u smislu poƟ canja kreiranja uputa za 
unošenje određenog broja obaveznih vikƟ moloških obilježja koje bi trebalo prikupiƟ  u 
policijskom postupanju u slučajevima obiteljskog nasilja. Znanstveni doprinos istraživanja 
očituje se u doprinosu aktualnim vikƟ mološkim spoznajama o obiteljskom nasilju, posebice 
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teoretskim raspravama o kriterijima razlikovanja obiteljskog nasilja u smislu njegove 
pravne kvalifi kacije iz vikƟ mološke perspekƟ ve koja i u Hrvatskoj, zahvaljujući DirekƟ vi 
Europskog parlamenta i Vijeća o uspostavljanju minimalnih standarda prava, podrške i 
zašƟ te žrtava kaznenih djela (DirekƟ va 2012/29/EU), koja je implemenƟ rana u hrvatsko 
nacionalno zakonodavstvo, dobiva sve veću važnost.

4. ZAKLJUČAK
U radu su analizirana obilježja žrtava obiteljskog nasilja (prekršajne i kaznene prijave) 
s posebnim osvrtom na pravnu kvalifi kaciju događaja. U smislu obilježja žrtava, podaci 
ukazuju na sljedeći „profi l“ žrtava:

 ▪ Najčešće prijavljeni oblici nasilja su psihičko i fi zičko nasilje.
 ▪ Žrtve su dominantno ženskog spola u dobi od 40 do 49 godina dok su počinitelji 

najčešće u dobi od 30 do 39 godina.
 ▪ Većina žrtava je u braku, izvanbračnoj vezi ili životnom partnerstvu.
 ▪ Većina žrtava ima djecu.
 ▪ Žrtve najčešće imaju stečenu srednju stručnu spremu te je najveći broj žrtava 

nezaposlen.
 ▪ Nešto manje od dvije trećine žrtava prethodno je bilo vikƟ mizirano obiteljskim 

nasiljem i to dominantno od istog počinitelja.
 ▪ Žrtve su najčešće u partnerskom odnosu prema počinitelju.
 ▪ Polovina žrtava zadobila je lakše tjelesne ozljede u konkretnom događaju.
 ▪ Više od polovice žrtava branilo se od počinitelja: u nešto manje od polovice 

slučajeva uporabom tjelesne snage, u skoro polovice slučajeva verbalno te u nešto 
više od polovice slučajeva pasivno.

 ▪ Žrtva u najvećem broju slučajeva nije bila alkoholizirana (podatak je bio poznat u 
svega 28 % slučajeva).

 ▪ Počinitelj je bio alkoholiziran u više od polovice slučajeva, a 23,9 % počinitelja je 
odbilo alkotesƟ ranje.

Analiza prethodno navedenih obilježja prema pravnoj kvalifi kaciji događaja ukazuje na 
postojanje sljedećih razlika:

 ▪ Kod žrtava kaznenog djela češće je evidenƟ rano tjelesno, psihičko, spolno i 
ekonomsko nasilje, kao i zanemarivanje osobe starije životne dobi nego kod žrtava 
prekršaja.

 ▪ Kod žrtava kaznenog djela utvrđen je veći broj različiƟ h oblika nasilnog ponašanja 
u konkretnom događaju.

 ▪ Udio muških žrtava znatno je veći kod prekršaja.
 ▪ Kod kaznenog djela svi su počinitelji bili muškog spola, dok su kod prekršaja ženske 

žrtve bile žrtve muških počinitelja, a muške su žrtve u jednoj peƟ ni slučajeva bile 
žrtve ženskih počinitelja.

 ▪ Žrtve prekršaja znatno su češće nezaposlene od žrtava kaznenog djela.
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 ▪ Prethodna vikƟ mizacija znatno je češće evidenƟ rana kod žrtve kaznenog djela (u 
jednoj trećini slučajeva – češće kod prekršaja, ovaj podatak nije poznat).

 ▪ Žrtve kaznenog djela češće su od žrtava prekršaja viktimizirane od istog počinitelja.
 ▪ Žrtve kaznenog djela češće su od žrtava prekršaja bile ozlijeđene. Žrtve prekršaja 

češće su za posljedicu imale crvenilo na tijelu, dok su žrtve kaznenog djela češće 
doživjele lakše tjelesne ozljede. 

 ▪ Žrtve kaznenog djela znatno su se češće branile od počinitelja nego žrtve prekršaja. 
One su znatno češće od žrtava prekršaja bježale od počinitelja te skrivale dijelove 
tijela. 

 ▪ Počiniteljima prekršaja češće je utvrđena alkoholiziranost, dok su počinitelji 
kaznenog djela znatno češće odbili alkotesƟ ranje.

Sukladno s navedenim rezultaƟ ma, uvodno postavljena hipoteza o nepostojanju razlika 
u vikƟ mološkim obilježjima obiteljskog nasilja u odnosu na pravnu kvalifi kaciju događaja, 
može se odbaciƟ .

RezultaƟ  dobiveni ovim istraživanjem osim svog prakƟ čnog i znanstvenog doprinosa 
zasigurno mogu biƟ  poƟ caj da se i nadalje osmišljavaju i periodično provode znanstvena 
istraživanja obiteljskog nasilja čiji bi rezultaƟ  zasigurno dali vrijedne informacije korisne 
zakonodavcu u revidiranju postojećeg pravnog okvira državne reakcije na obiteljsko 
nasilje, provoditeljima zakona u smislu jasnih smjernica u postupanju te svim relevantnim 
dionicima u preveniranju obiteljskog nasilja.
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VICTIMOLOGICAL CHARACTERISTICS 
OF DOMESTIC VIOLENCE WITH SPECIAL REFERENCE 

TO THE LEGAL QUALIFICATION OF THE OFFENCE

Abstract
The recent intensive development of regulaƟ ons in domesƟ c legislaƟ on, which clearly 
defi nes the rights of vicƟ ms of a crime, has strengthened the vicƟ m’s status from the 
procedural and the non-procedural aspect. The novelƟ es in the law have contributed to 
the interdepartmental cooperaƟ on between social subjects that parƟ cipate in the process 
of the protecƟ on of vicƟ ms of domesƟ c violence. In order to assess the applicability of the 
afore-menƟ oned novelƟ es it is important to sƟ mulate debates from the scienƟ fi c aspect 
as well as the pracƟ cal one. The purpose of this paper is to gain vicƟ mological insight 
into domesƟ c violence, which would serve as a reliable tool for guiding the exisƟ ng social 
reacƟ ons to the issue of domesƟ c violence and its prevenƟ on, especially from the aspect 
of law enforcement. The research, whose fi ndings are presented in the paper, was aimed 
at determining the vicƟ mological characterisƟ cs of domesƟ c violence and establishing 
diff erences within those characterisƟ cs with respect to the legal qualifi caƟ on of off ences. 
The study sample consisted of 173 police cases of which 88 cases refer to misdemeanour 
domesƟ c abuse (Art. 10 of the Law on ProtecƟ on from DomesƟ c Violence) and 85 refer 
to felony domesƟ c violence (Art. 179a of the Criminal Code). For the purposes of this 
study two quesƟ onnaires were created- one for felony domesƟ c violence and one for 
misdemeanour domesƟ c abuse. The research fi nding show vicƟ mological characterisƟ cs 
in vicƟ ms of domesƟ c violence and diff erences in vicƟ mological characterisƟ cs of 
domesƟ c violence with regard to the legal qualifi caƟ on of off ences. The research fi ndings 
have a pracƟ cal value in terms of inciƟ ng the creaƟ on of guidelines about informaƟ on 
on compulsory vicƟ mological characterisƟ cs which should be gathered during police 
acƟ on in cases of domesƟ c violence. The scienƟ fi c value of the research is refl ected in 
the contribuƟ on to the latest vicƟ mological fi ndings in the area of domesƟ c violence, 
especially the theoreƟ cal debates on the criteria of diff erenƟ aƟ on in cases of domesƟ c 
violence in terms of their legal qualifi caƟ on from the vicƟ mological perspecƟ ve.

Keywords: vicƟ mological characterisƟ cs, domesƟ c violence, police, misdemeanour, 
felony.
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CYBERBULLYING AGAINST MINORITIES 
ON SOCIAL MEDIA – ARE YOUNG PEOPLE IN 

SOUTH EASTERN EUROPE WILLING TO REPORT?1

Abstract
The aim of the paper is to invesƟ gate how willing students in South Eastern Europe are to 
report cyberbullying against minoriƟ es on social media, whether this willingness diff ers in 
terms of socio-demographic characterisƟ cs, and its relaƟ on to the willingness to report 
other types of crime. The research was conducted by using the quanƟ taƟ ve method 
on a nonprobability sample of 1419 students from the post-socialist countries of South 
Eastern Europe (Bosnia and Herzegovina, CroaƟ a, Hungary, Macedonia, Montenegro, 
Serbia and Slovenia). The results of the descripƟ ve and mulƟ variate staƟ sƟ cal analysis 
indicate that students are, in the majority of cases, not willing to report cyberbullying 
against minoriƟ es on social media, and the willingness to report does not diff er in terms 
of socio-demographic characterisƟ cs (place of birth, socio-economic status, fi eld of study, 
year of study and college success), except for the country of residence, where diff erences 
have been determined.

Keywords: willingness to report crimes, cyberbullying, minoriƟ es, South Eastern Europe, 
students.

1. INTRODUCTION
In the contemporary network society, as coined by Castells (2000: 70), a signifi cant part of 
everyday life takes place online. It is no wonder that social life is also represented on the 
Internet, the best example being online social media, which have been expanding rapidly 
(Bahondia, Khamparia, Pendey, & Prajapat, 2019).

Willard & Steiner (2007) defi ne cyberbullying “harassment when occurring on the Internet, 
it involves the use of informaƟ on and communicaƟ on technologies such as mail, mobile 

1 The research was conducted as part of internaƟ onal student research project “Research on frequency 
and readiness of students in post-socialist countries of Southeast Europe to report criminal off ences” – 
awarded by DIC ASC - DIC Graduate Fellowship for Global Research.
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phones, defamatory websites, blogs etc., with the intenƟ on of deliberately, repeatedly 
and hosƟ le aƩ acking an individual or a group of individuals” (according to Rad, Dughi, 
Roman, & Ignat, 2019: 3). Research on cyberbullying has increased considerably; yet, 
not in to the same extent in all parts of the world (Ruangnapakul, Salam, & Shawkat, 
2019). Despite the increased research, experts point to the need for addiƟ on research 
since cyberbullying is a relaƟ vely new and insuffi  ciently explored phenomenon (Kasahara, 
Houlihan, & Estrada, 2019).

Given that there is a lack of research on cyberbullying, this paper is devoted to that very 
phenomenon. A parƟ cular characterisƟ c of this paper is that emphasis is placed on the 
reacƟ on of the environment to cyberbullying, i.e. it invesƟ gates willingness to report 
cyberbullying, moreover, a special type of cyberbullying, the one against minoriƟ es, which 
has not yet been researched in South Eastern Europe and will certainly contribute to the 
scienƟ fi c discourse on violence, cyberbullying and protecƟ ng minoriƟ es from violence. 

2. REPORTING CRIME
Offi  cial crime records are the least reliable of all staƟ sƟ cal indicators related to social 
maƩ ers (Giddens, 2007: 216). For that reason, there is a need for addiƟ onal research 
on behavior related to reporƟ ng and willingness to report various types of crime. In 
order to present a more accurate picture of the crime that actually occurred, conducted 
are so-called vicƟ mizaƟ on surveys, in which respondents are asked whether they were 
vicƟ ms of a parƟ cular type of crime and whether they have reported it to the police 
(Abercrombie, Hill & Turner, 2008: 175; Haralambos & Holborn, 2002: 366; WiƩ ebrood 
& Junger, 2002). According to such surveys, there are various factors aff ecƟ ng a person’s 
decision to report a crime or not. For instance, there is a diff erence in willingness to 
report in terms of sociodemographic characterisƟ cs, i.e. women (Skogan, 1984; McAra 
& McVie, 2005; Beck & Yulia, 2004; Piliavin & Briar, 1964; Weitzer & Tuch, 2005), people 
of a lower socio-economic status (Avdija & Giever, 2012) or of younger age (Finkelhor 
& Ormord, 1999; Bickman, 1976; Low & Durkin, 2001; McAra & McVie, 2005; Hopkins 
& Newstone, 1992;) are less willing to report crime. Furthermore, people who trust 
the police more will be more willing to report crime (Avdija & Giever, 2010; Hart & 
Colavito, 2011; Pavlović & Vinogradac, 2019a; Sparks & et. al, 1977 according to Skogan, 
1984, Tolsma, Blaauw & Grotenhuis, 2012; LeviƩ , 1998). The decision to report crime 
can also be aff ected by various emoƟ onal and cogniƟ ve factors, such as fear or shame 
(Goƪ  redson & Goƪ  redson, 1980; Greenberg & Beach, 2004), as well as conformity, in 
the sense that people with a higher level of conformity will be more willing to report 
crime (Pavlović & Cajner Mraović, 2019). 

In addition, the type of crime also affects one’s decision to report crime, for example 
property crimes are most reported (Bowles, Reyes & Garoupa, 2009; Cohen, 2005; 
Garoupa, 2001; Lee, Clancey & Fisher, 2013; Pavlović & Vinogradac, 2019a), whereas 
crimes against sexual freedom are the least reported (Akers & Kaukinenm, 2009; 
Bachman, 1998). 
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There are several models for studying willingness to report crime. The economic model 
assumes that, when deciding whether to report or not, a reporƟ ng person will take into 
account possible damage, i.e. gain from reporƟ ng. This models is mostly present in case 
of property crimes (theŌ , robbery and the like), where a person takes fi nancial gain, 
i.e. damage into account. Nevertheless, there are also non-economic dimensions of the 
economic model, such as Ɵ me needed to report (Goudriaan, 2006: 16). For that reason, 
crimes such as prosƟ tuƟ on, illegal gambling or drug abuse, where there is no vicƟ m and 
where both sides gain, are almost never reported (Abercrombie, Hill & Turner, 2008). 
The psychological model assumes that a vicƟ m of crime has several behavioral opƟ ons 
when making a decision to report crime, by using a cost-benefi t calculaƟ on and yet, 
the decision cannot be fully raƟ onal when emoƟ ons are taken into account (Goudriaan, 
2006: 17). The sociological model, on the other hand, takes into consideraƟ on the social 
context in which a parƟ cular crime occurred and in which a reporƟ ng person is situated 
(Rennison, Dragiewicz & DeKeseredy, 2013; Wisnieski et al. 2013). A model combining 
all of the three stated models is the mulƟ level Socio-Ecological Model since crimes do 
not occur in a vacuum and are part of a dynamic interacƟ on in a social environment 
(Goudriaan, 2006: 20).

When it comes to students, the research has shown that the decision to report is aff ected 
by collecƟ ve effi  cacy (Hart & Colavito, 2011), where there is no diff erence in willingness 
to report in terms of fi eld of study and college success (Pavlović & Cajner Mraović, 2019).

3. RESEARCH AIMS AND HYPOTHESES 
The aims of this paper are:

1. to invesƟ gate whether there is willingness among students of post-socialist 
countries of South Eastern Europe to report cyberbullying against minoriƟ es on 
social media; 

2. to invesƟ gate whether there is a diff erence in willingness to report cyberbullying 
against minoriƟ es on social media considering socio-demographic characterisƟ cs 
(country of residence, place of birth, socio-economic status, fi eld of study, year of 
study, college success);

3. to invesƟ gate whether there is a correlaƟ on between willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social media and general willingness to report 
crimes.

According to the aims, the following hypotheses were constructed:

H1:  There is no willingness to report cyberbullying against minoriƟ es on social media 
among students in post-socialist countries of South Eastern Europe

H2:  There is a staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report cyberbullying 
against minoriƟ es on social media considering socio-demographic characterisƟ cs



CONFERENCE PROCEEDINGS ǀ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE

׀ 330 ׀

H2.1.  There is a staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social media considering country of 
residence

H2.2.  There is a staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social media considering socio-economic 
status

H2.3.  There is a staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social media considering fi eld of study

H2.4.  There is a staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social media considering year of study

H2.5.  There is a staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social media considering college success

H3: There is a posiƟ ve correlaƟ on between willingness to report cyberbullying against 
minoriƟ es on social media and general willingness to report crimes

4. METHODOLOGY
The method of research was the quanƟ taƟ ve method of survey. The instrument for 
collecƟ ng data was an online quesƟ onnaire. The online surveying method was selected 
because it has proven to be one of the best when researching the student populaƟ on 
because they have signifi cant experience with this type of research (Vehovar, Lozar 
Manfreda & Callegaro, 2015: 25-26). The online survey also increased the feeling of 
anonymity and security (Kosinski et al., 2015), which is very important when exploring 
sensiƟ ve topics. Therefore, the quesƟ onnaire was posted in college student Facebook 
groups and data was collected during February and March, 2019. The quesƟ onnaire and 
the research were approved by the Ethics CommiƩ ee of CroaƟ an Studies, University of 
Zagreb.

4.1. ParƟ cipants
The research was conducted on a nonprobability sample consisƟ ng of 1419 students from 
seven countries in South Eastern Europe (Bosnia and Herzegovina, Montenegro, CroaƟ a, 
Hungary, Macedonia, Slovenia and Serbia). The structure of parƟ cipants as well as the 
structure of students in the populaƟ on by country can be seen in Chart 1.
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Respondents were both men and women while most of the parƟ cipants were women 
(79.4%). Furthermore, represented in the sample are parƟ cipants from diff erent places 
of birth. The structure of parƟ cipants’ places of birth can be seen in Chart 2. The place of 
birth of parƟ cipants is diff erent, most of the parƟ cipants are from a capital city (24.3%) 
and the smallest share of parƟ cipants are from a village (15.1%). The sample also contains 
parƟ cipants from smaller town (19.8%), city of medium size (17%), larger city (22.2%) 
and those who were born outside of country (1.6%). Most parƟ cipants perceive their 
socio-economic status as good (61.4%), and the smallest share of parƟ cipants perceive 
themselves as very poor (2.3%), while the rest of parƟ cipants perceive their socio-
economic status as very good (27%) or poor (2.3%) (Chart 3).2

2 Data for structure of populaƟ on was downloaded from the offi  cial staƟ sƟ cal offi  ces for each country: 
Agencija za staƟ sƟ ku BiH, Uprava za staƟ sƟ ku Crna Gora, Državni zavod za staƟ sƟ ku, Hungarian Central 
StaƟ sƟ cs Offi  ce, State StaƟ sƟ cs Offi  ce, StaƟ sƟ čni urad, Republički zavod za staƟ sƟ ku

Chart 1. DistribuƟ on of students by country2
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As the research was conducted among the student populaƟ on, it is important to menƟ on 
socio-demographic characterisƟ cs related to studying. Therefore, the structure of survey 
parƟ cipants by fi eld of study can be seen in Chart 4.

Chart 2. Place of birth

Chart 4. Field of study

Chart 3. Socio-economic status
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As can be seen in Chart 4, most of the parƟ cipants are studying in the area of social sciences 
(49.4%) and the smallest share of parƟ cipants are students of art (1.5 %). Furthermore, 
the sample contains students from the following fi elds: biomedicine and health (13.7 %), 
humaniƟ es (14.8%), technical (9.4%), natural (4.8%) and biotechnical (3.4%) sciences as 
well as interdisciplinary areas of science (3%). 

As all of parƟ cipant are aged from 18 to 35, it was more appropriate to present the age 
structure by study year of parƟ cipants. The structure of study year can be seen in Chart 5.

All years of study are equally represented in the sample: fi rst (20%), second (19.2%), third 
(24%), fourth (17.1%), fi Ō h (17.3) and sixth (2.4%) year (Chart 5). Sixth year is the least 
represented in the sample because most colleges have fi ve-year programs and only few 
have six-year programs (e.g. medicine). According to Chart 6, most of the survey parƟ cipants 
perceive their college success as very good (42.2%) and good (31.5%). Furthermore, 20.5% 
of parƟ cipants perceive their success as excellent, while 5.8% perceive their success as 
suffi  cient.

4.2. Instrument
The research instrument was the online quesƟ onnaire. It contained quesƟ on about socio-
demographic characterisƟ cs in its introductory part – sex, age, socio-economic status, 
fi eld of study and college success. Furthermore, the quesƟ onnaire contained a set of 10 
vigneƩ es e.g. short descripƟ ons of hypotheƟ cal situaƟ ons in which parƟ cipants of the 
survey had to picture themselves as the vicƟ m or a witness of a parƟ cular crime. AŌ er 
reading short descripƟ ons of hypotheƟ cal situaƟ ons, they were asked to answer, on a 
scale from 1 to 4, to which extent they would be willing to report a specifi c crime (1- I 

Chart 5. Year of study Chart 6. Perceived college success
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am absolutely certain that I would not report, 2- I am certain that I would not report, 
3 – I am certain that I would report, 4 – I am absolutely certain that I would report). In 
total, 10 vigneƩ e claims made up an average linear combinaƟ on of the variable General 
willingness to report crime (Cronbach α=0.816), where a higher score represents a higher 
willingness to report crime. One of the hypotheƟ cal situaƟ ons described a situaƟ on in 
which someone abuse minoriƟ es on social networks. This variable is willingness to report 
cyberbullying among minoriƟ es on social networks. 

5. RESULTS

5.1. Results of descripƟ ve staƟ sƟ cs
In Chart 7, shown are frequencies of answers to vigneƩ es about cyberbullying against 
minoriƟ es and expressed willingness to report in a hypotheƟ cal situaƟ on. As depicted, 
22.9 % of all respondents claim that they are absolutely certain that they would not report 
cyberbullying against minoriƟ es on social networks. Furthermore, 51.5% of respondents 
are certain that they would not report cyberbullying against minoriƟ es in a hypotheƟ cal 
situaƟ on, which is total of 74.4% of respondents who are no ready to report cyberbullying 
against minoriƟ es on social networks. On the other hand, there are only 25.6% students 
who are willing to report cyberbullying on social networks (16.7% of them are certain 
that they would report and 8.9% of them are certain that they would report). According 
to Chart 7, in general, there is no willingness to report cyberbullying in post-socialist 
countries of South Eastern Europe.

Chart 7. Frequencies of willingness to report cyberbullying of minoriƟ es on social networks
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According to Chart 8 and descripƟ ve staƟ sƟ cs, there is less willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social networks than reporƟ ng crimes in general. 
DescripƟ vely, students from North Macedonia and Bosnia and Herzegovina are most ready 
to report cyberbullying against minoriƟ es on social networks while Hungary, Slovenia and 
CroaƟ a are the least willing to report. The ANOVA and Games-Howell post-hoc test will 
show whether there are staƟ sƟ cally signifi cant diff erences between countries.

Whether there is a staƟ sƟ cally signifi cant correlaƟ on between willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es and general willingness to report crimes will be 
invesƟ gated by using the Pearson coeffi  cient of correlaƟ on (Table 1).

Chart 8. Willingness to report cyberbullying against minoriƟ es on social networks in relaƟ on to general 
willingness to report crimes by country
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Table 1. Pearson coeffi  cient of correlaƟ on – Willingness to report cyberbullying against minoriƟ es on 
social media and general willingness to report crimes

General 
willingness to 
report crimes

Willingness to report 
cyberbullying against 
minoriƟ es on social 

media

General willingness to report 
crimes

Pearson 
CorrelaƟ on 1 0,696**

Sig. (2-tailed) 0,000

Willingness to report cyberbullying 
against minoriƟ es on social media

Pearson 
CorrelaƟ on 0,696** 1

Sig. (2-tailed) 0,000

* p<0,05

As can be seen in Table 1, there is a staƟ sƟ cally signifi cant posiƟ ve correlaƟ on between 
general willingness to report crimes and willingness to report cyberbullying against 
minoriƟ es on social media (0,696**), which means that, if a person is willing to report 
crimes in general, he or she will also be willing to report cyberbullying against minoriƟ es 
on social media. Although there is a correlaƟ on between general willingness to report 
crimes and willingness to report cyberbullying against minoriƟ es, descripƟ ve staƟ sƟ cs 
shows that parƟ cipants of the survey are more willing to report crimes in general while 
they are less willing to report cyberbullying against minoriƟ es on social media.

5.2. ANOVA
Given the obtained results (F=17,105 along with df1=6 and df2=1371, and p<0,001), the 
null-hypothesis is refuted and it can be concluded that there is a staƟ sƟ cally signifi cant 
diff erence in willingness to report cyberbullying against minoriƟ es in post-socialist 
countries in South Eastern Europe (Table 2). The diff erence between countries will be 
demonstrated aŌ er the Games-Howell post-hoc test.

Table 2. Table of ANOVA summary for willingness to report cyberbullying against minoriƟ es and 
countries in South Eastern Europe

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 70,996 6 11,833 17,105 <0,001

Within Groups 948,427 1371 0,692

Total 1019,422 1377

* p<0,05
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5.3. MulƟ ple comparisons
Table 3. Results of Games-Howell post-hoc tests of willingness to report cyberbullying against minoriƟ es 
and countries of South Eastern Europe

(I) Country (J) Country
Mean 

Diff erence 
(I-J)

Std. Error Sig.

95% Confi dence 
Interval

Lower 
Bound

Upper 
Bound

Bosnia and 
Herzegovina

Montenegro -0,07117 0,09594 0,990 -0,3558 0,2135

CroaƟ a 0,28396* 0,08081 0,009 0,0446 0,5233

Hungary 0,44614* 0,08125 0,000 0,2054 0,6869

North 
Macedonia -0,25794 0,10546 0,184 -0,5711 0,0553

Slovenia 0,39598* 0,07831 0,000 0,1640 0,6280

Serbia 0,18445 0,07589 0,188 -0,0404 0,4093

Montenegro Bosnia and 
Herzegovina 0,07117 0,09594 0,990 -0,2135 0,3558

CroaƟ a 0,35513* 0,09193 0,003 0,0822 0,6280

Hungary 0,51732* 0,09232 0,000 0,2432 0,7914

North 
Macedonia -0,18677 0,11421 0,660 -0,5259 0,1523

Slovenia 0,46715* 0,08974 0,000 0,2006 0,7337

Serbia 0,25563 0,08764 0,058 -0,0048 0,5160

CroaƟ a Bosnia and 
Herzegovina -0,28396* 0,08081 0,009 -0,5233 -0,0446

Montenegro -0,35513* 0,09193 0,003 -0,6280 -0,0822

Hungary 0,16218 0,07648 0,342 -0,0644 0,3888

North 
Macedonia -0,54190* 0,10183 0,000 -0,8445 -0,2393

Slovenia 0,11202 0,07335 0,728 -0,1053 0,3293

Serbia -0,09951 0,07076 0,798 -0,3091 0,1101

Hungary Bosnia and 
Herzegovina -0,44614* 0,08125 0,000 -0,6869 -0,2054

Montenegro -0,51732* 0,09232 0,000 -0,7914 -0,2432

CroaƟ a -0,16218 0,07648 0,342 -0,3888 0,0644

North 
Macedonia -0,70408* 0,10218 0,000 -1,0078 -0,4004

Slovenia -0,05016 0,07384 0,994 -0,2690 0,1687

Serbia -0,26169* 0,07127 0,005 -0,4729 -0,0505
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Table 3. (suffi  x)

(I) Country (J) Country
Mean 

Diff erence 
(I-J)

Std. Error Sig.

95% Confi dence 
Interval

Lower 
Bound

Upper 
Bound

North 
Macedonia

Bosnia and 
Herzegovina 0,25794 0,10546 0,184 -0,0553 0,5711

Montenegro 0,18677 0,11421 0,660 -0,1523 0,5259
CroaƟ a 0,54190* 0,10183 0,000 0,2393 0,8445
Hungary 0,70408* 0,10218 0,000 0,4004 1,0078
Slovenia 0,65392* 0,09986 0,000 0,3570 0,9508
Serbia 0,44239* 0,09797 0,000 0,1509 0,7338

Slovenia Bosnia and 
Herzegovina -0,39598* 0,07831 0,000 -0,6280 -0,1640

Montenegro -0,46715* 0,08974 0,000 -0,7337 -0,2006
CroaƟ a -0,11202 0,07335 0,728 -0,3293 0,1053
Hungary 0,05016 0,07384 0,994 -0,1687 0,2690
North 
Macedonia -0,65392* 0,09986 0,000 -0,9508 -0,3570

Serbia -0,21153* 0,06790 0,032 -0,4127 -0,0104

Serbia Bosnia and 
Herzegovina -0,18445 0,07589 0,188 -0,4093 0,0404

Montenegro -0,25563 0,08764 0,058 -0,5160 0,0048
CroaƟ a 0,09951 0,07076 0,798 -0,1101 0,3091
Hungary 0,26169* 0,07127 0,005 0,0505 0,4729
North 
Macedonia -0,44239* 0,09797 0,000 -0,7338 -0,1509

Slovenia 0,21153* 0,06790 0,032 0,0104 0,4127

* p<0,05

Using the Games-Howell post-hoc test (Table 3), it can be seen among which South Eastern 
European countries there is a staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in the willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es. According the table, there is staƟ sƟ cally signifi cant 
diff erence between Bosnia and Herzegovina and CroaƟ a (p=0,009), Hungary (p<0,001) 
and Slovenia (p<0,001) where students from Bosnia and Herzegovina are more willing to 
report cyberbullying against minoriƟ es. There is also a staƟ sƟ cally signifi cant diff erence 
between Montenegro and CroaƟ a (p=0,003), Hungary (p<0,001) and Slovenia (p<0,001) 
in the way students from Montenegro are more willing to report cyberbullying against 
minoriƟ es on social networks. Furthermore, there is a staƟ sƟ cally signifi cant diff erence 
between CroaƟ a and North Macedonia (p<0,001) where students from CroaƟ a are 
less willing to report cyberbullying against minoriƟ es. There is a staƟ sƟ cally signifi cant 
diff erence between Hungary and North Macedonia (p<0,001) and Serbia (p<0,001) 
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where students from North Macedonia are more willing to report. In addiƟ on, there is a 
staƟ sƟ cally signifi cant diff erence between Slovenia and Serbia in the manner that Serbians 
are more ready to report cyberbullying against minoriƟ es. To conclude, in this research, 
students from North Macedonia are the most willing to report cyberbullying against 
minoriƟ es, and students from Hungary are the least willing to report. All diff erences can 
be seen in the ANOVA Chart down below:

According to Table 4 of the ANOVA summary for arithmeƟ c means for willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es and place of birth in South Eastern Europe (p=0,282), 
there is no staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report cyberbullying against 
minoriƟ es considering place of birth. In other words, students who were born in diff erent 
countries of diff erent sizes have equal will to report cyberbullying against minoriƟ es. 

Table 4. Table of ANOVA summary for willingness to report cyberbullying against minoriƟ es and place 
of birth in South Eastern Europe

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 4,597 5 0,919 1,253 0,282

Within Groups 989,114 1348 0,734

Total 993,711 1353

* p<0,05

Chart 9. ANOVA Chart for arithmeƟ c mean for willingness to 
report cyberbullying against minoriƟ es and countries in South 
Eastern Europe
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There is no staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report cyberbullying against 
minoriƟ es considering socio-economic status according Table 5 of ANOVA summary for 
arithmeƟ c means for willingness to cyberbullying against minoriƟ es and place of birth in 
South Eastern Europe (p=0,059). In other words, students with diff erent socio-economic 
status have equal will to report cyberbullying against minoriƟ es. 

Table 5. Table of ANOVA summary for willingness to report cyberbullying against minoriƟ es and socio-
economic status in South Eastern Europe

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 5,525 3 1,842 2,484 0,059

Within Groups 1010,513 1363 0,741

Total 1016,038 1366

* p<0,05

Furthermore, there is no staƟ sƟ cally signifi cant diff erence (p=0,954) in willingness to 
report cyberbullying against minoriƟ es considering fi eld of study (Table 6), which means 
that students who study social sciences, biomedicine and health, humaniƟ es, technical, 
natural, biotechnical sciences and interdisciplinary areas of science have an equal 
willingness to report cyberbullying against minoriƟ es on social media.

Table 6. Table of ANOVA summary for willingness to report cyberbullying against minoriƟ es and fi eld of 
study in South Eastern Europe

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1,546 7 0,221 0,301 0,954

Within Groups 980,923 1335 0,735

Total 982,469 1342

* p<0,05

According to Table 7, there is no staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social media considering year of study.

Table 7. Table of ANOVA summary for willingness to report cyberbullying against minoriƟ es and year of 
study in South Eastern Europe

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 6,817 5 1,363 1,862 0,098

Within Groups 992,305 1355 0,732

Total 999,123 1360

* p<0,05



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 341 ׀

Furthermore, there is no staƟ sƟ cally signifi cant diff erence in willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social media considering college success of parƟ cipants 
(Table 8).

Table 8. Table of ANOVA summary for willingness to report cyberbullying against minoriƟ es and 
college success in South Eastern Europe

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 3,466 3 1,155 1,563 0,197

Within Groups 1010,326 1367 0,739

Total 1013,791 1370

* p<0,05

Finally, the ANOVA results showed that there is no signifi cant diff erence in willingness 
to report cyberbullying against minoriƟ es considering socio-demographic characterisƟ cs, 
except country of residence, where ANOVA showed there is a staƟ sƟ cally signifi cant 
diff erence in willingness to report.

6. DISCUSSION
Given the obtained results, three hypotheses were accepted: H1 – There is no willingness 
to report cyberbullying against minoriƟ es on social media among students in post-
socialist countries of South Eastern Europe, H2.1. – There is a staƟ sƟ cally signifi cant 
diff erence in willingness to report cyberbullying against minoriƟ es on social media 
considering country of residence, and H3 – There is a posiƟ ve correlaƟ on between 
willingness to report cyberbullying against minoriƟ es on social media and general 
willingness to report crimes. The other hypotheses have been refuted.

It is parƟ cularly important to emphasize the worrying fi gure of 74.4% of respondents 
who would not report cyberbullying against minoriƟ es. There are several possible 
explanaƟ ons for this aƫ  tude. Firstly, cyberbullying itself, regardless of the specifi c group 
of respondents, is mostly not reported, parƟ cularly among students, although those who 
have been vicƟ ms of cyberbullying themselves are more willing to report (WozencroŌ , 
Campbell, Orel, Kimpton, & Leong, 2015).

Furthermore, the general willingness to report crime is signifi cantly aff ected by ciƟ zens’ 
trust in the police (Kruger et al., 2016), whereas the age group of young people, which is the 
topic of this paper, generally has a lower level of trust (Bickman, 1976; McAra and McVie, 
2005; Hopkins & Hewstone, 1992; Low & Durkin, 2001). An unfavorable circumstance that 
addiƟ onally contributes to the lack of trust in the police is the frequency of parƟ cipaƟ ng 
on social media, as research shows (SabaƟ ni & Sarracino, 2019). For this reason, results 
indicaƟ ng a lower level of willingness to report can be expected. An addiƟ onal reason for 
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the lack of willingness to report cyberbullying against minoriƟ es can be a fear of revenge 
from the crime perpetrator (Papp, Smith, Wareham, & Wu, 2017).

One of the reasons for a low level of willingness to report cyberbullying against minoriƟ es 
might derive from the fact that cyberbullying itself is not regarded seriously enough. 
Cyberbullying does not have the characterisƟ cs of tradiƟ onal violence and it presents a 
somewhat distorted percepƟ on of the vicƟ m in the eyes of the bully because the bully 
rarely witnesses the direct reacƟ on of the vicƟ m of violence (Strabić & Tokić Milaković, 
2012), i.e. the bully is pracƟ cally unaware of the pain he/she causes to the vicƟ m and of 
the wider public being witness to it. The possible anonymity of the bully is the largest 
diff erence between these two types of violence (Kowalski, Limber, Limber & Agatston, 
2012; Slonje & Smith, 2008). 

Moreover, in a virtual seƫ  ng where everything is visible to everybody, there is a possibility 
not to react in order to conform to the opinion of the majority and to be more inclined 
to a certain social group, especially in the researched young populaƟ on that sƟ ll aƩ aches 
great importance to peer-acceptance (Vejmelka, 2012). Passive observaƟ on represents 
to a certain extent passive support to the bully, and reasons for this type of behavior 
are, according to Bilić (2013), egoisƟ c moƟ ves, pluralisƟ c ignorance, fear of evaluaƟ on, 
diff usion of responsibility and so on. Finally, a crime that occurred on the Internet is 
generally diffi  cult to detect regardless of reporƟ ng. For this reason, the dark fi gure of all 
crimes (for example, money or data theŌ ) on the Internet is high (Aebi, 2019).

AŌ er becoming beƩ er acquainted with social media, one also fi nds out more about the 
possibility to report a parƟ cular post to an administrator, i.e. to a parƟ cular social network 
that will review the reported content and react in line with the rules of social media usage; 
in the majority of cases, it will result in a deleƟ on of a certain post or in blocking the 
acƟ viƟ es of a user for a certain period of Ɵ me. The Community Standards of Facebook can 
be used as an example. They are divided into: 1) Violence and Criminal Behavior, 2) Safety, 
3) ObjecƟ onable Content, 4) Integrity and AuthenƟ city and 5) RespecƟ ng Intellectual 
Property. 

In the secƟ on on Violence and Incitement, Facebook, among other things, bans the 
posƟ ng of violent content because goal of their Community Standards are safety, Voice 
and Equity. (hƩ ps://www.facebook.com/communitystandards/)

Taking into consideraƟ on the simplicity of reporƟ ng inappropriate content posted on 
social media in just a couple of clicks and the extremely low willingness to do so, it is 
quesƟ onable what the situaƟ on would be like if the respondents were requested to report 
that to the police. It should be emphasized that reposƟ ng such content does not imply any 
criminal liability, even if reporƟ ng has been unfounded.

From the legal perspecƟ ve, with the aim of acƟ ving prevenƟ vely, the authors recommend 
the implementaƟ on of the so-called German Act, which requires from all social media to 
monitor unwanted and insulƟ ng content as well as to remove if necessary, and if they fail 
to do so, they are criminally liable (Roksanić Vidlička & Mamić, 2018).
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According to Chart 8 and descripƟ ve staƟ sƟ cs, there is less willingness to report 
cyberbullying against minoriƟ es on social networks than to report crimes in general. Such 
a result is a consequence of not regarding Internet crime as a real form of crime. Internet 
crime is recognized by part of society only when it involves fi nancial fraud and losses. 
Social media and disobeying their rules, i.e. cyberbullying on social media are not taken 
seriously.

North Macedonia and Bosnia and Herzegovina are most ready to report cyberbullying 
against minoriƟ es on social networks while Hungary, Slovenia and CroaƟ a are the least 
willing to report. The willingness of the respondents in North Macedonia and Bosnia and 
Hercegovina is the consequence of a greater ethical and religious diversity in society and 
mutual tolerance, as well as of the presence of some internaƟ onal organizaƟ ons that 
conduct monitoring and supervision of those areas (OSCE. 2010; Mihajlova, Bacovska, 
Shekerdjiev, 2013). In addiƟ on, the situaƟ on in Slovenia, Hungary and CroaƟ a is not at 
the same level since those countries have already acceded to the European Union, have 
completed accession negoƟ aƟ ons and the level of supervision in the area of the media has 
been lowered. North Macedonia and Bosnia and Herzegovina sƟ ll have not managed to do 
so, and place, therefore, great eff ort to meet the condiƟ ons of internaƟ onal organizaƟ ons. 

Based on the presented results, refuted were almost all of the hypotheses related to the 
diff erences in willingness to report cyberbullying against minoriƟ es in terms of socio-
demographic characterisƟ cs. In other words, all students-respondents are equally (un)
willing to report cyberbullying against minoriƟ es on social media regardless of their place 
of birth and socio-economic status, as well as characterisƟ cs related to their educaƟ on 
fi eld of study, year of study and college success. Therefore, in further research on the 
topic, aƩ enƟ on should be redirected to other factors that could have an impact on the 
willingness to report. Nonetheless, from aspect of methodology, it is important to stress 
that people who agree to take part in such research are more willing to report crime 
(Goudriaan, Lynch & Nieuwbeerta, 2004). Therefore and given the respondent descripƟ on 
(see 3.1), it can be condiƟ onally assumed that female respondents, who consƟ tute as 
much as 79.4% of the sample, are somewhat more willing to report, similar to students of 
social sciences (49.4%), with a good socio-economic status (61.4%) and very good college 
success (42%). Since this is only an assumpƟ on, there is a need to conduct addiƟ onal 
research prior to reaching fi nal conclusions. 

6.1. Research limitaƟ ons 
The conducted research has certain limitaƟ ons that are, at the same Ɵ me, recommen-
daƟ ons for future research. The fi rst and largest limitaƟ ons refers to the convenience, 
non-probabilisƟ c sample that the research was conducted on, meaning that the obtained 
results can only condiƟ onally be generalized from the sample to the populaƟ on. There 
is defi nitely a need to conduct research on a representaƟ ve probabilisƟ c sample of the 
general populaƟ on. VigneƩ e studies also have limitaƟ ons since they do not take into 
consideraƟ on all factors and the situaƟ on is not real, but hypotheƟ cal, meaning that the 
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behavior can diff er compared to a situaƟ on when a person is really a vicƟ m or witness 
of crime (Goudriaan & Nieuwbeerta, 2007). Moreover, another possible limitaƟ on is the 
insuffi  cient explanaƟ on of the concept of reporƟ ng cyberbullying in the quesƟ onnaire 
because there is a possibility that respondents did not know whether reporƟ ng refers to 
reporƟ ng to a social network or to the police – in the quesƟ onnaire, they were only asked 
whether they would report cyberbullying in a parƟ cular situaƟ on. The reason for such a 
quesƟ on was that the aim of research was to invesƟ gate general willingness to report, 
regardless of type of reporƟ ng. There is defi nitely a need to examine more specifi cally the 
willingness to report to the police and to the social network administrator.

7. CONCLUSION
Based on the research results, it has been established that the students-respondents are 
mostly not willing to report cyberbullying against minoriƟ es on social media, and that they 
diff ers based on country of residence. In addiƟ on, the results have suggested that there 
is a staƟ sƟ cally signifi cant posiƟ ve relaƟ on between general willingness to report crimes 
and willingness to report cyberbullying against minoriƟ es on social media, although the 
willingness to report cyberbullying is somewhat lower compared to the general willingness 
to report crimes. It has also been determined that there is no diff erence in willingness 
to report crime against minoriƟ es on social media in terms of socio-demographic 
characterisƟ cs of respondents. These results indicate that there might be other factors 
that could infl uence the willingness to report cyberbullying against minoriƟ es on social 
media, for instance, the cultural context. In general, the research results suggest that 
there is a need for addiƟ onal research on the given topic, both in the countries of South 
Eastern Europe that were already included in the research, as well as in other parts of the 
world, since cyberbullying is a relaƟ vely new, insuffi  ciently researched phenomenon. 

The consequences of not reporƟ ng cyberbullying against minoriƟ es on social media 
can be diverse and far-reaching. By not reacƟ ng to crime in a manner that crime is not 
reported, there is no possibility to detect crime, to react to it and to prevent it. VicƟ ms of 
cyberbullying can have severe consequences, similar to vicƟ ms of other types of crime. 
Consequences are possible both for bullies and for passive observers of cyberbullying 
who could become cyberbullies over Ɵ me (Zrilić, 2006).

The fall of the Berlin Wall marked the beginning of an era of civil wars, implosion of 
countries, as well as Internet confl icts (Walters, 2010). Misuse of the Internet became one 
of key prioriƟ es of the EU, as well as the United NaƟ ons Offi  ce on Drugs and Crime (2012), 
while developing a common approach to spot and tackle problem behavior, as it may 
lead to a radicalizaƟ on process (Lowe, 2015). There is another important reason for this, 
related to the consequences of cyberbullying against minoriƟ es: In addiƟ on to familial, 
social, gender-based, socioeconomic, psychological, religious, ideological, historical, 
cultural, poliƟ cal, propaganda factors, radicalizaƟ on is greatly contributed to by the 
media, social networks, or the Internet, says Muro (2016). Social networks have become 
a powerful tool for radicalizaƟ on as they serve as recruitment assets, live forums, for 
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psychological warfare, as well as sharing plaƞ orms, claimed by the group of authors (Lara-
Cabrera, Gonzalez Padro, Benouaret, Faci, Benslimane, Camacho, 2017: 10892). Social 
networks enable vulnerable individuals to reach radicalized people, hence triggering their 
own radicalizaƟ on process (Lara-Carbera et al., 2017: 10892).

Therefore, it is important to act prevenƟ vely in the sense of reporƟ ng cyberbullying, as 
well as in the sense of cyberbullying itself. As a prevenƟ ve measure, the authors suggest 
the promoƟ on of posiƟ ve values, such as universalism, kindness, compliance, tradiƟ on 
and security that can play a protecƟ ve role (Bilić 2012). Within the educaƟ onal system, 
it is also important to work with children from an early age, which requires school 
associates who are media competent (Maksimović, Petrović & Osmanović, 2015; Javornik 
Krečić, Kovše & Ploj VirƟ č, 2013) and prevenƟ ve programs, as well as involvement of all 
those parƟ cipaƟ ng in the violence (Kekez & Bilić, 2015; Strabić & Tokić Milaković, 2016; 
Šincek, Duvnjak & Milić, 2017), in parƟ cular of passive observers who should be educated 
to become the defenders of vicƟ ms (Bilić, 2013). Moreover, educaƟ on on the negaƟ ve 
impacts of modern technologies is recommended (Nikčević-Milković & Jerković, 2016). 
Finally, since no crime, including violence, does not occur in a vacuum, it is important to 
involve everybody – family, schools, insƟ tuƟ ons and the local community in the prevenƟ on 
programs (Vlah & Perger, 2014) and to promote posiƟ ve measures and policies. 
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Sažetak
Kazneno djelo protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj 
državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma iz članka 326. Kaznenog 
zakona RH, najčešće je kazneno djelo organiziranog kriminaliteta u Republici Hrvatskoj. 
Ujedno, ovo kazneno djelo bilježi najveći porast u proteklih deset godina, a posebno u 
kontekstu velike migracijske krize, otkada taj porast u prosjeku iznosi 111 % godišnje. 
Manji rizik i veća profi tabilnost utjecali su na činjenicu da je krijumčarenje migranata 
postalo najučestaliji pojavni oblik organiziranog kriminaliteta, i na međunarodnoj, i 
na nacionalnoj razini. U radu će autori analizom navedenog kaznenog djela korisƟ Ɵ  
kvanƟ taƟ vnu i kvalitaƟ vnu metodologiju. KvanƟ taƟ vnom metodologijom obradit 
će se brojčani pokazatelji kaznenog djela iz članka 326. KZ-a RH – o broju prijavljenih, 
optuženih i osuđenih počinitelja, uz geografski prikaz najčešćih ruta i mjesta evidenƟ ranja. 
KvalitaƟ vnom metodologijom, odnosno metodom studija slučaja, istražit će se relevantna 
sudska praksa vezano uz kažnjavanje počinitelja za navedeno kazneno djelo ovisno o spolu, 
dobi i državljanstvu počinitelja. Cilj je rada analiziraƟ  dostupne staƟ sƟ čke podatke i sudske 
prakse kako bi se ukazalo na važnost problemaƟ ke i nužnost prevenƟ vnog djelovanja, 
posebice s aspekta Republike Hrvatske kao buduće punopravne članice Schengenskog 
prostora koja će nadziraƟ  najdužu vanjsku granicu Europske unije. Zaključno se daju 
prijedlozi i mjere koje je potrebno provesƟ  radi suzbijanja ovog oblika organiziranog 
kriminala.

Ključne riječi: protuzakonito ulaženje, kretanje i boravak, sudska praksa, krijumčarenje 
migranata.



CONFERENCE PROCEEDINGS ǀ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE

׀ 352 ׀

1. UVOD 
Migracije su praksa i one čine konstantu svakog društva, te su kao fenomen oduvijek 
prisutne. U svijetu je svaka 29. osoba migrant. Prema podacima Međunarodne organi-
zacije za migracije (IOM), u svijetu je registrirano 271,6 milijuna migranata. Migracijska 
su kretanja uvjetovana određenim ekonomskim, poliƟ čkim, općedruštvenim prilikama, 
a želja da se napuste siromašna i nesigurna okruženja i pronađe bolji život u razvijenijim 
državama, vjerojatno će rasƟ  i u budućnosƟ . Razvijene države članice Europske unije 
posebno su zanimljive migranƟ ma s Bliskog istoka i Afrike zbog svoje blizine i pristupač-
nosƟ . Međunarodne migracije u svojem kretanju obuhvaćaju prelazak državne granice, 
a jačanjem kontrole i zašƟ te granica prelazak je otežan. Restrikcija i jača kontrola utje-
cala je na porast nezakoniƟ h prelazaka državnih granica koje postaju sve veća prijetnja 
sigurnosƟ  svake uključene zemlje. Nekoordinirano rješavanje problema nezakoniƟ h ili 
neregularnih migracija uključenih država dovelo je do propusnosƟ  i slabe kontrole veli-
kog broja nedeklariranih migranata u odnosu na njihovu državu podrijetla kao i tamne 
brojke kriminaliteta vezanog uz nezakonite migracije. Krijumčarenje migranata postalo 
je tako najučestaliji pojavni oblik organiziranog kriminala, kako zbog visoke profi tabilno-
sƟ , tako i zbog niskog rizika. Prema Izvješću o krijumčarenju migranata kojeg su izradili 
INTERPOL i EUROPOL, u posljednjoj migracijskoj krizi 90 % migranata prisƟ glih u Eu-
ropsku uniju korisƟ lo je kriminalne organizacije za ulazak u Europsku uniju (INTERPOL, 
EUROPOL, 2016:4).

Futo, Jandl i Karsakova (2005:36) nezakonitu migraciju defi niraju kao nezakonit prelazak 
državne granice. Gregurović (2011:61) navodi kako se pojam nezakoniƟ h migracija ne 
odnosi samo na nezakonit prelazak državne granice, već i na nezakonit boravak u nekoj 
zemlji. U Republici Hrvatskoj nezakonit je boravak stranca koji je nezakonito ušao u 
RH, ne posjeduje valjanu vizu ili odobrenje boravka u RH, koji je ušao u RH nakon što je 
odbijen ulazak u RH ili otkazan boravak te ako je vraćen u RH na temelju međunarodnog 
ugovora radi nezakonitog prelaska državne granice. NezakoniƟ m se smatra i boravak 
stranca preko 90 dana unutar šest mjeseci, osim ako se radi o strancu na privremenom 
i stalnom boravku. Zakonski okvir kojim su regulirane migracije u Republici Hrvatskoj 
jesu Zakon o strancima (NN 130/11., 74/13., 69/17., 46/18.), Zakon o privremenoj i 
međunarodnoj zašƟ Ɵ  (NN 70/15., 127/17.), Zakon o nadzoru državne granice (NN 83/13., 
27/16.) i Kazneni zakon (NN 125/11., 56/15., 61/15., 101/17, 118/18.). Pristupanjem 
Europskoj uniji Hrvatska je uskladila nacionalno zakonodavstvo s pravnom stečevinom 
Europske unije. Zakon o strancima propisuje uvjete ulaska, kretanja, boravka i rada 
državljana trećih zemalja i državljana država članica Europskog gospodarskog prostora, 
članova njihovih obitelji te uvjete rada i prava upućenih radnika u Republici Hrvatskoj. 
Zakon o nadzoru državne granice određuje nadležna Ɵ jela za provedbu pravila o 
kretanju osoba preko granica te se njime utvrđuju prekršajne odredbe za ona ponašanja 
kojima se povređuju pripadajuće odredbe. Zakon o privremenoj i međunarodnoj zašƟ Ɵ  
propisuje načela, uvjete i postupak odobrenja međunarodne zašƟ te, status, prava i 
obveze tražitelja i onih kojima je zašƟ ta već odobrena te postupak poništenja i prestanak 
međunarodne i privremene zašƟ te. 
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U ovome je radu poseban naglasak na sankcioniranju protuzakonitog ulaženja, kretanja 
i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici 
Schengenskog sporazuma što je defi nirano člankom 326. Kaznenog zakona RH, kojim 
se sankcionira i kažnjava svaka osoba koja namjerno pomaže osobi koja nije državljanin 
države članice da uđe ili prijeđe preko državnog područja države članice te na taj način 
krši zakon te države o ulasku i tranzitu stranaca kao i dužnost sankcioniranja i kažnjavanja 
svake osobe koja, zbog fi nancijske korisƟ , namjerno pomaže osobi koja nije državljanin 
neke države članice da boravi na državnom području te države članice i Ɵ me krši zakone 
te države o boravku stranca. Također, propisuje obvezu sankcioniranja poƟ catelja, 
supočinitelja i osobe koja sama pokuša počiniƟ  kazneno djelo protuzakonitog ulaženja, 
kretanja i boravka u RH, drugoj državi članici EU-a ili potpisnici Schengenskog sporazuma. 
Članak 326. KZ-a RH usklađen je s člankom 1. DirekƟ ve Europske unije 2002/90/EZ od 28. 
studenoga 2002. godine kojim se državi članici nalaže dužnost sankcioniranja i kažnjavanja 
svake osobe koja namjerno pomaže osobi koja nije državljanin države članice da uđe ili 
prijeđe preko državnog područja države članice i na taj način krši zakone te države o 
ulasku i tranzitu stranaca kao i dužnost sankcioniranja i kažnjavanja svake osobu koja, 
zbog fi nancijske korisƟ , namjerno pomaže osobi koja nije državljanin neke države članice 
da boravi na državnom području te države članice te Ɵ me krši zakone te države o boravku 
stranaca. Prema DirekƟ vi obveza je i svake države članice da donese potrebne mjere kako 
bi na isƟ  način sankcionirala poƟ catelja, supočinitelja i osobu koja samo pokuša počiniƟ  
navedeno kazneno djelo. Kazneno djelo propisano u stavku 1., kazneno je djelo (delictum 
communium) što znači da ga može počiniƟ  bilo koja osoba u slučaju kad iz koristoljublja 
jednoj ili više osoba koje nisu državljani RH omogući ili pomogne (npr. osiguranje 
prijevoznog sredstva, utočišta i slično) nedozvoljeno ući, izići, kretaƟ  se ili boraviƟ  u RH, 
ili drugoj članici EU-a odnosno potpisnici Schengenskog sporazuma. Radnja kaznenog 
djela sastoji se u svim oblicima pomaganja iz koristoljublja određenoj osobi ili osobama 
da ilegalno uđu, kreću se i borave na području RH, druge države članice EU-a ili potpisnice 
Schengenskog sporazuma (Božić, 2015:849).

Manji rizik i veća profi tabilnost utjecali su na to da je ovo djelo postalo pojavni oblik 
organiziranog kriminaliteta s najvećim porastom kako na međunarodnoj, tako i na 
nacionalnoj razini. Kako bi suzbila navedena ponašanja, Republika Hrvatska povećala je 
zapriječenu kaznu s prvobitnih pet godina zatvora (Kazneni zakon iz 2011. godine) na 
kaznu zatvora do osam godina (Zakon o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona iz 2015. 
godine), te konačno na kaznu zatvora u trajanju do maksimalno 12 godina posljednjim 
izmjenama i dopunama Kaznenog zakona iz 2017. godine. Za stavak 1. članka 326. KZ-a RH 
propisana je kazna zatvora od jedne do osam godina, a za stavak 2. istoga članka kazna 
zatvora od tri godine do dvanaest godina. Ako je kazneno djelo počinjeno u sastavu grupe 
ili zločinačke organizacije, za djelo iz stavka 1. članka 326. KZ-a RH, sukladno s člankom 
329. istoga zakona, propisana je kazna zatvora od tri godine do dvanaest godina, a za 
stavak 2. od tri godine do petnaest godina.

Od počinitelja se zahƟ jeva da je znao i morao znaƟ  da se radi o osobama koje nisu hrvatski 
državljani i da je njegov krajnji cilj usmjeren k ostvarenju korisƟ , dakle, počinjenje djela 
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s namjerom (dolus). Neće se radiƟ  o kaznenom djelu ako nema treće osobe (počinitelja) 
koja omogućuje ili pomaže jednoj osobi ili više njih da nezakonito uđu, borave i kreću se 
na teritoriju RH, države članice EU-a ili potpisnice Schengenskog sporazuma. Dakle, kad 
sama osoba nezakonito ulazi, kreće se ili boravi na taksaƟ vno navedenom području, ona u 
tom slučaju ne čini ovo kazneno djelo (Božić, 2015:850) nego čini prekršaj nedozvoljenog 
ulaska u RH i nezakonitog boravka u RH. Ako počinitelj sam ne prijeđe državnu granicu, 
ali neposredno prije same granične crte izravno upuƟ  osobu koju prevodi gdje će i kako, 
neposredno nakon toga ili u određeno vrijeme, prijeći ilegalno granicu, neće se radiƟ  o 
pokušaju, nego o dovršenom kaznenom djelu (HorvaƟ ć, 1997:394-396). Dakle, okolnost 
što počinitelj nije prešao granicu ne utječe na počinjenje kaznenog djela. Pokušaj 
kaznenog djela postoji onoga trenutka kad prema općem životnom iskustvu i konkretnim 
okolnosƟ ma predstoji neposredan prijelaz državne granice; radnje poduzete prije toga 
nekažnjive su pripremne radnje (Pavišić i dr., 2007:472-473).

Strategijom nacionalne sigurnosƟ  (NN 73/17.) masovne su migracije prepoznate kao 
socijalni, razvojni, gospodarski, poliƟ čki, kulturološki, zdravstveni, integracijski i sigurnosni 
izazov za europska društva čiji će se priljev prema Europi dugoročno nastaviƟ . Republika 
Hrvatska nalazi se na jednoj od ruta kojom se organizirane kriminalne skupine koriste za 
krijumčarenje oružja, ljudi, droge i ostalih opasnih sredstava. Uz to, područje jugoistočne 
Europe postalo je jedno od najfrekventnijih migracijskih tranzitnih pravaca. Strategijom 
se propisuje akƟ vno sudjelovanje i iniciranje zakonodavnih i operaƟ vnih mjera na razini 
Europske unije radi jačanja ukupnih sposobnosƟ  i spremnosƟ  za odgovor na migracijske 
izazove i zašƟ tu vanjske granice. Suzbijat će se nezakonite migracije, osobito nezakoniƟ  
prelasci državne granice i prekogranični kriminalitet, provodit će se intenzivne mjere 
vraćanja državljana trećih država koji nezakonito borave u Republici Hrvatskoj te 
povećavaƟ  ukupna sigurnost Republike Hrvatske i Europske unije.

Prema podacima Državne geodetske uprave Republika Hrvatska ima ukupnu površinu 
od 88.073 km² od čega 56.594 km² kopna i 31.479 km² teritorijalnog mora i unutarnjih 
morskih voda. Graniči s Italijom, Bosnom i Hercegovinom, Mađarskom, Slovenijom, Sr-
bijom i Crnom Gorom sa cca 2370,5 km kopnene granice i 948,08 km ili 511,9 nauƟ čkih 
milja morske granice. Nadzor državne granice obavlja 78 policijskih postaja (15 graničnih 
postaja) u 18 policijskih uprava (PU bjelovarsko-bilogorska i PU požeško-slavonska ne-
maju granice) sa 6500 graničnih policijskih službenika (od ukupno 20.577, što čini 31,6 % 
ili trećinu ukupnog broja policijskih službenika). Policijski službenici nadzor obavljaju na 
135 stalnih graničnih prijelaza za kopneni promet, 4 stalna granična prijelaza za riječni 
promet, 14 stalnih i 11 sezonskih graničnih prijelaza za pomorski promet i 9 stalnih gra-
ničnih prijelaza za zračni promet. Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji 1. 
srpnja 2013. godine, dio državne granice RH postao je vanjska granica Europske unije. 
Vanjska granica nalazi se između Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine (1010,9 km), 
Republike Hrvatske i Srbije (325,80 km) te Republike Hrvatske i Crne Gore (19,5 km) u 
ukupnoj dužini od 1.356,2 km. Unutarnja je granica između Republike Hrvatske i drugih 
članica Europske unije sa Slovenijom (659,1 km) i Mađarskom (355,2 km) ukupne dužine 
1014,3 km. 
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Prema podacima agencije Frontex, u 2015. godini, u Europu je ušlo 1.822.177 nezakoniƟ h 
migranata, većina njih izbjeglica iz ratom pogođenih Sirije, Afganistana i Iraka (Frontex, 
2017:44). Republika Hrvatska susrela se s novonastalom krizom iako samo kao tranzitna 
država kroz koju je u razdoblju od rujna 2015. godine do ožujka 2016. godine, prošlo oko 
700.000 ljudi (Šelo, Šabić i Borić, 2016:1). U srpnju 2015. godine Mađarska je zatvorila 
svoje granice za prolazak migranata tako što je sagradila zid na granici sa Srbijom 
i podigla žičanu ogradu na granici s Hrvatskom što je migrante preusmjerilo na prolaz 
kroz Hrvatsku i Sloveniju prema državama zapadne Europe. Republika Hrvatska dio je 
zapadno-balkanske rute koja je posljednjih godina promijenila pravce kretanja migranata 
zbog pojačane kontrole granica, izgradnje zidova i žičanih ograda kao i zbog sekuriƟ zacije 
migracija susjednih država. Nova balkanska ruta vodi iz Turske do Grčke, preko Albanije, 
Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Hrvatske i Slovenije; drugi pravac ide preko Makedonije, 
Kosova, Crne Gore u Bosnu i Hercegovinu i dalje prema Hrvatskoj te zemljama Europske 
unije. Treći balkanski pravac otvoren je od Sarajeva prema Donjem Lapcu. Migracijske su 
rute fl uidne pa mijenjaju pravac ovisno o različiƟ m utjecajima (od vremenskih uvjeta do 
pojačane zašƟ te i granične kontrole). (Dragović, 2018:195)

2. METODOLOGIJA I CILJ ISTRAŽIVANJA
Glavni su ciljevi istraživanja bili usmjereni, uz razmatranje tko su počinitelji kaznenog djela 
iz članka 326. KZ-a RH, na spoznaju kakva su obilježja sudske prakse tj. na koji način sudovi 
donose odluke s obzirom na činjenično stanje, koliko su sudske odluke u podudarnosƟ  sa 
zakonskim obilježjima pojedinog kaznenog djela, koje se kaznene sankcije izriču počinite-
ljima Ɵ h djela i ima li razlika u kažnjavanju u odnosu na pojedine počinitelje, te postoji li 
raskorak između sudske i zakonske poliƟ ke kažnjavanja i ako postoji, u kojoj mjeri. Tako-
đer, istraživanje je usmjereno i na prikaz porasta kaznenog djela protuzakonitog ulaženja, 
kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici 
Schengenskog sporazuma kao najzastupljenijeg djela organiziranog kriminaliteta u Repu-
blici Hrvatskoj, uz geografski prikaz najčešćih ruta i mjesta evidenƟ ranja.

Predmet su ovog istraživanja podaci Ministarstva unutarnjih poslova, vezano za kazneno 
djelo protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi 
članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma, za čije je korištenje i 
provedbu istraživanja dobivena suglasnost Ministarstva unutarnjih poslova kao i sudska 
praksa o broju prijavljenih, optuženih i osuđenih počinitelja navedenog kaznenog djela. 
Analizirane su sudske odluke Općinskog suda u Slavonskom Brodu vezano uz kažnjavanje 
počinitelja ovisno o spolu, dobi i državljanstvu. 

Prikupljeni podaci uneseni su u bazu podataka i obrađeni putem MicrosoŌ  Offi  ce Excel 
2013 i staƟ sƟ čkog računalnog programa SPSS (verzija 19.0). Nakon dovršenog unosa 
podataka obavljena je logička kontrola. Za potrebe defi niranih ciljeva istraživanja rabljena 
je deskripƟ vna staƟ sƟ ka, a za utvrđivanje staƟ sƟ čki značajnih razlika u analiziranim 
obilježjima rabljen je Hi-kvadrat test (razina značajnosƟ  – p<0,05). Rabljene su metode 
analize i sinteze, staƟ sƟ čka metoda, poredbeno-pravna metoda i deskripƟ vna metoda. 
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RezultaƟ  ovog istraživanja dat će znanstveni doprinos u teoretskom i aplikaƟ vnom smislu 
stručnjacima koji se bave suzbijanjem, sprječavanjem i prevencijom spomenutog kaznenog 
djela. 

3. REZULTATI PROVEDENOG ISTRAŽIVANJA
Prema staƟ sƟ čkim pokazateljima Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske 
(grafi kon 1) kazneno djelo iz čl. 326. u porastu je od vremena pristupanja Hrvatske u 
Europsku uniju (2013. – 2018.) za 30,1 % u odnosu na šest godina prije pristupanja (2007. – 
2012.). Najveći broj evidenƟ ran je u 2018. godini, kada je evidenƟ rano 619 protuzakoniƟ h 
ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili 
potpisnici Schengenskog sporazuma. Još veći broj evidenƟ ran je u tekućoj 2019. godini 
kada je evidenƟ rano 866 kaznenih djela iz članka 326. KZ-a RH. 

Prema podacima Frontexa, u Europskoj uniji, broj evidenƟ ranih nezakoniƟ h migracija u 
2018. godini smanjio se za 91,8 % u odnosu na 2015. godinu (2015./2016. smanjenje 72,0 %, 
2016./2017. smanjenje 59,9 %, 2017./2018. smanjenje 26,7 %). Republika Hrvatska ne 
praƟ  taj trend pa se prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova broj evidenƟ ranih 
nezakoniƟ h prelazaka državne granice u 2018. godini povećao za 118,3 % u odnosu na 
2015. godinu (2015./2016. povećanje 19,6 %, 2016./2017. povećanje 6,9 %, 2017./2018. 
povećanje 70,7 %). Također se povećao broj evidenƟ ranih kaznenih djela iz čl. 326. 
Kaznenog zakona (grafi kon 2), protuzakonito ulaženje, kretanje i boravak u Republici 
Hrvatskoj, drugoj članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma u 2018. 

Grafi kon 1. EvidenƟ rani broj kaznenog djela protuzakonitog 
ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi 
članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma od 
pristupanja Republike Hrvatske, s usporedbom istog razdoblja 
prije pristupanja Europskoj uniji
Izvor: Ministarstvo unutarnjih poslova, izradili autori
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godini za 810,3 % u odnosu na 2015. godinu (2015./2016. povećanje 129,4 %, 2016./2017. 
povećanje 134,0 %, 2017./2018. povećanje 69,6 %). Prosječni godišnji porast iznosi 111 %, 
a trend rasta nastavljen je i u tekućoj 2019. godini kada je u prvih jedanaest mjeseci 
evidenƟ ran porast od 59,2 % u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. 

Ukupno kvanƟ taƟ vno kretanje kriminaliteta u konstantnom je padu od 2007. do 2018. 
godine i to u prosjeku za 3,4 % godišnje. Sve linije kriminaliteta bilježe konstantan pad 
izuzevši organizirani kriminal (gdje pripada i kazneno djelo iz čl. 326.) koji bilježi porast od 
77,1 % u vremenskom razdoblju od 2013. - 2018. godine, u odnosu na vremensko razdoblje 
od 2007. – 2012. godine. I udio kaznenih djela organiziranog kriminaliteta u ukupnoj brojci 
kaznenih djela također se povećava, tako se od 1,7 % u 2007. godini povećao na 3,8 % 
u 2018. godini, a trend rasta se nastavio i u tekućoj 2019. godini (3,7 %). Kazneno djelo 
protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravaka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici 
Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma najzastupljenije je kazneno djelo iz 
djelokruga organiziranog kriminala, a zastupljenost u broju kaznenih djela organiziranog 
kriminala permanentno raste (grafi kon 3). U 2016. godini navedeno kazneno djelo bilo je 
zastupljeno sa 12,5 %, u 2017. sa 25,4 %, u 2018. sa 32,0 %, a u tekućoj godini sa 46,5 %. 
Zastupljenost kaznenog djela iz članka 326. KZ-a RH godišnje prosječno raste za 29,1 %.

Grafi kon 2. EvidenƟ rani broj kaznenog djela protuzakonitog 
ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi 
članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma i 
linearni trend rasta u vremenskom razdoblju 2015. – I.-XI. 2019. 
godine
Izvor: Ministarstvo unutarnjih poslova, izradili autori
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Ako se geografski promatra evidenƟ ranje navedenog kaznenog djela, može se zaključiƟ  
da jačanjem zašƟ te i kontrole granice na pojedinom području dolazi do promjene pravca 
nezakonitog ulaska, kretanja i boravka (slika 1). 

Grafi kon 3. Zastupljenost kaznenog djela protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici 
Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma u ukupnom broju 
kaznenih djela iz djelokruga organiziranog kriminaliteta u vremenskom razdoblju 2016. – I. - XI. 2019.
Izvor: Ministarstvo unutarnjih poslova, izradili autori

Slika 1. Geografski prikaz uprava s najvećim evidenƟ ranim brojem kaznenih djela protuzakonitog 
ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici 
Schengenskog sporazuma s obzirom na mjesta ulaska i izlaska iz Republike Hrvatske
Izvor: Ministarstvo unutarnjih poslova, izradili autori

I. - XI. 2019.
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Vidljivo je (grafi kon 4) da je u 2016. godini polovica kaznenih djela iz članka 326. KZ-a 
evidenƟ rana na području PU istarske (32,7 %) i PU vukovarsko-srijemske (19,9 %); u 2017. 
godini najveći broj je evidenƟ ran u PU vukovarsko-srijemskoj (28,3 %), PU zagrebačkoj 
(24,5 %), PU primorsko-goranskoj (14,0 %) što odgovara migrantskoj ruƟ  preko Srbije 
prema Hrvatskoj i dalje prema Sloveniji. U 2018. godini dolazi do promjene pravca u 
migrantskoj ruƟ  te je najveći broj kaznenih djela iz članka 326. KZ-a evidenƟ ran u PU 
primorsko-goranskoj (33,1 %), PU karlovačkoj (13,7 %) i PU vukovarsko-srijemskoj (10,5 %). 
U prilog tome da je došlo do promjene u pravcu kretanja ide i podatak da je PU karlovačka 
zabilježila porast ovog kaznenog djela za 844,4 % u odnosu na prethodnu godinu, kao 
i PU ličko-senjska koja je zabilježila porast od 2650 %, dok su s druge pak strane PU 
vukovarsko-srijemska i PU osječko-baranjska zabilježile pad za 37,1 %, odnosno 80,0 %. U 
tekućoj 2019. godini uz standardno PU primorsko-goransku (27,4 %) kao području preko 
kojeg nezakoniƟ  migranƟ  izlaze iz Republike Hrvatske i ulaze u Republiku Sloveniju, najveći 
broj evidenƟ rala je PU sisačko-moslavačka (12,4 %) i PU ličko-senjska (10,5 %). Uz veliki 
porast koji bilježi PU sisačko-moslavačka (269 %), značajan porast bilježe PU splitsko-
-dalmaƟ nska (162,5 %) i PU dubrovačko-neretvanska (200,0 %) što ukazuje na ponovnu 
promjenu pravca kretanja nezakoniƟ h migranata. Jačanje kontrole pri izlazu iz Republike 
Hrvatske prema Republici Sloveniji utjecalo je i na porast evidenƟ ranja kaznenog djela iz 
članka 326. KZ-a i u drugim upravama koje graniče s Republikom Slovenijom, kao što su PU 
varaždinska i PU krapinsko-zagorska.

Grafi kon 4. Policijske uprave s najvećim brojem evidenƟ ranih kaznenih djela protuzakonitog ulaženja, 
kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog 
sporazuma u vremenskom razdoblju 2016. – 2019. godine
Izvor: Ministarstvo unutarnjih poslova, izradili autori
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Prema Izvješću EUROPOL-a i INTERPOL-a u posljednjoj velikoj migracijskoj krizi, 90 % 
migranata prisƟ glih u Europsku uniju korisƟ lo je kriminalne organizacije za ulazak u EU. 
Zarada na ilegalnom prebacivanju osoba preko državne granica u 2015. godini iznosila je 
oko 3 – 6 milijardi eura, a oko 40.000 osoba osumnjičeno je da je sudjelovalo u krijum-
čarenju migranata iz više od 100 zemalja svijeta (INTERPOL, EUROPOL, 2016:4). Taj trend 
praƟ  i Republika Hrvatska pa su kazneno djelo protuzakonito ulaženje, kretanje i bora-
vak u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengen-
skog sporazuma u 2017., 2018. i prvih jedanaest mjeseci 2019. godine, počinili počinitelji 
iz 60 država svijeta. Najveći broj (grafi kon 5) počinitelja hrvatski su državljani (30 %), 
zaƟ m slijede počinitelji iz susjednih država Srbije i Bosne i Hercegovine.

U tablici 1 brojčano su prikazani počinitelji kaznenog djela protuzakonitog ulaženja, 
kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici 
Schengenskog sporazuma u 2017., 2018. i u prvih jedanaest mjeseci 2019. godine. Do 
izražaja dolazi porast broja jedinstvenih počinitelja i to 2018. u odnosu na 2017. godinu za 
95,4 %, a u prvih jedanaest mjeseci 2019. godine. Više od polovice počinitelja starosƟ  je od 
21. godine do 40 godina i to 2017. 57,1 %, 2018. 63,8 %, a u prvih jedanaest mjeseci 2019. 
godine 64,8 %. Iz navedenog može se zaključiƟ  da raste broj počinitelja upravo iz dobne 
skupine od 21. godine do 40 godina starosƟ . Najveći broj počinitelja uhvaćen je na djelu i 
to u 2017. 54,7 %, u 2018. 47,4 %, a u prvih jedanaest mjeseci 53,1 %.

Grafi kon 5. Broj jedinstvenih počinitelja kaznenog djela 
protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, 
drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog 
sporazuma s obzirom na državljanstvo
Izvor: Ministarstvo unutarnjih poslova, izradili autori
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Tablica 1. Broj jedinstvenih počinitelja kaznenog djela protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u 
Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma prema 
spolu, starosƟ  i stranom državljanstvu

2017. 2018. I. - XI. 2019.

Broj jedinstvenih počinitelja 329 643 953

Spol
M 314 613 903

Ž 15 30 50

Starost

16-18 1

18-21 11 32 56

21-30 89 218 310

30-40 99 192 308

40-50 66 119 177

50-60 53 57 78

60-70 10 23 22

preko 70 2 2

Stranci 185 457 690

Izvor: Ministarstvo unutarnjih poslova, izradili autori

3.1. Prijavljene, optužene i osuđene osobe za krijumčarenje ljudi 
Promatrajući relevantnu sudsku praksu (grafi kon 6) u Republici Hrvatskoj, vidljivo je da 
broj evidenƟ ranih počinitelja kaznenog djela protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka 
u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog 
sporazuma raste proporcionalno broju prijavljenih počinitelja za navedeno kazneno djelo, 
dok broj podignuƟ h optužnica, kao i broj osuđenih počinitelja ne raste proporcionalno 
broju prijavljenih počinitelja. U 2016. i 2017. godini podignuta je optužnica proƟ v 70 % 
prijavljenih počinitelja, a 67 % ih je osuđeno. U 2018. godini optuženo je 38 % prijavljenih 
počinitelja, a 36 % ih je osuđeno.
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Ako se analizira sudska praksa broja prijavljenih počinitelja za kazneno djelo protuzakonitog 
ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili 
potpisnici Schengenskog sporazuma, prema spolu počinitelja, poznatom i nepoznatom 
počinitelju, kao i Ɵ jeku prijave i provedene istrage može se zaključiƟ  da je udio prijavljenih 
žena za počinjenje kaznenog djela iz članka 326. KZ-a vrlo malen i iznosi 9 % za svaku 
promatranu godinu, kao i da je za najveći broj prijavljenih počinitelja podnesena optužnica 
i to u 2016. 90,4 %, u 2017. 92,1 %, i u 2018. 89,7 %.

Tablica 2. Prijavljeni počinitelji kaznenog djela za kazneno djelo protuzakonitog ulaženja, kretanja i 
boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma

 2016. 2017. 2018.

Ukupno 135 303 575

NepoznaƟ  počinitelji 2 6 17

PoznaƟ  počinitelji 133 297 558

Žene 6 15 25

Odbačene prijave 8 18 28

Prekinuta istraga 1   

Obustavljena istraga 2  14

Podnesena optužnica 122 279 516

Izvor: Državni zavod za staƟ sƟ ku, izradili autori

Grafi kon 6. Broj evidenƟ ranih, prijavljenih, optuženih i osuđenih počinitelja 
kaznenog djela protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravaka u Republici Hrvatskoj, 
drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma u 
vremenskom razdoblju 2016. – 2018. godine
Izvor: Državni zavod za staƟ sƟ ku, izradili autori
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Promatramo li prijavljene počinitelje za kazneno djelo za članak 326. KZ-a RH prema vrsƟ  
odluke (tablica 3), vidljivo je da je većina optužnica podignuta neposredno bez kaznenog 
naloga, te poslije provedene istrage neovisno o godini podizanja optužnice. Provedenim 
Hi-kvadrat testom može se zaključiƟ  da postoji značajna staƟ sƟ čka razlika između 
empirijskih i teorijskih vrijednosƟ  kod načina podnošenja optužnica.

Tablica 3. Prijavljeni počinitelji za kazneno djelo protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici 
Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma prema vrsƟ  odluke

Podnesene optužnice
Godina

Ukupno x² Značajnost
2016. 2017. 2018.

neposredno bez 
kaznenog naloga

Count 66 172 268 506

85,808 ,009

% 48,9% 56,8% 46,6% 50,0%

neposredno uz 
kazneni nalog

Count 24 21 6 51

% 17,8% 6,9% 1,0% 5,0%

poslije provedene 
istrage

Count 32 86 242 360

% 23,7% 28,4% 42,1% 35,5%

Ostalo
Count 13 24 59 96

% 9,6% 7,9% 10,3% 9,5%

Izvor: izradili autori

ProƟ v većine prijavljenih počinitelja (tablica 4) za kazneno djelo protuzakonitog ulaženja, 
kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici 
Schengenskog sporazuma donesena je osuđujuća presuda i to proƟ v 96,3 % prijavljenih 
počinitelja. U neznatnom broju slučajeva donesena je odbijajuća ili oslobađajuća presuda 
kao i odluka o obustavi kaznenog postupka. Provedenim Hi-kvadrat testom može se 
zaključiƟ  da ne postoji značajna staƟ sƟ čka razlika između empirijskih i teorijskih vrijednosƟ  
kod optuženih počinitelja.
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Tablica 4. Optuženi počinitelji za kazneno djelo protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici 
Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma prema vrsƟ  odluke

Optuženi počinitelji
Godina

Ukupno x² Značajnost
2016. 2017. 2018.

od toga osuđeni
Count 94 197 209 500

,769 ,999

% 95,9% 96,6% 96,3% 96,3%

obustava kaznenog 
postupka

Count 1 3 3 7

% 1,0% 1,5% 1,4% 1,3%

oslobađajuća 
presuda

Count 2 3 2 7

% 2,0% 1,5% 0,9% 1,3%

odbijajuća presuda
Count 1 1 3 5

% 1,0% 0,5% 1,4% 1,0%

Ukupno
Count 98 204 217 519

% 100,0% 100,0% 100,0%

Izvor: izradili autori

Najveći broj počinitelja kaznenog djela protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u 
Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog 
sporazuma osuđen je na uvjetnu kaznu zatvora – 73,2 % počinitelja (tablica 5). Manje od 
trećine osuđenih počinitelja osuđeno je na kaznu zatvora. Varijabla koja defi nira osuđene 
počinitelje u odnosu na godinu presude pokazuje staƟ sƟ čku značajnost.

Tablica 5. Osuđeni počinitelji za kazneno djelo protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici 
Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma prema vrsƟ  odluke

Osuđeni počinitelji
Godina

Ukupno x² Značajnost
2016. 2017. 2018.

uvjetna kazna 
zatvora

Count 71 161 134 366

16,353 ,005

% 75,5% 81,7% 64,1% 73,2%

kazna zatvora
Count 23 36 75 134

% 24,5% 18,3% 35,9% 26,8%

Ukupno
Count 94 197 209 500

% 100,0% 100,0% 100,0%

Izvor: izradili autori
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Pri izricanju zatvorske kazne (tablica 6) za navedeno kazneno djelo vidljivo je da se ona 
kreće u donjoj granici zakonom propisane kazne (pretežito 6 – 12 mjeseci), što pokazuje 
da je sudska poliƟ ka kažnjavanja u odnosu na ovo kazneno djelo blaga iako je posljednjim 
izmjenama Kaznenog zakona iz 2017. godine stvoren zakonski okvir za strože kažnjavanje 
ovog kaznenog djela.

Tablica 6. Osuđene punoljetne osobe za kazneno djelo protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u 
Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma prema 
prekršaju i izrečenoj sankciji

 2016. 2017. 2018.

Ukupno 94 197 209

žene 4 12 8

pokušaj 3 8 13

Visina zatvorske kazne 94 197 209

ukupno 3 - 5 godina 1 3

uvjetno 3 - 5 godina

ukupno 2 - 3 godine 3 6

uvjetno 2 - 3 godine 1 3

ukupno 1 - 2 godine 10 23 36

uvjetno 1 - 2 godine 4 13 14

ukupno 6 - 12 mjeseci 73 150 152

uvjetno 6 - 12 mjeseci 60 131 112

ukupno 3 - 6 mjeseci 6 20 12

uvjetno 3 - 6 mjeseci 6 16 5

ukupno 2 - 3 mjeseca 5

uvjetno 2 - 3 mjeseca 1

Izvor: Državni zavod za staƟ sƟ ku, izradili autori

3.2. Studija slučaja
Kako bi se bolje shvaƟ o Ɵ jek kaznenog postupka u predmeƟ ma kaznenog djela 
protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici 
Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma iz članka 326. stavka 1. i stavka 2., 
u radu se analiziraju prakƟ čni primjeri dvaju slučajeva koji su rezulƟ rali pravomoćnim 
sudskim presudama.

1. U veljači 2017. godine oko 7,45 saƟ  na autocesƟ  A3 dva hrvatska državljana, po 
prethodnom dogovoru protuzakonitog prevoženja stranaca kroz Republiku Hrvatsku i 
ostvarivanja imovinske korisƟ , zatečeni su od strane djelatnika policije i to prvooptuženi 
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kao suvozač i drugooptuženi kao vozač u osobnom automobilu. U automobilu su se još 
nalazile tri osobe, državljani Narodne Republike Kine, koji su protuzakonito ušli, kretali se i 
boravili u Republici Hrvatskoj, a za koje je prvooptuženi iznajmio osobni automobil u rent-
a-caru, dok je drugooptuženog istog dana oko 5,30 saƟ  nazvala nepoznata osoba i dala 
upute na kojem će mjestu kod Belog ManasƟ ra preuzeƟ  kineske državljane. SpomenuƟ  
je to i učinio te s kineskim državljanima krenuo na dogovoreni put prema Italiji da bi se 
prethodno prvooptuženi i drugooptuženi sastali na izlazu na autocestu kojom prilikom 
je prvooptuženi predao drugooptuženom iznos od 200,00 eura, nakon čega su s dva 
automobila nastavili putovanje. Prvooptuženi i drugooptuženi iz koristoljublja su omogućili 
drugim osobama nedozvoljeno ući, kretaƟ  se i boraviƟ  u Republici Hrvatskoj čime su 
počinili kazneno djelo proƟ v javnog reda – protuzakonito ulaženje, kretanje i boravak 
u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici schengenskog 
sporazuma – opisano i kažnjivo po članku 326. stavku 1. Kaznenog zakona (KZ/11.).

Optuženi su temeljem članka 326. stavka 1. KZ/11. osuđeni na KAZNU ZATVORA U 
TRAJANJU 7 MJESECI svaki, a na temelju članka 56. KZ/11. izrečena im je UVJETNA OSUDA 
kojom kazna zatvora na koju su optuženici osuđeni, neće biƟ  izvršena ako svaki od njih u 
roku 3 /tri/ godine ne počini novo kazneno djelo.

S obzirom na to da su oba optuženika iskazala da se smatraju krivima, a zaƟ m 
potvrdila točnost navoda iz činjeničnog opisa optužnice, sud je njihove obrane ocijenio 
podudarnima, a kako nije vjerojatno da bi oba optuženika priznala počinjenje kaznenog 
djela a da ga doista nisu počinila, sud je obranama obaju optuženika u cijelosƟ  poklonio 
vjeru. Također, kao olakotne okolnosƟ  sud je prvooptuženom utvrdio činjenicu da je 
priznao počinjenje kaznenog djela i tako doprinio ekonomičnosƟ  kaznenog postupka, 
izrazio kajanje i žaljenje zbog počinjenog kaznenog djela. Uz to je otac dvoje punoljetne 
djece koju uzdržava i fi nancira kao studente. Kao olakotne okolnosƟ  drugooptuženom 
uzete su činjenice da je priznao počinjenje kaznenog djela i tako doprinio ekonomičnosƟ  
kaznenog postupka, izrazio kajanje i žaljenje zbog počinjenog kaznenog djela i uz to je 
otac troje maloljetne djece u dobi pet, sedam i deset godina koje sam uzdržava jer mu 
je supruga nezaposlena. S druge pak strane, sud ni za jednog optuženika nije utvrdio 
otegotnih okolnosƟ . Imovinska korist ostvarena kaznenim djelom uplaćena je u korist 
državnog proračuna Republike Hrvatske.

2. Dana 16. ožujka 2017. godine oko 00,55 saƟ  na autocesƟ  A3 državljanin Republike Srbije 
upravljao je osobnim vozilom u smjeru Zagreba, u cilju da se nepripadno imovinski okorisƟ  
ilegalnim prevoženjem preko područja Republike Hrvatske osoba koje su prethodno bez 
osobnih dokumenata nezakonito iz Republike Srbije ušle u Republiku Hrvatsku. Optuženi 
je za dogovorenu zaradu u iznosu od 5.000,00 € kontakƟ rao mobilnim uređajem s 
nepoznatom osobom koja mu je davala upute o dionici puta na kojoj će preuzeƟ  osobe 
koje su protuzakonito ušle u Republiku Hrvatsku i nalazile se u Republici Hrvatskoj. 
Nakon što se dovezao do 279. km autoceste, u tovarni prostor kombiniranog teretnog 
automobila smjesƟ o je 16 državljana Afganistana te ih prevozio u smjeru Zagreba do 
državne granice s Republikom Slovenijom, gdje ih je trebao dovesƟ  i iskrcaƟ . Optuženi 
je na 211. km autoceste A3, zatečen od strane policijskih službenika Postaje granične 
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policije Slavonski Brod. Optuženi je osobama koje nisu državljani Republike Hrvatske iz 
koristoljublja omogućio nedozvoljeno kretanje u Republici Hrvatskoj, čime je počinio 
kazneno djelo proƟ v javnog reda – protuzakonito ulaženje, kretanje i boravak u Republici 
Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma - 
opisano i kažnjivo po članku 326. stavku 1. KZ/11.

Optuženi je na temelju članka 326. stavka 1. KZ/11. osuđen NA KAZNU ZATVORA U 
TRAJANJU 1 /jedne/ GODINE, a na temelju članka 56. KZ/11. izrečena mu je UVJETNA 
OSUDA, te kazna zatvora na koju je optuženik osuđen, neće biƟ  izvršena ako u roku 3 (tri) 
godine ne počini novo kazneno djelo.

Optuženik je naveo da su u cijelosƟ  točni navodi iz činjeničnog opisa optužnice. 
Objašnjavajući osobne i obiteljske prilike optuženik je naveo da je svjestan da je napravio 
glupost, ali ga je nužda i neimašƟ na natjerala na to. Naveo je da je otac dviju punoljetnih 
kćeri od kojih je jedna liječnik i nezaposlena, te je kazneno djelo počinio kako bi novcem 
kojeg je trebao dobiƟ  prevozeći strane državljane utjecao na zaposlenje kćeri. Naveo je da 
je neosuđivan. Izrazio je kajanje zbog počinjenja kaznenog djela, a što se Ɵ če dogovorenog 
iznosa novca 5.000,00 €, spomenuƟ  iznos nije dobio.

Pri izricanju uvjetne osude sud je optuženom kao olakotne okolnosƟ  utvrdio činjenicu da 
je priznao počinjenje kaznenog djela i tako doprinio ekonomičnosƟ  kaznenog postupka, 
izrazio je kajanje i žaljenje zbog počinjenog kaznenog djela. U sudskom spisu ne postoji 
podatak o optuženikovoj eventualnoj osuđivanosƟ , a optuženik je u obrani naveo da je 
neosuđivan, pa zauzimajući stav o osuđenikovoj osuđivanosƟ , a u nedostatku dokaza da je 
osuđivan, sud je postupio in favorem optuženika i zauzeo stav da je optuženik neosuđivan, 
što mu je također olakotna okolnost.

4. ZAKLJUČANA RAZMATRANJA
Nezakonite migracije jedan su od najvećih aktualnih izazova današnjice. Krijumčarenje 
migranata, kao najbrži rastući oblik organiziranog kriminala, predstavlja sigurnosni rizik 
svake uključene zemlje. I Republika Hrvatska zahvaćena je ovim globalnim problemom 
samom činjenicom da se nalazi na ruƟ  nezakoniƟ h ili neregularnih migracija prema 
državama zapadne Europe. Od pristupanja Europskoj uniji Republika Hrvatska bilježi porast 
broja nezakoniƟ h migracija, kao i veliki porast kaznenog djela protuzakonitog ulaženja, 
kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici 
Schengenskog sporazuma opisanog u članku 326. Kaznenog zakona Republike Hrvatske. 
Od velike migracijske krize porast navedenog kaznenog djela u prosjeku iznosi 111 % 
godišnje. I u tekućoj godini taj trend rasta je nastavljen te je u prvih jedanaest mjeseci ove 
godine zabilježen porast od 59,2 % u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Kazneno 
djelo protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj državi 
članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma najbrže je rastuće kazneno 
djelo organiziranog kriminaliteta. Osim trenda rasta iz analiziranih podataka može se doći 
do zaključka o fl uidnosƟ  ruta. Tako je najfrekventnija policijska uprava po evidenƟ ranom 
broju kaznenih djela iz članka 326. KZ-a pri ulasku u Republiku Hrvatsku u 2016. godini 
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bila PU vukovarsko-srijemska, u 2017. godini PU karlovačka, a u 2018. godini PU sisačko-
-moslavačka. Republika Hrvatska je za migrante tranzitna zemlja prema razvijenijim 
državama zapadne Europe; tako je policijska uprava s najvećim postotkom otkrivenosƟ  
kaznenog djela protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj 
državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma PU primorsko-
-goranska, gdje je evidenƟ ran daleko veći broj ovog kaznenog djela nego prilikom ulaska u 
Republiku Hrvatsku. Gotovo trećina počinitelja kaznenog djela iz članka 326. KZ-a RH jesu 
hrvatski državljani, a zaƟ m slijede državljani susjednih država Srbije i Bosne i Hercegovine. 
Najveći broj počinitelja uhvaćen je na djelu, a radi se većinom o muškarcima starosƟ  od 
21. godine do 40 godina.

Analizom sudske prakse utvrđeno je da je manje od trećine osuđenih počinitelja osuđeno 
na zatvorsku kaznu. Zatvorska kazna za navedeno kazneno djelo redovito je izricana u 
donjoj granici zakonom propisane kazne (pretežito 6 – 12 mjeseci), što pokazuje da je 
sudska poliƟ ka kažnjavanja u odnosu na ovo kazneno djelo blaga iako je posljednjim 
izmjenama Kaznenog zakona stvoren zakonski okvir za strože kažnjavanje počinitelja (do 
maksimalno 12 godina). Nameće se potreba za promjenom takve prakse jer uz nizak rizik 
(male kazne za počinjenje kaznenog djela iz članka 326. KZ-a RH) i visoku profi tabilnost 
od krijumčarenja, navedeni pojavni oblik organiziranog kriminala djeluje ohrabrujuće na 
počinitelje tog kaznenog djela.

Provedeno istraživanje ukazuje na to da će broj počinitelja kaznenog djela iz članka 326. 
KZ-a RH nezakoniƟ h migracija kao i protuzakonitog ulaženja, kretanja i boravka u Republici 
Hrvatskoj, drugoj državi članici Europske unije ili potpisnici Schengenskog sporazuma – i 
dalje bilježiƟ  progresivan rast. Kako bi se utjecalo na suzbijanje kaznenog djela iz članka 
326. KZ-a RH potrebno je poduzeƟ  niz mjera kako na graničnoj crƟ  tako i u dubini teritorija, 
koje osim jačanje kontrole i zašƟ te državne granice uz korištenje napredne tehnologije, 
uključuju i koordinirane međuinsƟ tucionalne akƟ vnosƟ  na nacionalnoj, regionalnoj, 
međunarodnoj i globalnoj razini.
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CERTAIN CHARACTERISTICS 
OF THE CRIMINAL OFFENCE OF UNLAWFUL 
ENTRY INTO, MOVEMENT OR RESIDENCE 

IN THE REPUBLIC OF CROATIA, ANOTHER MEMBER 
STATE OF THE EUROPEAN UNION OR A SIGNATORY 

TO THE SCHENGEN AGREEMENT 
WITH REFERENCE TO JURISPRUDENCE

Abstract
The criminal off ence of Unlawful Entry into, Movement or Residence in the Republic of 
CroaƟ a, Another Member State of the European Union or a Signatory to the Schengen 
Agreement referred to in ArƟ cle 326 of the Criminal Code is the most common criminal 
off ence of organized crime in the Republic of CroaƟ a. This criminal off ence also records 
the biggest increase in the past ten years, especially since the Great migrant crisis, 
resulƟ ng in a yearly increase of 111 %. Furthermore, migrant smuggling became the type 
of organized crime with the biggest increase at both the internaƟ onal and the naƟ onal 
level, due to lesser risks and higher profi tability.In this study, the authors will analyse 
the aforemenƟ oned criminal off ence using the quanƟ taƟ ve and qualitaƟ ve methodology. 
The quanƟ taƟ ve methodology will be used in order to analyse numerical data relaƟ ng 
to the number of reported, accused and convicted perpetrators, while also displaying 
the most common routes and places of smuggling. The case study method, a form of 
qualitaƟ ve research, will be used in exploring relevant jurisprudence on punishment of 
the off enders based on their sex, age and naƟ onality. The goal of this study is to analyse 
the available staƟ sƟ cal data and jurisprudence in order to raise awareness on the issue, 
with special emphasis on the Republic of CroaƟ a as a future full member of the Schengen 
area, which will be tasked in supervising the longest outer border of the European Union. 
In the conclusion, this paper will also provide recommendaƟ ons and measures which are 
to be implemented in order to prevent this type of organized crime.

Keywords: unlawful entry, movement or residence, jurisprudence, migrant smuggling.
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Sažetak
Prijevara i white collar crime dosegli su razmjere epidemije. U studiji za 2018. godinu, 
koju je objavio AssociaƟ on of CerƟ fi cated Fraud Examiners, ukupni gubici slučajeva unutar 
studije prekoračili su 7,1 milijardi USD. Prijevara nije samo problem za velika trgovačka 
društva. Prijevara u malim ili srednjim trgovačkim društvima ima značajan utjecaj, pri 
čemu ta društva ne raspolažu resursima za apsorpciju gubitaka. Otkrivanje prijevare 
ili white collar crimea težak je zadatak. Čini se da standardne procedure nisu dovoljne, 
stoga je potrebna upotreba analiƟ čkih alata za otkrivanje prijevare. Područje istraživanja 
prijevarnih fi nancijskih izvještaja jedva je istraženo. Otkrivanje trgovačkih društava, 
uključenih u prijevarno fi nancijsko izvještavanje, problemaƟ čno je budući da je uzorak 
ograničen samo na potvrđene prijevare. StaƟ sƟ čke metode temeljene na analiƟ čkim 
pokazateljima mogu biƟ  primijenjene u otkrivanju mogućih računovodstvenih i izvještajnih 
prijevara. U ovome radu istražuju se analiƟ čki (fi nancijski) pokazatelji koji su učinkoviƟ  
u prepoznavanju mogućih manipuliranih fi nancijskih izvještaja. AnaliƟ čki (fi nancijski) 
pokazatelji primijenjeni su na fi nancijske izvještaje trgovačkih društava u Hrvatskoj, koja 
su pod istragom nadležnih Ɵ jela. Za potrebe ove studije moguće manipulirani fi nancijski 
izvještaji uspoređeni su s nemanipuliranim fi nancijskim izvještajima trgovačkih društava 
unutar iste djelatnosƟ  i vremenskog razdoblja. Fokus je na 18 analiƟ čkih pokazatelja te je 
primijenjen neparametrijski test u prepoznavanju pokazatelja koji se mogu upotrijebiƟ  za 
otkrivanje manipuliranih fi nancijskih izvještaja. Podaci rabljeni u studiji dobiveni su iz javno 
dostupnih izvora. Iz pravnih razloga zašƟ ćen je idenƟ tet trgovačkih društava. RezultaƟ  
provedenog neparametrijskog testa ukazali su na razlike u fi nancijskim pokazateljima 
moguće manipuliranih fi nancijskih izvještaja i nemanipuliranih fi nancijskih izvještaja. 
Metoda primijenjena u ovoj studiji izdvojila je analiƟ čke pokazatelje koji mogu biƟ  korisni 
u otkrivanju rizičnih područja. 

Ključne riječi: kriminal bijelog ovratnika, prijevara, forenzična revizija, manipulirani 
fi nancijski izvještaji, analiƟ čki pokazatelji.
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1. UVOD
Tvrtka Enron u znanstvenoj i stručnoj literaturi sinonim je za korporaƟ vni skandal (za 
detalje vidi npr. Belak, 2017:38). Ovaj sinonim ne predstavlja, s računovodstveno-
-fi nancijskog aspekta, samo perfi dnu igru s fi nancijskim brojevima, već i eroziju 
povjerenja, integriteta i poštenja sadržanog u terminu white collar crime (kriminal 
bijelog ovratnika). Edwin Sutherland izraz je white collar crime prvi put upotrijebio 1940. 
godine u svojem obraćanju Američkom sociološkom udruženju naglašavajući kako su 
ekonomisƟ  dobro upoznaƟ  s poslovnim metodama; međuƟ m nedostaje im razumijevanje 
poslovanja s gledišta kriminala. Sutherland u radu White-Collar Criminality ukazuje na 
potrebu integracije znanja Ɵ h dvaju područja (Sutherland, 1940). Izazov u defi niranju 
pojma white collar crime razvidan je preobrazbi inicijalnog pristupa iz 1940. godine te 
njegova razumijevanja u suvremenom kontekstu. Sutherlandov prvobitan fokus bio je 
usmjeren na osobine pojedinaca (osoba visokog društvenog statusa i ugleda) i kontekst 
pojavljivanja prekršaja (unutar zanimanja). Sutherlandova defi nicija isključila je prekršaje 
koji se događaju izvan područja zanimanja (kao primjerice porezna evazija ili prijevare 
kreditnim karƟ cama), ali i prekršitelje zaposlene na niže rangiranim poslovima (Simpson, 
2013). Ovi nedostaci u Sutherlandovu inicijalnom kontekstu promatranja white collar 
crimea doveli su do pojave šireg pristupa i gledišta. Tako primjerice Reiss i Biderman 
(1980, prema Simpson, 2013) određuju pojam white collar crime kao povredu zakona pri 
čemu je kažnjavanje prekršitelja povezano s njegovim položajem značajne moći, utjecaja 
i povjerenja u legiƟ mnost ekonomskih ili poliƟ čkih insƟ tucija u cilju ostvarenja ilegalnih 
dobitaka, ili počinjenih kaznenih djela za posƟ zanje osobne ili organizacijske korisƟ . 

Znanstvena zajednica naglašava potrebu razlikovanja Ɵ pova kaznenih djela izvedenih iz 
pojma white collar crime. Clinard i Quinney (1973, prema Hirschi i Goƪ  redson, 1987) 
preporučuju Ɵ pološki pristup white collar crimeu te potrebu razlikovanja occupaƟ onal 
crime od corporate crime. Prema ovim autorima, occupaƟ onal crime počinjen je od 
pojedinaca u cilju ostvarenja vlasƟ Ɵ h interesa koristeći poziciju unutar organizacije gdje 
je zaposlen. Corporate crime označava povredu zakona provedenu od zaposlenika u 
svrhu ostvarenja ciljeva tvrtke kao pravne osobe (Hirschi i Goƪ  redson, 1987). Sukladno 
s navedenim razmatranjima, white collar crime predstavlja širi pojam, koji u sebi integrira 
i pojam occupaƟ onal crime i corporate crime. U literaturi se uz navedene pojmove može 
susresƟ  i pojam control fraud. Tako Black (2005) navodi da control fraud u isto vrijeme 
predstavlja i oružje i žrtvu prijevarnih akƟ vnosƟ  koje se javljaju u tvrtkama kojima prijeƟ  
pad ili fi nancijski slom. Radi se o situaciji gdje menadžment društva korisƟ  organizaciju kao 
oružje za ostvarenje vlasƟ Ɵ h interesa. 

Mjere otkrivanja i sprječavanja white collar crimea rabe se u okviru forenzične revizije. 
U literaturi forensic accounƟ ng na hrvatski jezik prevodi se kao forenzična revizija ili 
forenzično računovodstvo. Tušek i Klikovac (2013) navode kako je prikladnije korisƟ Ɵ  
termin forenzična revizija od forenzičnog računovodstva. Forenzična revizija predstavlja 
opsežnu istragu prijevare koju provode stručne i nezavisne osobe s ciljem pobijanja ili 
dokazivanja sumnji o nastanku prijevare, pri čemu se prikupljeni dokazi rabe u sudskim 
procesima i prema potrebi prezenƟ raju na sudu. Ovi autori navode sljedeće značajke 
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forenzične revizije: provodi se retroakƟ vno od vanjskih stručnjaka na temelju sumnji 
o počinjenju prijevare, trgovačko društvo žrtva prijevare i forenzični revizor sklapaju 
ugovor o angažmanu čiji je cilj otkrivanje prijevare ili otklanjanje sumnji, forenzični revizor 
razmatra prihvatljivost prikupljenih dokaza na sudu, ishod njegova rada jest pokretanje 
sudskog postupka odnosno podizanje tužbe, forenzični revizor može svjedočiƟ  na sudu u 
svojstvu svjedoka te izvješće forenzičnog revizora ne sadrži mišljenje, već se samo navode 
činjenice (Tušek i Klikovac, 2013:104). 

Koliko su prijevare poprimile razmjere globalne epidemije potvrđuje i studija koju je 2018. 
godine provela AssociaƟ on of CerƟ fi cated Fraud Examiners. Studija je obuhvaƟ la 2690 
slučajeva occupaƟ onal fraud u razdoblju od siječnja 2016. do listopada 2017. godine u 
125 zemalja. Ukupan gubitak u slučajevima koji su istraženi u okviru ove studije prelazi 
7,1 milijardi USD, što predstavlja iznos viši od proračuna pojedinih zemalja. Osnovne 
kategorije unutar occupaƟ onal frauda jesu: zloupotreba imovine, korupcija i prijevarno 
izvještavanje. Zloupotreba imovine obuhvaća 89 % slučajeva te prosječni gubitak iznosi 
114.000 USD. Korupcija je sljedeća najčešća kategorija prijevare koja obuhvaća 38 % 
slučajeva iz ove studije, s prosječnim gubitkom od 250.000 USD za oštećeno trgovačko 
društvo. Prijevarno izvještavanje odnosi se na svega 10 % slučajeva, međuƟ m gubitak za 
društvo u kojem je počinjena prijevara u prosjeku iznosi 800.000 USD (ACFE, 2018). 

1.1. Prijevara s aspekta forenzične revizije
Prijevara, u kontekstu revizije, sukladno s Međunarodnim revizijskim standardom 240 
Revizorove odgovornosƟ  u vezi s prijevarama u reviziji fi nancijskih izvještaja (NN 71/09.), 
uzrokuje značajna pogrešna prikazivanja u fi nancijskim izvještajima. Ovaj revizijski 
standard isƟ če kako je nužno razlikovaƟ  dva Ɵ pa namjernih pogrešnih prikazivanja: 
pogrešna prikazivanja koja su rezultat prijevarnog fi nancijskog izvještavanja i pogrešna 
prikazivanja zbog zloupotrebe imovine. Odgovornost za detekciju i prevenciju prijevara 
jest na onima koji su zaduženi za upravljanje i menadžment. Naglasak je ovdje stavljen 
na prevenciju te se očekuje da menadžment subjekta, uz nadzor onih koji su zaduženi za 
upravljanje, primjenjuje takve mehanizme kontrole koji će smanjiƟ  prilike za nastajanje i 
sakrivanje prijevara.

Ovaj revizijski standard ukazuje na potrebu razlikovanja pojma prijevare od pogreške. 
Razlikovni čimbenik prijevare od pogreške jest utvrđivanje prirode akƟ vnosƟ  koja 
rezulƟ ra pogrešnim prikazivanjima u fi nancijskim izvještajima. Potrebno je utvrdiƟ  radi 
li se o namjernoj ili nenamjernoj pogrešci. Nenamjerna pogreška nastaje kao posljedica 
nedostataka internih kontrola te se lako otkriva. Kod prijevare, prikriva se namjerno 
prikazivanje pogrešnih fi nancijskih izvještaja. Prijevarno fi nancijsko izvještavanje može se 
usporediƟ  sa skrivenim minskim poljem u poslovnim knjigama koje ima razorni utjecaj na 
povjerenje invesƟ tora, kreditora i javnosƟ  (Du Toit, 2008). 

Okruženje prikladno za nastanak prijevare omogućuje organizacijska kultura unutar 
poslovnog subjekta. Navedeno ne znači da društva koja su uključena u akƟ vnosƟ  prijevare 
imaju negaƟ vne stavove unutar organizacijske kulture. Praksa je pokazala da se povoljno 
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okruženje javlja u društvima gdje su pojedinci uvjereni da sve što poduzimaju čine najbolje 
za društvo i vlasƟ te interese. Ponašanje menadžmenta glavni je uzrok prijevara unutar 
društava, te menadžeri primarno utječu na donošenje neeƟ čkih odluka (Du Toit, 2008). 
Studija koju je širom svijeta proveo KPMG pokazala je da menadžment društva sudjeluje u 
68 % zabilježenih slučajeva prijevare (KPMG, 2016). 

Procjena rizika prijevare provodi se unutar tri osnovne kategorije: poƟ caji i priƟ sak, 
mogućnosƟ  i sklonost prijevari. Navedene kategorije čine trokut prijevare, prikazan u 
nastavku. 

Belak (2011) navodi primjere poƟ caja i priƟ saka poput nastojanja da se prikaže 
profi tabilnost, vlasƟ Ɵ  interesi menadžera (bonusi, nagrade), očuvanje tvrtke u uvjeƟ ma 
krize ili priƟ sak da se smanje prihodi u cilju iskazivanja manje osnovice poreza na dobit. 
MogućnosƟ  za prijevaru veće su u društvima koja imaju neučinkovite kontrole interne 
revizije, složene računovodstvene transakcije, kada poduzeće raspolaže imovinom 
prikladnom za krađu ili kada su računovodstveni odnosno porezni propisi nejasni. Sklonost 
prijevari svojstvena je pojedincima, ali i društvima. Neke od psiholoških karakterisƟ ka 
menadžmenta sklonog prijevari jesu: sprječavanje uvođenja odjela interne revizije, 
netransparentnost u objavi rezultata poslovanja, ulazak u poslovne angažmane za koje 
ne postoje resursi ili su ograničeni – te isplaćivanje bonusa ili nagrada u uvjeƟ ma kada su 
ostvareni loši poslovni rezultaƟ .

U većini korporaƟ vnih skandala, prijevarne fi nancijske i računovodstvene akƟ vnosƟ  
započele su nakon nagle ekspanzije društva preuzimanjem drugih društava te 
porastom fi nancijske i poliƟ čke moći. Mnoge manipulaƟ vne sheme propale su 
uslijed nemogućnosƟ  podmirivanja dugova i ostvarenih gubitaka. Računovodstvene 
manipulaƟ vne tehnike koje se rabe za lažiranje fi nancijskih izvještaja nazivaju se 
kreaƟ vno računovodstvo, a u forenzičnoj literaturi opisuju se i kao: upravljanje 
zaradom, agresivno računovodstvo, izglađivanje dobiƟ  i prihoda te manipulacije 

Slika 1. Trokut prijevare
Izvor: Belak, 2011
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i lažiranja fi nancijskih izvještaja mrežom prijevara. Cilj igre fi nancijskim brojevima s 
pomoću manipulaƟ vnih tehnika jest skrivanje gubitaka, lažno povećanje dobiƟ , lažno 
smanjenje dobiƟ , lažno povećanje prihoda bez promjena u dobiƟ  (povratna trgovina) 
te skrivanje dugova lažiranjem bilance (Belak, 2017). 

1.2. Metode detekcije manipulacije fi nancijskim izvještajima
Cilj i svrha metoda detekcije jest sužavanje polja traženja područja manipulacije. Razvoj 
informacijske tehnologije i digitalizacije podataka omogućuje razvoj i nadogradnju 
analiƟ čkih alata. Svaka metoda detekcije ima svoja jedinstvena obilježja primjerena 
predmetu i cilju istraživanja. Metode detekcije obuhvaćaju tehnike kao što su Benfordov 
zakon, Beneishov model, Data Mining, analiƟ čke procedure te Red Flags (Özcan, 2019).

Benfordov zakon predstavlja primjenu staƟ sƟ čkih metoda u forenzičnoj analizi za 
otkrivanje anomalija u skupovima podataka. Benfordov zakon određuje očekivanu 
vjerojatnost pojavljivanja znamenaka u promatranom skupu podataka. Ovaj zakon dobio 
je ime po Franku Benfordu koji je uočio da su prve stranice logaritamskih tablica istrošenije 
od kasnijih stranica. Postavio je hipotezu da je pretraživanje logaritama brojeva s nižim 
prvim znamenkama (kao 1, 2 ili 3) više korišteno od brojeva s višim prvim znamenkama 
(kao 7, 8 ili 9) (Nigrini i Miller, 2009). Na temelju navedenog izveo je očekivanu frekvenciju 
znamenaka koja je kasnije defi nirana kao Benfordov zakon: 

 (1)

D1 predstavlja prvu znamenku, P ukazuje na vjerojatnost pojavljivanja promatranih 
događaja i log predstavlja logaritam s bazom 10. Sukladno s navedenim zakonom, 
vjerojatnost pojavljivanja brojeva čija je prva znamenka 1 jest 30,103 %, brojeva s prvom 
znamenkom 2 iznosi 17,609 %, vjerojatnost pojavljivanja brojeva čija je prva znamenka 3 
iznosi 12,494 % i tako monotono opadajući sve do broja 9 gdje vjerojatnost pojavljivanja 
brojeva s prvom znamenkom 9 iznosi 4,576 % (Nigrini, 2011). Prilikom primjene Benfordova 
zakona u digitalnoj analizi podataka postoje određena ograničenja vezana za veličinu 
uzorka i karakterisƟ ke uzorka. Uzorak koji je predmet analize treba sadržavaƟ  najmanje 
1000 podataka, a isto se tako Benfordov zakon ne može primijeniƟ  na podatke koji su 
povezani s idenƟ fi kacijskim brojevima poput brojeva bankovnih karƟ ca, brojeva osiguranja 
ili na brojeve telefona. Primjena Benfordova zakona u digitalnoj analizi primjenjuje se s 
ciljem otkrivanja manipulacije ili lažiranja podataka.

Profesor Messod Daniel Beneish s Indiana University konstruirao je model koji predstavlja 
jedan od istaknuƟ h alata forenzične revizije, a poznat je pod nazivom Beneishov model. 
Varijable koje je korisƟ o u ovome modelu izvedene su iz fi nancijskih izvještaja kompanija 
kod kojih su se pojavile manipulacije u fi nancijskim izvještajima te iz izvještaja koji nisu bili 
manipulirani. Sukladno s Beneishovim modelom varijable koje imaju značajan potencijal 
za otkrivanje manipulacija u fi nancijskim izvještajima jesu: indeks odnosa potraživanja 
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od kupaca i prihoda od prodaje, indeks kvalitete akƟ ve, indeks odnosa stavki na temelju 
nastanka događaja prema ukupnoj akƟ vi, indeks poluge, indeks porasta prihoda, indeks 
amorƟ zacije, indeks administraƟ vnih rashoda prema prihodima te indeks odnosa bruto 
dobiƟ  i prihoda od prodaje. Rast vrijednosƟ  navedenih varijabli prema Beneishovu modelu 
predstavlja indikator manipulacije fi nancijskim informacijama (Özcan, 2019).

Data mining ili rudarenje podataka omogućava dubinsko ispiƟ vanje nepravilnosƟ  svih 
podataka, a ne samo uzorka kojeg želimo analiziraƟ . Belak (2011) navodi kako tehnikama 
rudarenja mogu biƟ  otkrivene sljedeće nepravilnosƟ  ili lažiranje podatka: dvostruko 
knjiženje podataka, isƟ  brojevi računa različiƟ h iznosa, različiƟ  kupci/dobavljači – iste 
adrese, različiƟ  kupci/dobavljači – isƟ  porezni broj, idenƟ fi ciranje zaposlenika koji su 
istodobno dobavljači, idenƟ fi ciranje računa koji nedostaju u redoslijedu, idenƟ fi ciranje 
računa sa zaokruženim velikim svotama, idenƟ fi ciranje neobično velikih računa u odnosu 
na veličinu tvrtke, idenƟ fi ciranje svih dobavljača koji su istodobno kupci te idenƟ fi ciranje 
transakcija s off shore kompanijama (Belak, 2011:189). 

AnaliƟ čke procedure predstavljaju tehnike za analizu odnosa između pojedinih stavki 
fi nancijskih izvještaja te odnosa između fi nancijskih i nefi nancijskih informacija. U okviru 
analiƟ čkih procedura provodi se horizontalna analiza, verƟ kalna analiza te analiza 
skupine fi nancijskih pokazatelja. Horizontalna analiza temelji se na komparaƟ vnim 
fi nancijskim izvještajima gdje se nastoji uočiƟ  tendencija i dinamika unutar pozicija 
temeljnih fi nancijskih izvještaja. VerƟ kalna analiza temelji se na strukturnim 
fi nancijskim izvještajima u kontekstu raščlanjivanja. Postupak raščlanjivanja omogućava 
razumijevanje strukture izvještaja. Cjelovit pristup analizi fi nancijskih izvještaja, uz 
horizontalnu i verƟ kalnu analizu, ostvaruje se pomoću skupine fi nancijskih pokazatelja. 
Osnovne su skupine fi nancijskih pokazatelja koje se analiziraju: pokazatelji likvidnosƟ , 
pokazatelji zaduženosƟ , pokazatelji akƟ vnosƟ , pokazatelji ekonomičnosƟ , pokazatelji 
profi tabilnosƟ  te pokazatelji invesƟ ranja (Žager, Mamić Sačer, Sever i Žager, 2008).

Red fl ags ili upozoravajući znakovi predstavljaju indikatore prijevare. U modernom 
poslovnom okruženju dizajn internih kontrola i istražiteljske tehnike utemeljene su na 
upozoravajućim znakovima. Belak (2011) navodi sljedeće upozoravajuće znakove: veliki 
nedostaci gotovine nakon naizgled dobrog poslovanja (iznenadni fi nancijski slom), 
veliki neočekivani gubici, sprječavanje rada internih revizora, neobjašnjivi manjkovi na 
zalihama, računovodstveni modeli koji ne omogućavaju kontrolu troškova zaliha i količinu 
provedenih zaliha, kopije umjesto originalnih računa, nepotpuna dokumentacija, neobično 
veliki broj računa u odnosu na veličinu i djelatnost poduzeća, manjkovi ili viškovi gotovine, 
neobični otpisi potraživanja, neusklađenost priljeva novca s prihodima i potraživanjima, 
neusklađenost odljeva novca s obvezama, neuobičajeno veliki računi za nedefi nirane 
usluge, fi kƟ vni računi s povezanim poduzećima i neuobičajeno visoki troškovi proizvodnje 
i usluga (Belak, 2011:183).
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2. MATERIJAL I METODE
Cilj je ovoga rada izdvojiƟ  analiƟ čke pokazatelje koji mogu pružiƟ  fi nancijske informacije za 
razlikovanje moguće manipuliranih fi nancijskih izvještaja od nemanipuliranih fi nancijskih 
izvještaja. Za analizu rabit će se sljedeće skupine fi nancijskih pokazatelja:

1. pokazatelji likvidnosƟ  – pokazuju sposobnost poduzeća da podmiri svoje dospjele 
obveze;

2. pokazatelji zaduženosƟ  – analiziraju koliko se poduzeće fi nancira iz tuđih izvora 
sredstava;

3. pokazatelji akƟ vnosƟ  – pokazuju koliko učinkovito poduzeće upotrebljava svoje 
resurse;

4. pokazatelji ekonomičnosƟ  – prikazuju odnos prihoda i rashoda odnosno pružaju 
informaciju koliko se prihoda ostvari po jedinici proizvoda; te

5. pokazatelji profi tabilnosƟ  – analiziraju povrat uloženog kapitala što se smatra 
najvišom upravljačkom djelotvornošću (Žager i sur., 2008:243). 

Metodologija ove studije prilagođena je ciljevima i predmetu analize. Istraživanje će se 
provesƟ  na temelju sekundarnih podataka odnosno fi nancijskih izvještaja društava. 
Promatrano razdoblje obuhvaća razdoblje od 2008. do 2012. godine. U ovome istraživanju 
društva za koje postoji sumnja u moguću manipulaciju fi nancijskim izvještajima, 
predstavljaju rizičnu skupinu. Trgovačka društva za čije fi nancijske izvještaje ne postoji 
sumnja u moguću manipulaciju, predstavljaju kontrolnu skupinu. Financijski izvještaji 
trgovačkih društava unutar kontrolne skupine u promatranom razdoblju imaju poziƟ vno 
mišljenje revizora što pruža uvjerenje da nisu manipulirani. Svaka skupina, kontrolna i 
rizična, obuhvaća po tri trgovačka društva, a idenƟ tet analiziranih trgovačkih društava 
zašƟ ćen je iz pravnih razloga.

Analizom je obuhvaćeno 18 analiƟ čkih (fi nancijskih) pokazatelja koji su podijeljeni u pet 
skupina pokazatelja. Financijski pokazatelji izračunaƟ  su na temelju nekonsolidirane 
bilance te računa dobiƟ  i gubitka – preuzeƟ h s mrežnih stranica Financijske agencije. U 
ovome istraživanju usporedit ćemo fi nancijske izvještaje trgovačkih društava iz rizične s 
onima iz kontrolne skupine. Trgovačka društva odabrana su prema sljedećim kriterijima : 
pripadnost istoj industriji, veličina društava, struktura vlasništva (trgovačka društva u 
vlasništvu domaćih fi zičkih osnivača) te regija poslovanja (zemljopisni položaj). Odabirom 
društava na temelju ovih kriterija željeli smo u istraživanje uključiƟ  društva sa što sličnijim 
uvjeƟ ma poslovanja. AnaliƟ čki (fi nancijski) pokazatelji koji su rabljeni u ovoj analizi 
navedeni su u tablici 1.
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Tablica 1. Pokazatelji korišteni u analizi

Skupina 
pokazatelja Red. broj Pokazatelj Opis Izraz za 

račun

Pokazatelji 
likvidnosƟ 

1. KTL Koefi cijent tekuće likvidnosƟ KI/KO

2. KUL Koefi cijent ubrzane likvidnosƟ (KI-Z)/KO

3. KTL Koefi cijent trenutačne likvidnosƟ N/KO

4. KFS Koefi cijent fi nancijske stabilnosƟ DI/(K+DO)

Pokazatelji 
zaduženosƟ 

5. KZ Koefi cijent zaduženosƟ UO/UI

6. KVF Koefi cijent vlasƟ tog fi nanciranja G/UI

7. ODiK Odnos duga i kapitala UD/K

Pokazatelji 
akƟ vnosƟ 

8. KOUI Koefi cijent obrta ukupne imovine UP/UI

9. KOKI Koefi cijent obrta kratkotrajne imovine UP/KI

10. KOFI Koefi cijent obrta fi ksne imovine UP/DI

11. KOZ Koefi cijent obrta zaliha PP/Z

12. KOP Koefi cijent obrta potraživanja PP/P

Pokazatelji 
ekonomičnosƟ 

13. EUP Ekonomičnost ukupnog poslovanja UP/UR

14. EPA Ekonomičnost poslovnih akƟ vnosƟ PP/RP

15. EF Ekonomičnost fi nanciranja FP/FR

Pokazatelji 
profi tabilnosƟ 

16. NMP Neto marža profi ta ND/UP

17. SPI Stopa povrata imovine ND/UI

18. SPG Stopa povrata glavnice ND/G

Izvor: Autor

U nastavku navedene su oznake kategorija fi nancijskih izvještaja na temelju kojih su 
izračunaƟ  analiƟ čki (fi nancijski) pokazatelji.
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Tablica 2. Oznake kategorija fi nancijskih izvještaja

Skraćenica Opis

KI Kratkotrajna imovina

KO Kratkoročne obveze

Z Zalihe

N Novac

DI Dugotrajna imovina

K Kapital

DO Dugoročne obveze

UO Ukupne obveze

UI Ukupna imovina

G Glavnica

UD Ukupni dug

UP Ukupan prihod

PP Prihod od prodaje

P Potraživanja

UR Ukupni rashodi

RP Rashod od poslovne akƟ vnosƟ 

FP Financijski prihod

FR Financijski rashod

ND Neto dobit

Izvor: Autor

3. REZULTATI I RASPRAVA
Za provedbu istraživanja rabljene su staƟ sƟ čke procedure. StaƟ sƟ čke procedure ovise 
o pretpostavci normalnosƟ  distribucije podataka i veličini uzorka. Prema centralnom 
graničnom teoremu, većina Ɵ h procedura, kada se primijeni na velike uzorke, ostaje 
približno valjana čak i u situaciji kada populacija nije normalno distribuirana. Moguće je da 
se u praksi ne održi pretpostavka o normalnosƟ  distribucije podataka, a u takvim uvjeƟ ma 
primjenjuju se neparametrijski testovi (Newbold, Carlson i Throne, 2010: 586). Prije 
staƟ sƟ čke provjere pretpostavke o normalnosƟ  distribucije podataka u tablici 3 prikazana 
su deskripƟ vna staƟ sƟ čka obilježja odabranih analiƟ čkih (fi nancijskih) pokazatelja.
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Na temelju prikazanih deskripƟ vnih obilježja moguće je uočiƟ  odstupanja u promatranim 
analiƟ čkim (fi nancijskim) pokazateljima između kontrolne i rizične skupine. Značajnija 
odstupanja u vrijednosƟ  aritmeƟ čke sredine i standardne devijacije pojavljuju se kod 
koefi cijenta fi nancijske stabilnosƟ , odnosa duga i kapitala, koefi cijenta obrta kratkotrajne 
imovine, koefi cijenta obrta zaliha, koefi cijenta obrta potraživanja, neto marže profi ta i 
stope povrata imovine. Za te fi nancijske pokazatelje postoji i širi raspon vrijednosƟ , 
odnosno minimalna i maksimalna vrijednost pokazatelja.

Tablica 4. Signifi kantne vrijednosƟ  testa normalne distribucije po pokazateljima

Pokazatelj
Kontrolna skupina p-vrijednost Rizična skupina p-vrijednost

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

KTL 0,200 0,457 0,028 0,053

KUL 0,200 0,277 0,013 0,008

KTL 0,010 0,007 0,000 0,000

KFS 0,000 0,001 0,000 0,000

KZ 0,035 0,069 0,062 0,017

KVF 0,074 0,113 0,000 0,000

ODiK 0,000 0,000 0,008 0,001

KOUI 0,092 0,021 0,022 0,000

KOKI 0,056 0,022 0,200 0,202

KOFI 0,134 0,087 0,038 0,002

KOZ 0,000 0,004 0,000 0,000

KOP 0,200 0,168 0,016 0,002

EUP 0,014 0,041 0,000 0,000

EPA 0,013 0,038 0,009 0,000

EF 0,014 0,007 0,000 0,000

NMP 0,091 0,052 0,000 0,000

SPI 0,200 0,051 0,000 0,000

SPG 0,200 0,226 0,001 0,002

Izvor: Autor

Za tesƟ ranje normalnosƟ  distribucije rabljeni su Kolmogorov-Smirnovljev test i Shapiro-
Wilkov test. Budući da za većinu pokazatelja u kontrolnoj i rizičnoj skupini nije dokazana 
normalnost distribucije te je u analizi korišten relaƟ vno mali uzorak, za potrebe daljnjeg 
istraživanja, primijenjen je neparametrijski Wilcoxonov test za upareni uzorak. Razlike 
između rizične i kontrolne skupine utvrđene su na temelju centralne lokacije (medijana). 
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Za potrebe ovoga rada postavljene su sljedeće hipoteze:

H1: AnaliƟ čki (fi nancijski) pokazatelji dobiveni na temelju moguće manipuliranih fi nancijskih 
izvještaja značajno ne odstupaju od nemanipuliranih fi nancijskih izvještaja te alternaƟ vnih 
hipoteza.

H2: AnaliƟ čki (fi nancijski) pokazatelji dobiveni na temelju moguće manipuliranih fi nancijskih 
izvještaja značajno odstupaju od nemanipuliranih fi nancijskih izvještaja.

Neparametrijski test proveden je za sve pokazatelje, a rezultaƟ  testa prikazani su u tablici 5.

Tablica 5. Wilcoxonov test analize uzorka na razini značajnosƟ  od 5 %

Medijan u razdoblju od 
2008. do 2012. godine

Skupina 
pokazatelja Pokazatelj Kontrolna 

skupina
Rizična 
skupina p-vrijednost Ishod testa

Pokazatelji 
likvidnosƟ 

KTL 0,640 0,870 0,684 Ne možemo odbaciƟ  H1

KUL 0,290 0,385 0,138 Ne možemo odbaciƟ  H1

KTL 0,020 0,010 0,416 Ne možemo odbaciƟ  H1

KFS 1,260 0,965 0,225 Ne možemo odbaciƟ  H1

Pokazatelji 
zaduženosƟ 

KZ 0,860 0,985 0,043 Prihvaćamo H2

KVF 0,140 0,020 0,043 Prihvaćamo H2

ODiK 5,540 2,725 0,686 Ne možemo odbaciƟ  H1

Pokazatelji 
akƟ vnosƟ 

KOUI 1,820 0,675 0,043 Prihvaćamo H2

KOKI 6,650 1,820 0,043 Prihvaćamo H2

KOFI 2,480 1,215 0,043 Prihvaćamo H2

KOZ 12,530 10,775 0,500 Ne možemo odbaciƟ  H1

KOP 19,770 5,975 0,043 Prihvaćamo H2

Pokazatelji 
ekonomičnosƟ 

EUP 1,020 1,000 0,042 Prihvaćamo H2

EPA 1,030 1,015 0,144 Ne možemo odbaciƟ  H1

EF 0,430 0,155 0,345 Ne možemo odbaciƟ  H1

Pokazatelji 
profi tabilnosƟ 

NMP 0,010 0,000 0,066 Ne možemo odbaciƟ  H1

SPI 0,030 0,000 0,039 Prihvaćamo H2

SPG 0,180 0,240 0,138 Ne možemo odbaciƟ  H1

Izvor: Autor

Na temelju dobivenih rezultata provedenog Wilcoxonova neparametrijskog testa 
analize uzorka, na razini značajnosƟ  od 5 %, potvrđeno je da postoje analiƟ čki 
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(fi nancijski) pokazatelji koji pružaju dovoljne fi nancijske informacije za razlikovanje 
mogućih manipuliranih fi nancijskih izvještaja društava. Ovaj test pokazao je da je 8 
od 18 promatranih analiƟ čkih pokazatelja staƟ sƟ čki značajno. StaƟ sƟ čki su značajni 
sljedeći analiƟ čki (fi nancijski) pokazatelji: koefi cijent zaduženosƟ , koefi cijent vlasƟ tog 
fi nanciranja, koefi cijent obrta ukupne imovine, koefi cijent obrta kratkotrajne imovine, 
koefi cijent obrta fi ksne imovine, koefi cijent obrta potraživanja, ekonomičnost 
ukupnog poslovanja i stopa povrata imovine. Značajne fi nancijske informacije o 
mogućoj manipulaciji sadrže pokazatelji zaduženosƟ , pokazatelji akƟ vnosƟ , pokazatelji 
ekonomičnosƟ  i profi tabilnosƟ . Neparametrijski test pokazao je da najveći broj 
pokazatelja uključenih u skupinu pokazatelja zaduženosƟ  i pokazatelja akƟ vnosƟ  pruža 
korisne informacije za razlikovanje moguće manipuliranih fi nancijskih izvještaja od 
nemanipuliranih fi nancijskih izvještaja. Test je potvrdio da ni jedan pokazatelj sadržan u 
okviru skupine likvidnosƟ  nije staƟ sƟ čki značajan. 

I druga istraživanja došla su do sličnih rezultata; primjerice, Kanapickiene i Grundiene 
(2015). proveli su istraživanje s ciljem da izdvoje fi nancijske pokazatelje koji bi ukazali na 
prijevare u fi nancijskim izvještajima društava u Latviji. Empirijskom studijom obuhvaƟ li 
su set od 40 prijevarnih fi nancijskih izvještaja te set od 125 fi nancijskih izvještaja koji 
nisu prijevarni te su imali poziƟ vno mišljenje neovisnog revizora. Analizom su obuhvaƟ li 
51 fi nancijskog pokazatelja u razdoblju od 1998. do 2009. godine. Nakon provedenog 
staƟ sƟ čkog testa detekƟ rana su 32 pokazatelja koja su se pokazala značajna za razlikovanje 
prijevarnih od neprijevarnih fi nancijskih izvještaja te su se staƟ sƟ čki značajni pokazali 
gotovo svi fi nancijski pokazatelji unutar skupine akƟ vnosƟ  (Kanapickiene i Grundiene, 
2015).

4. OGRANIČENJA ISTRAŽIVANJA
Rezultate provedenog istraživanja treba tumačiƟ  s oprezom s obzirom na ograničenja 
istraživanja. Naime, uzorak na kojem je provedeno istraživanje relaƟ vno je malen; odnosno 
uzorak su činila tri trgovačka društva u svakoj skupini promatranih društava. Također, 
razdoblje za koje je provedeno istraživanje relaƟ vno je kratko i obuhvaća razdoblje od 
čeƟ ri godine  ̶  od 2008. do 2012. godine. Podaci o fi nancijskim izvještajima za prethodna 
razdoblja nisu dostupni budući da nije postojala zakonska obveza javne objave. Dulje 
razdoblje promatranja osiguralo bi kvalitetnije rezultate analize.

Sljedeće ograničenje istraživanja predstavlja upareni uzorak. Uzorak je uparen prema 
kriteriju pripadnosƟ  istoj industriji, prema veličini, prema strukturi vlasništva (trgovačka 
društva u vlasništvu domaćih fi zičkih osnivača) te prema regiji poslovanja (zemljopisni 
položaj). Kriteriji prema kojima je uzorak uparen predstavljaju svojevrsna ograničenja. 
RezultaƟ  provedenog neparametrijskog testa na temelju kojeg su izdvojeni staƟ sƟ čki 
značajni analiƟ čki (fi nancijski) pokazatelji, odnose se na određenu granu djelatnosƟ , 
veličinu te strukturu vlasništva. Može se očekivaƟ  da bi rezultaƟ  analize fi nancijskih 
izvještaja za trgovačka društva odabrana prema drugačijim kriterijima bili drugačiji od 
rezultata dobivenih ovom studijom. 
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5. ZAKLJUČAK
White collar crime obuhvaća širi interdisciplinaran pojam prijevare koji može biƟ  
promatran u kontekstu sociologije, psihologije, kriminologije, kriminalisƟ ke, prava i 
ekonomije. U mnogim korporaƟ vnim skandalima, prijevara je korištena za prikrivanje 
isƟ ne o stvarnom poslovanju i dovođenju u zabludu invesƟ tora, kreditora i ostalih 
korisnika fi nancijskih izvještaja. Pristup otkrivanju prijevare temeljen na riziku jednako 
vrednuje kvanƟ taƟ vne i kvalitaƟ vne alate detekcije. U ovome radu naglasak je stavljen 
na kvanƟ taƟ vne metode za istraživanje analiƟ čkih (fi nancijskih) pokazatelja. Na 
temelju provedenog istraživanja uparenog uzorka, neparametrijskim testom na razini 
značajnosƟ  od 5 %, potvrđeno je da postoje analiƟ čki (fi nancijski) pokazatelji koji 
mogu pružiƟ  korisne fi nancijske informacije za razlikovanje mogućih manipuliranih 
fi nancijskih izvještaja društava  ̶  od društava čiji fi nancijski izvještaji nisu manipulirani. 
Ovom analizom obuhvaćeno je 18 fi nancijskih pokazatelja razvrstanih u pet skupina 
pokazatelja. Provedeno istraživanje pokazalo je da je osam fi nancijskih pokazatelja 
staƟ sƟ čki značajno, od kojih se najveći dio nalazi u skupini akƟ vnosƟ  i zaduženosƟ . 
Ograničenja istraživanja koja se odnose na veličinu uzorka, kriterije na temelju kojih je 
uzorak uparen te vremenski period analize  ̶  predstavljaju otvorena pitanja koja mogu 
pružiƟ  smjernice za buduća istraživanja. U ovome istraživanju promatrana su trgovačka 
društva iz samo jedne djelatnosƟ , a bilo bi zanimljivo u budućim istraživanjima analiziraƟ  
društva iz više različiƟ h djelatnosƟ  te obuhvaƟ Ɵ  dulje vremensko razdoblje. Zanimljivo 
bi bilo također analiziraƟ  fi nancijske izvještaje prije otkrivanja prijevare te strukturu 
fi nancijskih izvještaja nakon što je pokrenut postupak koji su pokrenula nadležnih Ɵ jela.

Pokazatelji zaduženosƟ  i akƟ vnosƟ  koji su se u ovoj analizi pokazali kao staƟ sƟ čki značajni, 
mogu biƟ  korisni kreditorima, analiƟ čarima, invesƟ torima te revizorima budući da su 
posebno osjetljivi na manipulaciju računovodstvenim informacijama. Uz metode detekcije 
prijevare temeljene na kvanƟ taƟ vnom pristupu nužno je primijeniƟ  i kvalitaƟ van pristup, 
a integracija ovih dvaju pristupa ima sinergijski učinak prilikom sužavanja polja otkrivanja 
prijevare.
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METHODS FOR IDENTIFYING THE RISK 
IN FORENSIC ACCOUNTING

Abstract
Fraud and white-collar crime have reached epidemic proporƟ ons. In a study for 2018, 
published by the AssociaƟ on of CerƟ fi cated Fraud Examiners, the total loss caused by 
the cases in their study exceeded USD 7.1 billion. The fraud is not just a problem for large 
companies. Fraud in the small and medium companies has a signifi cant impact since those 
companies do not have resources to absorb losses. DetecƟ ng fraud and white-collar crime 
is a diffi  cult task. The standard procedures seem to be insuffi  cient and suggest the need 
for analyƟ cal tools for detecƟ ng fraud. The research area of false fi nancial statements 
has been scarcely examined. IdenƟ fying the companies involved in fraudulent fi nancial 
reporƟ ng is problemaƟ c since the fraud samples are limited to only discovered fraud. 
StaƟ sƟ cal methods based on analyƟ cal raƟ os can be applied to detect possible accounƟ ng 
and reporƟ ng fraud. AnalyƟ cal (fi nancial) raƟ os eff ecƟ ve in the idenƟ fi caƟ on of potenƟ al 
manipulated fi nancial statements are examined in this paper. These analyƟ cal raƟ os 
are applied to fi nancial reports of CroaƟ an companies invesƟ gated by law enforcement 
insƟ tuƟ ons. For purposes of this study, the manipulated fi nancial statements have been 
matched with non-suspected fi nancial statements of companies from the same sector and 
within the same period of Ɵ me. The focus is on 18 analyƟ cal raƟ os and a non-parametric 
staƟ sƟ c test is applied to idenƟ fy the raƟ os that could be used for the idenƟ fi caƟ on of 
manipulated fi nancial statements. The data used in the study is obtained from publicly 
available sources. For legal reasons the idenƟ Ɵ es of companies are disguised. The results 
of the conducted non-parametric tests indicate the diff erences between raƟ os of suspect 
fi nancial statements and non-suspect fi nancial statements. The methods applied in this 
paper have extracted analyƟ cal raƟ os that could be useful to idenƟ fy risk areas.

Keywords: white collar crime, fraud, forensic accounƟ ng, manipulated fi nancial state-
ments, analyƟ cal tools.
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PRE - CRIME CONCEPT 
AS AN EFFECTIVE INSTRUMENT OF PENALTY POLICY 

FOR THE CRIME OF DOMESTIC VIOLENCE 
– NEW CHALLENGES FOR SERBIA

Abstract
Contemporary tendencies of criminal procedure legislaƟ on in general, including criminal 
procedure legislaƟ on of Serbia, have been increasingly emphasizing the importance of the 
implementaƟ on of the prevenƟ ve aspect of criminal policy. One such general trend has 
also been applied in Serbia when it comes to the crime of domesƟ c violence. Namely, the 
phenomenon of domesƟ c violence is not only recognized in underdeveloped countries, 
but is also widespread in the most developed countries whose legal systems are based 
on the principles of democracy, the rule of law and the prohibiƟ on of discriminaƟ on. 
The aforemenƟ oned trend of recognizing the existence of domesƟ c violence in almost 
all countries indicates the increasing importance of establishing adequate instruments 
to combat this form of crime even more eff ecƟ vely, especially bearing in mind the close 
relaƟ onship between the abuser and the vicƟ m and the temporal determinant of the 
conƟ nued torture of the vicƟ m. Accordingly, following the European path and based 
on the contemporary pre-crime concept, Serbia adopted the Law on the PrevenƟ on of 
DomesƟ c Violence seƫ  ng up the police as the key subject for a more eff ecƟ ve fi ght in the 
fi eld of the prevenƟ on of domesƟ c violence. The key determinants used by the authors 
in analysing the subject maƩ er are the essenƟ al explanaƟ ons of the new rules and the 
criminal and poliƟ cal reasons for which they were established as well as their purpose. 
The authors analysed them from the following aspects: fi rst, Serbia and harmonizaƟ on 
with European standards for combaƟ ng domesƟ c violence (introductory consideraƟ ons); 
second, the police as the key subject of the penalty policy for domesƟ c violence off enses; 
third, a conducted survey of police offi  cers and their views on the implementaƟ on of the 
Law on the PrevenƟ on of DomesƟ c Violence, fourth, conclusion.

Keywords: domesƟ c violence, police, pre-crime concept, European standards.



CONFERENCE PROCEEDINGS ǀ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE

׀ 390 ׀

1. SERBIA AND HARMONIZATION WITH EUROPEAN STANDARDS 
FOR COMBATING DOMESTIC VIOLENCE ΈINTRODUCTORY 
CONSIDERATIONSΉ

DomesƟ c violence is a socio-pathological phenomenon that has existed since the 
development of the fi rst human communiƟ es (Ponjavić, 2012: 147). Although it is an 
extremely negaƟ ve social phenomenon faced by all socieƟ es of contemporary Ɵ mes, it 
is only in the last 20 years that it has emerged from the sphere of the private and has 
become an object of public interest (Turanjanin, Ćorović & Čvorović, 2017: 75). Namely, 
the development of human rights has gone a long way in order for domesƟ c violence 
to become a socially visible problem for which legal protecƟ on was established in the 
framework of naƟ onal legislaƟ on, (Lazić and Nenadić, 2017: 491) and the European 
framework as well.

When it comes to the harmonizaƟ on with the European framework, signifi cant steps have 
been taken to prevent and combat domesƟ c violence. Accordingly, a major step forward 
in the fi ght against domesƟ c violence was made by the raƟ fi caƟ on of the European 
ConvenƟ on for the ProtecƟ on of Human Rights and Fundamental Freedoms1 (hereinaŌ er 
referred to as the EC) on 3 March 2004. This raƟ fi caƟ on represented a signifi cant step 
in the harmonizaƟ on of the domesƟ c legislaƟ on of the Republic of Serbia with European 
standards in this fi eld. Namely, despite the fact that within the rights and freedoms 
guaranteed by the EC, the right to protecƟ on from domesƟ c violence is not explicitly 
foreseen,2 therefore, there is no obligaƟ on for contracƟ ng states to guarantee respect 
for this right, the pracƟ ce has shown just the opposite, thus paving the way to the need 
to provide for and refi ne legal intervenƟ on when it comes to this form of crime. More 
specifi cally, it is the pracƟ ce of the European Court of Human Rights (hereinaŌ er: the 
Court), which has jurisdicƟ on over the interpretaƟ on and applicaƟ on of the ConvenƟ on 
and whose decisions are the source of law and underpin reforms of naƟ onal legal systems. 
It is well known that, when raising peƟ Ɵ ons to the Court concerning domesƟ c violence, 
ciƟ zens invoked the violaƟ on of the rights guaranteed by ArƟ cle 2 (right to life), ArƟ cle 3 
(prohibiƟ on of torture), and ArƟ cle 8 (right to respect for private and family life) (Ponjavić, 
2012: 150–152). IniƟ ally, the Court did not recognize the violaƟ ons of those ArƟ cles as 
forms of domesƟ c violence. However, the judgment in the case of Opuz against Turkey 
(2009),3 represents a turning point. Then, for the fi rst Ɵ me, the Court recognized domesƟ c 
violence as gender-based violence, i.e. violence against women (Čvorović, 2018; according 
to Bejatović, 2008; Milenković, 2017: 244), and thus, a violaƟ on of any of the rights 
provided for by the EC, in the case of domesƟ c violence, is a violaƟ on of ArƟ cle 14 of the 
EC, i.e. prohibiƟ on of discriminaƟ on.

1 European ConvenƟ on for the ProtecƟ on of Human Rights and Fundamental Freedoms), available at: 
hƩ p://www.echr.coe.int/Documents/ConvenƟ on_ENG.pdf, accessed on September, 2019.

2 See Part I of the European ConvenƟ on for Human Rights.
3 Opuz against Turkey (Court judgement from June 9, 2009, peƟ Ɵ on No. 33401/02).
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It is also important to recall that the Court advocates a dualisƟ c concept, that is, it 
disƟ nguishes between negaƟ ve and posiƟ ve obligaƟ ons of the State, which arise as a 
result of respect for the rights protected by the EC. Viewed in relaƟ on to ArƟ cle 8 of 
the EC, negaƟ ve obligaƟ ons prescribe that the State should refrain from any kind of 
tampering or interference with the right to respect for private and family life, unless this 
is in accordance with ArƟ cle 8 (2) of the EC, while its posiƟ ve obligaƟ ons imply that it 
should take an acƟ ve role in the exercise and protecƟ on of the aforemenƟ oned rights 
(Popović, et.al., 2017: 199). Given that posiƟ ve obligaƟ ons produce a horizontal eff ect of 
the EC, a violaƟ on of rights by an individual resulƟ ng from a failure of the state, within the 
meaning of not taking prevenƟ ve measures to prevent or protect the vicƟ m or if the state 
tolerated violence, that is, failed to invesƟ gate, prosecute and punish the perpetrator, the 
consequence is the responsibility of the state for the violaƟ on of rights by individual to 
individual (Lazić and Nenadić, 2017: 492–493). In this way, the state bears responsibility 
because its bodies do not comply with the internaƟ onal standard of due diligence, which 
is also explicitly stated in ArƟ cle 5 of the Istanbul ConvenƟ on (Branković, 2013: 38), 
which has obliged Serbia to adopt the Law on PrevenƟ on of DomesƟ c Violence in Serbia 
(hereinaŌ er: LPDV).

It is known that the Istanbul ConvenƟ on is the fi rst internaƟ onal legal document, which, 
when raƟ fi ed, obliges the states4 to respect internaƟ onal standards in the fi eld of 
prevenƟ on and combaƟ ng domesƟ c violence (Delibašić and Nikolić, 2017: 207). Aiming 
to harmonize naƟ onal legislaƟ on with the Istanbul ConvenƟ on, the Republic of Serbia 
amended the Criminal Code in 2016, and subsequently adopted the LPDV (Delibašić and 
Nikolić, 2017: 216).5

By adopƟ ng the aforemenƟ oned law, the normaƟ ve framework for the purpose of 
prevenƟ ve acƟ on of the competent authoriƟ es was extended for the fi rst Ɵ me. Bearing in 
mind that such a law gives priority to the prevenƟ on of domesƟ c violence, that is, detecƟ on 
and eliminaƟ on of danger from it, we can conclude that the Republic of Serbia has opted 
for the pre-crime concept rather than the tradiƟ onal post-crime concept of criminal law. 
The pre-crime concept implies that the state reacts before violence occurs, that is, its 
bodies act on assumpƟ ons rather than established facts. The pre-crime concept is used in 
criminology and represents a refl ecƟ on of contemporary criminal legal systems that focus 
on the prevenƟ on of crime, i.e. arresƟ ng the perpetrator before commiƫ  ng the crime 
and taking all other acƟ ons necessary for the implementaƟ on of the prevenƟ ve aspect 
as regards criminal policy in general, including criminal off enses of domesƟ c violence. In 
criminology, the term of prime-crime concept was taken from literature. Namely, it was 
fi rst introduced in Philip Dick’s short story “The Minority Report.” The story describes a 

4 The Republic of Serbia raƟ fi ed the Istanbul ConvenƟ on on 31 October 2013 Law on raƟ fi caƟ on of the 
Council of Europe ConvenƟ on on PrevenƟ on and CombaƟ ng Violence against Women and DomesƟ c 
Violence, ( RS Offi  cial GazeƩ e- InternaƟ onal TreaƟ es, no. 012/13).

5 Criminal Code, ‘Offi  cial GazeƩ e of the RS’, No. 85/2005, 88/2005, 107/2005, 72/2009, 111/2009, 
121/2012, 104/2013, 108/2014 and 94/2016.



CONFERENCE PROCEEDINGS ǀ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE

׀ 392 ׀

futurisƟ c society in which mutants anƟ cipate crime and future events using supernatural 
powers and invite special police forces to act prevenƟ vely (Nenadić, 2017). In accordance 
with the above and according to the LPDV, the pre-crime concept broadens the scope of 
competences of tradiƟ onally repressive state bodies (Lazić and Nenadić, 2017: 493-494) 
and prescribes that the police, public prosecutor’s offi  ces, courts of general jurisdicƟ on 
and misdemeanor courts, as competent state bodies as well as centers for social work – 
as insƟ tuƟ ons, prevent domesƟ c violence and provide protecƟ on and support to vicƟ ms 
(ArƟ cle 7 (1) of LPDV). The above indicates that the aƫ  tude of the Republic of Serbia 
towards domesƟ c violence is the embodiment of zero tolerance.

In order to prevent domesƟ c violence more eff ecƟ vely, Serbia’s LPDV provided competent 
state bodies and insƟ tuƟ ons with the opportunity to act even before the commission 
of the criminal off ense, which is signifi cant from the prevenƟ ve aspect of the criminal 
policy of the said criminal off enses. With the aforemenƟ oned law, emphasis is placed on 
mulƟ sectoral cooperaƟ on and for the fi rst Ɵ me insƟ tutes such as risk assessment (ArƟ cle 
16 of the LPDV) and the imposiƟ on of emergency measures (ArƟ cle 17 of the LPDV) are 
introduced. Considering that the implementaƟ on of LPDV is present in pracƟ ce, and the 
police are one of the subjects of the implementaƟ on of this law, there is a need to look at the 
experience so far by observing the survey of competent police offi  cers. The above indicates 
that the presumpƟ on of a more eff ecƟ ve and effi  cient prevenƟ on of domesƟ c violence 
is the proper implementaƟ on of LPDV, i.e. the promoƟ on of mulƟ sectoral cooperaƟ on 
between the police and other competent authoriƟ es and insƟ tuƟ ons. Therefore, the aim 
of this research was to analyze the implementaƟ on of new legal soluƟ ons, with parƟ cular 
reference to examining the views of police offi  cers on the eff ect of imposing emergency 
measures on the prevenƟ on of domesƟ c violence. Namely, by conducƟ ng this research, 
we wanted to propose a possible framework for improving the acƟ ons of the competent 
authoriƟ es and insƟ tuƟ ons, as well as normaƟ ve legal regulaƟ ons, all with the aim of 
reducing the rate of domesƟ c violence.

2. POLICE AS A KEY SUBJECT OF CRIMINAL POLICY ON DOMESTIC 
VIOLENCE OFFENSES

In the spirit of the pre-crime concept of the LPDV, for the fi rst Ɵ me, there is a clear 
defi niƟ on of mulƟ sectoral cooperaƟ on between the police, the public prosecutor’s offi  ce, 
the court and the social welfare centre through ‘liaison offi  cers’ (ArƟ cle 24 of the LPDV).

This concept presupposes the reacƟ on of the competent authoriƟ es with the aim of 
punishing, obstrucƟ ng and disabling all persons considered to be a threat to commit a 
criminal off ense. Although criminal law rests on the logic of acƟ ng aŌ er the crime was 
commiƩ ed (ex post logic), the pre-crime concept rests on the logic of prevenƟ ve acƟ on 
of the competent authoriƟ es based on assumpƟ ons, not facts (ex ante logic). Accordingly, 
according to the LPDV, the pre-crime concept is focused on acƟ ng to detect and eliminate 
the threat of domesƟ c violence and it pays parƟ cular aƩ enƟ on to the concepts of 
“imminent danger of domesƟ c violence and risk assessment”, “potenƟ al perpetrator” and 
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bringing a potenƟ al perpetrator to the police staƟ on to assess the risk of an imminent 
danger of domesƟ c violence. Also, the law signifi cantly expands the powers of the 
repressive authoriƟ es – the prosecuƟ on and the police, but despite the fact that these 
enƟ Ɵ es have been granted new powers, the impression is that the police have a more 
signifi cant role than others. 

This view is supported by the fact that any procedure conducted under LPDV begins with 
a report fi led with the police. The Law also provides for the possibility for a report to be 
fi led with the public prosecutor (ArƟ cle 13, paragraph 1 of LPDV), but in that case, it must 
be immediately forwarded to the police and noƟ fi ed to the “competent police offi  cer”6 
(ArƟ cle 13 (5) of LPDV). If the applicant is a vicƟ m, that fi rst contact between the police 
and the vicƟ m may be crucial for the further course of the proceedings. The way a police 
offi  cer acts will infl uence whether a trusƟ ng relaƟ onship is established and the vicƟ m is 
supported to report violence. Otherwise, unprofessionalism, underdeveloped awareness 
and prejudice can lead to secondary vicƟ mizaƟ on of the vicƟ m, that is, to discouraging the 
vicƟ m from reporƟ ng.

Upon being informed of domesƟ c violence, police offi  cers are empowered to, “alone or at 
the request of a competent police offi  cer, bring a possible perpetrator to the competent 
organizaƟ onal unit of the police” (ArƟ cle 14 (1) of the LPDV) and keep him there for a 
maximum of eight hours (ArƟ cle 14 (2) of the LPDV).

During detenƟ on, the police assess the existence of a risk of imminent danger of domesƟ c 
violence (ArƟ cle 16 of the LPDV), which is a novelty in the LPDV, and it is carried out 
exclusively by a competent police offi  cer (ArƟ cle 15 of the LPDV). As pointed out, the pre-
crime concept introduces the noƟ ons of the potenƟ al perpetrator and the assessment of 
the risk of imminent danger in the process of prevenƟ ng the crime of domesƟ c violence. 
The term of potenƟ al perpetrator is not precisely defi ned by the legal text, which 
leaves wide discreƟ onary powers to the police, security services and prosecuƟ on in the 
applicaƟ on of emergency measures against the said person. Considering that the legislator 
did not precisely specify the “potenƟ al perpetrator”, we can conclude that it can be any 
human being who can commit a crime. Indirectly, the noƟ on of a potenƟ al perpetrator 
can be more closely defi ned using the noƟ on of imminent danger, which is related to 
the noƟ on of the potenƟ al perpetrator according to the legislator. Namely, the legislator 
sƟ pulates that the immediate danger of domesƟ c violence arises when it appears from 
the behavior of a potenƟ al perpetrator and other circumstances that he or she is ready 
to commit domesƟ c violence for the fi rst Ɵ me or to repeat domesƟ c violence (ArƟ cle 3 
of the LPDV). Accordingly, we can conclude that there is no imminent danger without a 
potenƟ al perpetrator. The potenƟ al perpetrator is suspected to present imminent danger 
due to his or her behavior. The possibility of misuse of a legal standard stems from such 

6 According to ArƟ cle 8 of LPDV, the competent police offi  cer is a police offi  cer who has completed 
specialized training and is designated by the head of the regional police department to act in cases of 
domesƟ c violence.
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an imprecisely defi ned noƟ on of a potenƟ al perpetrator and, accordingly, it is necessary 
for the legislator to carry out adequate intervenƟ ons and to concreƟ ze the key concepts 
of the pre-crime concept, which will contribute to the more effi  cient applicaƟ on of the 
legal standard.

In line with the above noƟ on of imminent danger, we can observe that, in defi ning the term, 
the legislator has taken into account the following condiƟ ons: the behavior of a potenƟ al 
perpetrator that could cause an imminent danger, the existence of other circumstances, 
and in accordance with the pre-crime concept – the fact that the crime is about to take 
place in the immediate future. The police, when assessing the risk of imminent danger, 
shall take into account the above condiƟ ons, all available noƟ ces and carry out a risk 
assessment as soon as possible. We can observe that the legislator does not specify 
what kind of noƟ ces these are or in what form they are collected. Also, during the risk 
assessment, parƟ cular aƩ enƟ on is paid to whether a potenƟ al perpetrator commiƩ ed 
domesƟ c violence before or immediately before the risk assessment and whether he or 
she is ready to do it again, whether he or she threatened with murder or suicide, whether 
he or she possesses a weapon, whether he or she is mentally ill or abusing psychoacƟ ve 
substances, whether there is a confl ict over the custody of the child or about the manner 
in which the child and the parents could maintain personal relaƟ onships, whether a 
possible perpetrator has been issued an emergency measure or a specifi c measure of 
protecƟ on against domesƟ c violence, whether the vicƟ m experiences fear and how he 
or she assesses the risk of violence (ArƟ cle 16 of the LPDV). In line with the above, the 
legislator does not specify how the police offi  cer should assess these circumstances and 
what signifi cance they have, and thus a jusƟ fi able quesƟ on arises as to how the police 
offi  cer can conclude if there is a risk of imminent danger without the degree of suspicion. 
Namely, without specifying the key concepts of the pre-crime concept, such as the 
potenƟ al perpetrator and the assessment of the risk of imminent danger, there is a wide 
range of discreƟ onary assessment of the competent authoriƟ es in the pre-crime concept, 
which calls into quesƟ on the adequacy of the implementaƟ on of the legal standard in 
prevenƟ ng domesƟ c violence.

In the event that the police do not assess that there is a risk of imminent danger, further 
proceedings are terminated. On the other hand, if, aŌ er a risk assessment, imminent 
danger is idenƟ fi ed, only the competent police offi  cer can impose one or both “emergency 
measures to prevent domesƟ c violence“7 (ArƟ cle 15 (1) of LPDV). From the moment of 
handing the order by the police, the emergency measure lasts for 48 hours, with the 
possibility of being extended by the court for another 30 days (ArƟ cle 21, paragraphs 1 
and 2 of LPDV). Should a person violate a pronounced or prolonged emergency measure, 
the police shall fi le a misdemeanour charge (ArƟ cle 36 of LPDV).

7 According to ArƟ cle 17 (2) of LPDV, emergency measures are: a measure of temporary removal of the 
perpetrator from the apartment and a measure of temporary prohibiƟ on of the perpetrator to contact 
and approach the vicƟ m of violence.
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Finally, it should be emphasized that the police are also bound by the Law on Police 8, 
which sƟ pulates the following: “If violence or threat of domesƟ c violence are reported, 
police offi  cers are obliged, in cooperaƟ on with other competent bodies, to immediately 
take necessary measures and acƟ ons in accordance with the Law, the execuƟ on of which 
prevents or stops the violence that can result in bodily harm or loss of life” (ArƟ cle 28 (1) 
of the Law on Police).

The necessity of the police to act in accordance with the provisions of the Law on PrevenƟ on 
of DomesƟ c Violence and the Law on Police indicates the importance of the adequacy of 
the legal standard, as well as the adequate implementaƟ on of the legal standard that 
will contribute to the more effi  cient prevenƟ on, detecƟ on and proving of criminal acts of 
domesƟ c violence, which has been confi rmed by the research we conducted.

3. MATERIAL AND METHODS
During December 2019, a survey was conducted among police offi  cers of the Police 
Department in Sremska Mitrovica. For the purpose of primary data collecƟ on, a specially 
designed tool was used – a quesƟ onnaire consisƟ ng of 14 quesƟ ons (four open-ended 
quesƟ ons, nine closed-ended quesƟ ons and one combined-form quesƟ on). All police 
offi  cers of the Police Department in Sremska Mitrovica were interviewed (Police StaƟ ons 
Šid, Ruma, Pećinci, Stara Pazova, Inđija, Irig and Sremska Mitrovica). Namely, 41 police 
offi  cers, who at the Ɵ me of conducƟ ng the survey possessed the cerƟ fi cate provided 
by LPDV, were interviewed. Respondents ranged in age from 25 to 53 years and the 
average age was 37. Out of the total number of respondents, 6 had up to 5 years of work 
experience, 15 respondents from 5 to 15 and 20 respondents over 15 years of work 
experience. Also, 22 police offi  cers are members of general police, while 19 of them are 
employed by criminal police.

According to the conducted research, it is necessary to emphasize that one of the key 
instruments of effi  ciency in prevenƟ ng, detecƟ ng and proving criminal acts of domesƟ c 
violence is the adequate implementaƟ on of the legal standard, especially by the police 
and social welfare center, which are considered to be of primary importance by the Law 
on PrevenƟ on of DomesƟ c Violence. The quesƟ on arises as to whether the menƟ oned 
authoriƟ es adequately apply the legal standard and to what extent, as well as whether 
it is necessary to reform the legal text in accordance with the results of the research, in 
order to create an even more eff ecƟ ve normaƟ ve basis in the fi eld of combaƟ ng this form 
of crime.

For the purpose of staƟ sƟ cal processing of the collected data, the staƟ sƟ cal method at 
the level of descripƟ ve staƟ sƟ cs was applied, and for this purpose the SPSS soŌ ware 
package was used (ver. 20).9

8 Law on Police, ‘’Offi  cial GazeƩ e of the RS’’, No. 6/2016, 24/2018 and 87/2018.
9 IBM SPSS ID: 729327.
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4. RESULTS AND DISCUSSION
When asked, “Do you give a potenƟ al perpetrator brought to the relevant organizaƟ onal 
unit of the police the opportunity to state all the relevant facts?” the respondents replied 
as follows:

Table 1. Aƫ  tude of police offi  cers towards potenƟ al off ender

Never Rarely Occasionally OŌ en Always

N % N % N % N % N %

Respondents 0 0 0 0 0 0 2 4.9 39 95.1

According to the data in Table 1, we can conclude that almost all (the excepƟ on is two 
police offi  cers who have stated that they do this oŌ en) respondents always comply with 
ArƟ cle 15 (1) of LPDV, that is, the potenƟ al perpetrator is given the opportunity to state 
relevant facts related to a specifi c domesƟ c violence case.

When asked, “How oŌ en, before compleƟ ng a risk assessment, do you request the opinion 
of a social welfare centre?” the respondents replied as follows:

Graph 1. Aƫ  tude of police offi  cers towards potenƟ al off ender
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Table 2. Request for opinion from the social welfare centre

Never Rarely Occasionally OŌ en Always

N % N % N % N % N %

Respondents 4 9.8 4 9.8 19 46.3 7 17.1 7 17.1

According to the data in Table 2, we can conclude that the majority of respondents 
occasionally exercise their legal right, that is, pursuant to ArƟ cle 15 (3) of the LPDV, before 
compleƟ ng the risk assessment, they address the social welfare centre and ask for their 
opinion on a specifi c case. We could say that such a result was expected, since the said 
ArƟ cle of the Law states that: “the competent police offi  cer may, if necessary, request the 
opinion of the social welfare centre”. On the other hand, a quesƟ on for further research 
may be: Why do a certain number of respondents always ask the opinion of a social 
welfare centre?

When asked, “Did the social welfare centre provide the requested opinion?”, the 
respondents replied as follows:

Table 3. Response of the social welfare centre to the request of the police

When I 
asked for 

an opinion 
I never got 

one

When I 
asked for 

an opinion, 
I mostly 

didn’t get it

I never 
asked for an 

opinion

When I 
asked for an 

opinion, I 
mostly got it

When I 
asked for 

an opinion I 
got it every 

Ɵ me

N % N % N % N % N %

Respondents 3 7.3 4 9.8 1 2.4 19 46.3 14 34.1

Graph 2. Request for opinion from the social welfare centre
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Based on the data in Table 3, we can see that many respondents, in accordance with 
ArƟ cle 15 (3) of LPDV, cooperate with the social welfare centre. However, a number of 
police offi  cers have stated that they have never, or mainly, not received the requested 
opinion. According to our respondents, some of the reasons for not addressing the social 
welfare centre are the fact that their offi  cer on call was not in the offi  cial premises at the 
moment of the requested consultaƟ on (during the night or on weekends) and therefore 
was not able to perform access to offi  cial records or, aŌ er the facts have been transmiƩ ed 
by police offi  cers, he would have stated that he had not dealt with specifi c persons in the 
previous period and could not give an opinion. 

When asked, “AŌ er compleƟ ng the risk assessment form, were you in doubt as to whether 
or not there was an imminent risk of domesƟ c violence?”, the respondents replied as 
follows:

Table 4. Result of compleƟ ng the Risk Assessment form

Never Rarely Occasionally OŌ en Always

N % N % N % N % N %

Respondents 20 48.8 9 22 11 26.8 1 2.4 0 0

Graph 3. Response of the social welfare centre to the request of the police
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According to the data in Table 4, we can see that the menƟ oned form which they are 
obliged to fi ll out in accordance with LPDV really helps in the work of the half of the 
respondents. However, the other half stated that, aŌ er fi lling it, they rarely, occasionally, 
and even oŌ en stay in doubt as to whether there is or is not imminent danger of domesƟ c 
violence. Considering the number of respondents who gave such answers, we can 
conclude that in the coming period it is almost necessary to improve the form, since the 
purpose of fi lling it out is precisely to eliminate any dilemma.

When asked: “When issuing an order: a) you more oŌ en impose one emergency measure, 
if so, which one? b) you are more likely to impose both emergency measures?”, the 
respondents replied as follows:

Table 5. ImposiƟ on of emergency measures

I more oŌ en impose 
one emergency 

measure

I more oŌ en impose 
both emergency 

measures
Did not respond

N % N % N %

Respondents 22 53.7 18 43.9 1 2.4

Graph 4. Result of compleƟ ng the Risk Assessment form
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Based on the data in Table 5, we have the impression that our respondents are equally 
divided in the mode of acƟ on when it comes to the imposiƟ on of emergency measures, 
since almost half of them say that they more oŌ en impose one emergency measure, 
while the others impose both measures. However, on the basis of their reasoning, which 
they were able to state in the conƟ nuaƟ on of the quesƟ onnaire, we can see that this 
result is a consequence of the pracƟ ce encountered by police offi  cers. Namely, those who 
stated that they more oŌ en impose one emergency measure had more cases where the 
vicƟ m and the possible perpetrator did not live in the same place. In support of this, it 
is also clear to us why all the respondents indicated that they more oŌ en pronounced a 
“measure of temporary restraining order for the perpetrator to contact the vicƟ m and 
approach him or her” (ArƟ cle 16 (2) of the LPDV). On the other hand, those who declared 
themselves more likely to impose both emergency measures, in their reasoning, stated 
that they acted more in situaƟ ons where the vicƟ m and the possible perpetrator live in 
the same household.

When asked: “Did you fi nd yourself in a situaƟ on where, when handing over the order, the 
person refused to receive it,” the respondents replied as follows:

Table 6. Handing over the order to the potenƟ al off ender

Yes No

N % N %

Respondents 14 34.1 27 65.9

Graph 5. ImposiƟ on of emergency measures
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According to the data in Table 6, we can see that about one third of the respondents had 
diffi  culty in handing over the order to the person to whom the emergency measure was 
imposed. At this point, we can assume that the legislator had in mind that such situaƟ ons 
could occur and thus prescribed that in such a case, “the competent police offi  cer shall 
draw up a note on it, meaning that the order had been delivered” (ArƟ cle 17 (5) of the 
LPDV).

When asked: “Do you submit the order to the public prosecutor, the social welfare centre 
and the coordinaƟ on and cooperaƟ on group?”, the respondents answered as follows:

Table 7. Submiƫ  ng the order to the competent authoriƟ es

Never Rarely Occasionally OŌ en Always

N % N % N % N % N %

Respondents 0 0 0 0 0 0 0 0 41 100

Graph 6. Handing over the order to the potenƟ al off ender

Graph 7. Submiƫ  ng the order to the competent authoriƟ es
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Based on the data in Table 7, we can conclude that all respondents act in accordance 
with the provision of the Law staƟ ng that: “the competent police offi  cer shall submit the 
order immediately aŌ er its delivery to the public prosecutor in the territory of the vicƟ m’s 
residence or domicile, the social welfare centre and the coordinaƟ on and cooperaƟ on 
group ... ”(ArƟ cle 17 (6) of the LPDV).

When asked, “Do you noƟ fy the vicƟ m of violence in wriƟ ng about the type of emergency 
measure that was pronounced?”, the respondents answered as follows:

Table 8. NoƟ fying the vicƟ m of the type of emergency measure that was imposed

Never Rarely Occasionally OŌ en Always

N % N % N % N % N %

Respondents 0 0 1 2.4 0 0 0 0 40 97.6

We see that almost all respondents, with the excepƟ on of one police offi  cer who rarely 
does so (Table 8), comply with a provision of the law staƟ ng that: “...the vicƟ m of violence 
is informed in wriƟ ng of the type of emergency measure that has been pronounced” 
(ArƟ cle 17 (6) of the LPDV).

When asked, “Did you have a case that a person violated an emergency measure that was 
imposed or prolonged,” the respondents replied as follows:

Table 9. ViolaƟ on of a pronounced or prolonged emergency measure

Yes No

N % N %

Respondents 31 75.6 10 24.4

Graph 8. NoƟ fying the vicƟ m of the type of emergency measure that was imposed



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 403 ׀

According to the data in Table 9, a violaƟ on of a pronounced or prolonged emergency 
measure is not a situaƟ on that police offi  cers rarely encounter in pracƟ ce. Bearing in mind 
that, from the moment of delivery of the order to the person against whom an emergency 
measure was imposed, he/she is aware of the prescribed punishment of up to 60 days 
in case he/she violates it, the quesƟ on arises: Is the prescribed punishment suffi  ciently 
severe, i.e. does it achieve its prevenƟ ve eff ect?

As a part of the last part of the quesƟ onnaire, the respondents were able to state whether 
they agree and to what extent with the statement that the imposiƟ on of emergency 
measures prevents domesƟ c violence10. The results obtained are presented in Table 10.

Table 10. The imposiƟ on of emergency measures prevents domesƟ c violence

I completely 
disagree

I parƟ ally 
disagree

I do not 
know

I parƟ ally 
agree

I completely 
agree

N % N % N % N % N %

Respondents 1 2.4 6 14.6 11 26.8 17 41.5 6 14.6

10 A fi ve-point scale was set with the following values: 1 – I completely disagree, 2 – I parƟ ally disagree, 
3 – I do not know, 4 – I parƟ ally agree, 5 – I completely agree, on the basis of which the respondents 
expressed their agreement as regards the view: “The imposiƟ on of emergency measures prevents 
domesƟ c violence.”

Graph 9. ViolaƟ on of a pronounced or prolonged emergency measure
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According to the data in Table 10, we see that the fewest respondents are exclusive, in 
the sense that they believe that emergency measures completely prevent or not prevent 
domesƟ c violence at all. In the largest percentage, there were respondents who stated 
that they parƟ ally agree with the stated posiƟ on because they encountered violaƟ ons of 
the imposed emergency measures in pracƟ ce. In addiƟ on, some of them believe that any 
sancƟ on or in this case an emergency measure cannot prevent a person from commiƫ  ng 
a crime, if he or she has fi rmly decided to do so, and even that it can further encourage 
a possible perpetrator. Also, a number of respondents esƟ mate that domesƟ c violence is 
prevented only while emergency measures last.

5. RESEARCH LIMITATIONS
Based on the empirical fi ndings obtained by the Police Department in Sremska Mitrovica, 
we can conclude that some characterisƟ cs of domesƟ c violence cases and the applicaƟ on 
of LPDV in the jurisdicƟ on of the menƟ oned police administraƟ on have been successfully 
invesƟ gated. However, the limitaƟ on of this research is precisely in its sample, as there 
are 27 police departments within the Ministry of Internal Aff airs of the Republic of Serbia, 
and the survey was conducted within one police department. More broadly, in addiƟ on 
to the police, it is necessary to examine the views of other competent state bodies and 
insƟ tuƟ ons, because in accordance with the goal of LPDV, the police is not the only body 
in the fi ght against domesƟ c violence.

Another limitaƟ on is related to the way the quesƟ onnaire is completed. It was anonymous, 
that is, the only data that pertained solely to the sample concerned the age, years of 
service and affi  liaƟ on with the criminal police or police of general jurisdicƟ on, assuming 
that beƩ er quality data would be collected in this way. However, the quesƟ onnaire 
compleƟ on was not conducted in a researcher-controlled seƫ  ng, so we must take into 

Graph 10. The imposiƟ on of emergency measures prevents domesƟ c violence
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account that the respondents were able to discuss issues with one another and thus 
infl uence one another.

6. CONCLUSION
With the adopƟ on of the new Law on PrevenƟ on of DomesƟ c Violence, Serbia has shown 
its willingness to combat this form of crime more eff ecƟ vely and to successfully respond 
to contemporary challenges in the process of accession to the European Union and in 
the fi eld of raƟ fi ed internaƟ onal documents. Timely prevenƟ on of domesƟ c violence 
requires serious, conƟ nuous, thorough work and a mulƟ sectoral approach, which has 
been recognized as a goal in the LPDV. Therefore, the assumpƟ on of a more eff ecƟ ve fi ght 
against this type of violence is in the proper implementaƟ on of the LPDV. New powers 
in accordance with this law, above all, risk assessment and the imposiƟ on of emergency 
measures by competent police offi  cers, have certainly contributed to the effi  ciency plan. 
However, this is only one of the precondiƟ ons for the adequacy of the state response to 
this form of crime. In addiƟ on to the standard, there are other assumpƟ ons regarding 
adequacy of the state response to this form of criminal acƟ vity. These are, inter alia: 
effi  ciency in detecƟ ng, proving and adjudicaƟ ng this category of criminal off enses, adequate 
implementaƟ on of the legal standard, the prerequisite of which is, among other things, 
adequate cooperaƟ on between the enƟ Ɵ es of detecƟ ng, prosecuƟ ng and proving these 
off enses and exclusion of abuse of legal standard by them. Considering the importance of 
these factors, it can be concluded that the posiƟ ve criminal legislaƟ on of Serbia represents 
a good normaƟ ve basis for the desired degree of their pracƟ cal realizaƟ on when it comes 
to the implementaƟ on of the criminal policy of domesƟ c violence off enses, but also there 
is a need for further reform in view of the results of the conducted research. Viewed in 
this context, the conducted research has shown that the factors of police conduct in the 
pre-crime concept are the same as the factors of the eff ecƟ veness of the acƟ ons of other 
enƟ Ɵ es to combat the said form of crime (court, prosecutor) in the post-crime concept. 
These are: the complexity and gravity of a parƟ cular criminal case; police organizaƟ on; 
mutual relaƟ ons and cooperaƟ on both within police structures and with the public 
prosecutor; abuse of law and legal standard. We can observe that the mutual cooperaƟ on 
of the enƟ Ɵ es of the pre-crime concept is one of the key instruments for the realizaƟ on 
of more eff ecƟ ve prevenƟ on of domesƟ c violence. The conducted research (Table 2 and 
Table 3) showed that the mutual relaƟ onship between the police and the social welfare 
center was not adequate and that a more eff ecƟ ve implementaƟ on of the legal norm by 
the enƟ Ɵ es responsible for its implementaƟ on is required (before the police and social 
welfare centers). Also, when it comes to the adequacy of the legal text, the conducted 
research indicates insuffi  cient normaƟ ve elaboraƟ on regarding the concepts of imminent 
danger of domesƟ c violence (Table 4), and accordingly, of adequate risk assessments, 
which to a signifi cant degree prevents more eff ecƟ ve combaƟ ng domesƟ c violence. 
Accordingly, despite the introducƟ on of the pre-crime concept into Serbian criminal law 
legislaƟ on, we have an increasing number of criminal charges for domesƟ c violence, which 
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is another indicator of the need for reform of the Law on PrevenƟ on of DomesƟ c Violence, 
as confi rmed by the conducted research.
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NASILJE NAD OKOLIŠEM: 
POJEDINI ASPEKTI

Sažetak
Međunarodni ugovori izričito priznaju pravo čovjeka na zdravu životnu sredinu. 
Takvo pravo svake osobe ugroženo je tehnološkim napretkom, industrijalizacijom i 
globalizacijom. Navedeni procesi ostavljaju vidljive ili manje vidljive štetne posljedice na 
prirodu i okoliš, što je dovelo do porasta svijesƟ  o ugroženosƟ  okoliša u kojemu živimo i 
upućuje na odgovornost svih, od pojedinaca preko kompanija do samih država, za zašƟ tu 
prirode i okoliša. MeđuƟ m, u radu je vidljivo kako sama svjesnost nije dovoljna kako bi 
se takva štetna ponašanja naspram okoliša prevenirala zbog čega se na međunarodnoj 
razini održava cijeli niz akƟ vnosƟ , ali se donosi i niz akata u cilju sprječavanja ugrožavanja 
okoliša. Europska unija i države članice uložile su i nastavljaju ulagaƟ  trud u razvoj poliƟ ka 
vezanih uz zašƟ tu okoliša, ali postoji veliki problem needuciranog kadra za bavljenje 
takvim problemima, počevši od policijskih službenika i državnih odvjetnika pa do sudaca. 
Uspješnost nacionalnih strategija zašƟ te okoliša i održivog razvoja uvelike ovise o učenju i 
prilagodbi na nove informacije i tehnološke mogućnosƟ , ali i poliƟ čka zbivanja. 

Ključne riječi: nasilje nad okolišem, šteta, međunarodna i europska nastojanja, izazovi.

1. UVOD
Odnos prema prirodi u starom je vijeku dobro odražavao stoički stav: „Natura parendo 
vincitur!“ (Šundalić, 2006: 204), prema kojem se čovjek pokorava prirodi. Problem je 
današnjice što se čovjek u prirodi postavlja kao subjekt koji postaje mjerilom za vrijednosƟ  
života i gospodarom vlasƟ te egzistencije.

TeoreƟ čari globalizacije navode kako danas ne postoji ni jedna točka na Zemlji koja ne bi 
bila povezana sa svim drugim točkama, odnosno današnji svijet je „povezani“ svijet koji 
počiva na informacijskoj tehnologiji i planetarnoj komunikaciji. Proces globalizacije koji 
obuhvaća niz ekonomskih, socijalnih i kulturnih procesa, usmjeren je spajanju različiƟ h 
društava, kultura i nacija. U tom procesu globalizacije, priroda se shvaća kao skladište 
resursa koji se troše unedogled. Važno je imaƟ  na umu da su dio svakog ekonomskog pro-
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cesa, osim proizvodnje, i nusprodukƟ  te proizvodnje koji su često toksični i neupotrebljivi 
za daljnju obradu pa ih se baca u prirodu. Čovjek, kao dio prirode, svojim djelovanjem 
mora težiƟ  ravnoteži u prirodi (Krznar, 2009). Čovjekov odnos prema prirodi i okolišu stva-
ra niz društvenih problema koji su vidljivi na ekonomskom i rodnom planu, a industrijsko 
društvo, smatra Krznar (2008), najznačajniji je oblik destrukƟ vnog djelovanja na prirodu 
i okoliš. Ovakvi učinci izazivaju brojne socijalne probleme koje je teško promatraƟ  izvan 
zacrtanog okolišnog okvira, Ɵ m više što kompleksnost ovih problema zahƟ jeva višeslojnu 
upućenost. Rješenja Ɵ h socijalno-ekoloških problema i potraga za njima postali su funda-
mentalni za čovjekov opstanak i društveni razvoj (Krznar, 2008). 

Jedan od važnih pojmova koji se veže uz okoliš jest pojam „održivi razvoj“ koji se pojavio 
1980-ih, kada je Međunarodna zajednica za očuvanje prirode (engl. IUNC – InternaƟ onal 
Union for ConservaƟ on of Nature) upuƟ la na “održivi razvoj” kroz očuvanje životnih resursa 
(Galić, 2001). Defi nicija koja najbolje odgovara pojmu održivi razvoj dolazi iz Our Common 
Future  ̶  izvještaja Brundtland komisije: Održivi je razvoj onaj razvoj koji zadovoljava 
potrebe današnjice bez kompromitiranja sposobnosti budućih generacija da se susretnu 
sa svojim vlastitim potrebama (Held, 1995).

Neki autori, prema Galić (2001), tvrde da koncepcija održivosƟ  ili “održivi razvoj” nije uopće 
poliƟ čki moguća, sve dok prevladava kapitalisƟ čki oblik proizvodnje koji djeluje suprotno 
od te koncepcije. Potrebno je proširiƟ  sustav demokracije i stvoriƟ  nove insƟ tucije. Kakve 
bi to nove insƟ tucije konkretno trebale biƟ   ̶  ostaje tek da se vidi, budući da još nisu 
jasno defi nirani svi parametri koji bi mogli utjecaƟ  na utemeljenje Ɵ h novih insƟ tucija 
(Galić, 2001). Nadalje, Galić (2001) upozorava da zelena poliƟ ka upozorava čovječanstvo 
da nije ni na kakvoj posebnoj razini iznad drugih vrsta, nego je u razini s njima i biosferom, 
ili čak na najnižoj razini. Suzbijanje globalnih problema okoliša može uspjeƟ  samo kroz 
razvoj poliƟ čkih oblika povezivanja koji će posveƟ Ɵ  svoje ciljeve očuvanju okoliša unutar 
regionalnih i međunarodnih prostora. Čitavom svijetu je potrebna promaknuta vrsta 
nacionalizma. Takva vrsta nacionalizma imala bi tendenciju prema očuvanju i konzerviranju 
okoliša, njegove plodnosƟ , geneƟ čke raznolikosƟ  i integriteta ekosustava u suglasju s 
borbom za međunarodnu pravdu.

Preduvjet za to je ostvarena kulturalna neovisnost, razvijeni osjećaj kulturalnog idenƟ teta 
na regionalnoj razini, te poštovanje kulturne raznolikosƟ  različiƟ h kulturalnih idenƟ teta. 
Razmatranja o globalizaciji, krizi okoliša i novim idenƟ teƟ ma u postmodernoj kulturi, 
podrazumijevaju napore da se razumije kultura moderne civilizacije i način kako je ona 
dospjela u sadašnje stanje (Galić, 2001).

2. ZELENA KRIMINOLOGIJA
Prema Situ i Emmonsu (2000), nasilje nad okolišem mogli bismo defi niraƟ  kao neovlašteno 
djelovanje ili propust kojim se krši zakon pa je stoga predmet kaznenih sankcija i kaznenog 
progona. Takvo djelo oštećuje ili ugrožava ljudsko zdravlje i fi zičku sigurnost, kao i sam 
okoliš, a služi interesima korporacija, organizacija, poduzeća ili jednostavno, pojedinaca. 
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Prema Hallu (2014), američko ministarstvo pravosuđa nasilje nad okolišem defi nira na 
način da većina ekoloških kaznenih djela zahƟ jeva dokaz o samom onečišćenju (vode, 
zraka ili tla), kao i dokaz o namjeri da se počini kazneno djelo. Točnije, u većini slučajeva 
vlada mora dokazaƟ  da je optuženi kazneno djelo počinio svjesno, dragovoljno i namjerno. 

Navedena je defi nicija poprilično ekocentrična jer ne predviđa činjenicu da će nužno i 
ljudi biƟ  ugroženi, te naglašenije specifi cira najviši stupanj moralne krivnje u smislu 
namjere počinitelja da počini štetu. Nasuprot tome, u većini kaznenih djela nad okolišem 
nalazimo da se najviše radi o odgovornosƟ  za pojedino kazneno djelo, što bi značilo da 
se ne traži krivnja počinitelja, zato što su često takva kaznena djela temeljena na kršenju 
administraƟ vnih propisa. Važno je reći kako obje defi nicije impliciraju da kaznena djela 
proƟ v okoliša nisu djela počinjena iz nemara; stoga je važno da se striktno odijele pojmovi 
kaznenih djela i građanskih prijestupa (Hall, 2014).

U Ujedinjenom Kraljevstvu, kaznena djela proƟ v okoliša uključuju: otpad, napuštena vozila, 
grafi te, letke iz aviona, pseći izmet, ilegalno odlaganje smeća, uredski otpad, vandalizam, 
napuštena kolica iz dućana i smetnje zbog buke. Australska federalna policija smatra da 
su akƟ vnosƟ  koje predstavljaju kaznena djela proƟ v okoliša unutar Commonwealthskog 
zakona one akƟ vnosƟ  koje imaju značajan utjecaj na stvari koje su značajne za okoliš, a to 
su: svjetska bašƟ na, nacionalni parkovi, močvarna područja, zašƟ ćene vrste, vrste selice, 
morska područja Commonwealtha, nuklearne akcije (rudnici) (Hall, 2014). 

U kaznenopravnom smislu postoje tri moguća modela reguliranja kaznenih djela proƟ v 
okoliša (antropocentrički, biocentrički i ekocentrični model). Antropocentrički model 
u svom fokusu ima zašƟ tu čovjeka, biocentrički se odnosi na zašƟ tu fl ore i faune, a 
ekocentrični uzima u obzir okoliš kao takav. S obzirom na to da ekocentrički model pruža 
izravnu zašƟ tu okolišu, on predstavlja i najviši sustav zašƟ te okoliša.

U modernim zakonodavstvima kaznena djela proƟ v okoliša reguliraju se kao kaznena 
djela ugrožavanja kod kojih je dovoljna i sama opasnost od ugrožavanja ili povređivanja. 
U sustavima koji teže što potpunijem ostvarenju ekocentričkog koncepta trebala bi 
dominiraƟ  kaznena djela apstraktnog ugrožavanja (Turković i sur., 2013).

Primjeri kaznenih djela proƟ v okoliša uključuju nasilje koje je počinila država naspram 
skupina koje se bore za zašƟ tu okoliša, kao i kaznena djela prijevare počinjena od 
korporacija s ciljem da izbjegnu okolišnu legislaƟ vu. Jedan takav primjer dogodio se 
1985. kada je francuska vlada bombardirala Greenpeaceov brod Rinbow Warrior kojim su 
protesƟ rali proƟ v sudjelovanja Francuske u nuklearnim tesƟ ranjima (Hall, 2014).

Zelena kriminologija relaƟ vno je nova i rastuća grana znanosƟ , a izazov je zelenim 
kriminolozima razumjeƟ  povezanost okoliša, društva, okolišne štete i kriminaliteta. Naime, 
to je područje zaista široko i zahƟ jeva šire ekocentrične ideje i pravdu za okoliš. Carrabine 
i suradnici (2014) kategorizirali su zelenu kriminologiju na način da u prvu skupinu 
pripadaju primarna kaznena djela proƟ v okoliša koja uzrokuju izravnu štetu okolišu (poput 
onečišćenja zraka, sječe šuma, onečišćenja voda i nasilje nad živoƟ njama); u drugu skupinu 
potpadaju kaznena djela proƟ v okoliša koja su simbiotski povezana. 



CONFERENCE PROCEEDINGS ǀ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE

׀ 412 ׀

Ukoliko bi se nasilje nad okolišem proučavalo onako kako to čine kriminolozi, utoliko 
se mora prihvaƟ Ɵ  činjenica da je jedna od najvažnijih uloga kriminologa da kriƟ čki 
evaluiraju društvene procese iz kojih neke akƟ vnosƟ  bivaju označene kao kaznene. Zelena 
kriminologija u većini je slučajeva i kriƟ čka kriminologija koja problemaƟ zira određene 
pojave s obzirom na poliƟ čke i ekonomske utjecaje, upozorava Hall (2014). Zelena 
kriminologija ne može proučavaƟ  samo akƟ vnosƟ  koje onečišćuju okoliš unutar područja 
kaznenih djela, već mnogo šire područje koje je označeno kao područje rizika, područje 
opasnosƟ  od počinjenja nedjela na štetu okoliša koja bi u skoroj budućnosƟ  bila defi nirana 
kao kažnjiva. Zapadna civilizacija predstavlja društvo rizika u kojem bi rizik predstavljao 
porast onečišćenja i i ekoloških katastrofa poput one koja se dogodila 2010. kada je došlo 
do izlijevanja naŌ e u Meksičkom zaljevu (Hall, 2014).

U literaturi se u posljednje vrijeme navodi jedan primjer koji nam ukazuje na opasnost 
i rizik, a izvan je područja kažnjivih djela (Hall, 2014). Naime, u siječnju 2011. potres u 
Japanu prouzročio je daljnje katastrofe potaknuvši tsunami koji je pokosio čitavu obalu i 
pritom ošteƟ o sustav hlađenja u nuklearnom pogonu u Fukushimi. Ovaj je događaj primjer 
kako prirodna katastrofa (Beck, 1992) može postaƟ  proizvedeni rizik (Giddens, 1990).

Hillyard i Toombs (2003) predlažu da se područje zelene kriminologije više bavi okolišnom 
štetom negoli kaznenim djelima na štetu okoliša. 

Fokusiranje na štetu umjesto na kazneno djelo/kriminalitet, ima nekoliko prednosƟ  zato 
što se u obzir uzima šira slika, sagledavaju se mogućnosƟ , nismo ograničeni samo na 
zakonske odrednice.

U postojećoj literaturi o zelenoj kriminologiji, White (2008) nudi čeƟ ri skupine ključnih 
razmatranja o okolišnoj šteƟ :

1. IdenƟ fi ciraƟ  žrtve;
2. UtvrdiƟ  geografske činjenice; je li područje urbano ili prirodno; 
3. UtvrdiƟ  vremenske činjenice; jesu li posljedice kratkoročne ili dugoročne; 
4. UtvrdiƟ  koja je skupina oštećena; zrak, biosfera ili tehnologija.

Poteškoća je inkorporiraƟ  štetne efekte za pojedince u internacionalno pravo i 
internacionalno kazneno pravo. MeđuƟ m, kako isƟ če Skinnider (2011) raspravljalo se o 
tome kako UN-ova Komisija za prevenciju kaznenih djela i kazneno pravo, ustvari usvaja 
rezoluciju o kaznenim djelima na štetu okoliša već 1994. godine. U rezoluciji se pozivaju 
zemlje članice da uzmu u obzir okvir Ustava i temeljna načela pravnog sustava, osobna 
prava žrtve, pružanje pomoći žrtvi, da se olakša pravna zašƟ ta i novčana naknada, uklone 
pravne prepreke poput činjenice da samo odvjetnici (osobe u odijelima) mogu iznosiƟ  
optužbe, te da u procesu i akcijama sudjeluju i građani, noseći građanska odijela. 
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Najobuhvatniji i najutjecajniji dokument koji se bavi problemom prava žrtava na 
međunarodnoj razini jest UN-ova Deklaracija iz 1985. godine1. Deklaracijom se omogućuje 
žrtvama pravo na pristup i pravedan postupak, te poštovanje njihova ugleda i časƟ . Kao 
u srži neobvezujući, mekani pravni instrument, Deklaracija je naviše utjecala na domaće 
propise i smještaj žrtava u kazneno pravo. Za današnje je svrhe izrazito važna defi nicija 
žrtve nasilja prema kojoj je žrtva osoba koja trpi štetu, a uključuje akcije i propuste koji ne 
predstavljaju kaznena djela, naglašava Hall (2013).

AkƟ vnosƟ  koje za posljedicu imaju klimatske promjene često se ne smatraju ilegalnima 
u prirodi. Što je još značajnije, trebalo bi dobro promisliƟ  o činjenici ne-štete prema 
međunarodnom pravu, što automatski zahƟ jeva od država da akƟ vno preveniraju činjenje 
štete okolišu, ali i drugim zemljama. Prema Deklaraciji, država je odgovorna za propust 
ukoliko ne regulira određene akƟ vnosƟ  unutar vlasƟ Ɵ h granica (Hall, 2013).

Općenito gledano, neobvezujuća priroda većine državnih i međunarodnih propisa vezanih 
uz štetu nanesenu okolišu i žrtvama, omogućuje uvid u oba polja i na taj način omogućuje 
značajne promjene na tom polju, ako se pokaže potreba za određenom promjenom.

3. POJEDINA MEĐUNARODNA I EUROPSKA NASTOJANJA 
U PODRUČJU ZAŠTITE OKOLIŠA

PoliƟ ke zašƟ te okoliša Ɵ jekom godina dovele su do razvoja pravnih, tehničkih i ekonomsko-
fi nancijskih instrumenata. U pravne instrumente pripadaju pravni okviri poput raznih 
direkƟ va, odluka i propisa, koji predstavljaju postojeće zakonodavstvo prilikom pristupanja 
Europskoj uniji u području zašƟ te okoliša. Uloga je tehničkih instrumenata osiguravanje 
provedbe standarda za poboljšanje kakvoće okoliša i korištenje najbolje raspoložive 
tehnologije, a uključuju norme, ograničenja emisija, ekooznake i kriterije za inspekciju 
zašƟ te okoliša u državama članicama. Ekonomsko-fi nancijski instrumenƟ  poliƟ ke zašƟ te 
okoliša odnose se na fi nanciranje akƟ vnosƟ  vezanih za zašƟ tu okoliša i ulaganje u moderne 
tehnologije koje ne štete okolišu (Boglea i Iacob, 2010 prema Nekić i Krajnović, 2015). 

Problemu zašƟ te okoliša sustavno se pristupilo 1972. godine kada je u Stockholmu održana 
Konferencija UN-a o ljudskom okolišu (engl. United NaƟ ons Conference on the Human 
Environment). Rezultat Stockholmske konferencije bila je Stockholmska deklaracija2 
odnosno prema Nekić i Krajnović (2015) stvaranje programa Ujedinjenih naroda za 
zašƟ tu okoliša koji je imao misiju vodiƟ  i poƟ caƟ  partnerstvo o brizi za okoliš te omogućiƟ  
nacijama i stanovništvu poboljšanje kvalitete života. 

1 https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/atrocity-crimes/Doc.29_declaration%20
vicƟ ms%20crime%20and%20abuse%20of%20power.pdf, pristupljeno 6. veljače 2020.

2 Vidi: hƩ ps://legal.un.org/avl/ha/environmentallaw.html, pristupljeno 6. veljače 2020.
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Osim toga, ona je doprinijela i osnutku UN-ovog programa za okoliš (engl. UNEP – United 
NaƟ ons Environment Programme).

Potom je SkupšƟ na Ujedinjenih naroda osnovala Svjetsku komisiju za okoliš i razvoj (WCED 
– World Commission on Environment and Development) 1983. godine. Komisija je 1987. 
godine objavila izvješće pod nazivom „Naša zajednička budućnost“ i u njemu je prvi put 
usvojena najpoznaƟ ja defi nicija održivog razvoja koji održivi razvoj defi nira kao razvoj 
koji zadovoljava potrebe današnjice bez ugrožavanja sposobnosƟ  budućih generacija da 
ostvare vlasƟ te potrebe (Nekić i Krajnović, 2015). Stockholmska je konferencija istaknula 
probleme zagađivanja, nestajanja prirodnih resursa i biljnih i živoƟ njskih vrsta, ali i 
upozorila na jačanje svijesƟ  o kvaliteƟ  života za nas, ali i buduće generacije. 

Jedan je od važnih dokumenta i Bečka konvencija o zašƟ Ɵ  ozonskog sloja (SL L 297/10, 
31. 10. 1988.) kojoj je 1985. godine pristupila 21 država Europe obvezujući se da će šƟ Ɵ Ɵ  
ljudsko zdravlje i okoliš od štetnih utjecaja koji mogu nastaƟ  uslijed oštećenja ozonskog 
omotača. Nakon Bečke konvencije, znanstvenici su dugotrajnim istraživanjima utvrdili 
koje ljudskim akƟ vnosƟ ma proizvedene tvari oštećuju ozonski omotač, i koliki im je 
faktor oštećenja ozonskog omotača (ODP faktor). Daljnjom međunarodnom suradnjom 
znanstvenika, vladinih insƟ tucija i nevladinih udruga, 1987. godine u Montrealu potpisan 
je Montrealski protokol o tvarima koje onečišćuju ozonski omotač koji je do sada više 
puta izmijenjen.3 Baselska konvencija o nadzoru prekograničnog prometa opasnog 
otpada i njegovu odlaganju4, stupila je na snagu 1992. godine. Iste godine na Konferenciji 
Ujedinjenih naroda o okolišu i razvoju u Rio de Janeiru donesena je Konvencija o biološkoj 
raznolikosƟ  (ConvenƟ on on Biological Diversity – CBD) kao globalno prihvaćeni dokument 
koji uspostavlja očuvanje bioraznolikosƟ  kao temeljno međunarodno načelo u zašƟ Ɵ  
prirode i zajedničku obvezu čovječanstva.5 Uz navedenu Konvenciju veže se i Kartagenski 
protokol6 koji je usvojen 2000. godine, a stupio je na snagu tri godine poslije. Pitanje 
klimatskih promjena na globalnom planu rješava se Okvirnom konvencijom Ujedinjenih 
naroda o promjeni klime (UNFCCC) koja je usvojena 1992. godine u New Yorku.7 S obzirom 
na to da je Ɵ jekom konferencije u Rio de Janeiru 1992. godine kao jedan od najvećih 
izazova za održivi razvoj idenƟ fi cirana dezerƟ fi kacija, 1994. godine usvojena je Konvencija 
Ujedinjenih naroda o suzbijanju dezerƟ fi kacije u zemljama pogođenim jakim sušama i/

3 https://mzoe.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-4925/klima/zastita-ozonskog-sloja-i-
fluorirani-staklenicki-plinovi/medjunarodni-ugovori-i-provedba-u-republici-hrvatskoj/1951, 
pristupljeno 6. veljače 2020.

4 http://publications.europa.eu/resource/cellar/591f82a6-a6a1-4398-b531-41ac8b97ffa9.0023.03/
DOC_4, pristupljeno 6. veljače 2020.

5 https://mzoe.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-4925/medjunarodna-suradnja/multilateralni-
medjunarodni-sporazumi-1138/konvencija-o-bioloskoj-raznolikosƟ -cbd/1144, pristupljeno 6. veljače 
2020.

6 hƩ ps://www.cbd.int/doc/legal/cartagena-protocol-en.pdf, pristupljeno 6. veljače 2020.
7 hƩ p://klima.mzoip.hr/default.aspx?id=59, pristupljeno 6. veljače 2020.



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 415 ׀

ili dezerƟ fi kacijom, posebno u Africi8. Kyotski protokol prihvaćen je 1997. godine kojim 
industrijalizirane države svijeta postavljaju cilj smanjenja emisije ugljičnog dioksida i 
drugih stakleničkih plinova.9 

Sljedeći važan događaj u stvaranju povijesƟ  očuvanja zašƟ te okoliša jest konferencija 
održana u Rio de Janeiru u lipnju 2012. godine. Konferencija je obilježila 20. godišnjicu 
konferencije iz 1992. Ujedinjenih naroda o okolišu i razvoju (UNCED) i 10. obljetnicu 
Svjetskog skupa o održivom razvoju 2002. (WSSD), održanog u Johannesburgu. Više od 
45.000 ljudi sudjelovalo je u Konferenciji Rio +20, što je najveća konferencija UN-a ikad 
održana (Nekić i Krajnović, 2015). Prvi opći pravno obvezujući globalni klimatski sporazum 
jest Pariški sporazumom o klimatskim promjenama (SL L 282/4, 19. 10. 2016.) potpisan 22. 
travnja 2016. godine. 

DirekƟ ve koje dolaze od Europske unije ključni su alaƟ  koje svaka zemlja mora prihvaƟ Ɵ , 
iako nije točno propisano na koji se način moraju ostvariƟ . ZašƟ ta okoliša pravno je 
utemeljena u sklopu Europske unije donošenjem Jedinstvenog europskog akta koji je 
stupio na snagu 1987. godine (OJ L 169, 29. 6. 1987.) kao izmjena i dopuna Ugovoru o 
osnivanju Europske ekonomske zajednice10. Okoliš u pravnom smislu pripada području 
koje je podijeljeno između nadležnosƟ  Europske unije i država članica, a prvi put se 
spominje u Lisabonskom ugovoru u čl. 4.2. Ugovora o funkcioniranju Europske unije. 
Prije Lisabonskog ugovora, kaznenopravna zašƟ ta okoliša provodila se preko odredaba 
Europske konvencije o zašƟ Ɵ  okoliša putem kaznenog prava iz 1998. godine. Europsko 
vijeće i Parlament sporazumjeli su se o tekstu DirekƟ ve 2008/99/EZ Europskog parlamenta 
i Vijeća od 19. studenoga 2008. o zašƟ Ɵ  okoliša putem kaznenog prava (SL L 328/28, 
6. 12. 2008.) koja navodi popis kaznenih djela proƟ v okoliša koje države članice moraju 
unijeƟ  u svoja nacionalna zakonodavstva pod uvjetom da su počinjena s namjerom ili iz 
krajnje nepažnje te zahƟ jeva od država članica da za ta kaznena djela usvoje učinkovite, 
razmjerne i odvraćajuće sankcije (Pleić, 2016).

3.1. Sustav upravljanja okolišem – EMAS
Jedna je od inicijaƟ va Europske unije sustav upravljanja okolišem (engl. EMAS – Eco-
Management and Audit Scheme). Sustav EMAS ima za cilj promicaƟ  konƟ nuirano 
poboljšanje zašƟ te okoliša, a njegova je svrha stvoriƟ  sustave koji pomažu osiguraƟ  
usklađenost i konƟ nuirano poboljšanje ekološke učinkovitosƟ  te razumijevanje i smanjenje 
utjecaja koje organizacija ima na okoliš. Sustav upravljanja okolišem (EMAS) funkcionira 
na način da minimalizira vjerojatnost nastanka događaja koji bi mogao imaƟ  negaƟ vni 
utjecaj na okoliš. U organizacijama, sustav upravljanja okolišem doprinosi činjenici da su 

8 hƩ p://publicaƟ ons.europa.eu/resource/cellar/22260379-2306-4082-9ccc-9549421659f1.0023.03/
DOC_2, pristupljeno 6. veljače 2020.

9 hƩ p://klima.mzoip.hr/default.aspx?id=82, pristupljeno 6. veljače 2020.
10 hƩ p://www.mvep.hr/custompages/staƟ c/hrv/fi les/EUugovori/11957E_Ugovor_o_osnivanju_EEZ-a_

hrv.pdf, pristupljeno 6. veljače 2020.
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banke i osiguravajuća društva, zajedno s potencijalnim invesƟ torima, sve više spremne na 
suradnju s organizacijama koje imaju implemenƟ rani sustav upravljanja okolišem jer Ɵ me 
nisu zabrinuƟ  zbog nastanka negaƟ vnih rizika vezanih za okoliš (Nekić i Krajnović, 2015).

Važno je da je zašƟ ta okoliša realizirana i izvan formalne strukture uz sudjelovanje svakog 
člana poduzeća. Neke od korisƟ  ekoloških sustava kod upravljanja jesu: poboljšanje 
ekološke svijesƟ  i odgovornosƟ  za sve zaposlenike, poboljšanja regulatornih propisa 
u tvrtki, poboljšanje operaƟ vne kontrole i procedure, smanjenje utjecaja na okoliš 
kontroliranjem ispuštanja emisija i odlaganjem otpada, poboljšanje interne komunikacije 
s vanjskim partnerima, konƟ nuirano poboljšanje sustava kroz ciljeve sustava upravljanja 
okolišem, programima, povremenim revizijama i izvješćima (Nekić i Krajnović, 2015).

Problem predstavlja činjenica da je većina nezainteresirana za implementaciju sustava 
za upravljanje okolišem. Nekić i Krajnović (2015) isƟ ču da je prvi problem nedostatak 
znanja o toj temi. Nadalje, troškovi implementacije sustava visoki su, a strane javne 
insƟ tucije ne pružaju fi nancijski poƟ caj. Rješenje problema Nekić i Krajnović (2015) 
vide u smanjenju naknade za uvođenje sustava, bolje provođenje poliƟ ke obrazovanja i 
informiranja o prednosƟ ma sustava za upravljanje okolišem. Jedan od uvjeta za uvođenje 
sustava za upravljanje okolišem jest i dobivanje cerƟ fi kata ISO 14001. Taj cerƟ fi kat je 
osmišljen kako bi pomogao tvrtkama idenƟ fi ciraƟ  i kontroliraƟ  utjecaje na okoliš svojim 
akƟ vnosƟ ma, proizvodima ili uslugama i pomoći zainteresiranim stranama da prepoznaju 
brigu tvrtke za poboljšanje okoliša. ISO 14001 opisuje osnovne elemente učinkovitog 
Sustava za upravljanje okolišem (EMAS). Ovi elemenƟ  uključuju kreiranje poliƟ ke zašƟ te 
okoliša, postavljanje ciljeva, provedbu programa za posƟ zanje Ɵ h ciljeva, praćenje i 
mjerenje učinkovitosƟ  programa, ispravljanje problema te pregled sustava za poboljšanje 
programa i tvrtkine cjelokupne ekološke učinkovitosƟ  (Nekić i Krajnović, 2015). Pohvalno 
je što je većina organizacija dala povratnu informaciju o stjecanju prednosƟ  u primjeni ISO 
14001. Implementacija cerƟ fi kata ISO 14001 vuče za sobom čeƟ ri skupine prednosƟ : (1) 
povećanje produkƟ vnosƟ , smanjenje korištenja resursa, smanjenje troškova proizvodnje, 
ali i bolja moƟ vacija zaposlenika; (2) fi nancijske prednosƟ  zbog dobivanja prilike za pristup 
raznim fondovima i posebnim krediƟ ma sa smanjenom kreditnom stopom; (3) tržišne 
prednosƟ  koje uključuju stvaranje konkurentne prednosƟ , stvaranje poziƟ vnih učinaka 
prema tržištu i kupcima te priliku da se briga za okoliš provede i kroz dobavljački lanac; (4) 
društvene prednosƟ  poput poboljšanog imidža poduzeća i bolje suradnje s insƟ tucijama 
za zašƟ tu okoliša (Nekić i Krajnović, 2015).

3.2. Uloga Eurojusta i Europola
S ciljem sprečavanja ugrožavanja međunarodne suradnje i jačanja borbe proƟ v teških 
kaznenih djela, osnovan je Eurojust – Ɵ jelo Europske unije s pravnom osobnošću osnovano 
Odlukom Vijeća 2002/187/PUP od 28. veljače 2002. (SL L 63, 6. 3. 2002.) Navedena Odluka 
stavljena je izvan snage Uredbom (EU) 2018/1727 Europskog parlamenta i Vijeća od 14. 
studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za suradnju u kaznenom pravosuđu (Eurojust) 
te zamjeni i stavljanju izvan snage Odluke Vijeća 2002/187/PUP (SL L 295, 21. 11. 2018.). 
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Cilj je Eurojusta poƟ canje koordinacije istraga i kaznenih progona u državama članicama, 
unaprjeđenje suradnje te podupiranje nadležnih Ɵ jela država članica i na druge načine 
kako bi istrage i kazneni progoni koji se Ɵ ču dviju ili više država članica bili što djelotvorniji 
(Pleić, 2016). Sustav Eurojusta funkcionira tako da svaka država članica upućuje jednog 
nacionalnog člana u Eurojust u skladu s vlasƟ Ɵ m pravnim sustavom. 

Eurojust je 2013. godine pokrenuo Strateški projekt o kaznenim djelima proƟ v okoliša, 
vođen intrigantnim paradoksom da raste svijest o kaznenim djelima proƟ v okoliša kao 
ozbiljnom kriminalitetu koji u pravilu uključuje prekograničnu dimenziju i organizirani 
kriminalitet ali se to istovremeno ne odražava u staƟ sƟ čkim podacima o progonu ovih 
kaznenih djela (Pleić, 2016). Prema Pleić (2016), od posebnog interesa bila su tri područja: 
trgovina ugroženim vrstama, nedozvoljeni promet otpadom i onečišćenje mora. 

Potrebno je spomenuƟ  i Europski policijski ured – Europol; koji je osnovan 1995. godine 
Konvencijom o Europolu (SL C 316/2, 27. 11. 1995.), koja je zamijenjena 2009. godine 
Odlukom Vijeća 2009/371/PUP od 6. travnja 2009. o osnivanju Europskog policijskog 
ureda (Europol) (SL L 121/37, 15. 5. 2009.). Cilj je Europola podupiraƟ  i jačaƟ  djelovanje 
nadležnih Ɵ jela država članica i njihovu međusobnu suradnju u sprječavanju i suzbijanju 
organiziranog kriminaliteta, terorizma i drugih oblika teških oblika kriminaliteta koji 
zahvaćaju dvije ili više države članice (Pleić, 2016).

Europol je 2004. godine istaknuo potrebu za situacijskim izvješćima na području 
kriminaliteta visokog profi ta i niskog rizika, a u to područje pripada i ekološki kriminalitet.

Europol je u svom izvješću 2013. označio ekološki kriminalitet kao rastuću prijetnju 
državama članicama Europske unije. Europol je zaƟ m objavio procjenu opasnosƟ  od 
ekološkog kriminaliteta (Threat Asessment 2013 – Enviromental Crime in the EU) u kojoj je 
posebno naglašena, kao kaznenopravni fenomen, rastuća opasnost nezakonitog prometa 
otpadom koji ostaje neprijavljen i neistražen što rezulƟ ra idenƟ fi ciranjem vrlo malog broja 
skupina organiziranog kriminaliteta.

Prilikom pristupanja u Europsku uniju zemlja mora uskladiƟ  svoje zakonodavstvo s 
europskim zakonodavstvom među kojima se nalazi i poliƟ ka zašƟ te okoliša. Na taj se 
način, kako navode Nekić i Krajnović (2015), pridonosi poboljšanju zašƟ te okoliša, boljem 
zdravlju, širi se tržište ekoproizvoda, zbrinjava se otpad.

3.3. Suradnja na europskoj razini u području okoliša
Mreža Europske unije za provedbu i izvršenje propisa iz područja zašƟ te okoliša (engl. 
IMPEL – The European Union Network for the ImplementaƟ on and Enforcement of 
Environmental Law) međunarodna je neprofi tna udruga čija je svrha podizanje svijesƟ , 
izgradnja kapaciteta i razmjena informacija i iskustava o provedbi, međunarodna suradnja, 
kao i promicanje europskog zakonodavstva iz područja zašƟ te okoliša (Pleić, 2016). 

U okviru IMPEL-a provodi se projekt Trans-fronƟ er Shipment of Waste (TFS) Prosecutors’ 
Project koji ima za cilj jačaƟ  i dalje razvijaƟ  mrežu tužitelja u Europskoj uniji koji se bave 
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progonom kaznenih djela proƟ v okoliša s posebnim naglaskom na prekogranični prijevoz 
otpada. U Ɵ jeku je izrada baze podataka koja sadrži sudsku praksu vezanu uz prekogranični 
prijevoz otpada kao i sve druge korisne informacije za progon ovih kaznenih djela. Posebno 
se u okviru projekta naglašava uska suradnja s Eurojustom te Europskom mrežom tužitelja 
za kaznena djela proƟ v okoliša (engl. ENPE – European Network of Prosecutors for the 
Environment). ENPE je osnovana 2012. godine na temelju neformalnog sporazuma tužitelja 
koji se bave kaznenim djelima proƟ v okoliša iz nekoliko država članica Europske unije, 
a čiji je cilj pomoći prakƟ čarima u povezivanju i dijeljenju iskustava i podataka u vezi s 
ekološkim kriminalitetom (Pleić, 2016). 

U okviru Strateškog projekta o kaznenim djelima proƟ v okoliša uspostavljena je uspješna 
suradnja između Eurojusta te ENPE-a koja bi trebala omogućiƟ  učinkoviƟ ji progon za 
kaznena djela proƟ v okoliša, ali i razmjenu znanja i najbolje prakse postupanja s ciljem 
stvaranja veće zajednice stručnjaka za područje ekološkog kriminaliteta diljem Europe. S 
jedne strane, Eurojust pruža ENPE-u legiƟ mitet, a s druge strane ENPE pomaže Eurojustu 
svojim iskustvom i praksom budući da je do sada Eurojust imao vrlo malo iskustava s 
pravom zašƟ te okoliša. Pleić (2016) smatra da je Europol usko povezan uz neformalnu 
mrežu za borbu proƟ v ekološkog kriminaliteta EnviCrimNet koja nastoji povezaƟ  policijske 
službenike i istražitelje kaznenih djela proƟ v okoliša s ciljem razmjene iskustava i najbolje 
prakse postupanja. Europol i EnviCrimNet započeli su u svibnju 2014. godine jednogodišnji 
Projekt obavještajne službe o kaznenim djelima proƟ v okoliša (engl. IPEC – The Intelligence 
Project on Environmental Crime). Cilj je ovoga projekta steći uvid i bolje se upoznaƟ  s 
kaznenim djelima proƟ v okoliša koja utječu na države članice Europske unije, s opsegom 
takvog kriminaliteta te s poteškoćama u borbi proƟ v ove vrste kriminaliteta. Projekt je 
također imao za svrhu utvrdiƟ  uključenost skupina organiziranog kriminaliteta te razviƟ  
preporuke radi poboljšanja situacije na području Europske unije (Pleić, 2016).

4. POJEDINI IZAZOVI U PODRUČJU ZAŠTITE OKOLIŠA
Sustavi upravljanja okolišem zapravo predstavljaju win-win situaciju u kojoj su izbjegnuƟ  
konfl ikƟ  između maksimalnog profi ta i ciljeva zašƟ te okoliša, zaključuju White i 
Heckenberg (2014).

Temeljno ljudsko pravo na zdrav i nezagađen okoliš navedeno je u mnogim statuƟ ma i 
pravnim sustavima, no na razini pravnih znanosƟ  i dalje je nejasno. U ovome je području 
kriminologije posebno teško odrediƟ  uzrok pojedinog kaznenog djela na štetu okoliša. 
Hall (2014) kriƟ zira kazneno pravo u smislu da bi trebalo obuhvaƟ Ɵ  mogućnosƟ  buduće 
štete prema okolišu u cjelini, ili ljudima i živoƟ njama kao dijelovima okoline kojoj se danas 
šteƟ . Osim toga, raspon počinitelja kaznenih djela zaista je širok; kreće se od individua, pa 
sve do organizacija i mulƟ nacionalnih kompanija koje svojim akƟ vnosƟ ma krše zakone o 
okolišu. 
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Nadalje, Passas (2005) upozorava na problem prekograničnih akƟ vnosƟ 11, tj. činjenice da 
je nešto legalno u jednoj zemlji, a u drugoj se ta ista akƟ vnost smatra kaznenim djelom.

Kako navode Bell i sur. (2013), postoji mnoštvo preklapanja između operacionalnih i 
regulatornih funkcija od strane agencija za okoliš, kao i regulatornih Ɵ jela koja donose 
zakone. Mnogi znanstvenici smatraju da najviše problema dolazi upravo u tužilaštvu. 

Bell i McGillivray (2008) stavljaju naglasak na to da za veliki dogovor i funkcioniranje 
zakonske regulacije okoline, provedba ovisi o načinu rada i kulturi agencije za provedbu 
određenih mjera.

Primjerice, 2011. godine za nuklearnu katastrofu u Fukushimi krive se regulatorne agencije. 
Stvar je u tome što je američka Agencija za zašƟ tu okoliša (engl. EPA – Environmental 
ProtecƟ on Agency) odugovlačila s proglašenjem otpadne industrije kriminalnom, pa je 
bilo neizbježno da će EPA biƟ  uništena, korumpirana od vlasnika otpadnih tvornica. Simon 
(2000) navodi kako je do danas dvadesetak visoko rangiranih EPA administratora napusƟ lo 
agenciju i postalo milijunašima otpadne industrije, te na taj način povećalo broj optužbi 
između EPA-e i otpadne industrije.

U budućnosƟ  bi se trebali razviƟ  posebni pravno-regulatorni sustavi za nasilje nad 
okolišem. U takvim sustavima, u kategoriju pod brojem jedan, šteta bi bila, prema Hallu 
(2014) opisana kao:

 ▪ Ispuštanje štetnih kemikalija koje oštećuju okoliš;
 ▪ Nepovoljan utjecaj na zemlju, vodu ili kvalitetu zraka, povećanje vrijednosƟ  

vlasništva;
 ▪ Otpadni materijali su štetni, široko rasprostranjeni ili pervazivni s dugoročnim 

štetnim poljedicama za čovjeka, kao i biljne i živoƟ njske vrste;
 ▪ Znatno miješanje ili prevencija druge zakonite akƟ vnosƟ  zbog kaznenog djela.

Cilj je ove kategorizacije da se ostane konzistentan prilikom donošenja suda o težini 
pojedinog kaznenog djela na štetu okoliša.

Dodatna otegotna okolnost za ovo područje jest i to da je teško pretpostaviƟ  težinu 
pojedinog kaznenog djela, količinu štete koja bi mogla biƟ  nanesena, broj žrtava (govorimo 
li o individui ili o mnoštvu ljudskih života, uništenoj fl ori i fauni) te je teško zaključivaƟ  
o uzročno-posljedičnim vezama između određenih akcija ili pasivnih radnji koje na kraju 
završavaju kao šteta nanesena okolišu (Hall, 2014).

11 Najznačajniji organizirani kriminalitet nad okolišem organiziran je u Italiji. Tamo mafi jaške skupine 
Cosa Nostra, Camorra i ‘Ndrangheta imaju značajnu kontrolu nad trgovinom. Između ostalog, Camorra 
dominira industrijom otpada u Napulju već desetljećima, a prije 1994. kontrolirali su čitav krug 
odlaganja smeća. Dužnosnici vjeruju kako se 8.8 milijardi dolara godišnje zaradi od kriminaliteta nad 
okolišem u Italiji (Hall, 2014). 
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Pleić (2016) navodi kako je Studija o implementaciji DirekƟ ve 2008/99/EZ pokazala 
da problem predstavlja i činjenica da pojedini pojmovi iz DirekƟ ve 2008/99/EZ nisu 
usklađeni i pobliže defi nirani. Osim neusklađenosƟ  pojmova, javlja se i neusklađenost u 
pogledu težine sankcija za pojedina kaznena djela. Naime, Europska unija sastoji se od 
više zemalja članica, pa neko kazneno djelo ne mora biƟ  jednako kažnjivo u obje države 
članice Europske unije, što bi moglo ugroziƟ  međunarodnu suradnju. Kako bi se olakšala 
međunarodna suradnja, Hall (2013) je razvio konceptualni okvir za razumijevanje kaznenih 
djela na štetu okoliša. Tako navodi kako je šteta uzrokovana akƟ vnosƟ ma koje smanjuju 
mogućnost održivosƟ  Zemlje (ljudi, živoƟ nje, biljke). Stoga, svaka osoba, korporacija ili 
država koja dozvoljava, olakšava ili sudjeluje u ponašanju i akcijama koje potkopavaju 
buduća značenja postojanja, snosi dio odgovornosƟ  za smanjenje zemaljskih kapaciteta i 
sudjeluje u kaznenom djelu proƟ v planeta, ali i sveukupnog čovječanstva.

Većina pravnih sustava ima specifi čne zakone kojima se reguliraju samo neke od formi 
ekološke štete (toksični otpad, ilegalno odlaganje otpada, prodaja neprovjerene hrane, 
lišavanje ljudi hrane), ali se ne prepoznaje šteta koju su nanijele individue ili ljudske 
zajednice a prema budućoj održivosƟ  Zemlje. To se posebno treba uzeƟ  u obzir kada se 
ispituju akcije koje se smatraju kƟ Ɵ čnima za ekonomsko i društveno blagostanje.

Neusklađenost u pogledu visine i vrste sankcija za kaznena djela proƟ v okoliša može 
dovesƟ  u pitanje primjenu pojedinih instrumenata pravosudne suradnje koji se odnose 
i na ovu vrstu kaznenih djela, kao što su europski uhidbeni nalog te europski nalog za 
pribavljanje dokaza. Važno je istaknuƟ  kako je za kaznena djela proƟ v okoliša izdavanje 
europskog uhidbenog naloga bez provjeravanja dvostruke kažnjivosƟ  moguće ukoliko 
je za određeno djelo (…) državi izdana propisana kazna zatvora ili mjera koja uključuje 
oduzimanje slobode u najdužem trajanju od tri godine ili više (Pleić, 2016).

Ipak je važno da DirekƟ va 2008/99 EZ zahƟ jeva od članica Europske unije da inkriminiraju 
određena protupravna ponašanja u okolišu. Uslijed različitog usklađivanja nacionalnih 
kaznenih zakonodavstava s DirekƟ vom 2008/99 EZ dolazi do velike varijabilnosƟ  u 
legislaƟ vama među zemljama. Ono što je ipak zajedničko svim zemljama članicama jest 
činjenica da prihvaćaju kazneni zakon kao mehanizam za suočavanje s protupravnim 
ponašanjima na štetu okoliša.

5. ZAKLJUČAK
Tehnološki napredak, industrijalizacija i globalizacija na različito štetne načine utječu 
na zdravlje ljudi, živoƟ nja i biljaka, odnosno na prirodu i okoliš u cjelini. Sve vidljivije 
posljedice takvih štetnih utjecaja dovele su do porasta svijesƟ  o neophodnosƟ  zašƟ te 
prirode i okoliša u kojem živimo. Osviještenost najvećeg dijela čovječanstva nije dovoljna 
da se određeni pojedinci ili kompanije spriječe u počinjenju kaznenih djela proƟ v okoliša. 
Propisivanje određenih prekršaja ili kaznenih djela te sankcija za njih samo po sebi ne znači 
smanjenje ugrožavanja prirode i okoliša, već je za to potrebna učinkovita primjena Ɵ h 
propisa (Pavliček i Milivojević, 2014).
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U većini država članica Europske unije za istraživanje kaznenih djela proƟ v okoliša nadležni 
su policija, uredi državnih odvjetnika, a ponegdje i specijalizirane policijske agencije za 
gospodarski kriminalitet te, kada se radi o kriminalitetu povezanom uz ugrožene prirodne 
vrste, carinske agencije (Pleić, 2016). Svaka od država članica Europske unije ima različito 
uređen pravni sustav i nadzorna Ɵ jela. MeđuƟ m, većina zemalja članica i dalje nema 
uređene sustave za kontrolu nasilja nad okolišem, a ni posebne jedinice koje bi prikupljale 
dokaze o počinjenju nasilja nad okolišem. Prema Pleić (2016), države članice Europske 
unije, u ankeƟ  koja je provedena u sklopu IPEC projekta, navele su kako se suočavaju s 
problemima koji su vezani uz suradnju upravnih i kaznenih Ɵ jela na području istraživanja 
kaznenih djela počinjenih na štetu okoliša. Za svaku dobru suradnju ključna je redovita i 
kvalitetna razmjena informacija, a kada govorimo o okolišu, informacije koje se razmjenjuju 
nepotpune su i neredovito sƟ žu. Ono što Pleić (2016) isƟ če kao glavni problem jest činjenica 
da Ɵ jela kaznenog progona nemaju pristup bazama podataka regulatornih agencija koje 
imaju drukčije zadaće, ciljeve i interese, za razliku od policije. 

Jedan od najvažnijih dokumenta jest DirekƟ va 2008/99 EZ koja zahƟ jeva od članica 
Europske unije da inkriminiraju određena protupravna ponašanja u okolišu. Uslijed 
različitog usklađivanja nacionalnih kaznenih zakonodavstava s DirekƟ vom 2008/99 EZ 
dolazi do velike varijabilnosƟ  u legislaƟ vama među zemljama. Ono što je ipak zajedničko 
svim zemljama članicama jest činjenica da prihvaćaju kazneni zakon kao mehanizam za 
suočavanje s protupravnim ponašanjima na štetu okoliša.

Tijekom posljednjih 40 godina Europska unija i njezine zemlje članice uložile su značajne 
napore na području izrade i provedbe poliƟ ka vezanih uz zašƟ tu okoliša i održivi razvoj. 
Zemlje članice Europske unije poliƟ ku zašƟ te okoliša počele su provodiƟ  nakon konferen-
cije u Stockholmu i to u obliku Programa ekoloških kampanja (engl. EAP – Environmental 
AcƟ on Programmes). Na sastanku Europskog vijeća održanom 2001. godine u Gothenbur-
gu usvojena je prva Strategija održivog razvoja Europske unije utemeljena na vjerovanju 
da bi ekonomske, socijalne i ekološke utjecaje svih poliƟ ka trebalo ispitaƟ  na koordiniran 
način te uzeƟ  u obzir u procesu donošenja odluka. U svrhu ocjenjivanja provedbe i napret-
ka, Strategija održivog razvoja predviđa razvoj niza pokazatelja održivog razvoja.

Održivi razvoj defi nira se na različite načine, no u praksi održivi razvoj zapravo znači 
razvoj kojim se posƟ že ravnoteža ekonomskih, socijalnih i ekoloških ciljeva za dobrobit 
sadašnjih i budućih generacija. Integracija ovih triju dimenzija održivog razvoja jedna je od 
najteže ostvarivih ravnoteža u procesu donošenja nacionalne strategije. Većina zemalja 
članica Europske unije već je izradila i provela nacionalne strategije održivog razvoja koje 
odražavaju lokalne prioritete vezane uz održivi razvoj koji se mogu razlikovaƟ  od onih na 
razini EU-a u cjelini. 

PosƟ zanje održivog razvoja uvelike ovisi o visokom stupnju poliƟ čke angažiranosƟ , 
vladinim insƟ tucijama koje dobro funkcioniraju te prevladavanju pogrešaka u koordinaciji 
službenih poliƟ ka. Uključivanje i koordinacija raznih vladinih odjela omogućuju šire 
viđenje problema, iznošenje različiƟ h interesa te razmjene i prilagodbe između područja 
obuhvaćenih poliƟ kom. Većina zemalja članica Europske unije osnovala je koordinacijske 
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odbore za održivi razvoj unutar relevantnih agencija i ministarstava, uspostavljajući tako 
nadležno Ɵ jelo za integraciju i okvir za djelovanje. Također je bitno dodijeliƟ  i odgovornost 
za nadzor mehanizama koordinacije i različiƟ h uključenih agencija. Nacionalne strategije 
održivog razvoja nisu osmišljene kao staƟ čki planovi. Baš suprotno. Očekuje se da će se 
mijenjaƟ  u skladu s novim informacijama vezanima uz prioritete, tehnološke mogućnosƟ  
i ekonomičnost poliƟ ka te u svrhu rješavanja problema vezanih uz provedbu. Učenje, 
prilagodba i konƟ nuirano poboljšanje trebali bi činiƟ  odrednice nacionalnih strategija. 
U tu svrhu potrebno je provodiƟ  praćenje provedbe strategije, izvještavaƟ  relevantna 
upravljačka Ɵ jela i sudionike te osiguraƟ  povratne informacije u svrhu korekcija i 
poboljšanja. 
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VIOLENCE AGAINST THE ENVIRONMENT: 
SOME ASPECTS

Abstract
InternaƟ onal treaƟ es explicitly recognize the human right to a healthy environment. 
That right of every person is threatened by technological progress, industrializaƟ on and 
globalizaƟ on. These processes leave visible or less visible damaging eff ects on nature and 
the environment. That has led to an increase in the awareness on the hazards that aff ect 
our environment and highlights the responsibility of all, from individuals to companies 
and the states themselves, for the protecƟ on of nature and the environment. However, 
the paper shows that awareness alone is not enough to prevent such harmful behaviors 
against the environment, which is why a whole host of acƟ viƟ es are being held at the 
internaƟ onal level, but also a number of acts are being adopted to prevent environmental 
threats. The European Union and the Member States have invested and will conƟ nue to 
invest eff orts to develop environmental policies. Also there is a huge problem of untrained 
personnel dealing with that issues, ranging from police offi  cers, prosecutors to judges. 
The success of naƟ onal environmental and sustainable development strategies depends 
largely on learning and adapƟ ng to new informaƟ on and technological opportuniƟ es, as 
well as poliƟ cal developments.

Keywords: violence against environment, damage, internaƟ onal and European eff orts, 
challenges.
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Sažetak
U radu će se obradiƟ  sigurnosni i turisƟ čki aspekƟ  biciklisƟ čke utrke ‘’CRO Race 2019.’’, kao 
jedne od najznačajnijih biciklisƟ čkih utrka kalendara Svjetske biciklisƟ čke federacije (UCI). 
To je ujedno jedan od najvažnijih sportskih događaja u Republici Hrvatskoj koji se rabi kao 
promoƟ vni alat za mjesta, gradove, županije i komercijalne partnere; kao i cijelu zemlju. 
Budući da biciklisƟ čke utrke na prometnicama predstavljaju sigurnosni rizik u odnosu na 
sudionike biciklisƟ čkih utrka, sudionike u cestovnom prometu, pa i same organizatore 
– potreban je angažman većeg broja policijskih službenika na osiguranju natjecatelja i 
gledatelja. Sa sigurnosnog gledišta potrebno je uložiƟ  velike napore u planiranje i provedbu 
spomenutoga, s obzirom na više od stoƟ nu natjecatelja i isto toliko vozila u pratnji Ɵ mova, 
brojne gledatelje te dužinu utrke od preko 1000 km koja prolazi izrazito prometnim 
pravcima, mjesƟ ma i naseljima koja su gusto naseljena, s velikim brojem priključnih cesta 
te uz izravni međunarodni televizijski prijenos u 190 zemalja. DeskripƟ vnom metodom 
i tehnikom prikupljanja podataka, promatranjem te SWOT analizom prezenƟ rat će se 
objekƟ vna i stručna procjena s razine regionalne turisƟ čke zajednice i policijske uprave 
kroz izravnu uključenost u organizaciju međunarodnog događanja na trasi 1. etape koja 
prolazi konƟ nentalnim dijelom Hrvatske. Na temelju analize provedenog događanja utvrdit 
će se mjere i akƟ vnosƟ  osnovnih parametara sigurnosƟ  te uspješne turisƟ čke valorizacije. 

Kao važan čimbenik defi nirat će se pravovremenost međusektorskog komuniciranja 
informacija od zajedničke važnosƟ , te potreba za naknadnom analizom provedenom u 
cilju podizanja razine uspješnosƟ .

Ključne riječi: cikloturizam, CRO Race, sigurnost u prometu, promocija, međusektorsko 
komuniciranje.

1. UVOD
Važnost turizma u Hrvatskoj općepoznata je činjenica, jer ima velik utjecaj na hrvatsko 
gospodarstvo, budući da se otprilike svaka peta kuna u cijeloj zemlji Ɵ jekom godine zaradi 
u turizmu, odnosno turizam sudjeluje u BDP-u s gotovo 20 % (Ekonomski insƟ tut Zagreb, 
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2019). Osim zadatka da bude generator poreznih prihoda i veliki kanal prodaje domaćih 
proizvoda svih vrsta, hrvatski turizam iz godine u godinu privlači i velike invesƟ cije. 
Hrvatska je postala jedna od top-turisƟ čkih desƟ nacija, ali budućnost traži više ulaganja 
u promociju ako se želi zadržaƟ  i dalje jačaƟ  konkurentnost; budući da su se probudila 
konkurentska tržišta koja povratak prate niskim cijenama i snažnim državnim potporama, 
kao npr. u Turskoj.

Jedan od reprezentaƟ vnih primjera međunarodnog predstavljanja Republike Hrvatske 
Ɵ jekom 2019. godine bila je biciklisƟ čka utrka CRO Race koja se odvijala u razdoblju od 1. 
do 6. listopada. Tvrtka Top Sport Events, uz sponzore i partnere, uspješno je kroz šest etapa 
organizirala utrku od preko Ɵ suću kilometara koja je jedna od najznačajnijih biciklisƟ čkih 
utrka kalendara Svjetske biciklisƟ čke organizacije (UCI).

Uz vrhunska sportska uzbuđenja koja su osigurali najbolji biciklisƟ  i Ɵ movi, ovaj je događaj 
omogućio prezentaciju kadrova Hrvatske koji su emiƟ rani na šest konƟ nenata. Zbog 
stvaranja dojma o opsegu i važnosƟ  utrke bitno je navesƟ  gradove i općine te insƟ tucije 
koje su prezenƟ rane navedenim događajem (tablica 1).

Tablica 1. Etape biciklisƟ čke utrke „CRO Race 2019.“

Etapa Udaljenost Partneri

Osijek - Lipik 210 km
Osijek, Osječko-baranjska županija, Našice, PP Kopački rit, 
Kutjevo, PP Papuk, Pleternica, Požeško-slavonska županija, 
Požega, Pakrac, Lipik

Slunj - Zadar 186 km Slunj, Karlovačka županija, NP Plitvička jezera, PP Velebit, Zadar, 
Zadarska županija, NP KornaƟ , PP Vransko jezero

Okrug Makarska 165 km Okrug, NP Krka, Brela, Baška Voda, Tučepi, Podgora, Makarska, 
Splitsko-dalmaƟ nska županija, PP Biokovo

Starigrad 
- Paklenica - 
Crikvenica

159 km
Starigrad, NP Paklenica, Zadarska županija, Senj, NP Sjeverni 
Velebit, Hotelska kuća Jadran, Crikvenica, Primorsko-goranska 
županija

Rabac - Platak 142 km
Rabac, Labin, Maslinica, Istarska županija, Valamar, PP Učka, 
Rijeka, OpaƟ ja, Čavle, Primorsko-goranska županija, NP Risnjak, 
Platak

Sveta Nedelja - 
Zagreb 160 km

Sveta Nedelja, PP Žumberak - Samoborsko gorje, Zagrebačka 
županija, Velika Gorica, Dugo Selo, Vrbovec, Sv. Ivan Zelina, PP 
Medvednica, Zagreb

Izvor: (CRO Race, 2019)

Utrka je pokrenuta 2015. godine pod imenom Tour of CroaƟ a i od samoga početka ovome 
projektu podršku daju najviše državne insƟ tucije, kao što su Vlada Republike Hrvatske, 
Ministarstvo turizma i Ministarstvo zašƟ te okoliša i energeƟ ke, Fond za zašƟ tu okoliša 
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i energetsku učinkovitost, Hrvatska turisƟ čka zajednica, Središnji državni ured za sport, 
Parkovi Hrvatske, Grad Zagreb te brojni drugi gradovi i županije koji su domaćini starta i 
cilja ili prolazni gradovi nekih od etapa. 

Potvrdu važnosƟ  navedenog prezenƟ ra i činjenica o sudjelovanju 18 profesionalnih ekipa i 
preko 120 profesionalnih biciklista najvišeg svjetskog ranga (WorldTour). 

Prva i najduža etapa utrke od 210 kilometara odvijala se na području Osječko-baranjske i 
Požeško-slavonske županije, od čega 130 km na području drugonavedene županije koja je 
ujedno bila i domaćin cilja prve etape utrke dana 1. listopada 2019. godine.

Zbog trase duljine čak 130 km, treba istaknuƟ  da je riječ o organizacijski i sigurnosno 
zahtjevnom projektu jer se održava na brdovitom terenu, a radi prezentacije što opširnijeg 
i raznolikijeg sadržaja koji nudi desƟ nacija; ali i na izrazito prometnim pravcima, mjesƟ ma 
i naseljima koja su gusto naseljena, bez izgrađenih svih elemenata i dijelova za određene 
kategorije sudionika, poput biciklisƟ čkih staza, nogostupa i sl.

Slika 1. „CRO Race 2019.“
Izvor: CRO Race 2019. Preuzeto s hƩ ps://www.crorace.com/press/2019/CRORace2019_Roadbook.pdf 
(3. 2. 2020.)
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2. VAŽNOST ASPEKTA SIGURNOSTI U CIKLOTURIZMU
Utrka je održana sukladno s vrijedećim propisima Svjetske biciklisƟ čke federacije (UCI), 
čime je svrstana u kategoriju najvećih svjetskih utrka.

Svjesnost organizatora o važnosƟ  aspekta sigurnosƟ , ovoga, u velikome dijelu 
turisƟ čkog događaja, potvrđuje partnerstvo s Ministarstvom unutarnjih poslova kroz 
Nacionalni program sigurnosƟ  cestovnog prometa Republike Hrvatske (NPSCP, NN 
59/2011.) kao plaƞ orme za podizanje razine sigurnosƟ  cestovnog prometa u našoj 
državi. Prema NPSCP-u sigurnost svih sudionika u prometu na cestama jedan je od 
temeljnih društvenih ciljeva, a ujedno je i jako dobar promocijski alat, što se izravno 
može povezaƟ  s organizacijom CRO Race utrke. Naime, nadzor sudionika u prometu na 
cestama na temelju Zakona o sigurnosƟ  prometa na cestama (NN 67/08., 48/10., 74/11., 
80/13., 158/13., 92/14., 64/15., 108/17., 70/19.) u isključivoj je nadležnosƟ  policijskih 
službenika ministarstva nadležnog za unutarnje poslove. Slijedom navedenog pred 
policijske službenike stavljen je izazov osiguranja sportskog natjecanja visoke razine koji 
treba ostvariƟ  uz pravovremeno planiranje akƟ vnosƟ  i poduzimanje mjera u suradnji s 
organizatorom i uz veliku pomoć medija.

Sa stajališta policije nit vodilja odnosila se na osiguravanje utrke u smislu najmanjeg 
mogućeg ometanja odvijanja cestovnog prometa na državnim cestama kojima prolazi 
trasa kretanja biciklisƟ čke utrke, s ciljem osiguranja visokog stupnja sigurnosƟ  sudionika 
ove utrke i svih sudionika u prometu; te Ɵ me gradiƟ  markeƟ nške odnose i društveno 
odgovoran markeƟ ng koji prema Kotleru i Kelleru (2008) imaju za cilj izgradnju međusobno 
zadovoljavajućih dugoročnih odnosa te, između ostalog, razumijevanje širih briga i 
društveni kontekst markeƟ nških akƟ vnosƟ  i programa.

S promoƟ vnog gledišta ova utrka ima snažan utjecaj na percepciju desƟ nacije kod 
segmenta konzumenata kojima su interes akƟ vnosƟ  ove i slične vrste, bilo u rekreaƟ vne 
ili druge svrhe. Radi navedenih elemenata utrka je snažno podržana i sufi nancirana s 
pomoću nacionalne turisƟ čke organizacije, odnosno Hrvatske turisƟ čke zajednice i svih 
županijskih turisƟ čkih zajednica na području trase utrke.

Strateškim markeƟ nškim planom turizma Slavonije (SMPT), s planom brendiranja za 
razdoblje 2019. – 2025.   (InsƟ tut za turizam, 2019a), utvrđeno je da je segment sportskih 
rekreaƟ vaca, u koji pripadaju i cikloturisƟ , segment koji raste; da sportski rekreaƟ vci 
obuhvaćaju gotovo sve dobne skupine i da im je, uz fi zičku akƟ vnost, u kontekstu zdravog 
života važan čist okoliš, kao i očuvana priroda. Sva navedena obilježja ima područje kojim 
prolazi cijela CRO Race utrka, također i područje Požeško-slavonske županije, domaćin 
cilja prve etape utrke. Pristanak slavonskih gradova i općina na partnerstvo s TurisƟ čkom 
zajednicom Požeško-slavonske županije u smislu sufi nanciranja događaja, bio je zaista 
hvalevrijedan potez.

Slijedom navedenoga izgledno je daljnje ulaganje u ovu vrstu promocije desƟ nacije i daljnje 
poƟ canje održavanja ove značajne utrke, na što svesrdno upućuju i ključne smjernice iz 
OperaƟ vnog plana razvoja cikloturizma Požeško-slavonske županije. (InsƟ tut za turizam, 
2017)
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Sektor turizma uvelike isƟ če važnost sigurnosƟ  kao jedan od faktora uspjeha razvoja 
cikloturizma, uz ostale čimbenike kao što su uređene atrakƟ vne biciklisƟ čke rute, 
opremljenost ruta servisnim sadržajima i slično.

Uvažavajući smjer kojim polazi promocija pojedine desƟ nacije kao poželjne za cikloturiste, 
neupitna je neophodnost daljnje suradnje između uključenih dionika, kako u razvoju 
proizvoda, tako i u kontekstu sigurnosƟ .

3. „CRO RACE 2019.“ NA PODRUČJU POŽEŠKOͳSLAVONSKE ŽUPANIJE
Trasa biciklisƟ čke utrke „CRO Race 2019.“ na području Požeško-slavonske županije prolazila 
je kroz sve gradove i gotovo sve općine, odnosno kroz gradove Kutjevo, Pleternica, Požega, 
Pakrac i Lipik te općine Brestovac, Jakšić, Kaptol i Velika. Treba istaknuƟ  da se najveći 
dio utrke održavao na državnoj cesƟ  DC38, a to je ujedno uz državne ceste DC51 i DC53 
prometnica kojom se odvija najveći dio teretnog i tranzitnog prometa. Također postoji 
i mreža županijskih cesta koje su po potrebi bile planirane kao alternaƟ vni pravci kod 
osiguranja biciklisƟ čke utrke, osim za dionicu DC38 od Brestovca do Pakraca.

Budući da se biciklisƟ čka utrka odvijala uglavnom državnim cestama te da je za vrijeme 
prolaska sudionika bilo potrebno zatvoriƟ  dijelove cestovnih pravaca, održan je niz 
pripremnih akƟ vnosƟ . Održan je radni sastanak s organizatorima utrke a potom obilazak 
trase kretanja biciklisƟ čke utrke na području Požeško-slavonske županije. Tom su prilikom 
utvrđene lokacije redarske službe i policijskih službenika koji će se nalaziƟ  uz trasu kretanja 
na lokacijama raskrižja državnih cesta i spajanja sa sporednim cestama. 

Potom je održan sastanak Službe policije Policijske uprave požeško-slavonske, OperaƟ v-
no-komunikacijskog centra policije (OKCP) i djelatnika policijskih postaja koji su bili nepo-
sredno uključeni u osiguranje trase a Ɵ jekom sastanka prezenƟ rana je utrka, zadaće sva-
kog od sudionika te način rada policijskih motociklista. Zbog lakše organizacije zatvaranja 
prometa, trasa je podijeljena na trasu I., koja je obuhvaćala područje Policijske postaje 
Pleternica, zaƟ m na trasu II., područje Policijske postaje Požega, i trasu III., tj. područje 
Policijske postaje Pakrac. Za rukovoditelja cjelokupnog osiguranja određena je voditeljica 
Službe policije, a za pojedine trase načelnici policijskih postaja koji najbolje poznaju pro-
blemaƟ ku na svojem postajnom području. 

Ključnu ulogu Ɵ jekom osiguranja imale su prethodnica (voditelj OperaƟ vno-komunikacij-
skog centra policije) i zašƟ tnica (voditelj Odsjeka za sigurnost cestovnog prometa). Uz vo-
zilo prethodnice nalazilo se 11 motociklista koji su imali jasno dodijeljene zadaće i obveze, 
od davanja znakova o skorom nailasku natjecatelja, isključivanju vozila iz prometa iz su-
protnog smjera – do brige o odvojenoj skupini ili pelotonu odnosno skupini vodećih natje-
catelja koji se skupljaju na hrpu od nekoliko desetaka članova te tako pokušavaju smanjiƟ  
potrošnju energije i otpor. Njih je jedanaestero zajedno s drugim policijskim službenicima 
motociklisƟ ma na osiguranju trase, već prethodno prošlo trenažnu vožnju cijelom trasom 
kretanja utrke.
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Pažljivim planiranjem na vrijeme je uočen nedostatak u ljudstvu i opremi te je od 
Ravnateljstva policije zatražena ispomoć i dobivena u vidu osam policijskih motocikala i 
motociklista Policijske uprave brodsko-posavske.

Naime, znalo se da je prosječna brzina kretanja natjecatelja od 40 do 44 km/h te da je 
organizator predvidio svega 15 redara-motociklista, što je, s obzirom na konfi guraciju 
terena i duljinu trase, tražilo veći broj policijskih službenika motociklista.

Na jednome od sastanaka, rukovoditelji pojedinih trasa iskazali su dodatne potrebe za 
redarima, što u komunikaciji s organizatorom nije odobreno zbog nedostatnih fi nancijskih 
sredstava.

Prilikom početnog određivanja trase nisu sudjelovali policijski službenici te se u jednome 
trenutku moralo inzisƟ raƟ  na izmjeni smjera kretanja zbog toga što bi prema predloženome 
bio onemogućen prilaz Općoj županijskoj bolnici Požega. 

Također, javio se problem mijenjanja trase u nekoliko navrata, što je zahƟ jevalo dodatno 
planiranje i angažiranje većeg broja policijskih službenika.

Tijekom sastanka TurisƟ čke zajednice (TZ) s predstavnicima jedinica lokalne samouprave 
dogovoreno je da će volontere za osiguranje trase regruƟ raƟ  iz redova dobrovoljnih 
vatrogasaca, što s razine gradova i općina nije u potpunosƟ  učinjeno, tako da su se pojavile 
pozicije koje su policijski službenici morali osiguraƟ , a prethodno nisu bile dogovorene.

Bitnu ulogu Ɵ jekom održavanja biciklisƟ čke utrke „CRO Race 2019.“ imali su i mediji 
kao kanal komunikacije TZ-a Požeško-slavonske županije i Policijske uprave požeško-
slavonske prema građanima. Oni su svoje akƟ vnosƟ , sukladno s uputama i preporukama 
TZ-a Požeško-slavonske županije, započeli pet dana prije same utrke, kada je Ured TZ-a 
Požeško-slavonske županije na konferenciji za medije najavio događaj i pozvao građane 
da ga podrže, isƟ čući njegovu važnost za županiju, ali i za cijelu Hrvatsku. Županija je u 
povodu međunarodne biciklisƟ čke utrke osigurala svim putnicima koji su putovali biciklom 
u razdoblju od 30. rujna do uključivo 6. listopada 2019., besplatan željeznički prijevoz 
bicikla uz kupljenu prijevoznu kartu za putnika na relacijama Osijek – Našice, Pleternica – 
Požega – Velika, kao i na relaciji Daruvar – Pakrac – Lipik.
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Mediji su osim uloge promocije događaja i desƟ nacije imali i dodatnu ulogu osiguranja 
pravih informacija građanima po pitanju privremenog zatvaranja prometa i drugih 
ograničenja. Sukladno s naputcima informirali su sudionike u prometu (koji su se zatekli 
na pravcima kretanja biciklisƟ čke utrke) o tome da uspore svoja vozila i po potrebi se 
zaustave te poštuju i postupaju po zapovijedima policijskih službenika i redara. Nekoliko 
dana prije utrke objavljivali su karte na kojima je bila ucrtana trasa kretanja te približno 
vrijeme zatvaranja pojedinih dijelova prometnica. Također su prema uputama djelatnika 
policije predlagali građanima alternaƟ vne pravce i pozivali ih na strpljenje.

Koncept utrke CRO Race na svakoj od ukupno šest etapa sastoji se od nekoliko prolaznih 
ciljeva te konačnog cilja. Prolazni ciljevi služe skupljanju bodova, na sprintevima i na 
brdskim ciljevima. Organizacijski je zanimljivo uklopljen detalj da se na prolaznim brdskim 
ciljevima postavljaju vrata (napuhanci) sponzora Parkovi Hrvatske, kako bi se dodatno 
naglasila “zelena” komponenta i događanja i biciklizma kao akƟ vnosƟ .

Nakon svake etape proglašavaju se pobjednici koji se bore za crvenu majicu koja označava 
vodećeg u generalom plasmanu utrke, plavu majicu koja se dodjeljuje vozaču koji skupi 
najviše bodova na sprintevima, zelenu majicu koja ide vozaču koji skupi najviše bodova na 
brdskim ciljevima te bijelu majicu koja se dodjeljuje najboljem mladom vozaču.

Prva etapa, koja je većim dijelom prolazila Požeško-slavonskom županijom, bila je jedna od 
zahtjevnijih zbog uspona na zapadnom dijelu Slavonije koji je brdovit, s brdskim ciljevima 
u Gradcu Našičkom i na Bučju, dok se veliki grupni sprint očekivao pred ciljem u Lipiku. 
Za gledatelje je uz sportski segment dodatno bilo atrakƟ vno i uzbudljivo što je prva etapa 

Slika 2. Prolazna vrata brdskog cilja
Izvor: KL Photo (2019, 1. listopada). Prolazna vrata brdskog cilja [digitalna slika]. 
Preuzeto s hƩ ps://crorace.iwert.com/data/photo/2019/stage_1/ (3 . 2. 2020.)
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uz neočekivane brdske uspone prolazila područjem triju parkova prirode pa su se vidjeli 
kadrovi Kopačkog rita, Papuka – jedinog konƟ nentalnog geoparka, te Lonjskog polja. 

Bitno je spomenuƟ  da je 2019. godine prvi put organizirana i KIDS CRO Race. Tako su 
u Osijeku, Lipiku, Zadru, Makarskoj, Crikvenici, Rijeci i Zagrebu bili postavljeni trenažeri 
smart home traineri koji se međusobno umrežuju te na TV ekranu reproduciraju animaciju 
biciklisƟ čke utrke, pretvarajući svaki trenažer u animiranu fi guru. Svaki trenažer ima 
ubačen isƟ  protokol opterećenja te djeca istovremeno startaju u virtualnoj biciklisƟ čkoj 
utrci koja se prikazuje na ekranu.

Publika je praƟ la i bodrila natjecatelje, a isƟ  protokol u smart home trainerima osigurao 
je jednake uvjete za sve natjecatelje i omogućio dobivanje rezultata za sve lokacije 
održavanja. Osim proglašenja pobjednika u pojedinim gradovima, na kraju je proglašen 
ukupni pobjednik koji je, poput pobjednika prave utrke, primio nagradu na Trgu svetog 
Marka u Zagrebu. Svakako treba pohvaliƟ  djecu iz Osnovne škole Lipik budući da je od 
ukupno 192 natjecatelja njih troje osvojilo prva mjesta.

Djeca su se natjecala u dvije kategorije, mlađoj od 9 i 10 godina te starijoj kategoriji od 
11 i 12 godina. Uz prigodne nagrade, najuspješniji na ovoj dječjoj virtualnoj utrci dobili su 
posebnu čast fotografi raƟ  se s ukupnim pobjednikom biciklisƟ čke utrke „CRO Race 2019.“ 
Upravo poƟ canje mladih na bavljenje sportom i učenje o kulturi sigurnog prometovanja 
od malih nogu, cilj je i zadaća policije koju Ministarstvo unutarnjih poslova konƟ nuirano 
provodi nizom prevenƟ vnih akƟ vnosƟ .

Sli ka 3. KIDS CRO Race
Izvor: KL Photo (2019, 6. listopada). KIDS CRO Race [digitalna slika]. Preuzeto s 
hƩ ps://crorace.iwert.com/data/photo/2019/behind_the_race/Kids_cro_race_
Zagreb/ (3. 2 . 2020.)
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4. SNAGE, NEDOSTACI, PRILIKE I PRIJETNJE 
Biciklizam, odnosno cikloturizam u svijetu je odavno postao značajan turisƟ čki proizvod. 
Kod nas, u ovisnosƟ  o razini turisƟ čke razvijenosƟ  pojedinog podneblja, ali i razine svijesƟ  
kod domicilnog stanovništva o benefi Ɵ ma turizma i selekƟ vnih oblika turizma kao dodatne 
djelatnosƟ , postoje velike razlike.

Istra je dobar primjer na koje je načine moguće profi Ɵ raƟ  od ulaganja u brendiranje 
desƟ nacije prikladne za cikloturizam. Održavanje važnih sportskih natjecanja, poglavito 
onih svjetskih kategorija, trajno svrstava određeno područje na karte ciljanoga segmenta 
potrošača.

SM PT Slavonije s planom brendiranja za razdoblje 2019. – 2025. (InsƟ tut za turizam, 
2019a), ali i MarkeƟ nški plan turizma Požeško-slavonske županije 2019. – 2025. (InsƟ tut 
za turizam, 2019b) defi niraju cikloturizam kao primarni, odnosno u ovisnosƟ  o kvaliteƟ  
pružanja usluge, sekundarni turisƟ čki proizvod.

Neupitna je važnost infrastrukture u razvoju cikloturizma općenito. Cikloturizam obuhvaća 
široki spektar akƟ vnosƟ  za različite skupine korisnika te je infrastruktura koju desƟ nacija 
nudi jedan od ključnih parametara hoće li se ona razviƟ  u uspješnu ciklodesƟ naciju. 
Prilikom organizacije biciklisƟ čkih natjecanja visokog ranga, poput CRO Race utrke, 
cestovna infrastruktura nosi značajnu ulogu, kako za organizatora i sve partnere, tako i za 
Ɵ move. Među partnerima treba posebno istaknuƟ  policiju kojoj parametar prilagođenosƟ  
infrastrukture ovakvim događajima nosi ključnu ulogu.

Glavne cikloturisƟ čke infrastrukturne atrakcije koje defi niraju područje Požeško-slavonske 
županije jesu: 

 ▪ ruta „Slavonija“ uzduž Županije: Garešnica - Lipik - Pakrac - Velika - Kutjevo - Čaglin 
- jezero Borovik - Đakovo, u promatranoj županiji dugačka 130 kilometara;

 ▪ državna ruta br. 8: Terezino Polje (granica Mađarske) - ViroviƟ ca - Voćin - Novo 
Zvečevo - Požega - Nova Kapela - Stara Gradiška (granica BiH), u promatranoj 
županiji dugačka 57 kilometara; 

 ▪ ostale označene i neoznačene rute u Županiji, kako one namijenjene cestovnim i 
trekking biciklima, tako i one namijenjene korisnicima brdskih bicikala.

Glavne cikloturisƟ čke infrastrukturne atrakcije na području regije čine:
 ▪ Međunarodne - EuroVelo:

a) EuroVelo ruta br. 6 AtlanƟ k - Crno more, u Hrvatskoj poznata kao Dunavska ruta 
(granica Mađarske - BaƟ na - Osijek - Vukovar - Ilok - granica Srbije), u Slavoniji 
dugačka 150 kilometara; 

b) EuroVelo 13 Ruta željezne zavjese (granica Mađarske - Koprivnica - Pitomača - 
Sopje - Donji Miholjac - Belišće - BaƟ na - granica Srbije), u Slavoniji dugačka 180 
kilometara; 
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 ▪ Državna ruta br. 1 ‘Drava’ (granica Slovenije - Varaždin - Koprivnica - Pitomača - 
Sopje - Donji Miholjac - Belišće - Osijek - Vukovar - Ilok - granica Srbije), u Slavoniji 
dugačka ukupno 240 kilometara, s Ɵ m da se veći dio na relaciji od Pitomače do 
Belišća preklapa s rutom EuroVelo 13, a mali dio od Osijeka do Iloka s rutom 
EuroVelo 6; 

 ▪ Državna ruta br. 2 i buduća EuroVelo ruta ‘Sava’ (granica Slovenije - Zagreb - Sisak 
- Jasenovac - Slavonski Brod - Županja - Gunja - granica Bosne i Hercegovine), u 
Slavoniji dugačka 230 kilometara. 

Naglašeno je da je to prostor povezan brojnim lokalnim cestama s minimalnim motornim 
prometom, što ga čini prometno prikladnim za razvoj ovog selekƟ vnog oblika turizma, 
osobito uvažavajući parametar sigurnosƟ . 

Vezano uz ciljne potrošačke segmente, prije smo istaknuli da ovaj oblik akƟ vnosƟ  
obuhvaća gotovo sve dobne skupine, no u spomenutom dokumentu SMPT Slavonije s 
planom brendiranja za razdoblje 2019. – 2025. (InsƟ tut za turizam, 2019a) populacija je 
dublje razrađena te kazuje kako su to mladi u segmentu cestovnog (sportskog) i brdskog 
biciklizma, zaƟ m obitelji i zrela dob u segmentu rekreaƟ vnih biciklista, a zaključuje kako 
ovaj vid akƟ vnosƟ  generalno prakƟ cira populacija višeg stupnja obrazovanja.

Faktore uspjeha navedenog oblika turizma defi niraju uređene rute u smislu sigurnosƟ , 
povezanosƟ , atrakƟ vnosƟ ; rute opremljene servisnim i prilagođenim smještajnim 
sadržajima, kvalitetno interpreƟ rane atrakcije uz snažnu ciljanu promociju.

Slijedom navedenog detekƟ rane su potrebne akƟ vnosƟ  na razvoju proizvoda, kao što 
su izgradnja posebnih biciklisƟ čkih staza ili traka uz glavne ceste na kriƟ čnim dionicama 
preopterećenim automobilskim prometom, osobito na relaciji Požega – Pleternica 
te na području gradova Pakraca i Lipika, uređenje atrakƟ vnih i kvalitetnih lokalnih 
ruta, osobito u području Požeške kotline te na poveznici Pakraca i Lipika sa susjednim 
područjima oko Daruvara i Novske, edukacija za djelatnike i poduzetnike iz segmenta 
cikloturizma (turisƟ čke agencije, bike-vodiči, pružatelji servisnih usluga), izrada kvalitetnih 
kartografskih materijala i aplikacija, s naglaskom na uporabi GPS tehnologija, te poƟ canje 
razvoja Bike&Bed turisƟ čke ponude.

Radi boljeg predočavanja kompleksnosƟ  ovog događaja pristupilo se izradi SWOT 
analize. Ona predstavlja pregled glavnih snaga i nedostataka te prilika i prijetnji za daljnji 
razvoj i održavanje Međunarodne biciklisƟ čke utrke CRO Race. Temelji se na podacima 
prikupljenim iz sudjelovanja u organizaciji događanja u svojstvu partnera.

SNAGE
 ▪ međunarodna prepoznatljivost područja na kojem se održava
 ▪ atrakƟ vnost područja
 ▪ jedinstven turisƟ čki proizvod
 ▪ dostupnost proizvoda/usluge
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 ▪ iznimna promocijska vrijednost
 ▪ dobra prometna povezanost i dostupnost;

NEDOSTACI
 ▪ nedostatak prepoznatljivog imidža
 ▪ nedostatak zaokružene i ujednačene ponude
 ▪ skromna ponuda tailor-made biciklisƟ čkih proizvoda
 ▪ loša infrastruktura
 ▪ nedovoljno razvijena suradnja među dionicima;

PRILIKE
 ▪ sve veća segmenƟ ranost turisƟ čke potražnje
 ▪ rast za akƟ vnosƟ ma posebnih interesa 
 ▪ interes nacionalnih insƟ tucija za nastavak održavanja
 ▪ snažnije povezivanje turizma s drugim sektorima
 ▪ konƟ nuirani rast turisƟ čkog prometa
 ▪ ulaganja u infrastrukturu;

PRIJETNJE
 ▪ neizvjesnost fi nanciranja projekta
 ▪ sektorska nekoordiniranost
 ▪ ovisnost projekta o privatnom organizatoru.

Uvijek kada se problemski razmatra neki događaj treba promatraƟ  slične evente u svijetu.

Tour de France godišnja je biciklisƟ čka utrka u više etapa koja se ponajprije održava u 
Francuskoj, dok povremeno prolazi i kroz obližnje zemlje. Ona se sastoji od 21 danonoćne 
etape Ɵ jekom 23 dana. Glasi za najpresƟ žniju i najtežu biciklisƟ čku utrku na svijetu. Utrka 
je prvi put organizirana 1903. i održava se svake godine, osim kad je zaustavljena zbog 
dvaju svjetskih ratova.

Giro d’Italia biciklisƟ čka je cestovna utrka koja se jednom godišnje održava u Italiji i traje 
tri tjedna, a najčešće se održava u svibnju (ponekad lipnju). Popularni Giro nastao je po 
uzoru na Tour de France, a prva se utrka održala 13. svibnja 1909. godine u Milanu na stazi 
dugačkoj 2448 km.

Vuelta a España godišnja je biciklisƟ čka utrka u više etapa koja se prije svega održava u 
Španjolskoj, a povremeno prolazi i kroz obližnje zemlje. Inspirirana uspjehom Giro d’Italiae 
i Tour de Francea utrka je prvi put organizirana 1935. godine. Ona se već tradicionalno 
odvija od kraja kolovoza do sredine rujna kroz tri tjedna i dugačka je oko 3500 km.

Iz navedenog je vidljivo da je CRO Race „mladi biciklisƟ čki događaj“, ali sa svjetskom 
važnosƟ , te upravo zato smatramo da ga je potrebno podržavaƟ  i nadograđivaƟ  kako bi 
se održao i dalje razvijao.
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5. ZAKLJUČAK
Naša se zemlja u više sportova pokazala kao svjetski izuzetak s obzirom na malen broj 
stanovnika u odnosu na rezultate koje posƟ že u različiƟ m sportskim natjecanjima 
(Središnji državni ured za sport, 2019). Slično je i kod organizacije sportskih događanja te 
je CRO Race utrka primjer hvale vrijednog projekta kojeg ima nekolicina razvijenijih, većih, 
sportskih zemalja (UCI, 2019).

Treba naglasiƟ  da je uz sportski segment utrka pribavila i brojne korisƟ  za turisƟ čku 
promociju Hrvatske u inozemstvu. Naime, svakodnevno ju je prenosila Hrvatska 
radiotelevizija, s deset saƟ  televizijskog prijenosa uživo, te kroz ukupno tri sata sažetaka. 
Izravan prijenos emiƟ ran je na Eurosportu1 u trajanju od dva sata, i to dio etape Požega 
– Lipik, a ukupna je trasa prikazana preko sažetaka i snimaka. Televizijski su prijenos 
zahvaljujući suradnji s tvrtkom A.S.O., emiƟ rale brojne televizijske postaje na čak šest 
konƟ nenata i to u Europi, Sjevernoj i Južnoj Americi, Aziji, Africi i Australiji, odnosno u 190 
zemalja. (Meridian - media evaluaƟ on, 2019)

Može se zaključiƟ  da je to bio najveći sportski događaj u Požeško-slavonskoj županiji 
od osamostaljenja Republike Hrvatske, a njegovu značaju uvelike su doprinijeli njezini 
stanovnici izlazeći uz trasu prolaska utrke i pritom dajući podršku natjecateljima. Također 
su se angažirali gospodarstvenici koji su zajedno sa svojim djelatnicima poslali sliku 
zajedništva naše sredine u praćenju ovoga sportskog spektakla, masovno se okupljajući 
uz trasu kretanja. Treba naglasiƟ  da je dan prije utrke u našoj županiji iznimno povećan 
turisƟ čki promet te da je u ciljnom području Lipika, Pakraca, i najbližih susjednih gradova, 
pa čak i u susjednim županijama, bio popunjen sav smještajni kapacitet.

S obzirom na to da je prethodno ukazano na nedostatke u infrastrukturi; ali budući da 
ulaganja u prometnu infrastrukturu nisu u domeni organizatora niƟ  partnera organizacije 
događanja, nije ni predvidivo njihovo rješavanje u roku kraćem od godine dana koliko je 
ostalo do idućeg CRO Racea. S druge pak strane, parametre na koje je moguće utjecaƟ , a 
za koje smo utvrdili da imaju nedostatke, potrebno je detaljnije analiziraƟ  te naći načine 
njihova poboljšanja.

Ono na čemu se svakako treba radiƟ  jačanje je međusektorske suradnje, osobito u 
području pravovremenosƟ  komuniciranja informacija od zajedničkog interesa. Uputno je 
da policijski službenici budu uključeni u planiranje trase kretanja kako ne bi dolazilo do 
naknadnog mijenjanja trase radi omogućavanja pristupa objekƟ ma poput bolnica, žurnih 
službi i sl.

Također treba intenziviraƟ  uključenost predstavnika gradova i općina, osobito radi 
dogovora o jačoj promocijskoj akƟ vnosƟ , ali i radi pribavljanja dovoljnog broja volontera 
za osiguranje trase kako bi se olakšao posao policijskim službenicima.

Javlja se i potreba za naknadnom analizom provedenom u cilju podizanja ocjene uspješnosƟ , 
a sve kako bi se i Ɵ jekom utrke „CRO Race 2020.“, koja je na području Požeško-slavonske 
županije planirana 29. rujna 2020., ponovno putem televizijskih snimaka i izravnog prijenosa, 
poslala najljepša razglednica Hrvatske u svijet, kadrovima njezinih prirodnih ljepota.
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CYCLOTOURISM – CHALLENGES AND PERSPECTIVES 
OF CROSS-SECTORAL COOPERATION

Abstract
The paper will process the safety and tourism aspect of the bicycle race “CRO Race 2019”, 
as one of the most important cycling races on the calendar of the World Cycling FederaƟ on 
(UCI).

It is also one of the most important sporƟ ng events in the Republic of CroaƟ a, which is 
used as a promoƟ onal tool for towns, ciƟ es, counƟ es and commercial partners, as well 
as for the whole country. The involvement of a large number of police offi  cers is needed 
to secure compeƟ tors and spectators as bicycle races on the roads pose a safety risk in 
relaƟ on to the parƟ cipants of cycling races, road users, and organisers themselves. 

From a safety point of view, it is necessary to make big eff orts in planning and 
implementaƟ on, considering over a hundred compeƟ tors and as many vehicles 
accompanied by teams, numerous viewers and a race length of over 1000 km, which 
passes through extremely busy routes, places and heavily populated seƩ lements, with a 
large number of connecƟ ng roads and direct internaƟ onal television broadcasƟ ng in 190 
countries. The descripƟ ve method and the data collecƟ on technique by observing as also 
the SWOT analysis will present an objecƟ ve and expert assessment from the level of the 
regional tourist board and the police administraƟ on through direct involvement in the 
organisaƟ on of the internaƟ onal event on route 1, which passes through the conƟ nental 
part of CroaƟ a.Based on the analysis of the event, measures and acƟ viƟ es of basic safety 
parameters and successful tourist valorizaƟ on will be determined. The paper will defi ne 
the Ɵ meliness of cross-sectoral communicaƟ on of informaƟ on of common importance 
as an important factor and the need for a subsequent analysis carried out in order to 
increase the level of performance.

Keywords: cyclotourism, CRO Race, traffi  c safety, promoƟ on, cross-sectorial communi-
caƟ on.
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PERCEPCIJA DJELATNIKA 
TURISTIČKOG SEKTORA 

O MODELIMA PRUŽANJA SIGURNOSTI 
U TURISTIČKOJ DESTINACIJI

Sažetak
Turizam je postao glavni pokretač razvoja gospodarstva Republike Hrvatske, dok je element 
sigurnosƟ  postao ključni kriterij odabira desƟ nacije putovanja. Hrvatska je trenutačno 
sigurna zemlja, no akƟ vne mjere opreza i prevencije otklonit će potencijalne prijetnje 
i moguću ugrozu. Zbog svoje specifi čnosƟ  ponašanja u desƟ naciji, turisƟ  zahƟ jevaju 
poseban, drugačiji pristup u pružanju osjećaja sigurnosƟ , odnosno kako bi se održao imidž 
sigurne desƟ nacije, potrebno je djelovaƟ  na njima prihvatljiviji način. 

Osim klasičnih oblika zašƟ te koje je Ministarstvo unutarnjih poslova do sada poduzimalo, 
potrebno je razmotriƟ , u suradnji sa svim ostalim insƟ tucijama i Ɵ jelima uključenima u 
turizam, i novije, modernije, specijaliziranije oblike pružanja osjećaja sigurnosƟ  i zašƟ te 
turista. Stoga je nužno, kroz percepciju djelatnika turisƟ čkog sektora istražiƟ  i analiziraƟ  
potrebu uvođenja novijih oblika stvaranja poziƟ vnog imidža sigurne desƟ nacije i brige 
za turista. Jedan je od Ɵ h potencijalnih modela ustroj turisƟ čke policije kao ključnog, 
nacionalnog Ɵ jela u predviđanju, prevenciji i zašƟ Ɵ  turista u Republici Hrvatskoj. U radu će 
se prikazaƟ  rezultaƟ  anketnog istraživanja, provedenog u Zadarskoj županiji, o tome kako 
djelatnici turisƟ čkih zajednica percipiraju postojeće modele pružanja sigurnosƟ  te zbog 
čega hrvatsku temeljnu policiju smatraju najučinkoviƟ jim modelom pružanja sigurnosƟ  u 
desƟ naciji.

Ključne riječi: sigurnost, turizam, turisƟ čka desƟ nacija, modeli sigurnosƟ , policija.

1. UVOD
„Svaka država trebala bi uvidjeƟ  i nadziraƟ  opseg i stupanj ugroze za život i zdravlje, 
imovinu i gospodarske interese turista na svojem teritoriju te bi trebala razviƟ  nacionalnu 
poliƟ ku o sigurnosƟ  turizma koja je razmjerna sprječavanju turisƟ čkih rizika.“ Preporučene 
mjere za sigurnost u turizmu (UNWTO, 1991).

Turizam se značajno razvija pod utjecajem globalizacije. Otkrivene su nove desƟ nacije, novi 
doživljaji, nove kulture. Niz je podudarnosƟ , odnosno preklapanja u defi nicijama pojmova 
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turizam i globalizacija. Tako, primjerice, globalizacija znači promjenu koncepta prostora i 
vremena, povećanje kulturne interakcije, međusobne povezanosƟ  i međusobne ovisnosƟ  
te razvoj transnacionalnih subjekata i organizacija (Blažević, Persić, CeƟ nski, Dragičević, 
Ivanović, V., Ivanović, Z., Jelušić, Karanović, Knežević, Magaš, Marković, Bareša, Perić, 
Radnić Alkijer, Smolčić Jurdana, SƟ panović, 2009); dok Svjetska turisƟ čka organizacija 
(dalje: UNWTO) defi nira turizam kao obuhvaćanje svih akƟ vnosƟ  osoba na putovanju i 
prilikom boravka u mjesƟ ma izvan njihova uobičajenog prebivališta u razdoblju ne duljem 
od jedne godine, a u svrhu odmora, poslovnih i ostalih razloga – i pojmeći ove defi nicije 
postaje jasno koliko se ta dva pojma preklapaju i djeluju u međusobnoj ovisnosƟ . No, zašto 
uvijek, kada govorimo o turizmu, počinjemo ispočetka, od pojma i defi niranja?

Sjajan odgovor dao je Vukonić (2010) u svojoj knjizi „Turizam: budućnost mnogih iluzija“ 
kada je rekao da je to zato što se u turizmu ne događaju samo promjene u poimanju i 
shvaćanju turizma, nego i u okruženju u kojem se takve pojave događaju. Turizam i potrebe 
turista neprestano se mijenjaju, modeliraju, prilagođavaju i moderniziraju. Tarlow (2014) 
navodi kako je turizam način osobnog bijega. U svijetu u kojem mnogo nas promišlja o 
smjeru u kojem ovo društvo ide, turizam nudi, ako ne odgovor, onda barem mogućnost 
da se na tren pobjegne od svakodnevice, razbistri glava, napune baterije i sagleda život i 
svijet novim očima.

Pizam i Mansefeld (2006) naglašavaju kako su ključni elemenƟ  za razvoj uspješnog turizma 
tri osnovna principa, a to su mir, sigurnost i zašƟ ta. Turizam je logikom svoje unutarnje 
organizacije i po moƟ vima putovanja neosporno vezan za sigurnost. Na što se zapravo 
misli pri spomenu riječi sigurnost? Sigurnost obuhvaća pojmove osiguranja, zašƟ te, mjere 
zašƟ te i mjere opreza. Pojam rizika i sigurnosƟ  najčešće se i najviše povezuje s pojmom 
rata i terorizma, no također i s pojmom kriminala (Vukonić, 2010). Osnovna podjela 
navedenih prijetnji ogleda se u čimbeniku počinjenja. Dok su kriminal, terorizam, ugroze 
u prometu, bolesƟ  i poliƟ čki nemiri, rat i vojni sukobi namjerni, odnosno predstavljaju 
prijetnju uzrokovanu čovjekovim djelovanjem; ekološki rizici, klimatske promjene, dio 
zdravstvenih ugroza te prirodne katastrofe djelo su prirode i na njih turisƟ čka desƟ nacija 
u manjoj mjeri ili nikako ne može djelovaƟ .

Turizam je oduvijek bio snažna karika gospodarskog razvoja turisƟ čke desƟ nacije jer su 
na turizam naslonjene mnoge druge gospodarske grane, a vrlo je važan i za zaposlenost 
lokalnog stanovništva. No, preveliki i nekontrolirani razvoj turizma nosi sa sobom i 
negaƟ vne efekte. Vrlo važan negaƟ vni efekt turizma jest razvoj kriminala i ostalih 
sigurnosnih ugroza u turisƟ čkim desƟ nacijama. Najjači britanski internetski oglašivač 
Travelzoo i Sveučilište Bournemounth na sajmu Berlin ITB (2017) prikazali su rezultate 
istraživanja s temom globalne turisƟ čke percepcije sigurnosƟ . RezultaƟ  istraživanja 
pokazali su kako je turisƟ ma sigurnost na prvome mjestu kada odlučuju o odabiru 
desƟ nacije za odmor. Ukupno 97 % ispitanika osobnu je sigurnost stavilo na prvo mjesto 
u izboru turisƟ čke desƟ nacije što nije bio slučaj 2014. godine kada je prioritet imala 
cijena i broj sunčanih dana. U istraživanju je sudjelovalo 6000 turista iz Kine, Japana, 
SAD-a, Njemačke, Velike Britanije, Francuske, Rusije, Indije i Južnoafričke Republike. 
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Istraživanje je obuhvaćalo sve rizike općenito, a rezultaƟ  su pokazali kako je strah od 
terorisƟ čkog napada u desƟ naciji daleko veći od straha od prirodne katastrofe, bolesƟ  ili 
lokalnog kriminala. Na pitanje što bi im pružilo osjećaj veće sigurnosƟ  u desƟ naciji, velika 
većina je, osim pojačanih mjera sigurnosƟ  na aerodromima – što je očekivano zbog svih 
terorisƟ čkih napada koji su uključivali zrakoplove, odgovorila kako bi željela nazočnost 
policije u turisƟ čkim desƟ nacijama u većoj mjeri (MorakabaƟ , Fletcher, Beavis 2017). 

Mnogi počinitelji turiste smatraju idealnim metama za počinjenje kaznenih djela koristeći 
situacije u kojima turist ne poznaje dovoljno dobro mjesto kamo putuje, ne zna gdje treba 
prijaviƟ  djelo ili će, zbog svoje opuštenosƟ , kasno uočiƟ  kako je postao žrtva. Tarlow 
(2014) navodi nekoliko karakterisƟ ka u ponašanju turista kojima on postaje izuzetno lak 
plijen u desƟ naciji. To su nervoza, preopuštenost, glad, umor, neupućenost, zaboravnost, 
nepoznavanje zakona i običaja.

Također, osim što se u najvećem broju slučajeva u turisƟ čkoj desƟ naciji turist s kriminalom 
susreće kao žrtva, također, turist zbog određenih uvjeta, namjernih ili slučajnih, postaje 
počinitelj kaznenih djela. Tako MaƟ ka, Gugić (2007) navode kako turist postaje počinitelj 
zbog želje za materijalnom dobiƟ , zbog pomanjkanja pažnje, nepoznavanja zakona, želje za 
rizikom i adrenalinom te novim iskustvima. U ljetnim mjesecima kriminal dolazi u obalne 
desƟ nacije. Dijelom su počinitelji iz skupine domaćeg stanovništva, no određeni dio sƟ že 
iz unutrašnjosƟ , iz zemlje i inozemstva kao organizirane skupine koje se bave provalama i 
krađama te koje su često lako idenƟ fi cirane i locirane. 

Međunarodni turizam u svijetu bilježi značajan rast, a Hrvatska je, zajedno s 
ostalim mediteranskim zemljama, jedna od najuspješnijih koja se može pohvaliƟ  
dvoznamenkasƟ m rastom. Odličan geografski položaj, ugodna mediteranska klima, 
dobra prometna povezanost, respektabilna gastronomija i sigurnosna nestabilnost u 
ostalim, konkurentskim državama, dobitna je formula hrvatskog turisƟ čkog uspjeha.

Takvi respektabilni rezultaƟ  otvorili su brojne teme za raspravu, a jedna je najvažnija: 
koliki je zapravo utjecaj turizma na hrvatsko gospodarstvo i gdje se Hrvatska nalazi na 
sigurnosno-turisƟ čkoj karƟ  svijeta? Prema podacima Svjetske banke, u 2017. g. Hrvatska 
je ostvarila devizni prihod od turizma u iznosu od 10,38 milijarda američkih dolara što 
predstavlja 18,80 % deviznog prihoda u strukturi BDP-a (World Bank, 2019).

Naravno da je rast prihoda od turizma sam po sebi odlična vijest, no ono što je 
zabrinjavajuće jest da peƟ na prihoda Hrvatske ovisi o jednome sektoru, a pogotovo 
o turizmu koji je sklon utjecaju raznih vanjskih faktora koje ne možemo kontroliraƟ , tj. 
najviše o vremenu i sigurnosnoj situaciji.

TurisƟ  širom svijeta usuglašeni su u jednom; sigurnost je važna, i ukoliko se ne djeluje 
po tom pitanju, desƟ nacija postaje rizična, a Ɵ me i manje atrakƟ vna. Hrvatska, stoga, 
ima pojačanu zadaću. Zbog vrlo visokog utjecaja turizma na hrvatsku ekonomiju, a znajući 
koliko je sigurnost važna za njezinu opstojnost, postavlja se pitanje što Hrvatska poduzima 
po pitanju sigurnosƟ  turizma i koje su mjere koje se mogu poduzeƟ  odmah, a na kojima se 
mora radiƟ  dulji niz godina.
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Mnogi turisƟ čki stručnjaci u svijetu, ali i kod nas, izbjegavaju javno rješavanje pitanja 
sigurnosƟ  turizma ili njegovo samo spominjanje. Posebno je to bilo opravdano mišlju 
da se, ukoliko se o sigurnosƟ  puno govori, turist može počeƟ  osjećaƟ  uplašeno ili pitaƟ  
se treba li se bojaƟ . Takvo je razmišljanje posebno bilo zastupljeno prije napada u New 
Yorku, 11. 9. 2001. g., kojeg mnogi koji pišu o sigurnosƟ  u turizmu smatraju prekretnicom 
u poimanju njihove povezanosƟ  (Vukonić, 2010).

Danas, sve više turista želi znaƟ  što je poduzeto po pitanju njihove sigurnosƟ  i zašƟ te u 
desƟ naciji u koju dolaze, odnosno koliko je dobro pripremljena lokalna zajednica ako dođe 
do iznenadne ugroze sigurnosƟ .

2. METODOLOGIJA – CILJEVI ISTRAŽIVANJA I METODE RADA

2.1. Cilj istraživanja
Cilj je ovoga istraživanja provjera činjenica kako djelatnici turisƟ čkog sektora, točnije 
djelatnici turisƟ čkih zajednica gradova i općina Zadarske županije, doživljavaju važnost 
elementa sigurnosƟ  za turisƟ čku desƟ naciju, kako percipiraju sigurnost u desƟ naciji, 
suradnju policije i turisƟ čkog sektora, te kako promišljaju o učinkovitosƟ  postojećih 
modela pružanja sigurnosƟ  u turisƟ čkoj desƟ naciji. Zadarska županija odabrana je zato 
što su ispitanici bili lako dostupni, ali i zbog toga što je, prema istraživanju koje provodi 
Ekonomski insƟ tut Zagreb zajedno s časopisom ZašƟ ta, Zadar prikazan kao najnesigurniji 
grad u Republici Hrvatskoj nekoliko godina zaredom (Škrinjarić, 2018). U istraživanju su 
postavljena istraživačka pitanja o tome kako djelatnici turisƟ čkih zajednica prepoznaju 
važnost elementa sigurnosƟ  za turisƟ čku desƟ naciju te smatraju li kako je važno ulagaƟ  u 
sigurnost desƟ nacije. Također, postavljena su pitanja o zadovoljstvu sadašnjim modelima 
pružanja sigurnosƟ  u desƟ naciji te treba li razvijaƟ  nove, alternaƟ vne modele. 

2.2. Anketni upitnik
TurisƟ čkim je zajednicama elektroničkom poštom upućen anketni upitnik s ukupno 29 
pitanja. Djelatnicima je dan naputak da se anketa provodi u svrhu istraživanja o njihovoj 
percepciji sigurnosƟ  u desƟ naciji, prisutnim ugrozama te modelima pružanja sigurnosƟ . 
Pitanja je u potpunosƟ  izradila autorica jer slična istraživanja nisu pronađena u literaturi 
koja se konzulƟ rala prilikom dosadašnjeg istraživanja o sigurnosƟ  u turizmu. Na postavljena 
pitanja ponuđeni su odgovori koji se nalaze na skali Likertovog Ɵ pa i to u rasponu od 1 do 
5, s Ɵ m kako 1 predstavlja odgovor potpuno nevažno, a 5 iznimno važno.

Također, ponuđena su i pitanja s da/ne odgovorima te pitanja kratkog odgovora. Pitanja 
gdje su ponuđeni odgovori koji se nalaze na skali Likertovog Ɵ pa, odnose se na područja 
važnosƟ  elementa sigurnosƟ  u desƟ naciji, važnosƟ  učestalosƟ  ugroza, s posebnom 
razradom na određene Ɵ pove ugroza. Također, na isƟ  način, postavljena su pitanja o 
važnosƟ  pojedinih modela pružanja sigurnosƟ  u desƟ naciji te zadovoljstvo spomenuƟ ma. 
Da/ne pitanjima traženi su odgovori o suradnji policije i turisƟ čkih ureda te odgovori o 



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 443 ׀

sudjelovanju turisƟ čkih ureda u rješavanju sigurnosnih problema u desƟ naciji. Pitanjima 
kratkog odgovora tražena su mišljenja i prijedlozi o poboljšanju sigurnosnih modela u 
desƟ naciji te zašto se određeni model smatra najdjelotvornijim.

2.3. Uzorak
Uzorak ispitanika predstavljaju djelatnici turisƟ čkih zajednica gradova i općina Zadarske 
županije. Od njih 33 odgovori su prikupljeni od 24 zajednice što predstavlja 72,72 %, te se 
radi o prigodnom uzorku s malim brojem ispitanika. TurisƟ čki uredi koji nisu odgovorili na 
anketni upitnik nisu to učinili zato što zapošljavaju samo jednog ili dva djelatnika koji nisu 
bili dostupni (bolovanje, godišnji odmor, edukacija, sajmovi) u razdoblju ankeƟ ranja. 

Od 24 ankeƟ rane zajednice šest ih se odnosi na turisƟ čke zajednice gradova i 18 na 
turisƟ čke zajednice općina. Od šest gradskih, dvije zajednice nisu morske što znači da im 
se turizam ponajprije temelji na ruralnome što ima svoje specifi čnosƟ . Od 18 općinskih 
zajednica, čeƟ ri zajednice smatraju se ruralnima. Od 14 morskih zajednica, pet je zajednica 
otočnih. Anketni upitnik nisu ispunile zajednice koje su isključivo otočne ili ruralne dok su 
sve gradske zajednice ispunile upitnik. Budući da ruralne i otočne zajednice čine većinu, 
može se smatraƟ  kako Ɵ me nije narušena ravnoteža u istraživanju.

2.4. Obrada podataka
Prikupljanje dobivenih podataka obavljano je putem Google aplikacije, a sami rezultaƟ  
obrađeni su deskripƟ vnom staƟ sƟ kom na način da su prikazane frekvencije pojedinih 
odgovora i njihovi postotni udjeli.

3. REZULTATI ISTRAŽIVANJA
U nastavku su prikazani rezultaƟ  istraživanja sukladno s redoslijedom postavljenih pitanja.

3.1. Važnost elementa sigurnosƟ  prilikom odabira desƟ nacije
Djelatnici turisƟ čkih ureda odgovarali su na pitanje o važnosƟ  elementa sigurnosƟ  
prilikom odabira desƟ nacije. Ponuđeni su odgovori koji se nalaze na skali Likertovog Ɵ pa 
s ponuđenim odgovorima u rasponu od 1 do 5, s Ɵ m kako 1 predstavlja odgovor potpuno 
nevažno, a 5 iznimno važno.
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Uvidom u rezultate razvidno je kako je većina ispitanika (79,2 %) odgovorila kako je važnost 
elementa sigurnosƟ  iznimno važna prilikom odabira desƟ nacije. Njih 16,6 % smatra 
kako je sigurnost vrlo važna, dok 4,2 % smatra kako jest važna. Ti rezultaƟ  ukazuju na 
to da djelatnici u turisƟ čkim uredima prepoznaju element sigurnosƟ  kao ključan prilikom 
odabira desƟ nacije. Najnižu ocjenu za važnost sigurnosƟ  za odabir desƟ nacije dala je 
ruralna zajednica koja se u svojem radu vjerojatno ne susreće često s ugrozama sigurnosƟ .

3.2. Važnost učestalosƟ  ugroza na sigurnosnu sliku desƟ nacije
Na pitanja o važnosƟ  učestalosƟ  ugroza na sigurnosnu sliku desƟ nacije ponuđeni su 
odgovori koji se nalaze na skali Likertovog Ɵ pa s ponuđenim odgovorima u rasponu od 1 
do 5, s Ɵ m kako 1 predstavlja odgovor potpuno nevažno, a 5 iznimno važno.

Grafi kon 1. Važnost elemenata sigurnosƟ  prilikom odabira desƟ nacije
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 2. Važnost učestalosƟ  ugroza na sigurnosnu sliku desƟ nacije
Izvor: obrada autorice
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Ispitanici su u velikoj većini (62,5 %) odgovorili kako je učestalost ugroza iznimno važna za 
sigurnosnu sliku desƟ nacije. Nitko od ispitanika nije odgovorio kako je učestalost ugroza pot-
puno nevažna ili vrlo malo važna. Njih 12,5 % odgovorilo je kako je važnost učestalosƟ  ugro-
za važna za sigurnosnu sliku desƟ nacije. Ti se odgovori u većini odnose na otočne zajednice.

Ispitanike se pitalo i o specifi čnim ugrozama u desƟ naciji pa su na pitanje o važnosƟ  
učestalosƟ  krađa kod odabira desƟ nacije odgovorili kako je ona iznimno važna (33,3 %), 
vrlo važna (29,2 %), važna (25 %), malo važna (8,3 %) te potpuno nevažna (4,2 %). 

Većina ispitanika, njih 75 %, koja ne isƟ če značajnu važnost krađa kod odabira desƟ nacije 
dolazi iz otočnih zajednica ili rurala. Gradske turisƟ čke zajednice u velikoj većini isƟ ču 
značajnu važnost navedenih kod odabira desƟ nacije.

Grafi kon 3. Učestalost krađa je važna turistima kod odabira destinacije
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 4. Učestalost prometnih nezgoda važna je turistima kod odabira destinacije
Izvor: obrada autorice
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Za važnost učestalosƟ  prometnih nezgoda kod odabira desƟ nacije, ispitanici su odgovorili 
kako je ona vrlo važna za njih 8,3 %, vrlo važna za 20,8 %, važna za 41,7 %, malo važna 
za 20,8 % te potpuno nevažna za 8,3 %. Ruralne i otočne zajednice smatraju kako 
prometne nezgode nisu važne kod odabira desƟ nacije s iznimkom onih koje se nalaze 
na prometnim čvorišƟ ma. Može se pretpostaviƟ  kako su iz Ɵ h zajednica odgovori takvi 
zbog puno veće informiranosƟ  o Ɵ m ugrozama i turisƟ ma kao sudionicima. TurisƟ čke 
zajednice gradova u većini su odgovora iskazale važnost prometnih nezgoda kod odabira 
desƟ nacije. Također, većina zajednica koje smatraju kako su prometne nezgode vrlo 
važne ili iznimno važne, dolaze iz otočnih ili nauƟ čkih zajednica, stoga se može smatraƟ  
kako pojam prometne sigurnosƟ  nisu vezale samo za cestu, već i za more.

Da je strah od terorizma iznimno važan turisƟ ma kod odabira desƟ nacije odgovorilo je 
njih 70,8 %, odnosno 17, a da im je vrlo važan 25 %, odnosno njih 6. Jedan turisƟ čki ured 
ruralnog područja smatra kako strah od terorizma nije uopće važan za odabir desƟ nacije. 
Strah od terorizma prepoznat je kao iznimno ili vrlo važan u odabiru desƟ nacije te 
predstavlja ugrozu koja je kod gotovo svih ispitanika vrlo visoko ocijenjena. Zanimljiv 
je taj podatak posebno zato što je ugroza od terorizma najmanja, posebice u Republici 
Hrvatskoj, usporedimo li je s ostalim konkurentskim turisƟ čkim desƟ nacijama.

3.3. Važnost vidljivosƟ  policije u desƟ naciji
Drugi dio anketnog upitnika razmatra važnost vidljivosƟ  policije u desƟ naciji, važnost 
djelovanja nekih alternaƟ vnih oblika pružanja sigurnosƟ  kao što su turisƟ čka policija, 
koja djeluje u brojnim inozemnim turisƟ čkim desƟ nacijama (Italija, Francuska, Grčka, 
Španjolska), inozemni policijski službenici koji dolaze u Hrvatsku u sklopu projekta 
„Sigurna turisƟ čka sezona“, te primjena digitalne tehnologije u službi pružanja sigurnosƟ  
u turisƟ čkoj desƟ naciji.

Grafi kon 5. Važnost vidljivosƟ  policije u desƟ naciji
Izvor: obrada autorice
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Da je vidljivost policije u desƟ naciji iznimno važna smatra 16,7 % ispitanika, vrlo važna 
41,7 %, važna 29,2 %, malo važna 12,5 %. Sve gradske turisƟ čke zajednice prepoznale su 
iznimnu ili vrlo veliku važnost vidljivosƟ  policije u desƟ naciji, posebice stoga što je u Ɵ m 
središƟ ma i najveća koncentracija turista, a Ɵ me i sigurnosnih ugroza. Da je vidljivost policije 
manje važna u desƟ naciji, odgovorile su one zajednice koje su se i ranije u odgovorima 
izjašnjavale za slabiju važnost pojedinih sigurnosnih ugroza u desƟ naciji, stoga se može 
zaključiƟ  kako u njihovoj desƟ naciji Ɵ h ugroza ima u manjem broju ili što je vjerojatnije, s 
njima se manje susreću.

Brojne su turisƟ čke zemlje u sklopu ustrojstva svojih ministarstava unutarnjih poslova 
osnovale odjele turisƟ čke policije kao odgovor na brojne sigurnosne ugroze s kojima 
su se turisƟ  susretali u desƟ naciji. Ispitanici su o važnosƟ  takvih djelatnika u turisƟ čkoj 
desƟ naciji odgovorili kako je važnost postojanja takvih jedinica neophodna. Njih 12,5 % 
odgovorilo je kako je njihovo postojanje od iznimne važnosƟ , dok je njih 20,8 % odgovorilo 
kako je takva važnost vrlo velika. Gradske turisƟ čke zajednice iskazuju vrlo veliku i iznimnu 
važnost za takve odjele dok ruralne zajednice, njih 16.6 %, pretežno ne vide važnost u 
njihovu postojanju. Važno je napomenuƟ  kako u inozemnim turisƟ čkim desƟ nacijama 
navedeni odjeli i djeluju isključivo u gradovima gdje je koncentracija ugroza veća te na 
taj način rasterećuju rad lokalnih policijskih postaja koje se bave pretežno kriminalitetom 
domaćeg stanovništva.

Grafi kon 6. Važnost postojanja profesionalne turisƟ čke policije u desƟ naciji
Izvor: obrada autorice
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Ministarstvo unutarnjih poslova od 2006. g. provodi projekt „Sigurna turisƟ čka sezona“ 
u sklopu kojeg inozemni policijski službenici Ɵ jekom turisƟ čke sezone dolaze u primorske 
desƟ nacije na ispomoć hrvatskim policijskim službenicima. Anketni ispitanici na pitanje 
o važnosƟ  postojanja stranih policijskih službenika za vrijeme turisƟ čke sezone, u većini 
odgovaraju kako je to važno ili vrlo važno. Većina gradskih zajednica smatra kako je vrlo 
važna vidljivost stranih policijskih službenika u desƟ naciji, sve turisƟ čke zajednice koje 
smatraju kako je vidljivost stranih policijskih službenika malo važna u desƟ naciji pripadaju 
otočnim turisƟ čkim zajednicama. One otočne zajednice koje smatraju kako je vidljivost 
spomenuƟ h vrlo važna u desƟ naciji, pripadaju onima kod kojih su izražene sigurnosne 
ugroze Ɵ jekom ljetnih mjeseci.

Grafi kon 7. Važnost postojanja stranih policijskih službenika Ɵ jekom turisƟ čke sezone
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 8. Važnost digitalne tehnologije za sigurnost turista u desƟ naciji
Izvor: obrada autorice
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Većina anketnih ispitanika odgovorila je kako je važnost digitalne tehnologije važna 
(29,16 %), vrlo važna (41,66 %), iznimno važna (20,83 %). Većina gradskih zajednica, njih 
66,6 % smatra kako je digitalna tehnologija iznimno ili vrlo važna za sigurnost turista 
u desƟ naciji. Ministarstvo unutarnjih poslova razvilo je aplikaciju „MUP - Sigurnost i 
povjerenje“ posredstvom koje se mogu prijaviƟ  razne ugroze sigurnosƟ  pa tako i one koje 
su vezane za turizam. Daljnji razvoj sigurnosnih aplikacija u budućnosƟ  rastereƟ o bi odjele 
policije, posebice u gradskim područjima.

Anketni ispitanici odgovorili su kako su u većini zadovoljni postojećim sigurnosnim 
modelom u desƟ naciji. Njih 33,3 % odgovorilo je kako su zadovoljni, 33,4 % su vrlo 
zadovoljni, 16,6 % su iznimno zadovoljni. Anketni ispitanici koji nisu zadovoljni postojećim 
modelom dolaze većinom iz otočnih zajednica.

3.4. Iskustvo turisƟ čkih djelatnika sa sigurnosnim problemima u desƟ naciji
U sljedećem nizu pitanja istražuje se iskustvo turisƟ čkih djelatnika s problemima sigurnosƟ  
u desƟ naciji, njihova razmišljanja, suradnja s policijom i ostalim Ɵ jelima lokalne zajednice 
koja donose odluke o sigurnosnoj problemaƟ ci desƟ nacije. Pitanja su postavljena u formi 
da-ne pitanja. Prikazane vrijednosƟ  na grafi konu predstavljaju česƟ nu odgovora.

Grafi kon 9. Zadovoljstvo postojećim sigurnosnim modelom u desƟ naciji
Izvor: obrada autorice
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Većina anketnih ispitanika (58,33 %) nije se susrela s ugrozama sigurnosƟ  u desƟ naciji. Nije 
iznenađenje kako se jednaki broj gradskih zajednica susreo s ugrozama. Bilo je očekivano 
da su gradske zajednice daleko više uključene u sigurnosna zbivanja u desƟ naciji od 
ruralnih ili otočnih. Kako su na sljedeće pitanje ipak drugačije odgovorili, pretpostavlja se 
kako su pitanje shvaƟ li na način jesu li oni bili žrtve ili počinitelji.

Većina anketnih ispitanika (54,16 %) odgovorila je kako su pomagali turisƟ ma oko 
sigurnosnih problema. Ispitanici koji nisu pomagali turisƟ ma oko sigurnosnih problema, 
dolaze iz otočnih zajednica (36,4 %), te iz ruralnih (63,6 %).

Grafi kon 10. Jeste li se ikada susreli s ugrozama sigurnosƟ  u desƟ naciji?
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 11. Jeste li ikada pomagali turisƟ ma oko sigurnosnih problema?
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 12. Jeste li ikada surađivali s policijom oko sigurnosnih problema turista?
Izvor: obrada autorice
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Većina ispitanika surađivala je s policijom oko sigurnosnih problema turista, njih 66,6 %. 
One zajednice koje nisu surađivale, u većini su otočne. Otoci imaju problema s policijskim 
patrolama Ɵ jekom turisƟ čke sezone jer zbog pomanjkanja djelatnika na otocima policije 
gotovo da i nema. 

Iznenađuje podatak kako polovica ispitanika nije upoznata s projektom „Sigurna turisƟ čka 
sezona“ i dolaskom stranih policijskih službenika u desƟ naciju. TurisƟ čke zajednicu su info-
-punktovi za turiste i u mjesƟ ma gdje nema policijske postaje trebali bi biƟ  prvi kontakt 
u slučaju bilo kakvih problema, odnosno nastanka bilo kakve ugroze sigurnosƟ  turista. 
Sve gradske zajednice upoznate su s postojanjem stranih policijskih službenika, a isƟ če se 
podatak kako gotovo sve, osim jedne, otočne zajednice – nemaju informaciju o dolasku 
stranih policijskih službenika u desƟ naciju.

Velika većina ispitanika (83,33 %) u turisƟ čkim zajednicama nema kontaktni broj na koji 
mogu dobiƟ  pomoć stranog policijskog službenika, što uisƟ nu iznenađuje, jer to znači kako 
projekt nije adekvatno inkorporiran i komuniciran u sigurnosno-turisƟ čkim akcijama u 
desƟ naciji. Info-punktovi u sklopu turisƟ čkih zajednica trebali bi biƟ  prvi kontakt turista u 
nevolji i u njima bi morali moći dobiƟ  kontaktni broj policijskog službenika iz njihove države 
ako se nalazi u desƟ naciji. Također, u apartmanskim naseljima i hotelskim kućama taj bi 
se broj trebao nalaziƟ  za slučaj iznimne potrebe. Ipak, ohrabrujuće je što dvije najveće 
gradske zajednice imaju kontaktni broj stranih policijskih službenika Ɵ jekom sezone.

Grafi kon 13. Znate li za postojanje stranih policijskih službenika u desƟ naciji Ɵ jekom 
sezone?
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 14. Imate li njihov kontaktni broj?
Izvor: obrada autorice
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Nadalje, 79,16 % ispitanika smatra kako turisƟ  ne znaju za postojanje stranih policijskih 
službenika u desƟ naciji pa sukladno s Ɵ m nisu ni u mogućnosƟ  zatražiƟ  njihovu pomoć, 
ukoliko se ukaže potreba za njome.

TurisƟ čke zajednice u velikoj većini surađuju s policijom po pitanju sigurnosƟ  turista u 
desƟ naciji.

Grafi kon 15. Znaju li turisƟ  za postojanje stranih policijskih službenika u desƟ naciji?
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 16. Surađuje li turisƟ čka zajednica s policijom po pitanju sigurnosƟ  turista 
u desƟ naciji?
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 17. Surađuje li turisƟ čka zajednica s lokalnom samoupravom po pitanju 
sigurnosƟ  turista u desƟ naciji?
Izvor: obrada autorice
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Suradnja turisƟ čke zajednice s lokalnom samoupravom izuzetno je zadovoljavajuća jer je 
83,33 % ispitanika odgovorilo kako surađuju. Većina ispitanika koja nema suradnju otočne 
su zajednice. Suradnja s lokalnom samoupravom odvija se kroz razna povjerenstva i vijeća 
koja razmatraju sigurnosne aspekte u desƟ naciji te pronalaze načine kako je poboljšaƟ  s 
obzirom na problemaƟ ku s kojom se susreću.

TurisƟ čke zajednice prepoznale su potrebu uključivanja u sigurnosne problemaƟ ke kako 
bi se turisƟ ma pružio što veći osjećaj sigurnosƟ  u desƟ naciji. Velika većina smatra kako je 
sigurnost vrlo važna, stoga svoju ulogu u djelovanju i pomoći vidi kao vrlo akƟ vnu. 

Iako mnoge zajednice razmišljaju o sigurnosƟ  kad organiziraju događanje u desƟ naciji, one 
zajednice koje ne vide potrebu svoje akƟ vne uloge u sigurnosƟ  u desƟ naciji ne razmišljaju 
o njoj ni kada organiziraju događanje. Pretežno su to zajednice koje stoje fi nancijski slabije 
od ostalih.

Grafi kon 18. Treba li turisƟ čka zajednica akƟ vno sudjelovaƟ  u rješavanju sigurnosne 
problemaƟ ke turista u desƟ naciji?
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 19. Razmišljate li o sigurnosƟ  turista kad organizirate događanje u 
desƟ naciji?
Izvor: obrada autorice
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Na pitanje na koji način to čine, najčešće odgovaraju kako dostavljaju informaciju policijskoj 
upravi o održavanju manifestacija, većina njih unajmljuje privatne zašƟ tarske tvrtke 
prilikom održavanja manifestacija. Neke turisƟ čke zajednice obavještavaju vatrogasce te 
angažiraju hitnu službu.

Nažalost velika većina zajednica, 70,83 % njih, ne izdvaja sredstva za sigurnost turista u 
desƟ naciji. TurisƟ čke zajednice koje izdvajaju sredstva pretežno su gradske te one koje 
organiziraju veća događanja. Također, one turisƟ čke zajednice u sklopu kojih se nalaze 
nacionalni parkovi ili parkovi prirode, izdvajaju sredstva za sigurnost. 

Većina ispitanika, njih 62,5 % smatra kako bi turisƟ čka zajednica trebala izdvajaƟ  sredstva 
za sigurnost turisƟ čke desƟ nacije. Mnoge to i čine angažiranjem zašƟ tarskih službi na 
događanjima Ɵ jekom sezone kao i angažiranjem komunalnih redarstava Ɵ jekom turisƟ čke 
sezone. One turisƟ čke zajednice koje to čine izdvajaju od 3000 do 40.000 kn za usluge 
zašƟ tarskih službi.

Grafi kon 20. Izdvaja li turisƟ čka zajednica sredstva za bilo koji oblik sigurnosƟ  turista 
u desƟ naciji?
Izvor: obrada autorice

Grafi kon 21. Smatrate li da bi turisƟ čka zajednica trebala izdvajaƟ  sredstva za 
sigurnost desƟ nacije?
Izvor: obrada autorice



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 455 ׀

Većina ispitanika, njih 54,16 %, smatra kako nije opravdano podizaƟ  turisƟ čku pristojbu 
radi ulaganja u sigurnost desƟ nacije. No, one zajednice koje smatraju to opravdanim, jesu 
one koje imaju znatna izdvajanja za sigurnost, budući da se nalaze u dijelovima parkova 
prirode, nacionalnih parkova ili u gradovima s većom koncentracijom turista.

Na pitanje o najčešćim ugrozama sigurnosƟ  turista na svojim područjima djelovanja, 
najčešći odgovor (70,83 %) jest i onaj najočekivaniji. To su krađe, provale i otuđenja po 
plažama. Slijedi promet (16,66 %), na kopnu i na moru. Dvije su zajednice odgovorile 
kako je to požar, dok za jednu zajednicu najveću ugrozu sigurnosƟ  turista predstavlja 
samoozljeđivanje nesavjesnim ponašanjem u prirodi.

Posljednjim pitanjem u ankeƟ  tražilo se od ispitanika da poredaju predložene modele 
pružanja sigurnosƟ  u desƟ naciji od najučinkoviƟ jeg do najmanje djelotvornog. Ponuđeno 
im je sedam modela pružanja sigurnosƟ  u turisƟ čkoj desƟ naciji. Svakome od modela 
trebalo je dodijeliƟ  bodove od jedan do sedam s Ɵ m da nije bilo mogućnosƟ  dodjeljivanja 
istog broja bodova kod više modela. Sa svakim od modela ispitanici su se susreli, ili u 
svojem radu ili kroz medije. Također, svaki od modela djeluje u turisƟ čkoj desƟ naciji u 
kojoj se anketa provodi, osim modela profesionalne turisƟ čke policije koja predstavlja 
novi, alternaƟ vni model.

NajučinkoviƟ jim modelom ocijenjena je hrvatska temeljna policija s visokih 152 boda. 
Velika većina ispitanika joj je dodijelila maksimalnih sedam bodova te je stoga bila i najviše 
komenƟ rana. Hrvatsku temeljnu policiju ispitanici smatraju djelotvornom, organiziranom, 
učinkovitom, upoznatom sa zakonima, s najvećim ovlasƟ ma. Ispitanici također smatraju 
kako je najizučenija, a njena je zadaća upravo pružanje sigurnosƟ  u desƟ naciji, stoga 
predstavlja najadekvatniju zašƟ tu.

Drugi najbolje ocijenjeni model jest profesionalna turisƟ čka policija, sa 103 boda. Kao 
njezine prednosƟ  ispitanici isƟ ču poznavanje jezika i veće posvećivanje vremena turisƟ ma 
u nevolji. Također, neki su od ispitanika istaknuli određenu turisƟ čku problemaƟ ku (divlje 
kampiranje, remećenje javnog reda i mira, neprihvatljivo ponašanje na javnim mjesƟ ma) 

Grafi kon 22. Smatrate li opravdanim podizanje turisƟ čke pristojbe radi ulaganja u 
sigurnost desƟ nacije?
Izvor: obrada autorice
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s kojom bi se turisƟ čki policajci mogli baviƟ  dok je temeljna policija zauzeta preostalim 
sigurnosnim zadaćama. 

Trećerangirani privatni su zašƟ tari sa 100 bodova. Budući da su često angažirani kod 
osiguranja događanja u desƟ naciji te ih ispitanici izravno plaćaju za njihov rad, visoko su 
moƟ virani i suradljivi s ispitanicima, stoga imaju i visoku naklonost.

ČetvrƟ  su komunalni redari sa 97 bodova. Određeni broj ispitanika smatra kako su oni 
upoznaƟ  detaljnije s problemaƟ kom u manjim mjesƟ ma, stoga bi mogli pružiƟ  najbolju 
zašƟ tu i pomoć turisƟ ma kod ugroze sigurnosƟ .

Petorangirana je digitalna tehnologija sa 86 bodova za koju se kao prednost isƟ če 
sveobuhvatnost i sveprisutnost. Učinkovita je kod lokacija koje nemaju čestu policijsku 
patrolu ili koje su izdvojene i avanturisƟ čke. 

Najmanji broj bodova, samo 46, dobila je studentska ili turisƟ čka patrola mladih.

4. RASPRAVA
Prihvaćenom rezolucijom UNWTO-a iz 1991. g. utvrđene su potrebne mjere za sigurnost 
turista u svakoj turisƟ čkoj desƟ naciji. Osim naputaka o izradi i implemenƟ ranju strategija 
sigurnosƟ  turizma u nacionalne poliƟ ke, dani su i naputci o uvođenju konkretnih mjera 
kojima bi se pružila odgovarajuća zašƟ ta turisƟ čkih mjesta i objekata od strane Ɵ jela 
kaznenog progona – a u cilju sprječavanja i otkrivanja kaznenih djela i prekršaja usmjerenih 
proƟ v turista. Nadalje, kao jedna od mjera spominje se i potreba edukacije djelatnika u 
turisƟ čkom sustavu u cilju poboljšanja sigurnosƟ  i zašƟ te turista u desƟ naciji.

Hrvatska je u svoje nacionalne poliƟ ke implemenƟ rala i istaknula važnost turizma i 
turisƟ čke sigurnosƟ  kroz Strategiju nacionalne sigurnosƟ  Republike Hrvatske (UVNS, 
2017). „Sigurnost društva i pojedinca preduvjet je uspješnog razvoja gospodarstva, 
osobito turizma, kao važne gospodarske grane. Republika je Hrvatska na međunarodnom 
turisƟ čkom tržištu prepoznata kao sigurna država, što je u današnjim uvjeƟ ma jedan od 
najvažnijih kriterija za donošenje odluke o putovanju i izboru odredišta.“ 

Također, u Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (MINT, 2013),  
navodi se kako je Hrvatska u 2020. godini globalno prepoznatljiva turisƟ čka desƟ nacija, 
konkurentna i atrakƟ vna za invesƟ cije, koja stvara radna mjesta i na održiv način upravlja 
razvojem na svojem cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gosƟ ma 
Ɵ jekom cijele godine pruža gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autenƟ čnih 
sadržaja i doživljaja. 

U Zakonu o turisƟ čkim zajednicama koji stupa na snagu od 1. 1. 2020. g. (NN 52/19.), kao 
jedan od ciljeva turisƟ čkih zajednica stoji poboljšanje uvjeta boravka turista u desƟ naciji, a 
kao zadaća, suradnja sa subjekƟ ma javnog i privatnog sektora u desƟ naciji radi podizanja 
kvalitete turisƟ čkog iskustva, funkcioniranja, dostupnosƟ  i kvalitete javnih usluga, servisa 
i komunalnih službi na području turisƟ čke desƟ nacije. No, na koji način implemenƟ raƟ  
navedene strategije u konkretne mjere lokalne zajednice te unaprijediƟ  dosadašnje 
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angažmane Ministarstva unutarnjih poslova i pomoći im prilikom očuvanja sigurnosƟ  u 
hrvatskim turisƟ čkim desƟ nacijama? Odgovori na istraživačka pitanja kod provedenog 
istraživanja pokazuju kako turisƟ čki sektor prepoznaje važnost sigurnosƟ  u turizmu te 
smatra kako je u nju potrebno ulagaƟ . No, čini li se to na adekvatan i učinkovit način?

U Hrvatskoj, temeljna policija Ministarstva unutarnjih poslova predstavlja osnovno Ɵ jelo 
koje brine o sigurnosƟ  domaćeg stanovništva, ali i o sigurnosƟ  turista. Pojavom novih 
trendova koje uzrokuje globalizacija u smislu lakšeg putovanja, razmjene podataka i razvoja 
tehnologije, sigurnosni standardi zahƟ jevaju prilagodbu i kod jedinica koje osiguravaju 
sigurnost i zašƟ tu u turisƟ čkoj desƟ naciji. Iako su mu ostali sudionici u sigurnosno-
turisƟ čkom spletu, koji čine lokalna samouprava, turisƟ čki sektor i domaće stanovništvo 
– bili od pomoći, Ministarstvo unutarnjih poslova u toj je problemaƟ ci ostajalo bez 
konkretne materijalne i kadrovske pomoći.

Svjesni potrebe za uvođenjem novih sigurnosnih modela koji bi praƟ li trendove u turizmu, 
već trinaestu godinu provode svoj projekt „Sigurna turisƟ čka sezona“ koji svake godine 
uključuje sve više država i insƟ tucija.

Tijekom turisƟ čke sezone Hrvatska prima policijske službenike iz 20 policijskih organizacija 
iz 18 država: Mađarske, Austrije, Francuske, Češke, Slovačke, SR Njemačke, Poljske, Italije, 
Slovenije, Ukrajine, Srbije, Crne Gore, Makedonije, Bosne i Hercegovine, Rumunjske, 
Kosova, Albanije i Kine. Naznake su kako se u idućim godinama planira priključiƟ  i SAD 
(MUP, 2019).

U sklopu ove međunarodne suradnje policije započete 2006. godine, policijski su službenici 
iz raznih država na usluzi svojim sugrađanima koji ljetni odmor provode u Hrvatskoj, a 
raspoređeni su i djeluju na područjima sedam primorskih policijskih uprava duž Jadrana 
(MUP, 2019).

Oni su u gradovima na hrvatskoj obali boravili u već uobičajenom terminu od 1. srpnja 
do 1. rujna. U zajedničkom radu s hrvatskom policijom pomažu u ostvarenju učinkovite 
komunikacije sa stranim turisƟ ma i Ɵ me razrješavanju mogućih konfl iktnih situacija. Za 
vrijeme rada ne primjenjuju policijske ovlasƟ  niƟ  poduzimaju bilo kakve policijske mjere, 
već pomažu u prevenciji kažnjivih radnji, poboljšanju sigurnosƟ  prometa, ali i pomažu 
stranim gosƟ ma pružajući im servisne informacije. No, navedeni projekt čini se kao gašenje 
požara jer uvelike ovisi o volji i angažmanu drugih zemalja u implementaciji sigurnosƟ  u 
hrvatski turizam. Također, strani policijski djelatnici ne mogu djelovaƟ  samostalno pa uz 
njih uvijek mora biƟ  hrvatski policajac što predstavlja svojevrsno dvostruko povećavanje 
osoblja na terenu. Stječe se dojam kako je navedeni projekt više prezentacijskog, da ne 
kažemo paradnog karaktera, negoli funkcionalnog. Također, iz provedenog istraživanja 
razvidno je kako većina turisƟ čkih zajednica nema kontaktni broj stranih policijskih 
službenika, odnosno nije u mogućnosƟ  upuƟ Ɵ  ili povezaƟ  turista u nevolji s njima, te su 
uvjereni kako turisƟ  nisu upoznaƟ  s navedenim projektom. 

VlasƟ ta turisƟ čka policija zasigurno bi bila bolji odgovor sve važnijim potrebama koje se 
očituju te bi se ulaganje u obuku i razvijanje senzibilnosƟ  za turisƟ čki sektor i dodatne 
vješƟ ne poput učenja stranih jezika – kod hrvatskih policajaca moglo iskorisƟ Ɵ  i u 
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djelovanju drugih odjela policije. Naravno, očiƟ  problem kod uvođenja turisƟ čke policije 
u Hrvatskoj predstavlja velika potreba policijskih službenika na granici, posebice zbog 
migracijske krize, ali i ulaska u Schengen. Nadalje, nezanemariv je i fi nancijski element 
cijeloga projekta. Plaće u policiji vrlo su niske što i postojeći policijski kadar ne moƟ vira 
na ostanak u policijskoj službi, a regruƟ ranje mladih svedeno je na najniže moguće brojke.

Ostali zanimljivi modeli pružanja sigurnosƟ  u desƟ naciji koji mogu biƟ  alternaƟ va 
postojećem jesu snažno komunalno redarstvo koje je upoznato s problemaƟ kom 
desƟ nacije, koje bi bilo fi nancirano i zaposleno od lokalne samouprave, a djelovalo 
bi prevenƟ vno te rješavalo problemaƟ ku koja nije zahtjevna, no koja svejedno stvara 
neugodu i unosi nemir. Odličan primjer učinkovitog komunalnog redarstva predstavlja 
grad Novalja koji je, zbog svoje specifi čne strukture turista koji dolaze, bio prisiljen tražiƟ  
hitna alternaƟ vna rješenja. Valja napomenuƟ  kako je preduvjet uspješnog komunalnog 
redarstva posjedovanje fi nancijskih sredstava koja je moguće odvojiƟ  za tu namjenu.

Također, provedeno istraživanje pokazalo je kako i oblik privatnog zašƟ tarstva predstavlja 
prihvatljiv oblik u pružanju sigurnosƟ  u turisƟ čkoj desƟ naciji posebno kod organiziranja 
događanja Ɵ jekom turisƟ čke sezone kada nije moguće angažiraƟ  temeljnu policiju za 
njihovo osiguranje. Također, privatno zašƟ tarstvo, kao outsourcing, no i kao sastavni dio, 
poseban odjel turisƟ čke tvrtke koja svoje djelovanje ima na većem geografskom području, 
predstavlja rješenje za očuvanje sigurnosƟ  i reda. Odličan primjer predstavlja turisƟ čko 
naselje Zaton u vlasništvu tvrtke Turisthotel d.d. Zadar, koja je osnovala vlasƟ tu zašƟ tarsku 
službu koja služi za očuvanje reda i sigurnosƟ  unutar zone kampa i apartmanskog naselja.

Razvoj digitalne tehnologije te njena sveopća primjena otvorili su brojne mogućnosƟ  kod 
pružanja bolje sigurnosƟ  u turisƟ čkoj desƟ naciji. Iz razloga što gosƟ  često žure, mijenjaju 
lokacije svojeg boravišta, ne žele gubiƟ  vrijeme na prijave ili jednostavno ne znaju jezik 
ni propise zemlje u koju dolaze, mnoga kaznena djela u turisƟ čkoj desƟ naciji ostaju 
neprijavljena. Kvalitetna aplikacija omogućila bi brzu prijavu bez čekanja u policijskim 
postajama te po eventualnom kasnijem pronalasku stvari ili otkrivanju počinitelja, 
lakše pronalaženje vlasnika, odnosno žrtve. Nedostaci su takvih aplikacija njihova česta 
zlouporaba jer nema osobnog kontakta s policijskim službenicima koji ipak mogu, svojim 
iskustvom i znanjem, najbolje procijeniƟ  situaciju u kojoj se eventualni prijavitelj nalazi. 
Također, u svim policijskim postajama koje zaprimaju veći broj prijava od turista trebalo 
bi nabaviƟ  prevoditeljske soŌ vere (slušalice, mobitelske aplikacije…) koji bi olakšali 
sporazumijevanje, posebice s onim turisƟ ma koji dolaze iz istočnih zemalja te se ne služe 
engleskim jezikom.

StudenƟ  i mladi u službi turisƟ čke sigurnosƟ  djeluju u sklopu jedinica prometne mladeži 
kada u turisƟ čkoj sezoni reguliraju promet na frekventnim mjesƟ ma kako se ne bi stvarale 
prometne gužve. Taj model pružanja sigurnosƟ  turisƟ ma u desƟ naciji mogao bi se razviƟ  u 
turisƟ čke patrole na plažama, odnosno u trgovačkim centrima gdje bi djelovali ponajprije 
prevenƟ vno i informaƟ vno, a gotovo nikako represivno.

Provedeno istraživanje pokazalo je kako turisƟ čki sektor prednost daje isključivo nacional-
nim modelima, odnosno domaćim kadrovima angažiranima u modele turisƟ čke sigurnosƟ . 
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Djelatnici turisƟ čkih zajednica Zadarske županije izuzetno su zadovoljni radom hrvatske 
policije u očuvanju turisƟ čke sigurnosƟ  u desƟ naciji, smatraju je učinkovitom, efi kasnom, 
djelotvornom i organiziranom što može biƟ  na ponos čelnicima spomenute Policijske 
uprave te mogu biƟ  iznimno zadovoljni radom svojih djelatnika i ispunjenjem svoje misije 
kao temeljnog Ɵ jela osiguranja reda i provođenja zakona u turisƟ čkoj desƟ naciji. No, an-
keƟ rani ispitanici turisƟ čkog sektora s modelom dolaska stranih policijskih djelatnika nisu 
upoznaƟ  u dovoljnoj mjeri, te velika većina nije u kontaktu s njima, a nema ni njihov kon-
taktni broj. Nadalje, smatraju kako turisƟ  nisu uopće upoznaƟ  s predmetnim modelom. 
Temeljem navedenog, taj model nije u potpunosƟ  ispunio svoju primarnu zadaću pre-
vencije i zašƟ te turista u turisƟ čkoj desƟ naciji zbog svoje nedostupnosƟ  i neposjedovanja 
ovlasƟ  za postupanje. Iako navedeni model ima značajne elemente promocije turisƟ čke 
desƟ nacije u svijetu, stoga kao takav nije potpuno nepotreban, potrebno je razmotriƟ  
visinu njegovih troškova te iskorisƟ Ɵ  modele fi nanciranja iz stranih izvora. 

Uvođenje ili razvijanje svih modela turisƟ čke sigurnosƟ  u desƟ naciji zahƟ jeva dodatne 
materijalne i kadrovske resurse, no potrebno je razmotriƟ  ponajprije one modele u čije 
se ulaganje sredstva mogu opetovano iskorisƟ Ɵ  kroz rad djelatnika i u drugim službama 
i odjelima. Jedno od rješenja fi nanciranja moglo bi biƟ  kroz izraženije donacije Hrvatske 
turisƟ čke zajednice, lokalnih turisƟ čkih zajednica te Ɵ jela lokalne samouprave. Promjenom 
zakona o turisƟ čkoj pristojbi omogućeno je lokalnim turisƟ čkim desƟ nacijama reguliranje 
visine iznosa turisƟ čke pristojbe. Ciljanim povećanjem navedenog te kanaliziranjem 
sredstava u sigurnost, turisƟ  bi sami posredno ulagali u očuvanje sigurnosƟ  desƟ nacije u 
koju dolaze i u svoju vlasƟ tu sigurnost.

5. ZAKLJUČAK
Sagledavši važnost turizma za ukupno gospodarstvo Hrvatske te uvidjevši krucijalnost 
elementa sigurnosƟ  za opstojnost turizma u svakoj turisƟ čkoj desƟ naciji pa tako i u 
Hrvatskoj, potrebno je zapitaƟ  se koji su to koraci koje je potrebno poduzeƟ  kako bi se 
zašƟ Ɵ o taj vitalni izvor blagostanja zemlje i na koji način prepoznaƟ  i preveniraƟ  kako se 
ne bi ugrozio imidž koji Hrvatska nosi kao sigurna turisƟ čka desƟ nacija.

Osim klasičnih oblika zašƟ te koje je Ministarstvo unutarnjih poslova do sada poduzimalo, 
potrebno je razmotriƟ , u suradnji sa svim ostalim insƟ tucijama i Ɵ jelima uključenima u 
turizam, i novije, modernije, specijaliziranije oblike pružanja osjećaja sigurnosƟ  i zašƟ te 
turista.

Istraživanjem koje je provedeno, pokušalo se od jednog manjeg dijela dionika turisƟ čkog 
sektora, od djelatnika turisƟ čkih zajednica, prikupiƟ  mišljenja o određenim pitanjima 
vezanim za sigurnost i sigurnosne modele u turisƟ čkoj desƟ naciji u kojoj djeluju. Iako 
su neka pitanja o važnosƟ  sigurnosƟ  za odabir desƟ nacije prikladnija za turiste, upravo 
se od djelatnika turisƟ čkih ureda pokušalo dobiƟ  mišljenje o važnosƟ  tog segmenta na 
odabir desƟ nacije jer su oni u neposrednom kontaktu s turisƟ ma u svojem svakodnevnom 
radu. Zbog malog broja ispitanika rezultaƟ  se ne mogu smatraƟ  reprezentaƟ vnima što 
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predstavlja ograničenje za ovaj rad, no zbog svoje specifi čnosƟ  djelovanja u turisƟ čkoj 
desƟ naciji stavovi i iskustva tog specifi čnog segmenta djelatnika, daju vrlo zanimljive 
odgovore i smjernice za razvoj nekih novih oblika pružanja osjećaja sigurnosƟ  u desƟ naciji. 

Iako se prema odgovorima koji su dobiveni u istraživanju, stanju s kadrovima i fi nancijskoj 
situaciji u državi, kombinacija postojećih modela čini kao opƟ malna varijanta; formiranje 
odjela nacionalne turisƟ čke policije svakako valja razmotriƟ  kao jednu od opcija koja u 
doglednoj budućnosƟ  može stvoriƟ  temelje turisƟ čke sigurnosƟ  u desƟ naciji. No, Mawby, 
Boakye i Jones (2014) navode kako je važno pri tom vodiƟ  brigu o nekoliko preduvjeta koji 
trebaju biƟ  prepoznaƟ  ili zadovoljeni kako bi projekt zaživio u potpunosƟ :

Turizam treba biƟ  ključan element lokalne ekonomije.

Na taj će način svi subjekƟ  koji su vitalni za donošenje odluke o formiranju turisƟ čkih 
policijskih odjela biƟ  osviješteni da je to korak ka zašƟ Ɵ  ključnog elementa njihova 
prosperiteta i napretka zajednice. Također, ako turizam smatraju cjelogodišnjom akƟ vnosƟ , 
radije nego sezonalnom, uvođenje takvih odjela imat će višestruke korisƟ . DesƟ nacije 
koje na turizam gledaju kao sezonalnu pojavu, na osnivanje takvih odjela gledat će kao na 
nepotrebni i pretjerani trošak. 

Turizam stvara kriminal i sigurnosne probleme u desƟ naciji.

Svaka turisƟ čka desƟ nacija koja se suočava s porastom brojki kriminala ima za obvezu 
njihovo konƟ nuirano praćenje te analizu pojave raznih oblika kriminala i djelovanje na 
spomenute. Ako turisƟ čka desƟ nacija na turiste gleda prije svega kao na žrtve u lancu 
sigurnosƟ , zbog svih specifi čnosƟ  njihova ponašanja dok su na odmoru, a ne ponajprije 
kao počinitelje te im želi pružiƟ  osjećaj sigurnosƟ  u desƟ naciji, osnovat će odjele turisƟ čke 
policije kako bi im pružila osjećaj sigurnosƟ  i zašƟ te. DesƟ nacije koje na turiste gledaju 
kao na generatore kriminala, pojačat će svoje postojeće kriminalisƟ čke odjele i radit će na 
pojačanom njihovu otkrivanju i dokazivanju.

Utjecaj je kriminala na uspješnost turizma značajan.

Svaka turisƟ čka desƟ nacija u svojem se brendiranju opredjeljuje za segmente turista koje 
želi privući svojim markeƟ nškim kampanjama. Ovisno o geografskom položaju, klimi, 
dostupnosƟ  i atrakcijama, razni turisƟ  preferiraju razne desƟ nacije. Gotovo svi turisƟ , 
osim malog broja žestokih avanturista, stavljaju element sigurnosƟ  na visoko mjesto 
odabira. Ako određeni segment turista koji bira desƟ naciju pruža ostalim gosƟ ma osjećaj 
nesigurnosƟ  zbog svojeg slobodnijeg ponašanja, a desƟ nacija ne želi izgubiƟ  navedeni 
segment turista, (zbog npr. visoke platežne moći), uvođenje turisƟ čke policije jedan je 
od oblika očuvanja reda i pružanja osjećaja sigurnosƟ  ostalim gosƟ ma, ali i „mekano“ 
upozorenje slobodnijim gosƟ ma na njihovo ponašanje. DesƟ nacija koja ne reagira kod 
takvog oblika ponašanja prevenƟ vnim mjerama, već samo represijom, riskira gubitak 
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ostalih segmenata turista i baziranje samo na jednoj grupaciji što na dulji rok može biƟ  
pogubno za turizam te desƟ nacije.

Mora postojaƟ  poliƟ čka volja u segmenƟ ma vlasƟ  za uvođenje promjena.

Kako bi se u turisƟ čkim desƟ nacijama uveli odjeli turisƟ čke policije, mora postojaƟ  poliƟ čka 
volja i suradnja na najvišim razinama vlasƟ . Pogotovo kod centraliziranih uređenja, 
suradnja Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva vanjskih poslova, Ministarstva 
turizma i Glavnog ureda turisƟ čke zajednice ključna je za uspješno provođenje takvog 
projekta. Takva je suradnja potrebna pogotovo u situacijama gdje Ministarstvo unutarnjih 
poslova kao nositelj projekta nije u mogućnosƟ  fi nancijski iznijeƟ  cijeli projekt, već mu je 
potrebna fi nancijska pomoć navedenih insƟ tucija.
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PERCEPTION OF THE TOURIST SECTOR EMPLOYEES 
ON SAFETY MODELS IN THE TOURIST DESTINATION

Abstract
Tourism has become the main economic development iniƟ ator of the Republic of CroaƟ a, 
while the security element has become a key criterion for choosing travel desƟ naƟ ons. The 
Republic of CroaƟ a is currently a safe country, but acƟ ve precauƟ ons and prevenƟ on will 
eliminate potenƟ al threats and possible risks. Due to the specifi city of tourists’ behaviour 
in a tourist desƟ naƟ on, tourists require a special, diff erent approach in providing a sense 
of security. In order to maintain the image of a secure desƟ naƟ on, it is necessary to act in 
a way they perceive as acceptable. In addiƟ on to the classical forms of protecƟ on that the 
Ministry of the Interior has taken so far, it is necessary to consider, in cooperaƟ on with 
all insƟ tuƟ ons and groups involved in tourism, new, modern, more specialised forms of 
providing a sense of safety, security and protecƟ on for tourists. Therefore, it is necessary, 
through the percepƟ on of the tourism sector employees to explore and analyse the need 
to introduce new forms of creaƟ ng a posiƟ ve image of a safe tourist desƟ naƟ on. One of 
these potenƟ al models is forming the tourism police as a fundamental, naƟ onal body 
for predicƟ on and prevenƟ on and the protecƟ on of tourists in the Republic of CroaƟ a. 
The paper will show the results of the survey, conducted in the Zadar County on how 
the employees of the tourist boards perceive the exisƟ ng models of providing security 
and why the uniformed police of the Republic of CroaƟ a are considered to be the most 
effi  cient model in providing security in the tourist desƟ naƟ on.

Keywords: security, tourism, tourist desƟ naƟ on, security models, police.
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MANIPULACIJA INFORMACIJAMA 
KAO UGROZA DEMOKRACIJE

Sažetak
Sama riječ manipulacija u kontekstu medija i informiranja ima negaƟ vne konotacije, 
budući da najčešće podrazumijeva namjeru instrumentalizacije krajnjih korisnika. Radi 
se zapravo o univerzalnom fenomenu koji ima značajan utjecaj na cjelokupno društvo i 
države. Manipulacija informacija uslijed tehničkih inovacija tj. mogućnosƟ  i brzine širenja 
informacija putem interneta, društvenih mreža i Ɵ ska, te krize povjerenja koju doživljavaju 
zapadne demokracije (trend relaƟ viziranja isƟ ne), posljednjih godina došla je u fokus, 
državnih insƟ tucija i stručne te široke javnosƟ . Ona je uzrok i simptom krize demokracije, 
a posljedično dovodi do suzdržavanja od izlaska na izbore, nepovjerenja prema izabranim 
dužnosnicima; pa čak dovodi u pitanje demokratske i liberalne vrijednosƟ . Nedvojbeno je 
da sve vrste aktera manipuliraju informacijama (pojedinci, NGO, korporacije i države), no u 
radu je fokus na manipulacijama koje provode države (izravno ili neizravno) koje imaju za cilj 
utjecaƟ  na stanovništvo druge države. U posljednjih pet godina zabilježeni su takvi slučajevi 
Ɵ jekom izbornih procesa unutar Europske unije, kao i prema Sjedinjenim Američkim 
Državama. Da bi se moglo uspješno djelovaƟ  prema međunarodnim interferencijama, 
potrebna je pravodobna idenƟ fi kacija, zaƟ m i koordinacija u poduzimanju adekvatnih 
mjera, što je Europska unija prepoznala, te je od 2015. godine započela s poduzimanjem 
promišljenih akƟ vnosƟ , ne narušavajući dosƟ gnutu razinu slobode izražavanja i ljudskih 
prava. Pred vladama je zapadnih demokracija izazov razvijanja vlasƟ Ɵ h otpornosƟ  (isto 
kao i pred civilnim društvom) za prevladavanje učinaka manipulacije informacijama na 
društvo, radi očuvanja demokracije i nacionalne sigurnosƟ ; dok su na temelju prethodnih 
iskustava kreirani određeni alaƟ  i tehnike, koji su pokazali određenu razinu uspješnosƟ .

Ključne riječi: informacija, manipulacija, demokracija, kriza, otpornost.

1. UVOD
Demokracija pretpostavlja živu javnu poliƟ čku raspravu, koja se ne smije ugušiƟ  
prestrogim reguliranjem izražavanja. Rasprava o poliƟ čkim pitanjima uživa najveću zašƟ tu 
u liberalnim demokracijama (Bayer et al., 2019). U naše se vrijeme duh demokracije očituje 
u fer i slobodnim izborima i stalnom javnom nadzoru moćnih elita. Doba predstavničke 
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demokracije njegovano je kulturom Ɵ ska i knjiga, dnevnih novina, pisama i Ɵ skanih poruka 
koje su se prenosile telegrafom, i nije puka slučajnost da je predstavnička demokracija, kao 
poliƟ čki oblik i način života, gotovo u cijelosƟ  ubijena ili podčinjena dolaskom radijskog 
emiƟ ranja, fi lma i rane televizije, porastom stranaka, čelnika i čitavih režima uvjerenih da 
se milijuni ljudi mogu zavesƟ , pretvoriƟ  u sluge (Keane, 2011). 

U izvornom smislu, riječ manipulacija znači rukovođenje ili baratanje predmeƟ ma 
pomoću pomagala. Danas manipulacija znači varanje, spletkarenje, pri čemu se ideje, 
ljude ili događaje instrumentalizira, odnosno korisƟ  ih se kao sredstva za prikrivene svrhe. 
Manipulacija je prikrivena kontrola nad drugima, dakle, izvrtanje činjenica i korištenje 
riječi tako da ih je teško na prvi pogled razlikovaƟ  od isƟ ne. Izmanipulirani pojedinac na 
stvari i na svijet oko sebe ne gleda svojim očima te nije sposoban odvojiƟ  zabludu od 
smisla (Miliša, 2019). IsƟ na i moć samo djelomično idu ruku pod ruku, prije ili kasnije se 
razdvoje, i ako se želi moć, u nekom se trenutku mora počeƟ  širiƟ  fi kcija, dok ljudi kao 
vrsta više vole moć od isƟ ne (Harari, 2018:253).

Mediji danas predstavljaju temeljni izvor informiranja, a razvoj tehnologije omogućio je 
njihovu integraciju u svakodnevno funkcioniranje čovjeka. Od samih početaka mediji su 
bili sredstvo kojim se utjecalo na javno mišljenje i poƟ calo na društvene promjene, zbog 
čega je težnja za njihovom kontrolom od strane interesnih skupina i vladajućih prisutna i 
do današnjih dana. Mediji su posrednici između vlasƟ  i javnosƟ , te kao čuvari demokracije 
trebaju osiguraƟ  objekƟ van i isƟ nit prikaz svih informacija kako bi educirali javnost o 
pitanjima od javnog interesa (Boban i Vrbat, 2016), te kako bi ispravno formirali javno 
mišljenje građana. Mediji često imaju veliku moć i utjecaj na društvo, a Ɵ me i na pojedinca. 
Za njih se kaže, ne bez razloga, kako su četvrta vlast (Tomović i Vertovšek, 2015).

Moć manipulacije nalazi se u odnosu između činjenica i informacija. Informacije bi trebale 
biƟ  pravodobne, pouzdane, potpune i provjerljive, ali one sve više postaju sloboda 
novinarskog izvještavanja, koje ne mora biƟ  činjenično, tj. isƟ nito (Miliša, 2019). Posljednjih 
10-ak godina pokazalo se da čak ni najveće zapadne demokracije nisu imune na manipulacije 
informacijama koje zapravo predstavljaju značajan rizik za demokratsko uređenje društva, 
odnosno demokracije u cjelini, primjer čega su evidenƟ rane interferencije vanjskih aktera 
koje su se dogodile od 2014. u Ukrajini, u slučaju Brexit, prilikom američkih izbora, prilikom 
pokušaja miješanja u francuske predsjedničke izbore 2017. godine (Jeangène Vilmer et al., 
2018:7).

Samo pitanje manipulacija informacijama univerzalno je te pogađa civilno društvo, kao 
i vlade mnogih država; pri tome mora biƟ  jasno da manipulacije mogu imaƟ  izvor izvan 
ciljane države, kao i unutar same te države te se razlikuju službeni državni i nedržavni 
akteri. Aktualnost fenomena je u posljednje vrijeme izražena radi tehničkih inovacija tj. 
mogućnosƟ  i brzine širenja informacija putem interneta i društvenih mreža (i Ɵ ska) te 
krize povjerenja koju doživljavaju naše demokracije (Jeangène Vilmer et al., 2018:8-12). 
Prema Reuters InsƟ tute Digital News Reportu (RIDNR) 2019., diljem svijeta zabilježeni su 
porast populizma, poliƟ čke i ekonomske nestabilnosƟ , uz jačanje zabrinutosƟ  zbog velikih 
tehnoloških tvrtki i njihova utjecaja na društvo.
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S druge pak strane, manipulacija informacijama ukorijenjena je u ljudskoj prirodi kroz 
kogniƟ vne slabosƟ  i krizu znanja. Uzroci postoje i na kolekƟ vnoj razini jer je manipulacija 
informacijama povezana s našim društvenim živoƟ ma, ogleda se kroz krizu povjerenja u 
insƟ tucije, krizu Ɵ ska i nezadovoljstvo digitalnim svijetom (Jeangène Vilmer et al., 2018:12). 
Manipulacija informacijama i uzrok je i simptom krize demokracije, o čemu svjedoči sve 
veće suzdržavanje od izbora, nepovjerenje prema izabranim dužnosnicima, pa čak i pitanje 
važnosƟ  demokratskih i liberalnih vrijednosƟ  (Jeangène Vilmer et al., 2018:37).

Izloženost građana velikoj količini dezinformacija, uključujući obmanjujuće i potpuno lažne 
informacije, jedan je od glavnih izazova s kojima se Europa danas suočava (Komunikacija, 
2018:1). U 2018. godini nepoželjne činjenice označene su kao „lažne“; lažne informacije 
redovito se šalju putem interneta i sve sofi sƟ ciranije deepfake videotehnologije mogu 
manipuliraƟ  slikama i glasovima kako bi realno prikazale nešto što se nikada nije dogodilo. 
„Filtrirani mjehurići“ omogućavaju ljudima da žive u „odjelima za jeke“, izloženim prije 
svega na informacije i mišljenja koja su u skladu s njihovim vlasƟ Ɵ m (Knight Commission, 
2019:5).

Dezinformacijski i propagandni događaji ometaju demokraciju na dva načina: dominiraju 
i narušavaju javni diskurs i korumpiraju proces donošenja demokratskih odluka, te 
kada taj proces vodi poliƟ čkom uspjehu, poliƟ čka opcija koja je pobijedila na izborima 
manipulacijom, dolazi u mogućnost dekonstruiranja ustavnog sustava (Bayer et al., 
2019:11). Ipak, potrebno je napomenuƟ  da točna uzročno-posljedična povezanost između 
dezinformacija i poliƟ čkog mišljenja i glasačkog ponašanja pojedinaca još nije znanstveno 
dokazana (Bayer et al., 2019). Također, bilo bi pogrešno zaključiƟ  da su sve vijesƟ  oko nas 
lažne, da je svaki pokušaj da otkrijemo isƟ nu osuđen na propast i da nema nikakve razlike 
između ozbiljnog novinarstva i propagande (Harari, 2018:254).

2. DOMINANTNI TRENDOVI I NAJAKTUALNIJI PRIMJER 
„MANIPULACIJA INFORMACIJAMA“

Društveni mediji postali su sveprisutni u živoƟ ma milijardi pojedinaca (od lipnja 2017. 
Facebook ima više od dvije milijarde akƟ vnih korisnika, Youtube 1,5 milijardi, Instagram 
700 milijuna, a TwiƩ er 328 milijuna). Društvene mreže kao izvor informacija korisƟ  62 % 
odraslih Amerikanaca i 48 % Europljana (RIDNR, 2016). Google i Facebook sada čine više 
od 70 % web-prometa, što znači da i druge web-stranice, uključujući novinske organizacije, 
većinu publike dobivaju s Ɵ h plaƞ ormi. Te su plaƞ orme postale „vratari“ interneta, dok 
u isto vrijeme, oni ostvaruju ogromne prihode od oglašavanja (Jeangène Vilmer et al., 
2018:39). Godišnje izvješće Freedom Housea iz 2017. o mrežnoj slobodi, pokazuje da sve 
više država manipulira informacijama na društvenim mrežama koristeći trolove, botove ili 
lažne web-stranice. Zadnjih su godina takƟ ke manipulacije internetom i dezinformiranja 
otkrivene Ɵ jekom izbora u najmanje 18 država, a „takƟ ka dezinformiranja pridonijela je 
tome da se već sedmu godinu za redom smanjuju ukupne internetske slobode”. Prema 
RIDNR 2019. više od polovice (55 %) građana iz uzorka 38 zemalja ostaje zabrinuto zbog 
svoje sposobnosƟ  da na internetu odvoje što je stvarno i lažno (u slučaju Hrvatske 54 %).
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Napredak tehnologije omogućio je građanima nesvakidašnji pristup velikom svjetskom 
bazenu znanja i ljudi. Ipak, ista ta tehnologija nadvladava mogućnost pojedinaca da 
pronađu vijesƟ  koje smatraju pouzdanim. Budući da internet omogućuje bilo kome da 
kreira sadržaj i dijeli ga široko, postoji manja kontrola točnosƟ . Krive/netočne informacije 
i dezinformacije šire se viralno, ponekad nevinim dijeljenjem, ponekad zloćom. U 
međuvremenu, linija između vijesƟ  i mišljenja postala je zamagljena, budući da se vijesƟ  
sve više isprepliću s komentarima (Knight Commission, 2019:5). Dezinformacije su moćno, 
jeŌ ino i često ekonomski isplaƟ vo sredstvo manipulacije. NajpoznaƟ ji slučajevi dosad su 
uključivali pisane članke, ponekad uz autenƟ čne slike ili audiovizualni sadržaj, izvađene iz 
konteksta. MeđuƟ m, sada je dostupna nova i cjenovno pristupačna tehnologija s pomoću 
koje se lako mogu izradiƟ  lažne slike i audiovizualni sadržaj (tzv. deep fakes, tj. „uvjerljivi 
krivotvoreni sadržaji”) i tako još učinkoviƟ je manipuliraƟ  javnim mišljenjem (Komunikacija, 
2018:5).

Masovnim kampanjama dezinformiranja na internetu u velikoj se mjeri koriste različiƟ  
domaći i strani akteri kako bi stvarali nepovjerenje i društvene napetosƟ , što može imaƟ  
ozbiljne posljedice za sigurnost građana. Nadalje, dezinformacijske kampanje koje provode 
treće zemlje mogu biƟ  dio hibridnih prijetnji unutarnjoj sigurnosƟ , među ostalim i izbornim 
postupcima, osobito u kombinaciji s kiberneƟ čkim napadima. Širenjem dezinformacija 
manipulira se javnim mišljenjem i tako utječe na procese donošenja poliƟ ka (Komunikacija, 
2018:1-2). Globalni internet zapravo nudi sigurnosnim i obavještajnim agencijama priliku 
za širenje i poboljšanje informacijskog ratovanja, a istovremeno predstavlja svoje ciljeve 
i žrtve s novim izazovima (Levin Jaitner, 2015). Prema mišljenju sudionika u javnom 
savjetovanju koje je provela Komisija, namjerno dezinformiranje u cilju utjecanja na izbore 
i imigracijske poliƟ ke dvije su najvažnije kategorije za koje se smatra da bi vjerojatno 
mogle šteƟ Ɵ  društvu (Komunikacija, 2018:4).

Iako i druge države to čine ili pokušavaju, ali s mnogo manje uspjeha i puno manje 
sredstava na međunarodnoj sceni, radi njihova utjecaja i uspjeha, najčešće se isƟ ču 
kao najvažnije Rusija i, u manjoj mjeri, Kina, no to ne znači da samo ove dvije države 
manipuliraju informacijama izvan svojih granica (Jeangène Vilmer et al., 2018:49). Rusija 
(Kremlj) sigurno nije jedini državni akter koji korisƟ  takvu takƟ ku, ali je jedini koji ju korisƟ  
tako dugo i tako učinkovito. Te su takƟ ke integrirane u rusku službenu doktrinu, čija je 
strategija oslabiƟ  Zapad (Jeangène Vilmer et al., 2018:50-51). Ruski stratezi govore o 
„ratu nove generacije“ u odnosu na rastuću uporabu nevojnih i ne-smrtonosnih sredstava 
(Jeangène Vilmer et al., 2018:55). U ovom ratovanju nove generacije uloga informacija 
je od središnje važnosƟ  (postaje operaƟ vni alat) sada kada su „glavno bojište svijest, 
percepcija i strateško procjenjivanje proƟ vnika“, a sve s ciljem nametanja svoje strateške 
volje drugoj strani (Adamsky, 2015:26).

Slučaj Sjedinjenih Američkih Država (izbori za predsjednika iz 2016.) bio je osebujan po 
tome što je otkrio da je druga država, Rusija, korisƟ la manipulaciju za promociju svojih 
interesa i utjecaja u inozemstvu (Jeangène Vilmer et al., 2018:47). Nakon ruskog uplitanja 
u američki izborni proces 2016. (karakteriziran ciljanom uporabom internetskih plaƞ ormi 
i društvenih mreža) i uspostave ruskih državnih medija Sputnik i Russia Today (RT) u 
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Sjedinjenim Američkim Državama, američki su mediji izrazili duboku zabrinutost u vezi s 
onim što poliƟ čki svijet doživljava kao nove strategije ruskog utjecaja. Takve zabrinutosƟ  
odražavaju dublju zabrinutost, široko rasprostranjenu u poliƟ čkim, diplomatskim i vojnim 
krugovima u Sjedinjenim Američkim Državama, zbog nedostatka spremnosƟ  i koordinacije 
za adekvatno i proporcionalno reagiranje na ovu novu prijetnju (Jeangène Vilmer et al., 
2018:125).

Istraga specijalnog istražitelja utvrdila je da se Rusija miješala u predsjedničke izbore 2016. 
uglavnom dvjema operacijama. Prvo, ruski enƟ tet proveo je kampanju kroz društvene 
medije koja je pogodovala predsjedničkom kandidatu Donaldu J. Trumpu i omalovažavala 
predsjedničku kandidatkinju Hillary Clinton. Drugo, ruska obavještajna služba provodila je 
računalne provale proƟ v zaposlenika i volontera koji su radili na kampanji Hillary Clinton, 
a potom pusƟ la/objavila ukradene dokumente. Istraga je također utvrdila brojne veze 
između ruske vlade i Trumpove kampanje. Iako je istragom utvrđeno da je ruska vlada 
shvaƟ la da će imaƟ  korisƟ  od Trumpova predsjedništva i radila je na posƟ zanju tog ishoda, 
istraga nije utvrdila da su se članovi Trumpove kampanje uroƟ li ili se koordinirali s ruskom 
vladom u njenim akƟ vnosƟ ma miješanja u izbore (U.S. Department of JusƟ ce, 2019).

Ovdje je potrebno spomenuƟ  i slučaj Ukrajine, gdje su u studenom/prosincu 2013. započeli 
masovni prosvjedi građana i oporbe, nakon što je predsjednik Janukovič odbio potpisaƟ  
Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju s Europskom unijom te se odlučio za očuvanje 
gospodarskih odnosa s Ruskom Federacijom. Nakon smjene proruskog predsjednika, 
Rusija je povrijedila suverenost druge države intervencijom na njezinu teritoriju, što je 
u konačnici rezulƟ ralo odcjepljenjem cijelog Krima od Ukrajine i njegovim pripojenjem 
Rusiji, dok međunarodna zajednica ne priznaje novonastalo stanje (Đipalo, 2015:86). Rusija 
nikad ne bi uspjela pripojiƟ  Krim da nije imala potporu stanovnika Krima. Bez obzira na to 
što su velikim dijelom Ɵ  stanovnici etnički Rusi i nisu bili lojalni ukrajinskoj vladi, Rusija 
je provedbom informacijskih operacija, izazivanjem gospodarske nestabilnosƟ  u zemlji, 
poliƟ čkom subverzijom, zastrašivanjem i različiƟ m drugim metodama posƟ gla izniman 
utjecaj na lokalno stanovništvo (Brzica, 2018:203-204). Poseban element ruske invazije 
na Ukrajinu 2014. godine bio je informacijski rat čiji je cilj bio potkopaƟ  faktualnost, uz 
istodobno ustrajanje na nedužnosƟ , što se kasnije na još profi njeniji način nastavilo i u 
SAD-u (Snyder, 2019:201). Ruski su novinari u svojim izvješćima o Ukrajini često miješali 
činjenice i fi kciju (Gončarenko, 2015).

S druge pak strane, Kina danas kontrolira više od 3000 javnih televizijskih kanala u 
svijetu, preko 150 televizijskih kanala na pretplatu, oko 2500 radiostanica, oko 2000 
novina i 10.000 časopisa i više od tri milijuna internetskih stranica. Pored toga, režim je 
objavio gotovo 250.000 knjiga (Shambaugh, 2013: 227-228). Ove vektore nadopunjuju 
mreže koje emiƟ raju kulturne sadržaje u obrazovne i akademske svrhe, poput InsƟ tuta 
Konfucija, koji su preferirani načini širenja utjecaja i službenih poruka. Australija je 
glavna meta kineskog utjecaja. (Jeangène Vilmer et al., 2018:62) Kineska internetska 
populacija od 800 milijuna dobiva vrlo ograničen internet, onaj koji ne uključuje pristup 
Googleu, Facebooku, YouTubeu ili New York Timesu. Kina je u mogućnosƟ  kontroliraƟ  
tako ogroman „ocean“ sadržaja putem najvećeg sustava cenzure na svijetu, prikladno 
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poznatog kao Veliki vatrozid. Zajednički je to napor vladinih nadzornih Ɵ jela i tehnoloških 
te telekomunikacijskih tvrtki primoranih na provođenje državnih pravila. Sve to doprinosi 
tome da Kina ima najmanju internetsku slobodu od 65 država koje nadzire skupina za 
zašƟ tu prava Freedom House. Vlada sada zapošljava najmanje 50.000 ljudi za provođenje 
cenzure, zabranjujući web-stranice koje ne odobrava i prisiljavajući pretraživače na 
fi ltriranje sadržaja koji se smatra štetnim. Postoji i „vojska“ koja djeluje u društvenim 
medijima, koji prema jednoj procjeni, objave 500 milijuna provladinih komentara 
godišnje. S više od polovice od 1,4 milijarde ljudi na mreži, Kina tvrdi da se ograničenja 
uglavnom odnose na održavanje društvenog poretka i zašƟ tu nacionalne sigurnosƟ  
(Bloomberg, 2018). Rusija je također u prosincu 2019. godine uspješno provela tesƟ ranje 
Runeta (internet pod državnom kontrolom, izvan globalne mreže), vjerojatno s isƟ m ili 
sličnim ciljem kao ranije i Kina te Iran (Knezović, 2019). Navedeni primjeri nedvojbeno 
ukazuju na strateške smjerove navedenih zemalja, koji su potpuno oprečni trendovima 
zapadnih demokracija, koje su zadržale otvorenost i slobodnu razmjenu informacija, pri 
čemu i dalje skrbe za sigurnost građana i nacionalnu sigurnost uz visoku razinu zašƟ te 
ljudskih prava te osobnih sloboda.

Uspoređujući uplitanje u američke, francuske i njemačke izbore 2016. ̶ 2017., fi nski 
istraživač Mika Aaltola (2017) stvorio je model miješanja u izbore koji uključuje pet faza: 1. 
Korištenje dezinformacija za pojačavanje sumnji i podjela, 2. Krađa osjetljivih i propusnih 
podataka, 3. Propuštanje ukradenih podataka putem navodnih „akƟ vista“ ili zviždača, 4. 
„Bijelo pranje“ podataka koji su procurili preko glavnih medija (zviždači imaju tercijarnu 
ulogu, rabe se za „kriƟ čnu vjerodostojnost“ da bi informacije prenijeli u glavne medije 
gdje se dalje razvijaju), 5. Tajna veza/dogovaranje između strane države i stranke, radi 
sinkronizacije izbornih akƟ vnosƟ . Na temelju scenarija u pet faza, ključ u učinkovitosƟ  
miješanja u izbore nije toliko krađa osjetljivih podataka sama po sebi, već pronalaženje 
načina da se podaci koriste za demografsko i geografsko ciljanje pravih birača s podjelom 
dezinformacija, i puštanje ukradenih podataka i izobličenih sadržaja na takƟ čki i dobro 
tempiran način.

Na kraju ostaje činjenica da su manipulacijske kampanje iz 2016. godine bile organizirane 
strateški, dobro fi nancirane i usklađene akcije profesionalnog Ɵ ma s namjerom da 
utječu na – domaće ili strane – poliƟ čke procese. Sumnja se da Rusija stoji iza mnogih 
dezinformacijskih radnji, ali ona to negira i dokazi nisu dovoljni da bi bili osnova za 
međunarodno pravne posljedice. I dok su informaƟ vni prostori liberalnih demokracija 
otvoreni i dostupni svima širom svijeta, ruski su i kineski kontrolirani i zašƟ ćeni (Russell, 
2016).

3. ŠTO ČINI EUROPSKA UNIJA KAO ODGOVOR NA IZAZOVE 
DEZINFORMACIJA

Od 2015. Europska unija postavlja i akƟ vno provodi konkretne mjere za borbu proƟ v 
dezinformacija, u cilju zašƟ te svojih demokratskih sustava i javne rasprave. Ponajprije 
se to odnosi na rješavanje koordiniranih dezinformacijskih kampanja, često razvijenih s 
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poliƟ čkim ciljevima, koje dolaze iz i izvan Europske unije, radi čega su insƟ tucije EU-a i 
države članice pojačale svoje napore i nastavljaju konkretno djelovaƟ .

Nakon uočenih dezinformacijskih kampanja od strane Rusije, na poziv Europskog vijeća, 
Europska služba za vanjske poslove (EEAS) 2015. godine osnovala je Radnu grupu „East 
Stratcom Task Force“ (ESTF). Radna skupina razvija komunikacijske proizvode i kampanje 
usmjerene na bolje objašnjenje poliƟ ka EU u zemljama Istočnog partnerstva (Armenija, 
Azerbejdžan, Bjelorusija, Gruzija, Moldavija i Ukrajina). Izvještava i analizira trendove 
dezinformacija, te podiže svijest o dezinformacijama koje dolaze iz ruske države, ruskih 
izvora i šire se u medijskom prostoru istočnog susjedstva. Glavni proizvod Ɵ ma za 
podizanje svijesƟ  o dezinformacijama jest tjedni pregled dezinformacija (EU vs. Disinfo). 
Akcijski plan proƟ v dezinformacija, koji je Europsko vijeće odobrilo u prosincu 2018. 
godine, prepoznao je da je ESTF katalogizirao, analizirao i stavio naglasak na više od 4500 
primjera dezinformacija Ruske Federacije, ujedno podižući svijest, te izlažući alate, tehnike 
i namjere dezinformacijskih kampanja (EEAS, 2018).

Mjerama koje poduzimaju Europska unija, njezine države članice i drugi relevantni dionici 
pokušava se ograničiƟ  pojavnost i učinak dezinformacija na internetu. Te se mjere moraju 
poduzimaƟ  unutar pravnog okvira uređenog Poveljom Europske unije o temeljnim 
pravima i Europskom konvencijom o ljudskim pravima. Konkretno, sloboda izražavanja 
ugrađena je u članak 11. Povelje Europske unije o temeljnim pravima i članak 10. Europske 
konvencije o ljudskim pravima kao nužan preduvjet razboritog odlučivanja u slobodnim 

Slika 1. Pregled poduzeƟ h akƟ vnosƟ  Europske unije 
Izvor: hƩ ps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/tackling-online-disinformaƟ on
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i demokratskim društvima. Sloboda izražavanja proteže se na Ɵ skane medije, radijske, 
televizijske i internetske medije te uključuje pravo na mišljenje i pravo na primanje i 
davanje informacija i ideja „bez uplitanja Ɵ jela vlasƟ  i bez obzira na granice”, kao i sastavne, 
posljedične vrijednosƟ  slobode medija i medijskog pluralizma (Kodeks, 2018). Kodeks 
EU-a o suzbijanju dezinformacija potpisale su internetske plaƞ orme Facebook, Google i 
TwiƩ er, Mozilla, kao i oglašivači i reklamna industrija u listopadu 2018. (od svibnja 2019. 
I MicrosoŌ ), a potpisnici su predstavili i svoje akƟ vnosƟ  (najbolju praksu) za provedbu 
Kodeksa (Anex II). 

U prosincu 2018. godine, EU je predstavila Akcijski plan proƟ v dezinformacija s dodatnim 
mjerama za suzbijanje dezinformacija, uključujući stvaranje brzog sustava upozorenja 
(sustav brzog uzbunjivanja uspostavljen je između insƟ tucija EU-a i država članica kako bi 
se olakšala razmjena informacija/saznanja u vezi s dezinformacijskim kampanjama te kako 
bi koordinirali odgovore) i pomno praćenje provedbe Kodeksa o suzbijanju dezinformacija 
koji su potpisale internetske plaƞ orme (EEAS, 2018).

S druge pak strane, rusko „informacijsko ratovanje“ suočeno je s nekoliko strukturnih 
ograničenja. Prvo, demokraƟ zacija informacija putem interneta, posebno u demokratskim 
zemljama, stvara žestoku konkurenciju velikim ruskim medijima. Po broju gledatelja, na 
televiziji, pa čak i na društvenim mrežama, RT ostaje znatno ispod BBC-ja, CNN-a i Al-
Jazeere. Pored toga, Kremlj ne stvara toliko krize koliko iskorištava postojeće ranjivosƟ , 
podjele i poliƟ čke ili međunacionalne napetosƟ . Važno je oduprijeƟ  se iskušenju da se 
Rusija iskorisƟ  za objašnjenje svih teškoća, od izbora Trumpa do Brexita, istovremeno 
minimizirajući odgovornost koja pada na zapadne liberalne demokracije i za krizu 
povjerenja među javnošću (Jeangène Vilmer et al., 2018:58). Ovdje je potrebno istaknuƟ  
da je francuski predsjednik Emanuel Macron u studenome 2018. godine predstavio 
Parišku inicijaƟ vu za povjerenje i sigurnost u kiberneƟ čkom prostoru, dokument koji 
reafi rmira ideju regulacije interneta s pozicije zašƟ te ljudskih prava (ova inicijaƟ va 
se nastavlja na već postojeću ideju Tima Bernersa Lea, izumitelja weba, čija je zaklada 
World Wide Web FoundaƟ on nedavno predstavila „Ugovor za bolji web“ koji sadržava 
temeljna načela: slobode, otvorenosƟ , neograničenog pristupa, sigurnosƟ  i dr.), koji bi 
postojeći internet trebali učiniƟ  boljim. Tvorac weba naveo je niz razloga za zabrinutost, 
poput nezadovoljstva korisnika komercijalnim oglašavanjem, narušavanjem privatnosƟ  
i širenjem govora mržnje i lažnih vijesƟ . Ugovor o webu zahƟ jeva od vlada da treƟ raju 
privatnost kao temeljno ljudsko pravo, a tu ideju podupiru i vodeće tehnološke korporacije, 
poput Googla, Facebooka, Applea i MicrosoŌ a. Rusija i Kina već su odbile potpisaƟ  slične 
prijedloge u okviru UN-a budući da one naglašavaju državni suverenitet iznad ljudskih 
prava pojedinaca, što znači da inzisƟ raju na vlasƟ tom suverenom pravu na prikupljanje 
podataka o svojim državljanima ili defi niranju standarda govora mržnje različito od 
zapadnog vrijednosnog sustava (Polović, 2019). 

Sukladno s navedenim, od internetskih plaƞ ormi sve se više očekuje da poštuju ne samo 
pravne obveze koje proizlaze iz prava EU-a i nacionalnog prava, već i da s obzirom na 
svoju ključnu ulogu djeluju na primjereno odgovoran način kako bi se osiguralo sigurno 
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internetsko okruženje, kako bi se korisnike zašƟ Ɵ lo od dezinformacija te kako bi ih se 
izložilo različiƟ m poliƟ čkim stajališƟ ma (Komunikacija, 7). 

4. POJEDINI ALATI I MOGUĆNOSTI USPJEŠNE BORBE PROTIV 
DEZINFORMACIJA

Posljednjih godina nekoliko je aktera  ̶  države, međunarodne organizacije, civilno društvo 
i privatni akteri – postavilo mehanizme za borbu proƟ v manipulacija informacijama. 
Uobičajeno je pitanje je li bolje odgovoriƟ  na napad manipulacijom informacijama ili ga 
jednostavno ignoriraƟ  i, ako je izbor odgovoriƟ , je li dovoljno da ga se ispravi ili treba 
iskorisƟ Ɵ  priliku za promociju alternaƟ vne poruke. Odgovor na pitanje bi bio kombinacija 
ignorancije i defenzivnih te ofenzivnih mjera. NajučinkoviƟ je rješenje bi stoga trebalo 
kombiniraƟ  defenzivnu strategiju s ofenzivnom, pružanjem novih informacija koje će 
pomoći povratku kontrole nad raspravom, za što je potrebno jako puno vremena i resursa 
(Jeangène Vilmer et al., 2018:105-106).

Provjeravatelji činjenica danas su postali sastavni dio medijskog vrijednosnog lanca. 
Oni provjeravaju i procjenjuju vjerodostojnost sadržaja na temelju činjenica i dokaza 
te analiziraju izvore i postupke stvaranja i distribucije informacija. Vjerodostojnost 
provjeravatelja činjenica ovisi o njihovoj neovisnosƟ  i njihovoj usklađenosƟ  sa 
strogim eƟ čkim pravilima i pravilima transparentnosƟ . Gusta mreža jakih i neovisnih 
provjeravatelja činjenica ključni je preduvjet za stvaranje zdravog digitalnog ekosustava 
(Komunikacija, 2018:9). Komuniciranje i jačanje osviještenosƟ  javnih Ɵ jela sastavni je 
dio odgovora na problem dezinformiranja. Za suzbijanje lažnih diskursa strateško se 
komuniciranje, osim na otkrivanje i analizu podataka, mora oslanjaƟ  i na odgovarajuće 
akƟ vnosƟ  informiranja (Komunikacija, 2018:16).

Medijska pismenost postaje jedna od najvažnijih kompetencija u 21. stoljeću (Polović, 
2019). Cjeloživotni razvoj ključnih i digitalnih kompetencija, posebice mladih ljudi, ključan 
je za jačanje otpornosƟ  naših društava na dezinformacije (Komunikacija, 13). Odgojno-
obrazovni sustav u demokratski uređenim državama zahƟ jeva kriƟ čko mišljenje. PoƟ canje 
prema kvalitetnom kriƟ čkom promišljanju počinje u obiteljskom odgoju. PoƟ canje 
na kriƟ čko mišljenje osigurava pojedincu da uspješnije razlučuje laž od isƟ ne. KriƟ čki 
osviješten pojedinac lakše i jednostavnije uviđa manipulaciju koju (sve više i intenzivnije) 
provode mediji. KriƟ čko promišljanje medijskih poruka također dovodi do selekcioniranja 
i odbacivanja ispraznih i lažnih poruka (Miliša i Ćurko, 2010). Ključna je stvar oko dobivanja 
pouzdanih informacija da ako ih želite, vjerojatno morate dobro za njih plaƟ Ɵ . Ako se 
vijesƟ  dobivaju besplatno, možda je sami korisnik takvih vijesƟ  upravo proizvod. Drugo 
je pravilo – ako su neki problem ili tema jako važni, potrebno je o njima pročitaƟ  svu 
relevantnu, recenziranu znanstvenu literaturu (Harari, 2018:255).

Ovdje je bitno i napomenuƟ  da je od 2017. u Njemačkoj na snazi Zakon o provedbi mrežnih 
zakona (NetzDG) koji uvodi visoke novčane kazne za vlasnike društvenih mreža (s preko 
2 milijuna korisnika) ako ne uklone objave koje imaju obilježja govora mržnje, ali nema 
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istaknuƟ h sankcija za dezinformiranje javnosƟ  (Miliša, 2019), odnosno kazneni su propisi 
ograničeni samo na lažne podatke u određenim konkretnim slučajevima (Bayer et al., 
2019). Određeni pravni stručnjaci mišljenja su da bi i novi hrvatski zakonski okvir trebao 
tražiƟ  dobre prakse u njemačkom NetzDG-u, ali i u brojnim dokumenƟ ma Europske unije 
usmjerenima na prevenciju i suzbijanje nezakonitog sadržaja na internetu, uključujući i 
društvene mreže. Osim govora mržnje, po uzoru na okvire Unije, novi bi okvir nužno morao 
implemenƟ raƟ  i druge sigurnosne izazove, kao što je širenje lažnih vijesƟ , koje djelomično 
pokriva i čl. 325. st. 2. Kaznenog zakona, te adresiraƟ  moderne pojavne oblike internetskih 
prijevara i drugih zlouporaba interneta izabirući i taksaƟ vno određujući kaznena djela 
koja bi zahƟ jevala uklanjanje sadržaja od strane društvenih mreža kao što je to učinio 
njemački Zakon (Roksandić Vidlička i Mamić, 2018). U tome kontekstu, može se razmotriƟ  
i kriminalizacija najtežih oblika (organiziranih) dezinformacijskih akcija (Bayer et al., 2019). 
Na kraju je potrebno istaknuƟ  da je za borbu proƟ v dezinformacija i propagande potrebna 
suradnja svih socijalnih aktera i dionika, od poslovnih aktera, medija i poliƟ čkih stranaka 
do obrazovnih ustanova i nevladinih organizacija (Bayer et al., 2019).

5. ZAKLJUČAK
Za kraj preostaje konstaƟ raƟ  da hibridne prijetnje zasigurno neće nestaƟ ; izvjesno je da 
će se u predstojećem razdoblju i pojačaƟ  (naročito dezinformiranje), kao što će se daljnje 
usložniƟ  situacija što se Ɵ če primjene alata i tehnika koje prate trajni tehnološki napredak 
(koji je doslovno eksplodirao posljednjih 15-ak godina), kao i mogućnost otkrivanja 
izvora isƟ h napada. Iako su evidentni određeni uspjesi prilikom takvog djelovanja prema 
zapadnim demokracijama, treba biƟ  realan prilikom pridavanja značaja spomenuƟ ma. 
Činjenica je ipak da u odnosu na tradicionalne oblike međunarodnih interferencija uslijed 
geopoliƟ čkog nadmetanja, hibridno djelovanje uz puno racionalnije troškove i izloženost, 
isporučuje iznimne rezultate.

Svjesnost (dezinformacijskog djelovanja/hibridnih prijetnji), edukacija, razvoj digitalnih 
kompetencija, pristup relevantnim informacijama, transparentnost upravljačkih struktura 
te kriƟ čko promišljanje – ostaju u fokusu razvijanja otpornosƟ  građana/država u borbi 
proƟ v dezinformacija. U predstojećem razdoblju, nameće se nužnost da relevantne 
znanstveno istraživačke ustanove daju značajniji doprinos pravodobnom promicanju 
dokazanih činjenica u slučajevima dezinformacijskih ili manipulacijskih djelovanja, naravno 
uz sudjelovanje civilnog društva.

U kontekstu dezinformacija i hibridnog djelovanja, međunarodnih interferencija, ključno 
će i nadalje biƟ  djelovanje službenih/insƟ tucionalnih aktera kojima je to sastavni dio 
posla i akƟ vnosƟ  (NATO Intelligence Fusion Centre – NIFC i European External AcƟ on 
Service-EEAS, odnosno EU Intelligence and SituaƟ on Centre-EUINTCEN), a koje u suradnji 
s obavještajnim sustavom svake zemlje EU i NATO članice, prate trendove, promišljaju 
alate i tehnike za uspješno prevladavanje izazova koje nose hibridne akƟ vnosƟ  trećih 
zemalja.
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INFORMATION MANIPULATION 
AS A THREAT TO DEMOCRACY

Abstract
The word “manipulaƟ on” has negaƟ ve connotaƟ ons in the context of media and mass-
communicaƟ ons, since it most oŌ en implies the intent to instrumentalize the end user. 
It is a universal phenomenon having a signifi cant eff ect on the overall society and states. 
Due to technical innovaƟ ons, i.e. the possibility to quickly spread informaƟ on through 
the Internet, social media and press, as well as due to the lack of confi dence experienced 
by western democracies (the trend to relaƟ vize the truth), manipulaƟ on of informaƟ on 
has lately come into focus of state authoriƟ es, experts and the public. ManipulaƟ on of 
informaƟ on is the cause and symptom of the crisis of democracy. Consequently, it leads to 
not voƟ ng, lack of confi dence in the elected offi  cials, even quesƟ oning the democraƟ c and 
liberal values. Without any doubt, all types of actors manipulate informaƟ on (individuals, 
NGOs, corporaƟ ons and states). The focus of this paper is on manipulaƟ ons done by the 
state (directly or indirectly) with the aim to infl uence the ciƟ zens of another state. In the 
past fi ve years such cases have been noted during elecƟ on processes within the European 
Union and in the United States of America. To be able to successfully deal with internaƟ onal 
interference, a Ɵ mely idenƟ fi caƟ on is necessary followed by coordinated adequate 
measures. The European Union has recognized this need and in 2015 has started to take 
thoughƞ ul acƟ viƟ es, not infringing the achieved level of freedom of speech and human 
rights. The governments in western democracies as well as the civil society are facing 
the challenge to develop their own resilience to overcome the eff ects the manipulaƟ on 
of informaƟ on has on the society, for the sake of safeguarding democracy and naƟ onal 
security. Based on former experience parƟ cular tools and techniques have been created 
which have shown a certain level of success.

Keywords: informaƟ on, manipulaƟ on, democracy, crisis, resilience.
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FOOD CRIME AND FOOD DEFENCE 
͵ EUROPEAN PERSPECTIVE

Abstract
A terrorist aƩ ack on the food or water supply chain with chemical, biological, radiological 
or nuclear (CBRN) agents can momentarily aff ect the stability of a state. The state has to 
ensure availability of suffi  cient quanƟ Ɵ es of food and water for the populaƟ on, conduct 
prevenƟ ve measures to avoid terrorist aƩ acks as well as to prepare soluƟ ons for crises 
caused by intenƟ onal food and water contaminaƟ on. A country’s prevenƟ ve acƟ on 
can be defi ned through a Vulnerability Assessment of CriƟ cal Control Point (VACCP), by 
adopƟ ng a miƟ gaƟ on strategy about the reducƟ on of the system vulnerabiliƟ es, as well 
as developing security and food defence plans into pracƟ ce. VulnerabiliƟ es could be 
esƟ mated with CARVER + Shock soŌ ware (USA). In the event of a crisis, the state should 
have a prescribed response model to the terrorist aƩ ack, as well as an infrastructure 
recovery duraƟ on assessment. Criminal off enses commiƩ ed through intenƟ onal 
contaminaƟ ons of the food supply chain (human casualƟ es) bearing ideological or 
poliƟ cal moƟ ves may be characterized as terrorism, but if there was another moƟ ve such 
as sabotaging a compeƟ Ɵ ve product or because of personal moƟ ves can be referred 
as the producƟ on and markeƟ ng of a harmful product for human health’, food terror or 
murder as a consequence. An aƩ ack on the water supply system with a CBRN agent may 
be an act of terrorism, but if the moƟ ve is not ideological then we can characterize it as 
destroying or damaging public uƟ liƟ es or endangering the life and property with generally 
dangerous operaƟ on or medium. Controlling the producƟ on, storage and transportaƟ on 
of hazardous substances (CBRN material) inside and outside the country, engagement 
of public services (intelligence, police, scienƟ fi c insƟ tutes and ministries of health and 
agriculture) on Ɵ me, as well as the fast detecƟ on of CBRN agents and medical care for 
casualƟ es, if an aƩ ack occurs, is desirable. 

Keywords: CBRN agent, intenƟ onal food contaminaƟ on, criƟ cal infrastructures, vulnera-
bility assessment, miƟ gaƟ on strategy.
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1. INTRODUCTION

The imperaƟ ve of a government is to keep peace and order inside the country, as well 
as to ensure the normal funcƟ oning and survival of the state. That is possible if the law 
enforcement, army or intelligence agencies are capable to confront new challenges linked 
to asymmetric terrorist acƟ viƟ es. To fi ght against these acƟ viƟ es, a country should try to 
protect its criƟ cal infrastructures recognized as possible spots of a terrorist aƩ ack. Some 
of the criƟ cal infrastructures off ered by law are food and water (DHS, 2002; EC, 2008; 
NN 56/13). Food is defi ned as any substance or product, whether processed, parƟ ally 
processed or unprocessed, intended to be or reasonably expected to be ingested by 
humans. The term food includes drink, chewing gum and any substance, including water, 
intenƟ onally incorporated into food during its manufacturing, preparaƟ on or treatment 
(EC, 2002).

Food can be spoiled or contaminated by unintenƟ onal or intenƟ onal human acƟ vity 
(Figure 1). Food safety implies the prevenƟ on of unintenƟ onal contaminaƟ on (a natural 
source of polluƟ on) of food products by agents reasonably believed to occur in the food 
supply chain (e.g. bacteria, bacterial toxins or parasites) (hƩ p://www.foodsafety.gov/). 
Food defence is an eff ort to prevent the intenƟ onal contaminaƟ on (human intervenƟ on) 
of food products by biological, chemical, physical, radiological or nuclear agents that 
cannot reasonably occur in the food supply chain (hƩ p://www.fda.gov/fooddefense). 

IntenƟ onal contaminaƟ on of food/water has been idenƟ fi ed as one of the world's major 
threats to public health in the 21st century (Puhač Bogadi, Banović, & Babić, 2016; WHO, 
2008). 

Generally, the chemical biological radiological and nuclear (CBRN) agents that could be 
used in food terrorism are under the control of countries that signed the ConvenƟ on on the 
ProhibiƟ on of the Development, ProducƟ on, CollecƟ on and Use of Chemical Weapons and 
on its DestrucƟ on (CWC, 1993) and the ConvenƟ on on the ProhibiƟ on of the Development, 
ProducƟ on and Stockpiling of Bacteriological (Biological) and Toxin Weapons and on their 
DestrucƟ on (BTWC, 1972), as well as their use for scienƟ fi c purposes.

Food terrorism represents the use of CBRN agent by terrorists to cause death or injury to 
civil populaƟ on. The moƟ ves for food terrorisms are ideological or poliƟ cal with the aim 
to induce economic or social disturbance.

Food terror is a criminal act commiƩ ed for rather personal than ideological moƟ ves and it 
is not necessarily commiƩ ed with CBRN agents from the list of agents (Jurica, Vrdoljak, & 
Brčić Karačonji, 2019), but with other agents available (household chemicals, pesƟ cides, 
rat poison).
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Figure 1. Food crime and food law violaƟ on
Source: Jurica et al., 2019
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2. LITERATURE REVIEW
AŌ er the 9/11/2001 incident at the World Trade Centre, the US established the Department 
of Homeland Security (DHS), which became a part of the US Federal Government’s cabinet, 
with the purpose to protect the US from terrorist aƩ acks and provide answers to natural 
disasters.

This was made possible by the Homeland Security Act, also called the CriƟ cal Infrastructure 
InformaƟ on Act of 2002, that defi ned state criƟ cal infrastructures (DHS, 2002). 

CPNI (Centre for the ProtecƟ on of NaƟ onal Infrastructure) was established in the United 
Kingdom in 2007. The Government idenƟ fi ed 13 criƟ cal infrastructures, including 
chemicals, food, water, health, transport, and reasons why a parƟ cular infrastructure is 
important for the naƟ onal security of the country. The NaƟ onal Infrastructure Security 
CoordinaƟ on Centre (NISCC) and the NaƟ onal Security Advice Centre (NSAC) were also 
established (CPNI, 2019). 

The Council of Europe DirecƟ ve 2008/114/EC (EC, 2008) has indicated that each Member 
State should idenƟ fy potenƟ al European CriƟ cal Infrastructures (ECI) and Member States 
have the primary and ulƟ mate responsibility for their protecƟ on. DeterminaƟ on of ECIs 
should be idenƟ fi ed through cross-cuƫ  ng criteria: casualƟ es criterion (assessed in terms of 
the potenƟ al number of fataliƟ es or injuries); economic eff ects criterion (assessed in terms 
of the signifi cance of economic loss and/or degradaƟ on of products or services; including 
potenƟ al environmental eff ects); public eff ects criterion (assessed in terms of the impact 
on public confi dence, physical suff ering and disrupƟ on of daily life; including the loss of 
essenƟ al service). Each Member State shall appoint a European criƟ cal infrastructure 
protecƟ on contact point (‘ECIP contact point’).

In 2013, CroaƟ a adopted the CriƟ cal Infrastructures Act (NN 56/13) which highlighted 
possible sectors of naƟ onal criƟ cal infrastructures (water holdings, food producƟ on 
and supply sector) that could be recognized by central government departments. AŌ er 
criƟ cal structure idenƟ fi caƟ on (Government confi rmaƟ on) and risk evaluaƟ on, owners or 
managers of declared criƟ cal infrastructure have to make a Defence Plan.

The food sector in the US is one of 17 federally recognized criƟ cal infrastructures (DHS, 
2002), while the Homeland Security PresidenƟ al DirecƟ ve 7 (2003) and 9 (2004) set out 
the various roles and responsibiliƟ es of government agencies with food responsibiliƟ es.

In 2002, the US passed the Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and 
Response Act (2002), which elaborated how the state must prepare and respond to a 
terrorist act that threatens food/water as a naƟ onal infrastructure. This law also covers 
improvements to public health, Centres for Disease Control and PrevenƟ on (CDC) and 
naƟ onal health system development in crisis, elaborates scienƟ fi c countermeasures, as 
well as the improvements required by hospital systems in terms of preparedness and 
response to a bioterrorist aƩ ack. This law enables addiƟ onal controls over hazardous 
biological agents and toxins (Department of Health and Agriculture), food protecƟ on 
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from counterfeiƟ ng/tampering and defence of the food/drug supply chain, control and 
inspecƟ on of food importaƟ on, food producƟ on and food processing faciliƟ es, as well as 
their registraƟ on.

In 2014, the BriƟ sh Standard InsƟ tuƟ on (BSI) defi ned malicious acƟ viƟ es against the food 
supply chain and food itself in the Food and Drink ProtecƟ on Guide. These categories are: 
economically moƟ vated adulteraƟ on, intenƟ onal food contaminaƟ on, espionage, food 
counterfeiƟ ng, and cybercrime (BSI, 2017).

Food safety legislaƟ on (Figure 1) has been themaƟ cally covered in the RegulaƟ on EC 
852/2004 (EC, 2004) on food hygiene, while RegulaƟ on EC 178/2002 (EC, 2002) has 
introduced the concept of crisis management and the obligaƟ on to adopt a General 
Food Safety Crisis Management Plan in cooperaƟ on with the European Food Safety 
Authority (EFSA) at the naƟ onal level of Member States. Basically, this act covers food 
protecƟ on regarding the unintenƟ onal food contaminaƟ on and there is no legislaƟ on 
that covers food terrorism preparedness or soluƟ on for food/water criƟ cal infrastructure 
protecƟ on.

Food safety and food defence have overlaps, and any informaƟ on in a food safety 
strategy can be useful when planning food defence strategies. UnintenƟ onal food 
contaminaƟ on is the result of unhygienic food handling and represents a violaƟ on 
of law (Figure 1). The soluƟ on for unintenƟ onal food contaminaƟ on are food safety 
standards applicaƟ on in the food supply chain (HACCP, ISO 22000) (BS EN ISO 22000, 
2018; CAC, 2003). IntenƟ onal food contaminaƟ on is an act commiƩ ed with the clear 
intenƟ on of introducing an agent into food with the moƟ ve of harming, adulteraƟ ng, 
or counterfeiƟ ng food for fraudulent purposes or economical gain. Both acts (food 
terrorism and food fraud) represent criminal off enses (Figure 1). The answer lies in 
a state's Strategy regarding the criƟ cal infrastructure and food producers with food 
defence components incorporated into the food safety/food quality systems (BSI, 2017; 
FSSC, 2017; IFS, 2017; SQF, 2019; BRC, 2018). 

In 2017 the Republic of CroaƟ a passed a draŌ  of the basic Homeland Security Act (2017).  
Terrorism under the CroaƟ an criminal law is defi ned in ArƟ cle 97: “Whoever, with the aim 
of seriously inƟ midaƟ ng the populaƟ on, or forcing a State, or an internaƟ onal organizaƟ on 
to do or not to do, or seriously violate or destroy the fundamental consƟ tuƟ onal, poliƟ cal, 
economic or social structures of the State or an internaƟ onal organizaƟ on, commits one 
of the acts (endanger the lives of people, the destrucƟ on of state infrastructure, public 
faciliƟ es, property, produce, possess or use the weapons, explosives, nuclear, biological 
or chemical weapons or research those weapons, releasing the hazardous substances, 
possesses or uses radioacƟ ve substances, uses a radioacƟ ve material or uses instrument 
releasing the radioacƟ vity or damages a nuclear facility), which could seriously damage 
the state, commiƩ ed an act of terrorism” (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 
118/18). The same is stated in the US Criminal law in Chapter 113B (terrorism, or weapons 
for mass destrucƟ on use), Chapter 10, and 11B (prohibiƟ on of biological and chemical 
weapons) (USA, 1948).
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The main goal of food terrorism is to destabilize a state infrastructure (ideological moƟ ve) 
while food terror implies personal moƟ ves to frighten somebody or sabotage a food 
product (Jurica et al., 2019).

In 2014, the CroaƟ an Ministry of Agriculture adopted a Food and Feed Safety Crisis 
Management Plan (2014), which provides answers to potenƟ al crisis situaƟ ons and 
“emergencies”, risk management in food safety situaƟ ons, and ways of coordinaƟ ng 
state and local services. This crisis management plan (food safety) is not an absolute 
soluƟ on for potenƟ al food terrorism threats. The soluƟ on is a naƟ onal strategy for food/
water protecƟ on with food defence principles incorporated (Figure 1). The coordinaƟ on, 
invesƟ gaƟ on, and determinaƟ on of a CBRN agent used in possible food terrorism aƩ ack 
should be guided by the Homeland Commanding Centre (HCC) for crisis. HCCs should be 
formed by the Ministry of Defence or Homeland Security Department (Figure 2). HCCs 
have to coordinate all public service included in food terrorism response (Figure 2).

Public state services (intelligence agencies, law enforcement, and military) should do 
everything in their power to prevent a terrorist aƩ ack on the food/water supply chain, 
but the state must possess elaborated strategies for acƟ on if a terrorist aƩ ack does occur.

The obligaƟ on to create a NaƟ onal Response Plan at all levels of government (health, 
defence, agriculture, homeland security, agencies, food manufacturers) is mandatory in 
the US as well as the creaƟ on of a single crisis commanding centre (NaƟ onal Incident 
Management System, NIMS) (DHS, 2003).

The European perspecƟ ve should be based on similar procedures which could be 
incorporated in EU Member States’ naƟ onal legislaƟ on.

Preparedness for crises caused by food terrorism should be proscribed through a 
legislaƟ ve framework as the US does with the Public Health Security and Bioterrorism 
Preparedness and Response Act (2002). Each European State should have a strategy and 
plan to act in the event of a food/water supply chain terrorisƟ c aƩ ack, as well as other 
criƟ cal infrastructures.
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Figure 2. Food terrorism and food fraud response scheme
Source: Jurica et al., 2019:250
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3. DISCUSSION

3.1. Food crime – food fraud, food terror and food terrorism
Food crime is a broader concept for food fraud, food terror and food terrorism acƟ viƟ es, 
done with a clear intenƟ on by humans. Concerning an aƩ ack on a criƟ cal infrastructure 
(food/water facility) excluding food terrorism the act could be qualifi ed as the producƟ on 
and markeƟ ng of a product harmful to human health (Art. 188), by a unconscionable 
inspecƟ on of meat for human consumpƟ on (Art. 189), or by endangering life and property 
with a generally dangerous act or medium (Art. 215), destroying or damaging public 
uƟ liƟ es (Art 216) (NN 125/11).

The European Union for the fi rst Ɵ me offi  cially acknowledged food crime acƟ viƟ es in 2013 
during the horse meat scandal (EC, 2013). That was a food fraud off ense and the detecƟ on 
and understanding of food fraud is at the beginning, while food terrorism was not a threat 
we encountered so far (Figure 1).

Food terror is a concept that points to similariƟ es with food terrorism but there is no 
ideological aƩ ack on criƟ cal infrastructure. Many cases of food terror have murder as a 
result of CBRN agent use, and the result was fear among people and short state crisis. But 
it should be remembered that CBRN agent producƟ on, possession or use is terrorism by 
defi niƟ on (NN 125/11; USA 1948), unless CBRN agents are used for scienƟ fi c or medical 
purpose by authorised subjects according to the ConvenƟ ons (BTWC, 1972; CWC, 1993). 

Food terror would be an act with moƟ ves to revenge someone, to frighten someone, 
to destroy compeƟ tor food manufacturers, to sabotage the food product but not the 
country, or simply because of a psychological misbalance of the perpetrator (Jurica et 
al., 2019) and it is not necessarily commiƩ ed with a CBRN agent from the list of CBRN 
agents (Jurica et al., 2019). The most commonly used agents for food terror are rat poison, 
cyanide, arsenic, mercury, pesƟ cides, and household chemicals (Dalziel, 2009; Mohtadi & 
Murshid, 2009).

In Europe, only the BriƟ sh and the Ukrainians had a few cases of CBRN agents use for 
intenƟ onal food contaminaƟ on. It was more food terror and assassinaƟ on aƩ empt 
but CBRN agents were used (possible terrorism act?). Examples are cases of Litvinenko 
(ex-KGB agent Litvinenko drunk tea with radioacƟ ve polonium-210) (Dalziel, 2009) and 
Yushchenko (Ukrainian president eat the soup with 2,3,7,8-tetrachlorodibenzo-p-dioxin 
(TCDD) (Karmanau, 2004).

The real examples of food terrorism happened worldwide in the second half of the 20th 
century. One event took place in 1989, when fruits imported from Chile were contaminated 
with cyanide. The US Government got the informaƟ on about the food terrorism act from 
the US Embassy from Chile. Traces of cyanide have been found in two samples of Chilean 
grapes in the Philadelphia area. Economical damage in Chile was 300 million dollars. The 
US had to destroy 45 million various fruits from Chile (nectarines, apples, berries, grapes) 
and lost 50 million dollars (Shenon, 1989). This event destabilized the economy of the 
state, and cyanide is on the CBRN agents list (Jurica et al., 2019).
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In 1972, members of the terrorist group RISE were arrested in Chicago with 30 kg typhoid 
(Salmonella typhimurium) cultures (biological agent), which was intended to poison the 
water supply system of the Chicago region, but the new members of the group informed 
the law enforcement about it. There were no consequences because the chlorinaƟ on 
resolved the problem (Franz, 2002).

Chechen rebels planned to sell poisoned vodka at a market in Grozny. During the search 
in the village of Alkhan-Kala, the Russian Federal Security Agency (FSB) discovered pots 
containing potassium cyanide soluƟ on lying next to several boƩ les of vodka. The analysis 
of several boƩ les of vodka determined potassium cyanide mixed with vodka (Turnbull & 
Abhayaratne, 2003).

In 2011, Escherichia coli appeared in Germany in plant sprouts (fenugreek). It was E. coli 
O104: H4 (biological agent) that came to Germany from France and Egypt in 2009 in 
fenugreek seeds, and was later grown in Lower Saxony (Burger, 2012).

Some examples are linked to food terror acƟ viƟ es because the agents used point 
to personal moƟ ves for commiƫ  ng the food criminal off ense (product sabotage, 
psychological misbalance of the perpetrator, moƟ ve to murder someone). In those cases, 
chemical agents were used but not the CBRN agents (Jurica et al., 2019). 

In 2002, in China in the city of Tangshan near Nanjing, Chen Zhengping put tetramine 
poison in the water system and gnocchi of a rival restaurant, hoping that guests would have 
digesƟ ve disorders at breakfast. He used a prohibited rat poison (DU Shu Qiang). Thirty-
eight to one hundred people died (The numbers vary from newspaper to newspaper) and 
300 people ended up in the hospital (Deutsche Presse-Agentur, 2002). This was not food 
terrorism (no CBRN agent used, no criƟ cal infrastructure) but it was food terror (private 
issue of the perpetrator, sabotage of a compeƟ tor restaurant).

In 2003, in the City of Ruyang County in central Henan province, China, Cao Qianjin 
dumped pesƟ cides into a water tank. Cao bought 20 boƩ les of pesƟ cide called “3911” and 
threw 500 mL of it into a water tank. He admiƩ ed this act and jusƟ fi ed it by explaining that 
he had hoped to use poisoned water to sell the water purifi ers he was selling. Sixty-four 
residents were poisoned, 42 of whom were sent to hospital (Radio Free Asia, 2003).

3.2. Threat Assessment of CriƟ cal Control Point (TACCP) – risk management
Threat Assessment CriƟ cal Control Point (TACCP) is a methodology that can help the 
food and drink industry to evaluate, document, understand, and control a wide range of 
threats to their food supply chain. Basic principles are included in the BRC Global Standard 
for Food Safety Issue (InternaƟ onal Conference on Global Food Safety, 2016; BRC, 2018).

TACCP is the systemaƟ c management of risk through the evaluaƟ on of threats, idenƟ fi caƟ on 
of vulnerabiliƟ es, and implementaƟ on of controls to materials and products, purchasing, 
processes, premises, people, distribuƟ on networks and business systems (BSI, 2017).
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The TACCP team should deal with four quesƟ ons (BSI, 2017):
a) Who might want to aƩ ack us?
b) How might they do it?
c) Where are we vulnerable?
d) How can we stop them?

All spectres of food criminal off enses that could be commiƩ ed (intenƟ onal food contami-
naƟ on, sabotage in food supply chain, food terrorism, food fraud) pose a potenƟ al threat. 
The CBRN agent and other available agents that could be used in aƩ ack pose a threat.

A threat is something that can cause loss or harm which arises from the malicious intenƟ on 
of somebody (BSI, 2017). 

3.3. Vulnerability Assessment of CriƟ cal Control Points (VACCP) for 
European criƟ cal infrastructures

Food Terrorism is an “act of intenƟ onal contaminaƟ on or threat for intenƟ onal 
contaminaƟ on of food for human consumpƟ on by chemical, biological or radionuclide 
means for the purpose of causing injury or death to civilians and/or disrupƟ ng social, 
economic or poliƟ cal stability” (WHO, 2008).

Hazardous agents have four categories: physical agents such as glass, needles, metals, 
objects; chemical agents (heavy metals such as lead; industrial chemicals such as ethylene 
glycol; toxins such as botulinum); biological agents are bacteria (Escherichia coli O157: 
H7), viruses (foot-and-mouth disease virus), parasites. We could also add radioacƟ ve and 
nuclear substances here. The full list of CBRN agents can be found at the CDCP’s website 
(CDCP, 2018) or in the arƟ cle by Jurica et al. (2019).

For the evaluaƟ on of the food/water supply systems vulnerabiliƟ es, a Vulnerability 
Assessment of CriƟ cal Control Points (VACCP) has to be conducted (Yadav & Sharma, 
2011) as well as other countries which have grown well economically and countries 
undergoing the metamorphosis to developed naƟ ons, are under serious threat of bio-
terrorism. This has led to the development of the soŌ ware CARVER + Shock by Sandia 
NaƟ onal Laboratories and Food and Drug AdministraƟ on (FDA as well as a miƟ gaƟ on 
strategy implemented in food/water defence policy regarding the CBRN agents that could 
be used in food terrorism aƩ ack (FSIS, 2018).

For VACCP evaluaƟ on, FDA published the soŌ ware program CARVER + Shock (Yadav & 
Sharma, 2011) as well as other countries which have grown well economically and countries 
undergoing the metamorphosis to developed naƟ ons, are under serious threat of bio-
terrorism. This has led to the development of the soŌ ware CARVER + Shock by Sandia 
NaƟ onal Laboratories and Food and Drug AdministraƟ on (FDA. CARVER is an acronym 
for CriƟ cality, Accessibility, Recuperability, Vulnerability, Eff ect, and Recognisability (FDA, 
2009).
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3.3.1. CARVER + Shock (FDA, 2009)
CriƟ cality: The more signifi cant the economic or health impact on a state following the 
introducƟ on of an agent into a specifi c point of the food supply system, the more criƟ cal 
it is (Table 1).

Table 1. CriƟ cality evaluaƟ on from European and CroaƟ an perspecƟ ve (FDA, 2009; adjusted)

CriƟ cality - criteria Scale

Loss of 20000 (120) lives or economic loss exceeding 80 (0.3) billion euro. (Note: a loss of 
> 90% of the total economic value *) 9 – 10

Loss of life between 2000 (12) and 20,000 (120) or economic loss between 8 (0.03) and 80 
(0.3) billion euro. (Note: between 61% and 90% of the total economic value *) 7 – 8

Loss of life between 200 (1-2) and 2000 (12) or economic loss between 0.8 (0.003) and 8 
(0.03) billion euro (Note: loss between 31% and 60% of total economic value *) 5 – 6

Loss of lives less than 200 (1-2) or economic loss between 80 million (0.03) and 0.8 (0.003) 
billion euro (Note: loss between 10% and 30% of the total economic value *) 3 – 4

No loss of lives or economic loss does not exceed 80 (0.03) million euro (Note: loss of 
<10% of the total economic value *) 1 – 2

*The total economic value taken into consideraƟ on depends on your perspecƟ ve (company), or 
the state could evaluate economic loss with state economy contributed to these products.
Value – this value is for European Union perspecƟ ve (excl. the UK) regarding the diff erences in 
GDP and number of inhabitants compared with US. A 2.0 coeffi  cient was used for life loss; a 0.8 
coeffi  cient was used for the economy loss.
Value – this value is for CroaƟ an perspecƟ ve regarding the diff erences in GDP and number of 
inhabitants compared with US. A 0.012 coeffi  cient was used for life loss; a 0.003 coeffi  cient was 
used for economic loss.
Data for the USD conversion to EUR was extrapolated from the European Central Bank. Data 
for the number of inhabitants was extrapolated from www.worldmeters.info and hƩ ps://data.
worldbank.org
Data for the GDP comparison from hƩ p://data.worldbank.org

CriƟ cality is most oŌ en based on the number of deaths, which is calculated from the size 
of the food product batch, the distribuƟ on units produced, and the number of consumers 
per distribuƟ on unit produced at the criƟ cal control point. CriƟ cality assessment is made 
through public health impact assessments based on the number of deaths, but disrupƟ ons 
that can occur due to the large number of paƟ ents could also have a serious impact on the 
food company and product market or signifi cant infl uence on public health.

Accessibility: describes the ease of conducƟ ng an aƩ ack on the food supply chain, 
contaminaƟ ng the food, and remaining undiscovered and the probability that an aƩ ack 
would be successful. Accessibility is the openness of the target to the threat agent (Table 2).
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Table 2. Accessibility of the food products (FDA, 2009)

Accessibility – criteria Scale
Easily accessible (the target is outside the building and has no fence)
There are limited physical or human obstacles to observing the object.
The aƩ acker has a relaƟ vely unlimited access to the target. An aƩ ack can be carried out 
in large quanƟ Ɵ es of agents without concern for detecƟ on. MulƟ ple informaƟ on sources 
about the target object (facility) are easily accessible.

9 – 10

Accessible (target is inside the building but in an unsecured part of a facility). Human 
observaƟ on and physical barriers are limited. The aƩ acker has access to the target in an 
hour or less. An aƩ ack can be performed with a moderate to large amount of contaminant 
but requires the use of concealment. Only limited specifi c informaƟ on about the target 
object (facility) is available.

7 – 8

ParƟ ally accessible (target is inside the building but in a relaƟ vely unsecured part and 
working part of the building). Food processing is under constant human observaƟ on. 
Physical barriers may be present. The agent - contaminant must be concealed and the 
Ɵ me limitaƟ on is signifi cant. Only general, non-specifi c informaƟ on about the object 
(facility) and desƟ naƟ on are available.

5 – 6

Hard to reach (the product is inside the building in a protected area). Human observaƟ on 
and physical barriers with established mode of detecƟ on are present. Access is generally 
restricted to workers or authorized persons. The contaminant must be concealed and 
Ɵ me limitaƟ ons are extreme. Limited and general informaƟ on about the object and target 
is available. 

3 – 4

Not available The facility has physical barriers, alarms and constant human observaƟ on. 
The mode of acƟ on is defi ned. The aƩ acker can access the target in less than 5 minutes 
with equipment or an agent on his body. There is no publicly available target informaƟ on.

1 – 2

Accessibility, coupled with vulnerability, is one of the most useful CARVER + Shock factors 
for disƟ nguishing between more and less criƟ cal points, and usually provides an excellent 
basis for discussion regarding physical security, level of observaƟ on and equipment design.

Accessibility is not as relevant in assessing where public access to a facility is inherent 
in its purpose (retail environment) or during the evaluaƟ on of food products growing in 
open fi elds (imported products: spices).

Recuperability is measured by the Ɵ me required to recover a specifi c system (infrastructure, 
facility, or food processing company) in terms of new producƟ vity (Table 3).

Table 3. Time for recuperability of the system (facility) (FDA, 2009) 

Recuperability – criteria Scale
> 1 year 9 – 10
6 months to one year 7 – 8
3 – 6 months 5 – 6
1 – 3 months 3 – 4
< 1 month 1 – 2
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Vulnerability is a measure of simplicity by which a threatening agent can be introduced 
into a food product in suffi  cient quanƟ Ɵ es (Table 4).

Table 4. Food producƟ on supply system vulnerability assessment (FDA, 2009)

Vulnerability – criteria Scale

Target characterisƟ cs (part of facility) make it easy to introduce suffi  cient amounts of an 
agent to achieve the goal. 9 – 10

Target characterisƟ cs almost always allow the introducƟ on of suffi  cient amount of the 
agent to reach the goal. 7 – 8

Target characterisƟ cs allow for a 30 to 60% probability that suffi  cient amounts of an agent 
can be added into a target to reach the goal. 5 – 6

Target characterisƟ cs allow a moderate probability (10 - 30%) that suffi  cient amounts of 
an agent can be added into a target and reach the goal. 3 – 4

Target characterisƟ cs make it unlikely (less than 10%) that a suffi  cient amount of agent 
will reach the target. 1 – 2

Vulnerability is determined by the properƟ es of the target (e.g. the ease of introducƟ on of 
the agent, the ability to mix the agent with target product equally) and in environmental 
characterisƟ cs (e.g. the ability to enter the agent unnoƟ ced, the Ɵ me available for the 
introducƟ on of the agent).

Eff ect is the percentage of producƟ vity rate of an aƩ acked food system on one facility/
operaƟ on and is conversely related to the number of faciliƟ es that produce the same food 
product (Table 5).

Table 5. Eff ect on food system and related food systems (FDA, 2009)

Eff ect – criteria Scale

More than 50% of the food producƟ on system is aff ected 9 – 10

25 – 50% of the food producƟ on system is aff ected 7 – 8

10 – 25% of the food producƟ on system is aff ected 5 – 6

1 – 10% of the food producƟ on system is aff ected 3 – 4

Less than 1% of the food producƟ on system is aff ected 1 – 2

Recognisability is the degree to which an aƩ acker can idenƟ fy a target without replace-
ment with other targets or system components (Table 6).
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Table 6. Recognisability of a food product as a target (FDA, 2009)

Recognisability – criteria Scale
Target is clearly recognizable and requires less training or no training for recogniƟ on. 9 – 10
Target is easily recognizable and requires less training for idenƟ fi caƟ on. 7 – 8
Target is diffi  cult to idenƟ fy or may be confused with other targets or components of the 
target and requires recogniƟ on training. 5 – 6

Target is diffi  cult to idenƟ fy. It is easy to get confused with target components or other 
targets, which requires extensive recogniƟ on training. 3 – 4

The target cannot be recognized under any circumstances except by experts. 1 – 2

Shock is a combined parameter of health, psychological and collateral naƟ onal economic 
impacts of a successful aƩ ack on the targeted system (food product, food facility). Shock is 
considered to possess a naƟ onal level of interest. The psychological impact of a successful 
aƩ ack on a food chain will be greater if there are a large number of deaths or the target of 
the aƩ ack has a historical, cultural, religious or other symbolic meaning to people. 

Table 7. Shock for the inhabitants from European and CroaƟ an perspecƟ ve (FDA, 2009; adjusted)

Shock – criteria Scale
The target has great historical, cultural, religious or other symbolic importance. Loss of 
over 20000 (120) lives. Great infl uence on sensiƟ ve subpopulaƟ ons, for example children 
or the elderly. The impact on the naƟ onal economy is more than 80 (0.3) billion euro. 

9 – 10

The target has great historical, cultural, religious or other symbolic importance. Loss of 
life between 2000 (12) and 20000 (120). Signifi cant impact on sensiƟ ve subpopulaƟ ons. 
The impact on the naƟ onal economy is between 8 (0.03) and 80 (0,3) billion euro. 

7 – 8

The target has a medium historical, religious or other symbolic value. Loss of life between 
200 (1-2) and 2000 (12). Medium eff ect on sensiƟ ve subpopulaƟ ons. The impact on the 
naƟ onal economy is between 0.8 (0.003) and 8 (0.03) billion euro. 

5 – 6

The target has small historical, cultural, or other symbolic value. The loss of life would be 
less than 200 (1-2). Low impact on sensiƟ ve subpopulaƟ ons.
The impact on the naƟ onal economy is between 80 million (0.3) and 0.8 (0.003) billion 
euro.

3 – 4

The target has no historical, cultural, religious or symbolic value. The loss of life would 
be less than 20 (0.1). There is no eff ect on sensiƟ ve subpopulaƟ ons. The impact on the 
naƟ onal economy is less than 80 (0.3) million euro. 

1 – 2

Value – this value is for European Union perspecƟ ve (incl. the UK) regarding the diff erences in GDP 
and number of inhabitants compared with US. 
A 2.0 coeffi  cient was used for life loss; a 0.8 coeffi  cient was used for economic loss.
Value – this value is for CroaƟ an perspecƟ ve regarding the diff erences in GDP and number of 
inhabitants compared with US. A 0.012 coeffi  cient was used for life loss; a 0.003 coeffi  cient was 
used for economic loss.
Data for the USD conversion to EUR was extrapolated from the European Central Bank. 
Data for the number of inhabitants was extrapolated from www.worldmeters.info
and hƩ ps://data.worldbank.org
Data for the GDP comparison from hƩ p://data.worldbank.org 
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The Shock factor is closely related to the CriƟ cality factor, and therefore shock as a factor 
slightly changes the overall esƟ mate for each criƟ cal point.

Factors that contribute to higher food system vulnerability/risk are: open access to criƟ cal 
control points – ability to access food processes; poor internal control of the facility/
system – during food producƟ on; size of package – large enough packaging to withstand 
a dangerous amount of agent; short shelf life – also means faster consumpƟ on of the 
product by more consumers; fast product rotaƟ on at retail outlets – product purchased 
more oŌ en; rapid consumpƟ on of the product; the ability to hide the contaminant; more 
sensiƟ ve consumers – children or the elderly; lack of technological process/processing 
steps to deacƟ vate the agent or reduce its acƟ on; producƟ on in large batches – means 
more contaminated packs; uniform mixing of product ingredients – eff ecƟ ve distribuƟ on 
of agents in products; widespread food distribuƟ on network – potenƟ al mass poisoning 
(FSIS, 2018).

3.4. Food Defence and MiƟ gaƟ on Strategy
The answer for intenƟ onal food contaminaƟ ons with CBRN agents and threats and 
vulnerability assessments is the implementaƟ on of food defence system principles into 
the food/water supply chain (FDA, 2018).

AŌ er the CARVER evaluaƟ on and detecƟ on of vulnerabiliƟ es in food/water supply chain 
system, the miƟ gaƟ on strategy should be implemented as a prevenƟ on of the food 
terrorist aƩ ack. 

A miƟ gaƟ on strategy is a pracƟ ce conducted to signifi cantly reduce or eliminate the 
weaknesses previously idenƟ fi ed in vulnerability and threat assessments. It can be carried 
out throughout the food producƟ on process, from agriculture, through processing to food 
distribuƟ on and retail. There are general and focused miƟ gaƟ on strategies (FDA, 2019).

General miƟ gaƟ on strategies have four categories: 

1.  Outdoor space security (procedures related to outdoor faciliƟ es, buildings and vehicles, 
locked fence, walls or other physical obstacles, security patrols, security of primary 
entrances, emergency exits, loading docks and secondary entrances (windows, roof or 
venƟ laƟ on systems), vehicle entry control – control, documentaƟ on and idenƟ fi caƟ on of 
vehicles entering and parking at the facility, seƫ  ng zones between parking areas and 
entrances to food storage, processing and communal areas).

2.  Indoor security – includes pracƟ ces that are required to protect areas within the 
facility (suffi  cient lighƟ ng in the facility, including emergency lighƟ ng, alarms and 
security cameras; controlled access to restricted/sensiƟ ve areas (producƟ on, storage) 
and idenƟ fi caƟ on of authorized and unauthorized persons in those areas; availability 
of a blueprint (scheme) of the emergency facility; inspecƟ on of toilets, changing rooms, 
closets and storage for suspicious items; control of the storage of potenƟ ally hazardous 
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chemicals and accessories and control of entry and keys for these protected areas), 
uƟ liƟ es (control of heaƟ ng, venƟ laƟ on and air-condiƟ oning systems; refrigeraƟ on 
systems; control of water supply system, electrical and sewerage system), labs (controlled 
access to the facility’s laboratory; control of receipt and storage of chemicals delivered 
and control of chemical storage) and computer systems (protecƟ on of computer systems 
against unauthorized access and computer viruses).

3.  LogisƟ cs, manufacturing and warehousing include those pracƟ ces that protect foods, 
ingredients, materials and products: suppliers (food defence systems implemented 
at the suppliers’ facility or cerƟ fi cate from suppliers); transportaƟ on and recepƟ on 
of raw materials (supervision of vehicles, trucks and trailers at the place of unloading; 
supervision of loading and unloading of raw materials from a transport vehicle); receipt 
of incoming shipments (schedules of delivery of raw materials and delivery Ɵ me and 
control of delivery of raw materials; on loading ramps; control of full truck and parƟ ally 
full truck; inspecƟ on of seals / locks on consignments and inspecƟ on of documentaƟ on; 
inspecƟ on of shipments for possible unauthorized handling); processing and producƟ on 
(control over the storage of inventory, ingredients and materials); outgoing shipments 
(inspecƟ on of transport vehicles; inspecƟ on of seals / locks on outgoing shipments; 
review of documentaƟ on in the care chain of the product being transported); returned 
products (Return) (a place to review returned foods and keep track of returned food 
documentaƟ on); ice/water/ required in food processing (checking drinking water pipes; 
noƟ fi caƟ ons of possible public water supply problems; access to water wells, storage 
faciliƟ es, treatment systems and ice making faciliƟ es); warehouses (control of access 
to ingredients/materials/storage areas for fi nished products and temporary storage; 
security inspecƟ ons of storage faciliƟ es; control of labels and product packaging; 
fi nished goods inventory); hazardous materials/chemicals (access control and inventory 
of hazardous substances/chemicals).

4.  People – this secƟ on includes staff  and management as well as employees, contractors 
and visitors: staff  safety (security background checks on employees/contractors in 
sensiƟ ve areas of the manufacturing facility; training employees on security procedures; 
idenƟ fi caƟ on of employees / contractors for specifi c areas; access control of employees/
contractors entering the facility; access restricƟ ons for temporary employees/
contractors; control of the list of people by shiŌ ; control of input of personal belongings 
in producƟ on areas; use of company clothing and/or safety equipment); visitor safety 
(visitor review, approval and documentaƟ on for the visit; visitor idenƟ fi caƟ on; control of 
visitors’ access to sensiƟ ve areas).

Focused miƟ gaƟ on strategies should take place at three levels within the country, in order 
to be useful in adopƟ ng a miƟ gaƟ on strategy:

1.  Ministry level – policy and administraƟ ve assessment (monitoring the implementaƟ on 
of the adopted miƟ gaƟ on strategies based on the results of the vulnerability assessment, 
invesƟ gaƟ on of suspicious acƟ viƟ es, use of a buddy system to control security steps 
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within the system, vulnerability assessment and updaƟ ng of miƟ gaƟ on strategies as 
needed).

2.  Procedural strategies are technical processes or policies for staff , access areas and 
operaƟ ons that can prevent malicious acƟ on (establishment of check-in/check-out 
process for employees, visitors, suppliers, etc.; developing inspecƟ on procedures for 
equipment before and aŌ er use; developing recall procedures; developing a plan for 
using a friendly system in the steps of food producƟ on).

3.  Physical strategies are security measures that may include material and/or human 
obstacles that can prevent intenƟ onal contaminaƟ on of food (securing the locaƟ on, 
structure and entrance of the facility, installing and monitoring security systems, 
providing internal and external security such as access controls, security guards, security 
cameras, etc.).

MiƟ gaƟ on strategies are the fi rst and fundamental component in creaƟ ng a Food Defence 
Plan. They include security procedures for the system, screening procedures, materials 
and people. Understanding the diff erent types of miƟ gaƟ on strategies will help evaluate 
exisƟ ng pracƟ ces and idenƟ fy gaps or weaknesses (VACCP) in those pracƟ ces.

Tools and resources for miƟ gaƟ on strategies are FDA’s Food Defense MiƟ gaƟ on Strategies 
Database and Food Defense Plan Builder (2019).

The Food Defense Guidelines were also issued by the US Food and Drug AdministraƟ on 
(FDA) for all food manufacturers, processors, and carriers, importers, boƩ lers, grocery 
and catering establishments, dairy, and cosmeƟ cs processors and carriers (FDA, 2019).

When a food terrorism aƩ ack occurs, the Government should have the mechanisms for 
reacƟ ng (risk management elaborated) as well as the damage control, and methods for 
conducƟ ng the invesƟ gaƟ on with clear percepƟ on about the jurisdicƟ on (how to prevent 
the food terrorist aƩ ack, who will coordinate with emergency, who will be in command 
of the accident handling, who could determine the CBRN agent used, who will invesƟ gate 
the accident) (Figure 2).

The Government should be aware and confi dent in reliable food/water delivery routes 
complied with naƟ onal food defence strategy and food defence systems incorporated 
(Jurica et al., 2019).

4. CONCLUSIONS
“PrevenƟ on is beƩ er than cure” is the premises that epidemiologists and physicians use 
in their work (hygiene pracƟ se) and it could be applicable in prevenƟ ve acƟ ons regarding 
food terrorism. The Government should do everything in its power to prevent terrorist 
aƩ ack but should nevertheless be prepared if the aƩ ack occurs. 

ProtecƟ on of food and water supply chain criƟ cal infrastructures could be increased by 
control of other criƟ cal infrastructures such as producƟ on, storage and transportaƟ on 
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of hazardous substances (CBRN material) in and outside the country, and engagement of 
public services (intelligence agencies, police departments, defence departments, scienƟ fi c 
insƟ tutes and ministries of health and agriculture) for the prevenƟ on of the food terrorism 
act as well as the governmental preparedness for an undesirable event. Preparedness is 
possible only through a governmentally elaborated Strategy (naƟ onal response to the act 
of food terrorism, medical care for casualƟ es, establishment of who will determine the 
CBRN agent, who will collect the evidence, who will conduct the criminal invesƟ gaƟ on and 
prosecuƟ on of perpetrators).

The state or every major city should have at least one food or water supply route 
that is reliable and secured. It is very important, at the Ɵ me of a terrorist aƩ ack on a 
criƟ cal infrastructure, to know which supply chain is well secured and safe. Food/water 
supply systems can be well protected with the implementaƟ on of funcƟ onal food/
water defence systems that are periodically monitored and re-evaluated. Food defence 
principles can be implemented in large supply systems, just like in smaller systems for 
the producƟ on, processing, transportaƟ on and retailing of food/water, considering 
threats (TACCP) and risk assessments as well as vulnerability assessments (VACCP) and 
miƟ gaƟ on strategies.
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ANATOMIJA I GEOGRAFIJA NASILJA 
U HRVATSKOJ I U EUROPSKOM KONTEKSTU1

Sažetak
Glavni je cilj rada pružiƟ  uvid u fenomenologiju, odnosno ‘anatomiju’ nasilja u Hrvatskoj i 
njegovu geografsku distribuciju, kroz mapiranje određenih pojavnih oblika nasilja te kom-
paraƟ vnu analizu na nacionalnoj, europskoj i globalnoj razini. Navedeno uključuje sljedeće 
ciljeve: 1. mapiraƟ  nasilje u Hrvatskoj, Europi i svijetu korištenjem GIS okruženja za anali-
zu, a na temelju relevantnih staƟ sƟ čkih pokazatelja; 2. prezenƟ raƟ  glavna obilježja druš-
tvene reakcije na nasilje; 3. ukazaƟ  na bit fenomena ‘tamne brojke’ koja stvara svojevrsnu 
prazninu u smislu cjelovitog kriminološkog uvida u fenomen nasilja. Analiza relevantnih 
staƟ sƟ čkih podataka na europskoj razini ukazuje na blago povišenu stopu ubojstava u 
Hrvatskoj, kao i u jugoistočnoj Europi, u odnosu na području središnje Europe. MeđuƟ m, 
takvi podaci o različitoj visini stope ubojstava ne pružaju uvid u samo nasilje, jer ne uka-
zuju niƟ  na kvalitetu ni kvanƟ tetu nasilja sadržanog u svakom pojedinom ubojstvu, već je 
riječ o pukom ‘bilježenju’ i ‘brojanju’ nasilnih smrƟ , a što je izričito naglašeno činjenicom 
što takvo ‘bilježenje’ i ‘brojanje’ uglavnom potpuno zanemaruje pokušaje ubojstava ili pak 
teške tjelesne ozljede sa smrtnom posljedicom. Temeljem izvornih empirijskih podataka 
iz istraživanja „Balkan Homicide Study“ (BHS)2 i staƟ sƟ čkih pokazatelja Državnog zavoda 
za staƟ sƟ ku (DZS), autori će u prvome dijelu rada mapiraƟ  nasilje i odrediƟ  žarišne točke 
nasilja. Drugi dio rada odnosi se na dva vrlo važna aspekta koji determiniraju, odnosno 
ograničavaju sveobuhvatnost i cjelovitost kriminološkog uvida u anatomiju nasilja. Prvi 
aspekt odnosi se na dobro poznaƟ  fenomen ‘tamne brojke’ kriminala, a koji nedvojbeno 
iskrivljuje realnu sliku o nasilju koja proizlazi iz staƟ sƟ čkih pokazatelja; dok se drugi aspekt 

1 Rad je napisan u okviru projekta „Hrvatski monitor nasilja (CroViMo)“, sufi nanciranog od strane Hrvatske 
zaklade za znanost (UIP-2017-05-8876) i Pravnog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu , te projekta "razvoja 
karijera mladih istraživača: izobrazba novih doktora znanosƟ , ESF DOK-2018-01-6494 fi nanciranog 
od strane Europskog socijalnog fonda" te uz potporu InsƟ tuta društvenih znanosƟ  Ivo Pilar, Područni 
centar Gospić. Vidi opširnije službene stranice CroViMo projekta: www.violence-lab.eu

2 Istraživanje „Balkan Homicide Study“ fi nancirao je Max Planck insƟ tut za poredbeno i međunarodno 
kazneno pravo, vidi: www.balkan-criminology.eu/research-focuses/current-projects/balkan-homicide-
study/
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odnosi na društvenu percepciju i reakciju na nasilje, kojima je u velikoj mjeri predodređe-
no koje će se realne pojave nasilja uopće, u kojoj mjeri i na koji način ‘bilježiƟ ’ i ‘brojiƟ ’, ali i 
kriminološki istraživaƟ . Potonji aspekt esencijalno je povezan s kriƟ čkom analizom poliƟ ke 
suzbijanja kriminala, pa tako i nasilja, ponajprije iz perspekƟ ve normaƟ vnih i kriminoloških 
izazova u istraživanju nasilja.

Ključne riječi: nasilje, ubojstvo, GIS, tamna brojka, poliƟ ka suzbijanja kriminala.

1. UVOD
Jedan od najvećih izazova istraživanja nasilja jest nedostatak općeprihvaćene defi nicije 
središnjeg predmeta istraživanja: nasilja (Heitmeyer i Hagan, 2002; Imbusch, 2002). 
Znanstvena, ali i opća percepcija o tome što nasilje zapravo jest, Ɵ jekom vremena se 
očigledno mijenjala (Aebi i Linde, 2016). Premda u svojoj biƟ  nasilje sasvim nedvojbeno 
predstavlja namjerno fi zičko ozljeđivanje druge osobe (Popitz, 1992; Nadelmann, 1997), 
dodavanjem novih dimenzija, kao što su psihička, verbalna, ekonomska, strukturalna, 
simbolička, medijska, objektna, insƟ tucionalna i dr., dodatno je zamućena ionako 
nejasna slika te uvelike proširen opseg predmeta istraživanja nasilja. Postoji jasan trend 
beskonačnog ‘rastezanja’ pojma nasilja sve do točke ‘pucanja’, kada je moguće gotovo sve 
eƟ keƟ raƟ  nasiljem, tako da se u konačnici zapravo ništa više neće prezenƟ raƟ  kao nasilje 
(Meyer, 2002). Kako ne postoje smislena istraživanja o utjecaju ovakvog ‘rastezanja’ samog 
predmeta istraživanja nasilja, nije moguće odrediƟ  njegove posljedice niƟ  procijeniƟ  
jesu li one poziƟ vne ili pak negaƟ vne. No, svakako je nužno na ovome mjestu istaknuƟ  
terminološku difuziju te ukazaƟ  na ovdje korišteno značenje pojma nasilja u smislu fi zičkog 
interpersonalnog nasilja.3

Koliko je nesporno, toliko je i zabrinjavajuće, ali istovremeno u kriminološkom smislu 
naravno i krajnje zanimljivo, što Hrvatska pripada krugu zemalja s blago povišenom stopom 
ubojstava u odnosu na središnju Europu (vidi sliku 2). Čak i u usporedbi s državama regije, 
Hrvatska ima razmjerno visoku stopu ubojstava, koja je u promatranim državama jedino 
znatno veća na Kosovu, a što valja dobrim dijelom pripisaƟ  demografskim obilježjima 
stanovništva koja znatno odudaraju od hrvatskih te ne tako davnim oružanim sukobima 
(vidi sliku 3). Nameće se pitanje zašto je tome tako? Odnosno, je li doista moguće da 
široko rasprostranjeni stereoƟ p o žiteljima naše regije kao ‘divljim i violentnim klanski 

3 Fizičko nasilje je pojam samorazumljivih elemenata, što znači da u slučaju njegove prisutnosƟ , dvojbe o 
tome je li riječ o nasilju ili ne, de facto – nema. Samorazumljivost ‘fi zičkog’ u nasilju, potvrđuju gotovo 
sve defi nicije nasilja, koje unatoč svojoj različitosƟ  i širini, upravo imaju zajednički taj fi zički element. 
Stoga možemo reći da pri defi niranju nasilja kao fi zičkog postoji apsolutni konsenzus, dok je u slučaju 
ostalih oblika nasilja, odnosno zlostavljanja (na primjer psihičkog), zbog ključne transcedentalnosƟ  Ɵ h 
kategorija, gotovo nemoguće utvrdiƟ  čvrste fenomenološke granice, defi niraƟ  sadržaje Ɵ h pojavnosƟ , 
a posljedično ni kvalitetu ni kvanƟ tetu Ɵ h zbivanja. S Ɵ m u svezi, opipljivost ‘fi zičkog’ omogućuje i 
relaƟ vnu lakoću empirijske provjerljivosƟ  koja postaje objekƟ vizirana i isključuje metafi zička poimanja 
određenih koncepata.
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organiziranim iskapiteljima šljivovice s urođenom tendencijom ka nasilju’ (Timmerberg, 
2016) ima uporišta u znanstveno utemeljenim činjenicama? Upravo kada bi tome i bilo 
tako, a u što autori sumnjaju, koje su to znastveno utemeljene činjenice s pomoću kojih 
bi se takav stereoƟ p, odnosno takva hipoteza, uopće mogli dokazaƟ  ili osporiƟ , drugim 
riječima – kriminološki istražiƟ , posebice imajući u vidu da kvaliteta i količina nasilja i patnje 
inherentne pojedinom ubojstvu često ekstremno variraju, dok povremeno eskaliraju do 
razine okrutnosƟ , a koja onda sama po sebi predstavljaju zasebnu dimenziju nasilja? 

Jasno je da klasična stopa ubojstava te spoznaje koje ona možebitno generira ne 
predstavljaju takvu vrstu znanstveno utemeljenih činjenica koje omogućuju odgovor na 
postavljeno istraživačko pitanje. Stopa ubojstva kao ‘mjera’ za ubojstva savršeno ‘mjeri’ 
činjenicu da je počinjeno jedno djelo fatalnog nasilja, možda čak i uključuje pokoju osnovnu 
karakterisƟ ku žrtve, počinitelja ili samog djela. No, ono što stopa ubojstva sigurno ne 
‘mjeri‘ jest kvaliteta i kvantiteta ili pak srž konkretnog nasilja kojeg počini počinitelj i kojeg 
pretrpi žrtva.

Stopa ubojstava ne samo što se uobičajeno rabi kao solidan pokazatelj fatalnog nasilja, 
već ju se rado korisƟ  gotovo istoznačno sa stopom nasilnog kriminala, a slijedom te logike 
i kao dobar proxy za stanje (ne)sigurnosƟ  u nekoj državi ili čitavoj regiji, iako za nijedno 
od navedenoga nema jasnih empirijskih dokaza u smislu čvrsƟ h korelacija (UNODC, 2013; 
Aebi i Linde, 2016). Navedeno autori zorno prikazuju Ɵ me što u radu prikazuju i analiziraju 
sliku nastalu korištenjem stope ubojstava, a naspram slike nastale korištenjem samostalno 
kreirane stope nasilja (usporedi sliku 3 sa slikom 5, odnosno sliku 8 sa slikom 9).4 

Metodološki izazovi koji se javljaju u proučavanju i mjerenju nasilja konstantno su prisutna 
tema u području istraživanja nasilja (BöƩ ger i Strobl, 2002; Dollase i Ulbrich-Herrmann, 
2002), s Ɵ me da treba ukazaƟ  na dva fundamentalno različita moguća metodološka 
pristupa: ‘eƟ ološki mainstream pristup’ i ‘inovaƟ vni fenomenološki pristup’ (Nadelmann, 
1997; Sofsky, 1996; Getoš, 2011; Getoš, 2012). Ovaj drugi, inovaƟ vni pristup, razvio se 
pod snažnim etnografskim utjecajem te je usredotočen na srž nasilja, znači nasilje kao 
takvo (Trotha, ed. 1997). Upravo takav inovaƟ vni metodološki pristup, čini se, omogućuje 
sveobuhvatno i cjelovito istraživanje nasilja, što će generiraƟ  spoznaje koje predstavljaju 
upravo onu vrstu znanstveno utemeljenih činjenica koje dozvoljavaju zaključak o ‘većoj’ ili 
‘manjoj’ nasilnosƟ  određenih regija, država, županija, općina, gradova, pa sve do pojedinih 
gradskih kvartova.

4 Podaci korišteni u radu pripremljeni su u GIS okruženju u obliku prikladnom za vizualizaciju i staƟ sƟ čku 
obradu. Karte su izrađene u soŌ veru ESRI ArcGIS Pro 2.4. Prostorni podaci s granicama država 
(shapefi le) preuzeƟ  su od EUROSTAT-a, pri čemu su autori modifi cirali određene dijelove granica kako 
bi ih prilagodili stvarnom stanju. Autori su se priklonili mišljenju da se u svijetu može izdvojiƟ  195 
suverenih država, prepoznaƟ h od međunarodne zajednice. U izradi karata rabljeni su i ESRI-jevi podaci 
kao podloga karte, a korišteni su i modifi cirani prostorni podaci Središnjeg registra prostornih jedinica 
Državne geodetske uprave.
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2. GEOGRAFIJA NASILJA
U sklopu socijalne geografi je,5 proučavaju se fenomeni vezani uz stanovništvo i njegove 
djelatnosƟ  i akƟ vnosƟ . Nasilje svakako potpada u tu domenu. Nasilje, ali i kriminal u 
širem smislu, dodirno su područje kriminologije s jedne strane, te geografi je nasilja (ili 
geografi je kriminala) s druge strane. Nasilje se javlja kao prostorni fenomen koji je vezan 
uz lokaciju, pa ga je samim Ɵ me moguće svrstaƟ  u prostorni kontekst i tako ga proučavaƟ . 
Derenčinović i Getoš (2008) navode da je nasilje sveprisutna pojava koja se manifesƟ ra 
na razne načine, kao: fi zičko nasilje, verbalno nasilje, kućno nasilje, nasilje prema djeci, 
nasilje na radnome mjestu, instrumentalno nasilje i sl. U počinjenju delikta nasilja vrlo 
je bitno mjesto počinjenja, pa je poznato da se veliki dio počini u ruralnim područjima 
koja nisu sjedišta gradova ili općina, a počinitelji uglavnom čine nasilna djela u blizini 
svojeg mjesta stanovanja (Singer i dr., 2002). Što se Ɵ če kriminala općenito, u Hrvatskoj je 
najviše imovinskog kriminala (Getoš Kalac i Bezić, 2017; Getoš Kalac i dr., 2019). Nasilje je 
moguće analiziraƟ  na globalnoj, europskoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, a kroz prizmu 
ubojstava, nasilnih kaznenih djela i kaznenih djela u cjelini.

2.1. Globalna razina6 
Prema podacima UNODC-a, najveću stopu ubojstava u svijetu (2017.) imala je Jamajka 
(56,0). Među prvih deset država s najvećim stopama ubojstava prevladavaju uglavnom 
države iz Srednje i Južne Amerike (prema UN-ovoj raščlambi svijeta na megaregije, to je 
regija LaƟ nska Amerika i Karibi). Tu je uglavnom riječ ili o gospodarski slabije razvijenim 
državama ili o državama u kojima su tradicionalno razvijeni razni kriminalni krijumčarski 
karteli (primjerice Kolumbija), ali i o regijama koje imaju drasƟ čno različita demografska 
obilježja u odnosu na primjerice Europu (općenito više mladog stanovništva i veći udio 
muškog mladog stanovništva). Razlike u geografskoj raspodjeli stope ubojstava prikazane 
su na slici 1.

5 Geografi ja, sukladno s defi nicijom, podrazumijeva polje unutar interdisciplinarnog područja znanosƟ  
koje se bavi proučavanjem Zemljine površine, glavnih značajki prostora i međuutjecaja prirodnih i 
društvenih procesa u njemu, stanovništva te ostalih fenomena vezanih uz prostor.

6 U analizi globalne razine nasilja, iskazane stopama ubojstava prema državama (ali i konƟ nenƟ ma), 
rabljeni su službeni podaci UN-ovog Ureda za droge i kriminal (United NaƟ ons Offi  ce on Drugs and 
Crime – UNODC). Broj stanovnika pojedine države iskazan je prema UN-ovom dokumentu World 
PopulaƟ on Prospect 2019 (Revised), dok je stopa ubojstava (homicide rate) kalkulirana kao ukupni broj 
prijavljenih počinjenih ubojstava na 100.000 stanovnika.
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Zanimljivo je spomenuƟ  da se među prvih 60 država s najvećim stopama ubojstava u svijetu 
ne nalazi ni jedna europska država. Hrvatska se na toj lisƟ  nalazi na 148. mjestu sa stopom 
ubojstava od 1,2 (2017.). S druge pak strane, najmanju stopu ubojstava u svijetu (2016.) 
imali su Island, Japan i Singapur (0,3). Među deset država s najmanjim stopama ubojstava 
prevladavaju uglavnom europske i azijske države. To se može povezaƟ  s gospodarskom 
razvijenošću Ɵ h zemalja, čija je jedna od centralnih odlika razgranaƟ  sustav učinkoviƟ h 
mehanizama rješavanja sukoba među građanima, tako da je nasilno rješavanje konfl ikata 
doista iznimka. Soysa i Noel (2018) dovode u vezu narodnosnu heterogenost i etno-jezičnu 
raznolikost, te smatraju da upravo veća heterogenost naroda i jezika doprinosi smanjenju 
stopa ubojstava u svijetu.7

Generalno se može zaključiƟ  da se prema stopama ubojstava, u negaƟ vnom smislu, isƟ ču 
države Srednje Amerike, središnjeg i sjevernog dijela Južne Amerike, te istočnog, zapadnog, 
središnjeg i naročito južnog dijela Afrike. S druge strane, najmanje stope ubojstava 
zabilježene su u sjevernom dijelu Sjeverne Amerike, Europi, sjevernom dijelu Afrike, u 
najvećem dijelu Azije, te Australiji (vidi sliku 1). Blagi pad stopa ubojstava uglavnom se 

7 Podaci o stopama ubojstava po pojedinim državama variraju u rasponu od 2010. do 2018. godine, 
ovisno o dostupnosƟ  najaktualnijih podataka u bazi UNODC-a. Podaci o stopama ubojstava po državama 
mogu se vidjeƟ  na web-stranici Homicide Monitor: hƩ ps://homicide.igarape.org.br/ (Pristupljeno: 30. 
studenoga 2019.). Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), EUROSTAT (2020).

Slika 1. Geografska raspodjela stope ubojstava po državama nakon 2010. godine7

Izvor: Global study on homicide 2019., UNODC.
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može povezaƟ  uz gospodarski razvijenija društva i regije (LaFree i dr., 2015). Ta se premisa 
može povezaƟ  i sa stopama nasilja u svijetu (Wilsem, 2004). Vrijedi spomenuƟ  da su se u 
svijetu, prema broju prijavljenih ubojstava, „istaknuli” Brazil (62.517 ubojstava u 2016.) i 
Meksiko (33.341 ubojstvo u 2018.), a u Islandu je primjerice zabilježeno samo 1 ubojstvo 
2016. godine. Usporedbe radi, može se navesƟ  i podatak da je u Hrvatskoj 2017. godine 
zabilježeno 51 ubojstvo.

Tablica 1. Stope ubojstava po konƟ nenƟ ma i u svijetu u razdoblju 2013. – 2017.

2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Europa 3,3 3,4 3,5 3,3 3,0

Afrika 12,7 12,8 12,8 - -

Azija 2,6 2,6 2,4 2,3 2,3

Australija 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9

Sjeverna Amerika 4,2 4,2 4,6 5,0 5,1

Južna Amerika 23,4 24,3 23,5 23,8 24,2

Svijet 6,1 6,1 6,0 6,0 6,1

Izvor: Global study on homicide 2019., UNODC.

Stopa ubojstava u svijetu stabilizirala se posljednjih godina na nekih 6,1. U tom smislu, 
67 država u svijetu (35,8 %) zabilježilo je veću stopu ubojstava od svjetske razine, a 120 
država u svijetu (64,2) zabilježilo je manju stopu ubojstava od svjetske razine.8 Među 
konƟ nenƟ ma, prednjačila je Južna Amerika sa stopom ubojstava većom od 23,0 s jedne 
strane, a s druge je strane s najmanjom stopom ubojstava prednjačila Australija (oko 1,0). 
Pri regionalnim svjetskim razlikama ponovno se nameće podudarnost Ɵ h razlika s 
demografskim obilježjima stanovništva, a što je i logičan nastavak dobro poznate spoznaje 
kriminologije nasilja da je pretežit udio počinitelja (ali i žrtava) ubojstava muškog spola te 
često mlađe ili srednje životne dobi. 

Zabrinjavajući je podatak da je trend povećanja stopa ubojstava prisutan u Africi, Sjevernoj 
Americi (naročito!), te u Južnoj Americi, s Ɵ m da se stope ubojstava smanjuju u Europi, 
Aziji i Australiji (tablica 1), a što opet koincidira s demografskim fenomenom starenja i 
‘odumiranja’ stanovništva uslijed negaƟ vnih trendova prirodnog prirasta. Primjetni su i 
na konƟ nentalnoj razini dispariteƟ  u stopama ubojstava koji koreliraju s gospodarskom 
razvijenošću.

8 Od 195 suverenih država, izuzeto je 7 država za koje nisu dostupni podaci u bazi UNODC-a (Andora, 
Bahrein, Irak, Lihtenštajn, Monako, Sjeverna Makedonija i Sveta Stolica), te Gana koja je zabilježila 
stopu ubojstva od 6,1. Izvor: Global study on homicide 2019., UNODC.
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2.2. Europska razina9

Prosječna stopa ubojstava u Europi10, za razdoblje 2007. – 2011., iznosila je 23,1. U tom je 
razdoblju Nizozemska imala najveću stopu ubojstava (88,1), a Irska najmanju (6,2). Među 
promatranim državama, njih 10 imalo je veću stopu ubojstava od europskog prosjeka 
(29,4 %), a 24 države imale su manju stopu ubojstava od europskog prosjeka (70,6 %).11

9 U analizi europske (i regionalne) razine nasilja po državama, korišteni su podaci prikupljeni za potrebe 
izrade referentne studije European Sourcebook of Crime and Criminal JusƟ ce StaƟ sƟ cs (skraćeno: 
ESB). Referentna studija rezultat je kolaboracije stručnjaka iz brojnih europskih zemalja. Do sada je 
objavljeno ukupno 5 izdanja, s Ɵ m da je posljednje (5.) izdanje objavljeno 2014. godine i revidirano 
2017., a mogu se praƟ Ɵ  kriminalisƟ čki staƟ sƟ čki podaci za ukupno 36 europskih država. Broj stanovnika 
pojedine države iskazan je prema UN-ovom dokumentu World PopulaƟ on Prospect 2019.

10 Promatrano kroz prizmu 34 europske države za koje su dostupni podaci o broju ubojstava na temelju 
čega je izračunata stopa ubojstava. Napomena: nisu dostupni podaci o stopi ubojstava za Portugal i 
Švedsku, a nepotpuni su podaci za Italiju (nedostaju podaci za 2011.), Švicarsku (nedostaju podaci za 
2007. i 2008.) i Tursku (nedostaju podaci za 2009.).

11 Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), EUROSTAT (2020).

Slika 2. Geografska raspodjela stope ubojstava po europskim državama u razdoblju 
2007. – 2011. godine11

Izvor: European Sourcebook of Crime and Criminal JusƟ ce StaƟ sƟ cs 2014., revidirana 
inačica iz 2017.
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U Hrvatskoj je zabilježena stopa ubojstava (2007. – 2011.) od 23,6 (slika 2). Što se Ɵ če trenda 
(2007. – 2011.), najveći porast stope ubojstava zabilježen je u Nizozemskoj, a najveći pad u 
Gruziji, s Ɵ m da je trend porasta stope ubojstava bio prisutan u 10 država (29,4 %), trend 
pada bio je prisutan u 23 države (67,6 %), a stagnacija je zabilježena jedino u Francuskoj. 
U Hrvatskoj je zabilježeno višegodišnje uzastopno smanjenje stope ubojstava (primjerice, 
2007. godine stopa ubojstava iznosila je 5,2; a 2011. godine 4,2). Stope ubojstava, prema 
policijskoj staƟ sƟ ci, u stalnom su padu u Republici Hrvatskoj, pa je tako stopa ubojstava 
2002. godine iznosila 2,04; zaƟ m 2007. godine 1,53; a 2012. godine prihvatljivih 1,29 
(Getoš Kalac i Karlović, 2014).

Jugoistočna je Europa zabilježila nešto veću prosječnu stopu ubojstava od europskog 
prosjeka. U sklopu europskoga regionalnog kompleksa koji okružuje Jugoistočnu Europu, 
može se zaključiƟ  da promatrana regija bilježi nešto veću prosječnu stopu ubojstava od 
susjednih regija. Zanimljivo je primijeƟ Ɵ  da su razvijenije regije, Sjeverna i Zapadna Europa, 
zabilježile veću prosječnu stopu ubojstava od Jugoistočne Europe (slika 3).12

12 Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), EUROSTAT (2020).

Slika 3. Geografska raspodjela stope ubojstava po državama Jugoistočne Europe u 
razdoblju 2007. – 2011.12

Izvor: European Sourcebook of Crime and Criminal JusƟ ce StaƟ sƟ cs, revidirana inačica 
iz 2017.
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Prosječna stopa nasilja u Europi13, za razdoblje 2007. – 2011., iznosila je 1.678,3. U tom 
je razdoblju Švedska imala najveću stopu nasilja (5.524,7), a Armenija najmanju (235,1). 
Među promatranim državama, njih 13 imalo je veću stopu nasilja od europskog prosjeka 
(36,1 %), a 23 države imale su manju stopu nasilja od europskog prosjeka (63,9 %).14

U Hrvatskoj je zabilježena stopa nasilja (2007. – 2011.) od 441,7 (slika 4). Što se Ɵ če trenda 
(2007. – 2011.), najveći porast stope nasilja zabilježen je u Finskoj, a najveći pad u MalƟ , s 
Ɵ m da je trend porasta stope nasilja bio prisutan u 14 država (38,9 %), trend pada bio je 
prisutan u 22 država (61,1 %). U Hrvatskoj je zabilježeno povećanje stope nasilja do 2009., 
a onda je zabilježeno smanjenje (primjerice, 2010. godine stopa nasilja iznosila je 92,5, a 
2011. godine 83,2).

13 Promatrano kroz prizmu 36 europskih država za koje su dostupni podaci o broju kaznenih djela nasilja 
na temelju čega je izračunata stopa nasilja. Napomena: nepotpuni su podaci za Švicarsku (nedostaju 
podaci za 2007. i 2008.) i Tursku (nedostaju podaci za 2009.).

14 Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), EUROSTAT (2020).

Slika 4. Geografska raspodjela stope nasilja po europskim državama u razdoblju 
2007. – 2011.14

Izvor: European Sourcebook of Crime and Criminal JusƟ ce StaƟ sƟ cs, revidirana inačica 
iz 2017.
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Jugoistočna Europa zabilježila je znatno manju prosječnu stopu nasilja od europskog 
prosjeka. U sklopu europskoga regionalnog kompleksa koji okružuje Jugoistočnu Europu, 
može se zaključiƟ  da promatrana regija bilježi nešto manju prosječnu stopu nasilja od 
susjednih regija (osim Istočne Europe). Zanimljivo je primijeƟ Ɵ  da su razvijenije regije, 
Sjeverna i Zapadna Europa, zabilježile izrazito veću prosječnu stopu nasilja od Jugoistočne 
Europe (slika 5).15

Prosječna opća stopa kriminala u Europi16, za razdoblje 2007. – 2011., iznosila je 21.430,9. 
U tom je razdoblju Švedska imala najveću opću stopu kriminala (74.246,0), a Armenija 
najmanju (1.977,6). Među promatranim državama, njih 13 imalo je veću opću stopu 

15 Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), EUROSTAT (2020).
16 Promatrano kroz prizmu 34 europske države za koje su dostupni podaci o broju kriminalnih djela 

na temelju čega je izračunata opća stopa kriminala. Napomena: nisu dostupni podaci o općoj stopi 
kriminala za Irsku i Tursku, a nepotpuni su podaci za Italiju (nedostaju podaci za 2011.) i Švicarsku 
(nedostaju podaci za 2007. i 2008.).

Slika 5. Geografska raspodjela stope nasilja po državama Jugoistočne Europe u 
razdoblju 2007. – 2011.15

Izvor: European Sourcebook of Crime and Criminal JusƟ ce StaƟ sƟ cs, revidirana inačica 
iz 2017.
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kriminala od europskog prosjeka (38,2 %), a 21 država imala je manju opću stopu kriminala 
od europskog prosjeka (61,8 %).17

U Hrvatskoj je zabilježena opća stopa kriminala (2007. – 2011.) od 8.660,2 (slika 6). Što se 
Ɵ če trenda (2007. – 2011.), najveći porast opće stope kriminala zabilježen je u Švedskoj, 
a najveći pad u Grčkoj, s Ɵ m da je trend porasta opće stope kriminala bio prisutan u 16 
država (47,1 %), trend pada bio je prisutan u 18 država (52,9 %). U Hrvatskoj je zabilježeno 
višegodišnje uzastopno smanjenje opće stope kriminala do 2010., a onda je zabilježen 
porast (primjerice, 2010. godine opća stopa kriminala iznosila je 1.704,2; a 2011. godine 
1.762,8). Ako se usporedi s ostatkom Europe, Hrvatska ne pripada europskim državama s 
visokim općim stopama kriminala (Derenčinović i Getoš, 2008; Getoš Kalac i Bezić, 2017).

Jugoistočna Europa zabilježila je izrazito manju prosječnu opću stopu kriminala od 
europskog prosjeka. U sklopu europskoga regionalnog kompleksa koji okružuje Jugoistočnu 
Europu, može se zaključiƟ  da promatrana regija bilježi izrazito manju prosječnu opću stopu 

17 Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), EUROSTAT (2020).

Slika 6. Geografska raspodjela opće stope kriminala po europskim državama u 
razdoblju 2007. – 2011.17

Izvor: European Sourcebook of Crime and Criminal JusƟ ce StaƟ sƟ cs, revidirana inačica 
iz 2017.
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kriminala od primjerice Srednje Europe, te nešto manju stopu od Južne Europe. Zanimljivo 
je primijeƟ Ɵ  to da su razvijenije regije, Sjeverna i Zapadna Europa, zabilježile izrazito veću 
prosječnu opću stopu kriminala od Jugoistočne Europe (slika 7).18

2.3. Nacionalna razina19

Za predmetnu analizu korištena je kategorizacija nasilja, zajedno s razvrstavanjem nasilnih 
kaznenih djela, prema Getoš Kalac i Bezić (2019:51-54). Autorice su nasilna kaznena djela 
razvrstale u 3 kategorije, a u izračun stope nasilja uvrštena je prva, najuža kategorija 
nasilja. Podaci su analizirani prema Županijskim državnim odvjetništvima (ŽDO).20 

18 Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), EUROSTAT (2020).
19 U analizi stope ubojstava, stope nasilja i opće stope kriminala korišteni su službeni podaci o punoljetnim i 

maloljetnim počiniteljima kaznenih djela koje prikuplja, obrađuje i objavljuje Državni zavod za staƟ sƟ ku 
Republike Hrvatske (DZS) svake godine. Korišteno je ukupno 10 godišnjih izvješća DZS-a da bi se dobili 
agregirani podaci za Republiku Hrvatsku.

20 Temeljem analize BHS podataka autori rada ustanovili su da mjesto počinjenja u velikoj mjeri 
korelira s mjesnom nadležnošću ŽDO-a, pa je stoga opravdano u nedostatku podataka o mjestu 
počinjenja u izvješćima DZS-a kao empirijski provjeren proxy korisƟ Ɵ  upravo podatak o nadležnosƟ  

Slika 7. Geografska raspodjela opće stopa kriminala po državama Jugoistočne 
Europe u razdoblju 2007. – 2011.18

Izvor: European Sourcebook of Crime and Criminal JusƟ ce StaƟ sƟ cs, revidirana inačica 
iz 2017.
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Prema podacima DZS-a, u Hrvatskoj su u razdoblju 2014. – 2018. ukupno prijavljena 
524 ubojstva, pa ako se uzme u obzir da je prosječan broj stanovnika u tom razdoblju u 
Republici Hrvatskoj iznosio 4.150.39121, lako se dođe do podatka da je stopa ubojstava 
iznosila 12,6. Najveća stopa ubojstava (2014. – 2018.) zabilježena je na području ŽDO-a 
Karlovac (19,5), a najmanja na području ŽDO-a Osijek i Bjelovar (7,7). Stopa ubojstava veća 
od hrvatskog prosjeka zabilježena je u 7 ŽDO-a (46,7 %), a manja je zabilježena u 8 ŽDO-a 
(53,3 %) (slika 8).22

ŽDO-a. Organizacija državnog odvjetništva obuhvaća 15 županijskih državnih odvjetništava (Bjelovar, 
Dubrovnik, Karlovac, Osijek, Pula, Rijeka, Sisak, Slavonski Brod, Split, Šibenik, Varaždin, Velika Gorica, 
Vukovar, Zadar, Zagreb) i 25 općinskih državnih odvjetništava (NN 67/18., čl. 2.).

21 Prosječan broj stanovnika Republike Hrvatske izračunat je prema službenim procjenama broja 
stanovnika Republike Hrvatske koje objavljuje Državni zavod za staƟ sƟ ku. VidjeƟ : Procjene stanovništva 
Republike Hrvatske u 2018., priopćenje broj 7.1.3., DZS, Zagreb.

22 Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), DGU (2020).

Slika 8. Geografska raspodjela stope ubojstava po područjima Županijskih državnih 
odvjetništava (ŽDO) u razdoblju 2014. – 2018.22

Izvor: Punoljetni počinitelji kaznenih djela, prijave, optužbe i osude u 2014., 2015., 2016., 
2017. i 2018., DZS; Maloljetni počinitelji kaznenih djela, prijave, optužbe i osude u 2014., 
2015., 2016., 2017. i 2018., DZS.
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Najviše prijavljenih kaznenih djela ubojstava (NN 56/15., 61/15., čl. 110.), koja su počinile 
punoljetne i maloljetne osobe, zabilježeno je (2014. – 2018.) u ŽDO-u Zagreb (115), 
a najmanje u ŽDO-u Šibenik (9). Na području 5 ŽDO-a zabilježeno je povećanje broja 
prijavljenih ubojstava, a na području 8 smanjenje, uz stagnaciju na području 2 ŽDO-a. S 
obzirom na relaƟ vno male realne brojeve, čak i nakon zbirne analize ukupno pet godina, 
teško je pouzdano govoriƟ  o čvrsƟ m regionalnim različitosƟ ma ili pak jasnim trendovima, 
no podaci svakako mogu poslužiƟ  kao solidno polazište za daljnju raspravu, posebice u 
smislu usporedbe s geografskom distribucijom stope nasilja i stope općeg kriminala.23

Prema podacima DZS-a, u Hrvatskoj su u razdoblju 2014. – 2018. ukupno prijavljena 26.854 
nasilna kaznena djela (prema: Getoš Kalac i Brezić, 2019), što znači da je stopa nasilja 
iznosila 647,0. Najveća stopa nasilja (2014. – 2018.) zabilježena je na području ŽDO-a 
Zadar (1.016,6), a najmanja na području ŽDO-a Slavonski Brod (428,3). Stopa nasilja veća 

23 Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), DGU (2020).

Slika 9. Geografska raspodjela stope nasilja po područjima Županijskih državnih 
odvjetništava (ŽDO) u razdoblju 2014. – 2018.23

Izvor: Punoljetni počinitelji kaznenih djela, prijave, optužbe i osude u 2014., 2015., 
2016., 2017. i 2018., DZS; Maloljetni počinitelji kaznenih djela, prijave, optužbe i 
osude u 2014., 2015., 2016., 2017. i 2018., DZS.



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 515 ׀

od hrvatskog prosjeka zabilježena je u 8 ŽDO-a (53,3 %), a manja je zabilježena u 7 ŽDO-a 
(46,7 %) (slika 9). Najviše prijavljenih nasilnih kaznenih djela, koja su počinile punoljetne 
i maloljetne osobe, zabilježeno je (2014. – 2018.) u ŽDO-u Zagreb (6.454), a najmanje u 
ŽDO-u Šibenik (728). Na području 5 ŽDO-a zabilježeno je povećanje broja prijavljenih 
nasilnih kaznenih djela, a na području 10 njihovo smanjenje.

Zanimljiva su svakako ona područja koja se ‘poklapaju’ u pogledu više stope ubojstava i 
više stope nasilja, dok nepodudarnosƟ  ukazuju na uvodno temaƟ ziran problem korištenja 
stope ubojstava kao proxy za nasilni kriminal, te u tom smislu potvrđuju da za takve 
hipoteze nema solidnih empirijskih dokaza. Zapravo, u većini slučajeva analiza ‘preklapanja’ 
ukazuje na nepodudarnosƟ , a što ne samo da ne potvrđuje tezu o smislenosƟ  korištenja 
stope ubojstava kao dobar proxy za nasilni kriminal, nego je u tom smislu čak i opovrgava. 
Sličan zaključak proizlazi i iz usporedbe geografske distribucije stope ubojstava sa stopom 
nasilnog kriminala i općom stopom kriminala.24

24 Podaci korišteni u izradi karte: ESRI (2020), DGU (2020).

Slika 10. Geografska raspodjela opće stope kriminala po područjima Županijskih 
državnih odvjetništava (ŽDO) u razdoblju 2014. – 2018.24

Izvor: Punoljetni počinitelji kaznenih djela, prijave, optužbe i osude u 2014., 2015., 
2016., 2017. i 2018., DZS; Maloljetni počinitelji kaznenih djela, prijave, optužbe i 
osude u 2014., 2015., 2016., 2017. i 2018., DZS.
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Prema podacima DZS-a, u Hrvatskoj su u razdoblju 2014. – 2018. ukupno prijavljena 289.263 
kaznena djela (NN 56/15., 61/15.), što znači da je opća stopa kriminala iznosila 6.969,5. 
Najveća opća stopa kriminala (2014. – 2018.) zabilježena je na području ŽDO-a Bjelovar 
(61.905,2), a najmanja na području ŽDO-a Slavonski Brod (4.909,8). Opća stopa kriminala 
veća od hrvatskog prosjeka zabilježena je u 7 ŽDO-a (46,7 %), a manja je zabilježena u 
8 ŽDO-a (53,3 %) (slika 10). Najviše ukupno prijavljenih kaznenih djela, koja su počinile 
punoljetne i maloljetne osobe, zabilježeno je (2014. - 2018.) u ŽDO-u Zagreb (66.432), a 
najmanje u ŽDO-u Dubrovnik (7.172). Na području 7 ŽDO-a zabilježeno je povećanje broja 
ukupno prijavljenih kaznenih djela, a na području 8 njihovo smanjenje.

3. TAMNA BROJKA NASILJA
Službeni staƟ sƟ čki podaci predstavljeni u prvom dijelu rada imaju iznimnu prakƟ čnu 
vrijednost za spoznaju o strukturi, rasprostranjenosƟ  i kretanju (dinamici) nasilja na 
nekom području. MeđuƟ m, ta metoda ima svoja samorazumljiva ograničenja, a to je da 
ne obuhvaća ukupnost realiziranog nasilja, već samo ono koje je registrirano, odnosno 
prijavljeno Ɵ jelima kaznenog progona (Derenčinović i Getoš, 2008); stoga je važno 
razmatraƟ  ih kriƟ čki i u širem kontekstu kao samo jedan dio ukupnosƟ  nasilja koje se 
događa u stvarnosƟ . Ponašanja koja su se u stvarnosƟ  dogodila, ali nisu registrirana u 
pravosudnom sustavu čine tzv. ‘tamnu brojku’ (Derenčinović i Getoš, 2008). Doduše, 
nevidljivost nasilja u staƟ sƟ ci ne nastaje samo zbog neprijavljivanja nasilja (‘tamna brojka’ 
u užem smislu), već i zbog izostanka (točne) detekcije nasilja. Riječ je o situaciji kada su 
kažnjiva ponašanja prijavljena Ɵ jelima pravosuđa, međuƟ m, kvalifi cirana su kao nešto 
drugo od onog što ona zapravo jesu, naprimjer: ubojstvo registrirano kao samoubojstvo; 
ili osoba koja je ostvarila nasilje, zbog, primjerice, nedostatka dokaza ne bude osuđena25. 
U skladu s Ɵ m, možemo reći da ‘tamnu brojku’ u širem smislu, neizbježno generira i samo 
pravosuđe (tzv. proces staƟ sƟ čkog fi ltriranja) koje, unatoč prijavi, katkad propusƟ  na 
određenoj razini detekƟ raƟ  i pravilno označiƟ  neko ponašanje kao nasilje. 

Ovo potonje često je predmetom kriminološkog diskursa o ‘tamnoj brojci’ nasilja osobito 
po pitanju koju vrstu staƟ sƟ ke treba korisƟ Ɵ  za uvid u delinkvenciju. Pritom se javljaju 

25 U tom slučaju može se dogodiƟ  da će i prije podnošenja kaznene prijave kažnjivo ponašanje ‘ispasƟ ’ 
iz službenih staƟ sƟ čkih pokazatelja jer neće biƟ  detekƟ rano kao nasilje. S druge strane, u određenim 
situacijama, neke prijavljene osobe neće biƟ  osuđene, unatoč tome što su krive i u realnosƟ  su ostvarile 
nasilje. To se može dogodiƟ  zbog zastare kaznenog progona, zbog nedostatka dokaza, zbog smrƟ  
optuženika i slično. Gledajući samo pravomoćno osuđene, suzujemo nasilje koje se dogodilo na samo 
nasilje koje ima ostvarene sve propisane procesne pretpostavke vlasƟ te dokazivosƟ  u kaznenopravnom 
smislu. S druge strane, ako gledamo samo prijavljeno nasilje, dovodimo se u opasnost da ćemo kroz to 
uključiƟ  i nevine osobe za koje se kasnije dokaže da nisu ostvarile nasilje. No u kriminološkom smislu 
ova druga opasnost znatno je manje relevantna ukoliko nas zanima broj i kvaliteta realno ostvarenog 
nasilja. Drugim riječima, činjenica prijave ubojstva koja se možebitno podnese proƟ v nevine osobe, 
neovisno o tome dokaže li joj se počinjenje kaznenog dijela Ɵ jekom sudskog postupka, i dalje ostaje 
činjenica u smislu registriranog čina fatalnog nasilja, a koji se dogodio neovisno o ishodu sudskog 
postupka. 
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dvije struje koje promatraju značenje koje fenomen ‘tamne brojke’ ima u kaznenopravnoj 
poliƟ ci. Jednoj struji pripadaju tzv. realisƟ  koji naglašavaju da je ‘potpunost’ neke pojave 
iznimno važna za zauzimanje adekvatnog kriminalnopoliƟ čkog stava te da je staƟ sƟ ka u 
tom smislu samo početna, ali ne i dostatna indikacija, dok tzv. insƟ tucionalisƟ  tvrde da 
kažnjivo ponašanje može imaƟ  valjan značaj samo u slučaju organiziranog, legiƟ mnog 
društvenog odgovora na nj (Bidermann i Reiss, 1967). 

Tradicionalni pravnički pogled na nasilje zapravo ‘broji’ samo ono nasilje za koje je netko 
pravomoćno osuđen, odnosno dokazana mu je krivnja. Upravo zato, u samom početku 
razvoja staƟ sƟ ke pod utjecajem strogog jurisƟ čkog tradicionalizma, rabili su se gotovo 
isključivo sudski staƟ sƟ čki pokazatelji (pravomoćne presude) te je postojao svojevrsni 
otpor prema korištenju staƟ sƟ ke u ranoj fazi kaznenog postupka (npr. prema broju 
prijavljenih, broju istraga, broju podnesenih/potvrđenih optužnica i slično) (Biderman i 
Reiss, 1967). Malo-pomalo, ta tradicijska naklonost paradigmi „ako nije osuđen, nije 
se ni dogodilo“ počinje popuštaƟ , pa se danas rabe podjednako i sudske, ali i policijske 
te državnoodvjetničke staƟ sƟ ke (npr. European Homicide Monitor); ali jačanjem 
vikƟ mologije u smjeru samostalne discipline sve češće se ove službene staƟ sƟ ke upravo 
s ciljem rasvjetljavanja tamne brojke komplemenƟ raju nalazima vikƟ mizacijskih studija.

Što se tiče ‘tamne brojke‘ u užem smislu, (ne)spremnost žrtve da podnese prijavu o djelu 
i počinitelju bit će gotovo presudan čimbenik u njezinu stvaranju, a razlozi neprijavljivanja 
kaznenih djela, pa tako i nasilja – različiti su (Singer, 1996). Neki od razloga neprijavljivanja 
potvrđeni znanstvenim istraživanjima nude sljedeća objašnjenja: odluka o (ne)prijavljivanju 
kaznenog djela temelji se na izračunu cost-benefi t analize žrtve koja procjenjuje ‘isplaƟ ’ 
li joj se kontakƟ raƟ  policiju (Skogan, 1988); neprijavljivanje može svoj uzrok imaƟ  u 
nepovjerenju prema učinkovitosƟ  policije (MacDonald, 2001); neka obrazloženja kažu da 
žrtve emoƟ vno reagiraju na nasilni događaj pa ne prijavljuju kaznena djela zbog neugode 
ili srama (Goudriaan, 2006) ili pak straha od javne osude (Kovčo Vukadin, 2005); oni koji 
smatraju da su presudni neki egzogeni razlozi objašnjavaju neprijavljivanje kroz društvenu 
strukturu u kojoj živi žrtva koja će onda poput ‘nevidljive ruke’ determiniraƟ  postotak 
neprijavljivanja kaznenih djela (Black, 1976). 

Koji god razlozi prethodili odluci o neprijavljivanju kaznenih djela, (a sasvim sigurno 
nisu jednoznačni i u korelaciji su s bezbroj drugih varijabli) još od razdoblja Queteleta26, 
stručnjaci su bili svjesni da postojanje ‘tamne brojke’ stvara prazninu u znanstvenom 
pogledu na kriminal te da je to „samo kreaƟ van naziv za dugovječni problem koji „proganja“ 
kriminološku disciplinu već od njezinih početaka (Coleman i Moynihan, 1996).

S obzirom na to da su staƟ sƟ ka, ali i podaci o ‘tamnoj brojci’ važna indikacija za kreiranje 
uspješne poliƟ ke suzbijanja nasilja, kriminološka istraživanja služe se metodama 
samoiskaza i samodoživljene vikƟ mizacije koje nadopunjavaju rupe staƟ sƟ čkih podataka 
(Biderman i drugi, 1991) i dobar su indikator upravo za procjenu veličine ‘tamne brojke’ 

26 Flamanski znanstvenik poznat po uvođenju staƟ sƟ čkih metoda u društvene znanosƟ .
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(Getoš i Derenčinović, 2008). Ne treba zaboraviƟ  i da sama vrsta kažnjivog ponašanja 
(imovinski, seksualni i slično) svakako utječe na razmjere tamne brojke (Young, 1992). 
Kada govorimo o (fi zičkom) nasilju, a u odnosu na druge oblike kažnjivog ponašanja, 
očekivano je da će tu biƟ  manji postotak neprijavljenog nasilja nego što je opći postotak 
koji vrijedi za sva kaznena djela ukupno. Razlog tome je vidljivost nasilja i njegova učinka 
na zdravlje pojedinca zbog kojeg mu je često (proporcionalno s težinom nasilja) potrebno 
pružiƟ  medicinsku pomoć. MeđuƟ m, neka istraživanja ukazuju na to da se nasilna kaznena 
djela ipak prijavljuju značajno manje nego većina imovinskih kaznenih djela; npr. prema 
Goudriaanu (2006), stopa prijavljenog nasilja u nekoliko odabranih zapadnoeuropskih 
zemalja iznosi 39 %, dok je za imovinski kriminalitet ta stopa 56 % (Goudriaan, 2006). 
Ipak, u strukturi nasilne delinkvencije, naglašava se da najveći opseg neprijavljenog nasilja 
otpada na dvije fenomenološki specifi čne vrste nasilja: obiteljsko i seksualno (Gartner i 
Macmillan, 1995; Goudriaan, 2006 Smith i drugi, 2014; Mamula, 2006; Williams, 1984.; 
Clark i Lewis, 1977) što se svakako može objasniƟ  Ɵ me da je riječ o (još uvijek!) iznimno 
inƟ mnim sferama ljudskog života.

Premda neki autori navode da opseg i kretanje broja poznaƟ h i nepoznaƟ h počinitelja 
kaznenih djela u znatnoj mjeri ovise o točno određenim čimbenicima pa je ‘tamna brojka’ 
na nekom području relaƟ vna konstanta koja se može predvidjeƟ  (Singer, 1996), ona će 
ipak ostaƟ  vječno skrivenim dijelom fenomena koji otežava potpuni znanstveni uvid u 
nasilje u nekom prostoru kroz određeno vrijeme. Iz tog razloga, istraživanje ‘tamne brojke’ 
svakako je vrijedno znanstvenog fokusa i u tom smislu, vrijedni su i napori kriminologije da 
ju barem na približnoj razini pokuša odrediƟ  kroz neke druge metode. 

Zaključno, valja napomenuƟ  da je ‘tamna brojka’ svojstvena fenomenu nasilja, te da ona, 
neovisno o njezinoj veličini, postoji u svim dijelovima svijeta (bez obzira na značajke poput 
poliƟ čkog sustava, koncentracije demokracije na nekom području, kulture, obrazovanosƟ  
stanovništva ili pokazatelje bogatstva neke zemlje). MeđuƟ m, nesporno bitnu ulogu 
u generiranju ‘tamne brojke’ nasilja ima i sam odnos društva prema nasilju, a o kojem 
govorimo u nastavku, i kojem smo upravo svjedočili u slučaju trostrukog ubojstva u Splitu, 
slučaju koji se možebitno ne bi ni dogodio da je počinitelj navodne prijetnje žrtava prijavio 
nadležnim državnim Ɵ jelima. Dakako, radi se o ekstremnom slučaju s fatalnim raspletom 
koji neupitno predstavlja apsolutni izuzetak kada govorimo o ubojstvima, no samovlast 
i osveta nedvojbeno pripadaju u najznačajnije moƟ ve ubojstava, pa se o problemu 
neprijavljivanja povoda nasilnih reakcija svakako mora vodiƟ  briga.

4. ODNOS DRUŠTVA PREMA NASILJU
Uvid u globalne, europske i nacionalne staƟ sƟ čke pokazatelje, potvrđuje da je nasilje 
društveni fenomen koji ima značajke sveprisutnosƟ . Uz atribut sveprisutnosƟ , zahvaljujući 
razvoju znanosƟ , danas znamo da nasilje karakterizira i značajka stalnosƟ  i fenomenološke 
nepromjenjivosƟ  što pruža stanovitu prednost u razotkrivanju njegovih obilježja. Kada je 
2015. godine, znanstvena studija skupine paleontologa koji su izučavali ostatke praljudi iz 
kamenog doba na području Španjolske, potvrdila da neke od lubanja imaju traumu kakva 
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se može pripisaƟ  udarcima čovjeka, nedvojbeno se dokazalo postojanje interpersonalnog 
nasilja u toj najranijoj epohi čovječanstva (v. Sala i dr., 2015). Nalaz je samo potvrdio ono o 
čemu su desetljećima prije raspravljale različite discipline – nasilje je svojstveno ljudskim 
bićima (actus hominis), postoji oduvijek i ima ga svugdje (v. Kelly, 2005; Archer, 2009; 
Wrangham i Peterson, 1996). U tom smislu, zanimljivo je i praƟ Ɵ  razvoj reakcije društva 
na nasilje od samih početaka do danas. Taj razvoj nije uvijek imao pravocrtnu putanju, već 
se može označiƟ  kao ‘cik-cak’ konƟ nuum pun pokušaja i pogreški, ali je u svakom slučaju 
uvijek bio determiniran fi lozofskim diskursom svojeg vremena (HorvaƟ ć i dr., 2017). Bez 
obzira na sadržaj društvenog odgovora na nasilje, od prošlosƟ  do danas, dva su obilježja 
uvijek bila prisutna. Jedno obilježje odnosi se na deontološku pozadinu reakcije na nasilje 
– nasilje je nepoželjna društvena pojava koju valja suzbiƟ , uslijed čega društvo teži da bude 
što je manje moguće nasilja. Drugo stalno obilježje reakcije na nasilje jest da se ono uvijek 
ogleda u kažnjavanju koje u svojoj biƟ  predstavlja „zlo“ koje pogađa počinitelja (Zlatarić, 
1970). AlaƟ  kojima je društvo (država) ‘udahnulo’ sadržaj u navedene zahtjeve (da suzbije 
nasilje i kazni počinitelja) uvelike su uvjetovani spoznajnim mogućnosƟ ma i civilizacijskim 
dosezima određenog društva u određenom vremenu i na određenom prostoru.

Izgradnja egzaktne periodizacije povijesƟ  kažnjavanja i njezino usustavljivanje zahtjevan 
je zadatak koji podrazumijeva analizu cjelokupne povijesƟ  čovječanstva i detekciju svih 
mogućih društvenih promjena i sustava. Za potrebe ovoga rada, u nastavku će se daƟ  vrlo 
pojednostavljen i koncizan prikaz razvoja društvene reakcije na kriminal (a možemo reći 
da a maiore ad minus isto vrijedi i za društvenu reakciju na nasilje) koje između ostalog 
pridonosi razumijevanju glavnih odrednica suvremene poliƟ ke suzbijanja nasilja. Stoga, uz 
napomenu o nužnoj simplifi kaciji i prihvaćanje određenih povijesnih ‘vrludanja’, povijest 
društvene reakcije na nasilje možemo praƟ Ɵ  kroz čeƟ ri glavna razdoblja. Prvo razdoblje 
možemo označiƟ  kao period primiƟ vnih ljudskih zajednica, grupa koje su egzisƟ rale bez 
države. Preddržavni ethos (moral, uvjerenja, navike i običaji) označavaju vrlo jednostavne, 
simbolične i intuiƟ vne zabrane i pravila religijskog karaktera (HorvaƟ ć i Cvitanović, 1999). 
Zajednicu je valjalo zašƟ Ɵ Ɵ  od svakog ‘zla’, neovisno o tome odakle to ‘zlo’ dolazi; što 
govori o izrazitoj funkcionalnosƟ  kazni usmjerenih ka održanju minimalne socijalne 
kohezije Ɵ h zajednica (Cvitanović, 1999). Važna sankcija bila je izgon, odnosno isključenje 
iz društva (što je, za pojedinca u toj fazi društvenog razvoja bilo ekvivalent smrtnoj kazni,), 
ali i krvna osveta, pri čemu je naglasak bio na osveƟ  žrtve koji su počinili žrtvin rod ili 
pleme. Svojevrsno ograničenje krvne osvete predstavlja uvođenje ‘načela taliona’ („oko 
za oko, zub za zub“). Određena povreda/ kršenje pravila dobilo je svoju kvalitaƟ vnu (eo 
ipso vrijednosnu) dimenziju. Neki autori (v. Savić, 2011) navode kako lex talionis nije 
doslovno značio “oko za oko, zub za zub” kako se to često misli, već da to načelo prvi put 
dodjeljuje povredama određene vrijednosƟ . To je ujedno bio i prvi znak razrađenije misli 
kroz uvođenje aksiološkog pristupa povredi nekog pravnog dobra. Taj povijesni trenutak 
može se označiƟ  kao točka singulariteta u kojoj divljaštvo/barbarstvo prelazi u koncept 
(za)misli i ideja koje pretpostavljaju određenu razinu apstrakcije.

U tom, drugom razdoblju, počinje ključna povijest kažnjavanja (v. PuƩ , 2017), a nagonsko/
intuiƟ vno zamjenjuje se misaonim. Javljaju se ideje nadmoćnih božanstava, nevidljivih 
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zašƟ tnika te kroz apstrakciju misli, kazna prvi put pokazuje svoju teleološku dimenziju. U 
početku ta je dimenzija imala ekstaƟ čan karakter, a očitovala se kroz težnju ka pravednosƟ . 

Treće je razdoblje – razdoblje srednjega vijeka kojeg karakterizira usmjeravanje s 
privatnopravne represije (kažnjavanja) na javnopravnu represiju (Cvitanović, 1999). 
Kazne su bile okrutne, korporalne, nehumane, često proizvoljne, no davanje strukture i 
(kakve-takve) forme kažnjavanju te težnja ka njihovoj (javnoj) insƟ tucionalizaciji vidljiva je 
(Classen i Scarborough, 2012). Pa makar i posve arbitrarne, kazne u velikoj mjeri prestaju 
biƟ  privatne, intuiƟ vne, božanske, a država preuzima ‘palicu’ u očuvanju društvenog 
blagostanja.

Četvrto je razdoblje – razdoblje prosvjetiteljstva u kojem je nepobitan društveni 
„kopernikanski obrat“ i kulturno-duhovni upgradeing iz kojeg su proizašle ideje koje 
i danas predstavljaju stup slobodnog, pluralisƟ čkog i modernog društva. Duhovno 
i poliƟ čko ozračje tog vremena omogućilo je stvaranje društva razuma, inzisƟ ranje 
na kriƟ čkom razmišljanju te propiƟ vanje dotad važeće dogme na kojoj je počivalo 
razumijevanje svijeta. S obzirom na spomenutu komplementarnost društvenog razvoja i 
razvoja reakcije na kažnjivo ponašanje (v. supra), i poliƟ ka suzbijanja kažnjivih ponašanja 
dobiva novi sadržaj. Očigledna odrednica razvoja kažnjavanja jest putanja od okrutnog ka 
humanijem (Bačić, 1995), pri čemu je upravo razdoblje prosvjeƟ teljstva bilo prva velika 
stepenica ovog potonjeg. Potvrđuje to i osnivanje zatvorskih sustava Ɵ jekom 18. stoljeća, 
koji preuzimaju primat u odnosu na smrtnu kaznu (HorvaƟ ć i Cvitanović, 1999), a za javne 
ceremonije kažnjavanja nalazilo se sve manje razumijevanja te ono postaje najskrivenijim 
dijelom kaznenog procesa (Foucault, 1970). TanatopoliƟ čku misao zamjenjuju fi lozofska 
promišljanja o važnosƟ  prevenƟ vne uloge kaznenog prava i korisnosƟ  kažnjavanja općenito. 
Veliki utjecaj u oblikovanju društvenog odgovora na nasilje, imali su koncepƟ  poznaƟ h 
humanista tog vremena; Hobbesov Levijatan, Beccarijina upozorenja o ‘izvjesnosƟ ’ 
kao puno korisnijem obilježju kazne nego okrutnosƟ , Benthamove ideje o uƟ litarizmu 
i pravednosƟ , Kantova promišljanja o eƟ ci i slično. Konačno, dolazimo do posljednjeg 
razdoblja dinamičkog razvoja društvene (državne) reakcije na nasilje – moderno doba 20. 
stoljeća kada se pomiče težište s represivnog na prevenƟ vni instrumentarij (Krug i drugi, 
2002), a kažnjavanje se zasniva na temeljima humanosƟ , individualizacije, razmjernosƟ , 
zakonitosƟ  i načelu krivnje.

I u svojoj najjednostavnijoj verziji, povijest nam pokazuje da je, uspješno ili ne, nasilje 
kroz povijest svoj odgovor nerijetko dobilo u komplementarnom procesu – prisili. Država 
kao jedini ‘vlasnik’ legiƟ mne prisile pomoću nje osigurava poštovanje ‘kruga eƟ čkog 
minimuma’27 pri čemu valja naglasiƟ  da je nasilje, kroz povijest, uvijek beziznimno 
potpadalo pod taj krug.

27 Navedeni ‘krug eƟ čkog minimuma’ podrazumijeva minimum moralnih zahtjeva koje društvo treba 
poštovaƟ  da bi ‘normalno’ funkcioniralo. Taj krug se od povijesƟ  povećao, i to od, kako je to Garofalo 
lijepo opisao, mala in se (djela koja su zabranjena jer predstavljaju zlo sama po sebi) do (bezbroj) 
mala prohibita (djela koja su zabranjena zakonom). Trend hiperinfl acije inkriminacija u modernom 
dobu često zanemaruje važnost zahtjeva za fragmentarnost i supsidijarnost uloge kaznenog prava u 
kontrolnom mehanizmu ljudskog ponašanja. 
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Aktualnu ulogu u kreiranju modernog kazneno-poliƟ čkog odgovora na nasilje, ima 
fenomen tzv. ‘penalnog populizma’ prepoznat u društvima 21. stoljeća. Riječ je o procesu 
u kojem javna podrška strožim pristupima u kaznenim stvarima postaje važan (katkad 
i ključan) pokretač kreiranja te poliƟ ke. Tema (često nekriƟ čkih) stavova javnosƟ  kroz 
naglašenu puniƟ vnost, predstavlja temu za sebe, ali nije naodmet spomenuƟ  da takvi 
zahtjevi često nemaju znanstvena uporišta. Štoviše, novija istraživanja pokazuju da 
kaznenopravni mehanizam, bez obzira na nužnost njegova postojanja, nije uspješan u 
ostvarivanju generalno-prevenƟ vnog cilja za kojim teži, a kako to potvrđuju recentna 
empirijska istraživanja (Hirtenlehner, 2019). Bez obzira na to što je kažnjavanje temelj 
na kojem počiva cjelokupno kazneno pravo te samopotvrđujuće, esencijalno obilježje 
društvenog odgovora na nasilje, ono nikako nije i ne smije biƟ  jedini sastojak kvalitetne 
poliƟ ke suzbijanja nasilja.

Unatoč raznim povijesnim ‘eksperimenƟ ranjima’ u poliƟ ci suzbijanja nasilja, određena 
istraživanja ipak ukazuju na to da je nasilje u padu (Knepper, 2012; Farrel i dr., 2014; Tonry, 
2014)28. Neki se autori zauzimaju i za ideju da živimo u najmirnijoj (najmanje nasilnoj) 
epohi u povijesƟ  čovječanstva (v. Elias, 1939; Pinker, 2011.). Netom navedeni autori u biƟ  
nude isto objašnjenje, a ono se ne krije u kaznenopravnoj poliƟ ci. Rješenje je, tvrde, u 
samim ljudima29. Autori objašnjavaju da su promjene u ljudima bile ključne za taj pad, i to 
– kad su ljudi dosegnuli najviši stupanj društveno-duhovnog i kulturnog razvoja, kada smo 
kao društvo stavili na pijedestal ljudska prava kao vrhunsko dobro koje je država dužna 
šƟ Ɵ Ɵ , kada smo sofi sƟ cirali alate (psihičke, emoƟ vne, verbalne) kojima možemo riješiƟ  
društvene konfl ikte bez uporabe nasilja, kada smo dali državi monopol sile, a onda ga i 
ograničili na najnužniju moguću mjeru – sve nam je to omogućilo mirnije društvo negoli 
ikad u povijesƟ . U takvome poimanju, društvene promjene kao što su opismenjavanje 
stanovništva, ideje poziƟ vizma i iluminizma, Francuska revolucija, anƟ rasni zakoni, 
feminisƟ čki pokret i slično – imali su puno više učinka na smanjenje nasilja, nego sami 
zakoni kreirani kao rezultat poliƟ ke suzbijanja kriminala.

Premda ovakve teze svakako ostavljaju prostora za kriƟ ku, činjenica je da s jedne strane 
stupanj društvenog razvitka uvelike utječe na pojavnost nasilja, a s druge strane da se 
značajke svakog vremena i društvenog konteksta, preslikavaju i na iznalaženju (u tom 
vremenu) najadekvatnijeg odgovora na njega30 (v. supra).

Iako kaznenopravna reakcija u svojoj biƟ  ne može biƟ  isključivo poziƟ visƟ čka, opravdani 
su zahtjevi da ta reakcija na nasilje ipak mora biƟ  do neke mjere znanstveno utemeljena. 
Interdisciplinarna istraživanja fenomenologije i eƟ ologije nasilja uz uvažavanje društvenog 
konteksta i razvoja, nužan su preduvjet za učinkovitu poliƟ ku suzbijanja kažnjivog 

28 Postoje i autori koji misle drugačije, usp. Kotze, J. (2019). The myth of the ‘crime decline’, exploring 
change and conƟ nuity in crime and harm.Routledge; ili Aebi, M. i Linde, A. (2010). Is There a Crime 
Drop in Western Europe?. European Journal on Criminal Policy and Research 16(4):251-277.

29 PoznaƟ  citat Stevena Pinkera: „With violence, as with so many other concerns, human nature is the 
problem, but human nature is also the soluƟ on.“

30 Još se i Beccaria zalagao da strogost kazni bude u skladu s društvenim razvitkom tog vremena.
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ponašanja. Da parafraziramo izreku Daniela Amena; ne možemo suzbiƟ  nasilje, prije 
negoli pogledamo u društvo iz kojeg izvire31. Različitost među društvima, pa onda i 
posljedična različitost u društvenom odgovoru na nasilje, zasigurno je jedan od čimbenika 
koji na različite načine može izmijeniƟ  ne samo sliku o fenomenologiji nasilja, već i samu 
anatomiju i geografi ju nasilja.

5. ZAKLJUČAK
Obrađeni staƟ sƟ čki podaci u smislu geografi je nasilja jasno ukazuju na postojanje velikih 
razlika među regijama svijeta, različiƟ m državama unutar pojedinih regija, ali i na naci-
onalnoj razini. Takav nalaz potvrđuju brojna istraživanja, kojima se jasno priključujemo. 
No, ono što analizirani podaci također potvrđuju, jest upitna smislenost i znanstvena 
utemeljenost korištenja stope ubojstava mimo onoga što ona esencijalno predstavlja: 
brojčanu veličinu ubojstava na nekom području u odnosu na određeno stanovništvo. Iz 
stope ubojstava izvlačiƟ  zaključke o ‘nasilnosƟ ’ ili ‘nasilnoj kriminalnosƟ ’ ili pak ‘(ne)sigur-
nosƟ ’ neke države ili regije promašeno je. Kao što podaci o geografi ji, ali i anatomiji nasi-
lja u Hrvatskoj jasno pokazuju, fokusirajući se isključivo na stopu ubojstava u regionalnoj 
usporedbi stječe se dojam da je Hrvatska država s povišenim razinama nasilja i nasilnog 
kriminala, pa čak i nesigurna zemlja. No, uspoređujući Hrvatsku sa zemljama u okruže-
nju koristeći stopu nasilja, slika o anatomiji nasilja u Hrvatskoj poprima sasvim drugačije 
oblike, odnosno postaje jasno da Hrvatska zapravo pripada krugu država s izrazito niskim 
razinama nasilja, ali i općeg kriminala (tzv. low crime country). Slične razlike uočavamo na 
nacionalnoj razini, na kojoj se županije s višom stopom ubojstava uglavnom ne preklapa-
ju s onima s višom stopom nasilja, a niƟ  s višom stopom općeg kriminala.

Netom izneseni zaključci ne samo da dovode u pitanje smislenost ‘numerologije 
kriminologije’ kada je riječ o nasilju, već istovremeno ukazuju na stanovitu metodološku 
prazninu, a koju upravo kriminologija nasilja treba popuniƟ . Koji su to parametri koje 
bi valjalo (i na koji način) ‘izmjeriƟ ’ kako bismo doista mogli govoriƟ  o ‘mjeri nasilja’? 
Autori ocjenjuju da odgovore na ove i slične izazove valja potražiƟ  u inovaƟ vnim 
pristupima proučavanju nasilja, a koji idu za izradom novog i autenƟ čno kriminološkog 
sustava klasifi kacije nasilja, umjesto ustrajanja na teleološko-normaƟ vnom sustavu 
klasifi kacije nasilja te njegova promašenog korištenja u empirijskim istraživanja 
realnosƟ  nasilja. Drugim riječima, kriminologija nasilja trebala bi se pojačano počeƟ  
baviƟ  pitanjima o nasilju koje se realno dogodilo, a manje oslanjaƟ  na podatke o nasilju 
koje je kaznenopravni sustav detekƟ rao (problem tamne brojke) i kao takve percipirao 
(problem staƟ sƟ čkog fi ltriranja, nedostatka dokaza, pogrešnih klasifi kacija, nepoznaƟ h 
počinitelja i sl.). Nedvojbeno je riječ o kompleksnom i iznimno zahtjevnom pothvatu, 
no prvi korak ka rješavanju bilo kakvih izazova, pa tako i netom izloženoga, jest 
prepoznavanje problema te potrebe za njegovim rješavanjem.

31 Američki psihijatar Daniel Amen kriƟ zirao je psihijatriju kao jedinu granu medicine koja ‘ne gleda u 
organ kojeg liječi’.
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ANATOMY AND GEOGRAPHY 
OF VIOLENCE IN CROATIA 

AND IN THE EUROPEAN CONTEXT

Abstract
The main aim of this paper is to provide an insight into the phenomenology, i.e. ‘anatomy‘ 
of violence in CroaƟ a and its geographical distribuƟ on through mapping certain 
manifestaƟ ons of violence and comparaƟ ve analysis at naƟ onal, European and global 
level. This includes the following objecƟ ves: 1. to map out violence in CroaƟ a, Europe 
and the world by using the GIS analysis and relevant staƟ sƟ cal indicators; 2. to present 
the main features of the social response to violence; 3. to point out the essence of the 
‘dark fi gure’ phenomenon, which creates a certain of void in terms of a comprehensive 
criminological insight into the violence phenomenon. Analysis of relevant staƟ sƟ cs at 
the European level indicates a slightly increased homicide rate in CroaƟ a, as well as in 
Southeast Europe, in comparison with the area of   Central Europe. However, such data 
does not provide an insight into the violence itself, as it does not indicate the quality or 
quanƟ ty of violence contained in each murder, but are merely a ‘recording’ and ‘counƟ ng’ 
of violent deaths. This maƩ er is explicitly emphasized by the fact that such ‘recording’ 
and ‘counƟ ng’ largely ignores the aƩ empted murder or serious bodily injury with fatal 
consequences. Based on original empirical data from the Balkan Homicide Study (BHS) 
and staƟ sƟ cs from the Central Bureau of StaƟ sƟ cs (CBS), in the fi rst part of the paper the 
authors will map the violence and idenƟ fy the violence ‘hot spots’. The second part deals 
with two very important aspects which determine, in fact, limit the comprehensiveness 
and completeness of criminological insight into the anatomy of violence. The fi rst aspect 
refers to the well-known phenomenon of the ‘dark fi gure’ of crime, which undoubtedly 
distorts the real picture of violence resulƟ ng from staƟ sƟ cal indicators. The second aspect 
concerns the social percepƟ on and response to violence, which are the key determinates 
for criminological research. The laƩ er aspect is intrinsically linked to the criƟ cal analysis 
of crime policies, including violence, primarily from the perspecƟ ve of normaƟ ve and 
criminological challenges within violence research.

Keywords: violence, homicide, GIS, ‘dark fi gure’, crime policy.
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UTJECAJ NORMATIVNOG OKVIRA 
NA UPRAVLJANJE KRITIČNOM INFRASTRUKTUROM

Sažetak
Ravnateljstvo civilne zašƟ te Ministarstva unutarnjih poslova u svome djelokrugu rada 
obuhvaća i područje kriƟ čnih infrastruktura, tj. provedbu i operacionalizaciju Zakona o 
kriƟ čnim infrastrukturama, NN 56/13., koji je na snazi od 18. 5. 2013. godine. SpomenuƟ  je 
zakon integriran kao obvezujući dokument u naše zakonodavstvo temeljem DirekƟ ve Vijeća 
Europske komisije 2008/114/EC od 8. prosinca 2008. godine o idenƟ fi kaciji i određivanju 
europskih kriƟ čnih infrastruktura i procjeni potrebe za unaprjeđenjem njihove zašƟ te.
Štetni događaji u kriƟ čnim infrastrukturama imali su posljedice u posljednjih nekoliko 
godina. Posljedice nisu ugrozile nacionalnu sigurnost, zdravlje i život ljudi, ekonomsku 
stabilnost, imovinu i okoliš. Te štetne događaje potrebno je preveniraƟ  jer mogu izazvaƟ  
kaskadni niz ili domino-efekt urušavanja struktura na nacionalnom i međunarodnom 
planu. U ovom radu obrađeni su razlozi za izradu novog normaƟ vnog okvira u kojem se 
daju odgovori bitni za kriƟ čnu infrastrukturu. Poglavlja govore o modelima upravljanja koji 
će omogućiƟ  da Zakon posƟ gne puni potencijal i funkcionalnost.

Ključne riječi: normaƟ vni okvir, direkƟ ve, kriƟ čna infrastruktura, modeli upravljanja.
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1. UVOD
Suvremeni život karakterizira sve veća složenost državnih umrežavanja (OSCE1, NATO2, EU3, 
SHENGEN4). Posljedično tome, pravni poredci postaju sve složeniji. Republika Hrvatska po-
stala je 1. srpnja 2013. godine 28. punopravna članica Europske unije. Pregovori o članstvu 
u Europskoj uniji bili su podijeljeni u nekoliko faza. Prva faza, analiza usklađenosƟ  zakono-
davstva zemlje kandidata s europskim propisima o članstvu u Europskoj uniji (tzv. screening), 
započela je nakon otvaranja pregovora 20. listopada 2005. godine i trajala je godinu dana. 
Nakon screeninga, započeli su pregovori koji su bili fokusirani na uvjete pod kojima će država 
kandidatkinja usvojiƟ , implemenƟ raƟ  i izvršavaƟ  acquis communautaire (pravnu stečevinu 
EU-a). Pregovori o sadržaju pravne stečevine temelje se na načelu da svaka država kandidat-
kinja mora usvojiƟ  cjelokupnu pravnu stečevinu.

Republika Hrvatska je, među ostalim obvezama, dobila prihvaćanje pravne stečevine 
Europske unije sadržane u DirekƟ vi Vijeća 2008/114/EZ od 8. prosinca 2008. godine o 
utvrđivanju i označivanju europske kriƟ čne infrastrukture i procjeni potrebe poboljšanja 
njezine zašƟ te, (SL L 345/75, od 23. 12. 2008.). Slijedom te obveze donesen je Zakon o 
kriƟ čnim infrastrukturama5 (NN 56/13.), koji je na snazi od 18. 5. 2013. godine.

Unatoč tome što se donesenim propisima izražavaju određene obveze i potrebe, oni 
ponekad, zbog nedostataka u njihovoj tehničkoj i normaƟ vnoj obradi područja o kojima 
govore, ne daju očekivane rezultate. To se dogodilo i s ovim Zakonom.

Sva infrastruktura na području države osigurava dostupnost osnovnih usluga, roba 
i funkcija, uključujući i one koje klasifi ciramo kao kriƟ čnu infrastrukturu. KriƟ čna 
infrastruktura mora biƟ  temelj na kojem djeluju suvremena društva, pa tako i hrvatsko 
društvo. Država mora jamčiƟ  okvir za osiguravanje mjera zašƟ te kriƟ čne infrastrukture, 

1 OSCE  ̶  OrganizaƟ on for Security and Co-operaƟ on in Europe (Organizacija za europsku sigurnost i 
suradnju). Republika Hrvatska sudionica je OESS-a od 24. ožujka 1992. godine. AkƟ vno sudjeluje 
u procesu jačanja sigurnosƟ , poƟ canja suradnje, međusobnog povjerenja i jačanju prevenƟ vne 
diplomacije.

2 NATO  ̶  North AtlanƟ c Treaty OrganizaƟ on (Organizacija Sjevernoatlantskog ugovora, naziva se još i 
Sjevernoatlantski savez). Republika Hrvatska postala je članica Organizacije Sjevernoatlantskog ugovora 
1. travnja 2009. godine. Sudjelovanjem u vojnim operacijama Saveza Republika Hrvatska podiže svoj 
ugled u svijetu, ispunjava pritom svoje međunarodne odgovornosƟ  u stabilizaciji opasnih kriznih žarišta 
iz kojih se nestabilnost prelijeva.

3 EU – European Union (Europska unija). PoliƟ čka je i ekonomska unija, jedinstvena međuvladina i 
nadnacionalna zajednica europskih država. Dana 1. srpnja 2013. godine Republika Hrvatska postala je 
28. punopravna članica Europske unije.

4 SHENGEN – Schengenski sporazum je potpisan na brodu “Princeza-Mari Astrid”, u mjestu Mozel, 
pored Schengena, malog mjesta u Luksemburgu. Nakon ulaska Republike Hrvatske u EU, idući izazov je 
priključenje Shengenskoj zoni bez unutarnjih graničnih kontrola. Do danas su ovaj sporazum prihvaƟ le 
24 zemlje članice Europske unije.

5 Nacionalne kriƟ čne infrastrukture – članak 3. Zakona o kriƟ čnim infrastrukturama (NN broj 56/13.), 
jesu: sustavi, mreže i objekƟ  od nacionalne važnosƟ  čiji prekid djelovanja ili prekid isporuke roba ili 
usluga može imaƟ  ozbiljne posljedice na nacionalnu sigurnost, zdravlje i živote ljudi, imovinu i okoliš, 
sigurnost i ekonomsku stabilnost i neprekidno funkcioniranje vlasƟ . 
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jer prekid u konƟ nuitetu njezina poslovanja može prouzročiƟ  gubitak ljudskih života, 
patnje ljudi, poremećaj gospodarskog sustava, javnog reda i funkcioniranja javnih vlasƟ  
te onečišćenje okoliša. U tom slučaju mijenja se svakodnevni način života i može doći do 
ozbiljne i dugotrajne krize.

Odgovornost za sigurno funkcioniranje kriƟ čne infrastrukture država dijeli s nadležnim 
sektorima iz kojih se kriƟ čne infrastrukture idenƟ fi ciraju, s operatorima, njihovim 
vlasnicima i menadžerima. To se jednako odnosi i na privatne i na javne sektore6.

Tijelo državne uprave nadležno za poslove civilne zašƟ te, tj. Ravnateljstvo civilne zašƟ te 
Ministarstva unutarnjih poslova osigurava normaƟ vni okvir za sigurnost i nesmetan rad 
kriƟ čne infrastrukture. Sustav civilne zašƟ te u Republici Hrvatskoj je, uz unutarnje poslove, 
obranu, sigurnosno-obavještajni sustav, vatrogastvo, te druga Ɵ jela, jedan od resursa 
sustava domovinske sigurnosƟ  (Zakon o sustavu domovinske sigurnosƟ , NN 108/17.), 
koji ima za cilj koordinaciju sudionika i operaƟ vnih snaga za prevenƟ vno i operaƟ vno 
djelovanje s ciljem zašƟ te i spašavanja ljudi, živoƟ nja, materijalnih i kulturnih dobara i 
okoliša u velikim nesrećama i katastrofama (Zakon o sustavu civilne zašƟ te, NN 82/15., 
118/18.). 

2. SVRHA I PRAKSA POSTOJEĆEG ZAKONA
Zakon o kriƟ čnim infrastrukturama (NN 56/13.) proizašao je iz DirekƟ ve Vijeća 2008/114/
EZ i trebao je biƟ  temelj za izgradnju učinkovitog sustava koji osigurava odgovarajuću 
razinu zašƟ te, konƟ nuitet poslovanja te ograničava štetne učinke prekida ili poremećaja u 
radu kriƟ čnih infrastruktura a na stanovništvo i gospodarstvo.

MeđuƟ m, u njemu nisu bili do kraja uređeni svi važni elemenƟ  navedeni u DirekƟ vi, tako 
da, posljedično tome, ni sam Zakon nije bio provediv. 

Primjerice, članak 6. stavak 1. DirekƟ ve Vijeća 2008/114/EZ govori o časnicima za vezu 
zaduženima za sigurnost koji su morali djelovaƟ  kao točke za kontakt za sigurnosna pitanja 
između operatora (vlasnika/upravitelja) i odgovarajućeg Ɵ jela državne uprave. Sukladno 
sa Zakonom o kriƟ čnim infrastrukturama (NN 56/13.) oni su preimenovani u sigurnosne 
koordinatore za kriƟ čnu infrastrukturu. U provedbi zašƟ te kriƟ čne infrastrukture bili 
su odgovorni za komunikaciju u sigurnosnim pitanjima između operatora i nadležnog 
središnjeg Ɵ jela državne uprave u čijem je djelokrugu kriƟ čna infrastruktura, kako bi se 
osigurala zašƟ ta i konƟ nuitet rada kriƟ čne infrastrukture. Apstraktno normiranje tog 
važnog elementa oslabilo je sadržaj odredbi koje su izazvale dvojbe u primjeni, kao i 
nedostatak drugih postupaka i radnji poput Edukacije i osposobljavanja, koji bi poduprli 
sigurnosnog koordinatora za kriƟ čnu infrastrukturu u funkciji prava i obveza.

6 ZašƟ ta, KriƟ čna infrastruktura je temelj na kojem počivaju suvremena društva, Broj 10/2018 hƩ p://
zastita.info/hr/clanak/2018/10/kriticna-infrastruktura-je-temelj-na-kojem-pocivaju-suvremena-
drustva,2677,24388.html.
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Izostala je i normaƟ vna zavisnost sigurnosnog koordinatora za kriƟ čnu infrastrukturu u 
Ɵ jelima državne uprave i kod operatora o nekom objedinjujućem Ɵ jelu koje bi koordiniralo 
dionike i akƟ vnosƟ  u sustavu zašƟ te kriƟ čne infrastrukture. Zbog navedenih nedostataka 
dolazilo je do nekoordiniranog i sporijeg reagiranja dionika sustava u zašƟ Ɵ  kriƟ čne 
infrastrukture, uslijed čega su posljedice štetnih događaja bile izraženije za pojedinca i užu 
zajednicu.

U nastavku navodimo nekoliko primjera štetnih događaja i njihovih posljedica: 

1. Katastrofalna poplava uslijed puknuća nasipa 17. 5. 2014. u Račinovcima i Rajevu 
Selu u Županjskoj Posavini, imala je za posljedicu evakuaciju naselja Gunja, 
Račinovci, Rajevo Selo, Strošinci, Đurići, i Posavski Podgajci. 
Podivljala Sava preplavila je više od 200 četvornih kilometara, odnijela dva života 
i unišƟ la životnu imovinu više Ɵ suća ljudi. Trebalo je obnoviƟ  oko 2000 objekata. 
Nakon čeƟ ri i pol mjeseca završena je sanacija nasipa u Rajevu Selu, koja je stajala 
40 milijuna kuna. Ukupni radovi sanacije nasipa na cijelom području iznosili su 
preko 80 milijuna kuna. 

Stvarna ukupna šteta na stambenim i gospodarskim objekƟ ma procijenjena je na 
oko milijardu i pol kuna.

2. Iznad grada Omiša, nekoliko kilometara uzvodno na rijeci CeƟ ni, 8. 7. 2016. dogodila 
se havarija u najvećoj hrvatskoj hidroelektrani HE Zakučac u kojoj je poplavljena 
glavna strojarnica. HE Zakučac isporučuje trećinu ukupne hidroenergije u Hrvatskoj. 
Prilikom pražnjenja tlačnog cjevovoda agregata, u noćnoj smjeni, uslijed kvara došlo 
je do prodora vode na dijelu turbinskog kata u strojarnici zbog čega je obustavljen 
rad hidroelektrane. Materijalna šteta je bila iznimno velika i brojila se u milijunima 
eura, a potrebne količine električne energije nadoknadile su se pojačanim radom 
ostalih HEP-ovih hidroelektrana, dok se dio energije osigurao nabavom na tržištu.

3. Dana 28. 3. 2018. došlo je do zagađenja gradskog vodovoda Slavonski Brod kada su 
bez usluge opskrbe pitkom vodom ostali gradovi i naselja Slavonski Brod, Bukovlje, 
Sibinj, Bebrini, Brodski Stupnik i Oriovac.

4. U požaru koji je ujutro 10. 1. 2019. izbio u Hidroelektrani Dubrovnik – Plat, šest 
osoba je lakše ozlijeđeno, od čega je troje prevezeno u dubrovačku bolnicu, a tri 
su osobe nestale (kasnije su pronađene mrtve). Postojali su planovi evakuacije kao 
i zašƟ tna oprema, ali je utvrđeno da pojedini dijelovi zašƟ tne opreme nedostaju, 
a ugrađeni materijali kod adaptacije hidroelektrane nisu odgovarali normama i 
standardima za tu vrstu postrojenja.

5. Puknuća magistralnih vrelovoda i magistralnih vodovoda u gradu Zagrebu događaju 
se nekoliko puta godišnje, uslijed čega bez tople i pitke vode ostaju brojne 
zagrebačke gradske četvrƟ  i naselja.

Svaki od navedenih štetnih događaja koji je doveo do prekida funkcioniranja kriƟ čne 
infrastrukture i zajednice na području države, obuhvaƟ o je između 100.000 i 150.000 
ljudi. Nekoliko je osoba teško ozlijeđeno, a 5 ih je poginulo.
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Prema prihvaćenim i uspostavljenim međusektorskim mjerilima7 koja nisu javno 
objavljena, a prilog su Pravilnika o metodologiji za izradu analize rizika poslovanja kriƟ čnih 
infrastruktura (NN 47/16.), ovi događaji nisu predstavljali ozbiljne posljedice za nacionalnu 
sigurnost. MeđuƟ m, predstavljali su ozbiljne posljedice za zdravlje i život ljudi, kao i 
ogromne fi nancijske posljedice za državni proračun, proračun javnih poduzeća, kao i za 
okoliš. Takve posljedice bi mogle izazvaƟ  kaskadni niz sve većih posljedica urušavanja 
struktura na nacionalnom i međunarodnom planu.

2.1. Studija slučaja pod točkom 1. „Katastrofalna poplava uslijed puknuća 
nasipa 17. 5. 2014. u Račinovcima i Rajevu Selu“

„U travnju 2014. u Republici Hrvatskoj analiza količina oborine koje su izražene u postotcima 
višegodišnjeg prosjeka (1961.-1990.) pokazuje da su količine oborine na većini analiziranih 
postaja bile iznad višegodišnjeg prosjeka ... obilne oborine koje su nastavile padaƟ  Ɵ jekom 
mjeseca svibnja 2014. godine, osobito u razdoblju od 12. do 17. svibnja koje su zahvaƟ le 
područje Slavonije i Baranje ... dovele su do porasta rijeke Save nizvodno od Jasenovca do 
Županje pri čemu su ostvareni maksimalni vodostaji rijeke. Osim nagle i iznimno obilne kiše, 
situaciju je dodatno pogoršala činjenica da je tlo već bilo zasićeno vodom od ekstremnih 
oborina iz mjeseca travnja i prve polovice svibnja“8.

Posljedično tome, puknuće savskog nasipa9 17. svibnja, 2014. u Račinovcima (slika 1) u 
14.55 saƟ  i Rajevu Selu u 15.12 saƟ , imalo je za posljedicu katastrofalnu poplavu u naseljima 
Gunja, Račinovci, Rajevo Selo, Strošinci, Đurići, i Posavski Podgajci (slika 2).

7 Međusektorska mjerila –  Vlada RH je na temelju članka 31. stavka 1. Zakona o kriƟ čnim infrastrukturama 
donijela Odluku o brojčanim i opisnim pokazateljima međusektorskih kriterija za analizu rizika i 
idenƟ fi kaciju kriƟ čnih infrastruktura. Međusektorska mjerila su Prilog Pravilnika o metodologiji za 
izradu analize rizika poslovanja kriƟ čnih infrastruktura (NN br. 47/2016.) i nisu javno objavljivi.

8 Vlada Republike Hrvatske  ̶  Zaključak sa 178. sjednice, 20. 8. 2014., o prihvaćanju Izvješća o provedbi 
mjera obrane od poplava i asanacije terena u Vukovarsko-srijemskoj županiji.
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/2014/178%20sjednica%20Vlade//178%20
-%201.pdf

9 Za utvrđivanja razloga proloma nasipa Vlada Republike Hrvatske osnovala je posebnu međuresornu 
skupinu kojoj je voditelj predstavnik Ministarstva poljoprivrede.
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Nakon analize stanja na terenu i ocjene kako su nastale posljedice premašile sposobnosƟ  
za reagiranje kojima raspolaže lokalna i područna samouprava, uz već do tada značajnu 
uključenost kapaciteta s državne razine, Vlada Republike Hrvatske 20. svibnja 2014. 
temeljem tada važećeg Zakona o zašƟ Ɵ  i spašavanju (NN 174/04., 79/07., 38/09., 127/10.) 
proglasila je katastrofu za područje Vukovarsko-srijemske županije.

Od 17. do 20. svibnja 2014. provedena je evakuacija stanovnika poplavljenih naselja. U 
navedenom razdoblju evakuirano je više od 8000 osoba (i u općinama koje nisu poplavljene 
iz prevenƟ vnih razloga) i više od 8000 komada živoƟ nja.

Slika 1. Puknuće nasipa u Račinovcima
Izvor: Arhiva Državne uprave za zašƟ tu i spašavanje (DUZS)

Slika 2. Mjesta puknuća nasipa i poplavljeno područje u 
Vukovarsko-srijemskoj županiji
Izvor: Arhiva Državne uprave za zašƟ tu i spašavanje (DUZS)
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Sukladno s odredbama Plana zašƟ te i spašavanja za područje Republike Hrvatske (NN 
96/2010.) glavne akƟ vnosƟ  u obrani od poplava i asanacije terena na razini sustava zašƟ te 
i spašavanja, kao nadogradnja na sve akƟ vnosƟ  temeljnih dokumenata i sektorskih poliƟ ka 
svih uključenih u obranu od poplava, provedene su na pružanju pomoći stanovništvu. 
Svi uključeni provodili su mjere zašƟ te i spašavanja pod usklađivanjem Stožera zašƟ te 
i spašavanja RH, Zapovjedništva civilne zašƟ te RH te stožera i zapovjedništava jedinica 
lokalne i područne (regionalne) samouprave.

Na obrani od poplava bili su angažirani značajni ljudski i materijalni kapaciteƟ  Ministarstva 
obrane, Ministarstva unutarnjih poslova, Hrvatskog centra za razminiranje, Ministarstva 
gospodarstva, HEP-a, Ministarstva poduzetništva i obrta, Ministarstva rada i mirovinskog 
sustava, Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture, Ministarstva poljoprivrede, 
Ministarstva zašƟ te okoliša i prirode, Ministarstva graditeljstva i prostornog uređenja, 
Ministarstva branitelja, Ministarstva socijalne poliƟ ke i mladih, Ministarstva zdravlja, 
Ministarstva znanosƟ , obrazovanja i sporta, Ministarstva kulture, Državne uprave za 
zašƟ tu i spašavanje, Državnog hidrometeorološkog zavoda, Hrvatskog Crvenog križa, 
Hrvatske vatrogasne zajednice, Hrvatske gorske službe spašavanja, Vukovarsko-srijemske 
županije i volontera.

Glavne akƟ vnosƟ  obrane od poplava i asanacije terena uključivale su evakuaciju i 
zbrinjavanje ljudi i živoƟ nja, sanaciju prolomljenog dijela nasipa i podizanje zečjih nasipa, 
ispumpavanje vode iz poplavljenih područja i objekata, asanaciju, provođenje mjera za 
zašƟ tu zdravlja (higijensko-epidemiološka zašƟ ta), izgradnju pontonskog mosta ‘’Bejli’’ 
u Račinovcima na mjestu uništenog mosta, dekontaminaciju kod izlaza iz pogođenog 
područja (dezinfekcijske barijere), dezinfekciju, dezinsekciju i deraƟ zaciju te procjenu 
šteta.

Iz preliminarnih pokazatelja ljudskih i materijalnih gubitaka potrebno je istaknuƟ  sljedeće 
pokazatelje: 2 poginule osobe; 3 stradale općine; na preko 7500 objekata štete se 
procjenjuju na preko 1,2 mlrd. kuna; na 19 zgrada javnih ustanova štete se procjenjuju na 
preko 8 milijuna kuna; štete na infrastrukturi se procjenjuju na preko 220 milijuna kuna; 
broj evakuiranih osoba jest 8951; procjena troškova privremenog smještaja i fi nanciranja 
osnovnih životnih potreba evakuiranog stanovništva procjenjuje se na preko 13 milijuna 
kuna, a ta brojka svaki dan raste; procjena je da je uništeno preko 8500 ha poljoprivredne 
površine na kojoj je procijenjena šteta 55 milijuna kuna; asanacija terena i područja je u 
Ɵ jeku i u ovom trenutku nije moguće preciznije procijeniƟ  ukupne troškove. 

Uz fi nancijske troškove angažiranja Ɵ jela državne i lokalne uprave te operaƟ vnih snaga u 
iznosu od 165.667.886,00 kuna, ukupni fi nancijski troškovi katastrofalne poplave popeli 
su se na 1,7 mlrd. kuna (točnije 1.661.667.886,00 kuna), bez asanacija terena i područja.

Iz navedenih fi nancijskih pokazatelja o angažiranju Ɵ jela državne uprave, operaƟ vnih 
snaga i nastale štete razvidna je veličina nastalih posljedica, kako za stanovništvo, tako 
i za materijalna dobra i okoliš što predmnijeva da poduzete prevenƟ vne mjere nisu bile 
pravovremeno provedene, ili ih nije bilo moguće provesƟ .
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ProblemaƟ ka izvođenja prevenƟ vnih mjera prepoznata je u preporukama Vlade Republike 
Hrvatske koje su navedene u Zaključku sa 178. sjednice, 20. 8. 2014., o prihvaćanju Izvješća 
o provedbi mjera obrane od poplava i asanacije terena u Vukovarsko-srijemskoj županiji. 
U, Zaključku se, među ostalim navodi operaƟ vno integriranje svih postojećih kapaciteta, 
većina Ɵ jela državne uprave ne planira, ili nije u mogućnosƟ  planiraƟ  u dovoljnoj mjeri 
sredstva za izvanredne situacije, nepostojanje logisƟ čkih kapaciteta i opreme potrebne 
za djelovanje u velikim nesrećama i katastrofama, izgradnja učinkovitog regionalnog 
mehanizma za rano upozoravanje, kadrovsko jačanje vodnogospodarske ispostave, 
defi niranje jasne nadležnosƟ  između verƟ kalnih i horizontalnih nositelja odgovornosƟ  
i sposobnosƟ , defi niranje komunikacijskog puta u kriznim situacijama za sve sudionike 
upravljanja, potreba za uspostavom bolje koordinacije svih dionika, edukacija iz kriznog 
menadžmenta (krizno komuniciranje) za sve sudionike, dodatne edukacije i vježbe, 
potreba organizacije više zajedničkih simulacija (vježbi) za razinu donositelja odluka, 
redovne obuke svih sudionika i dr.

Slijedom navedenog, a s obzirom na to da su pojedine regulacijske i zašƟ tne građevine 
– nasipi, podsektori u sektoru Vodnog gospodarstva, koji je prema Odluci o određivanju 
sektora iz kojih središnja Ɵ jela državne uprave idenƟ fi ciraju nacionalne kriƟ čne 
infrastrukture te liste redoslijeda sektora kriƟ čnih infrastruktura (NN 108/13.), peƟ  po 
redu, tj. po važnosƟ , od 11 idenƟ fi ciranih sektora  ̶  prevenƟ vne se mjere kao što su 
procedure, koordinacija, komunikacija, model upravljanja i mjere zašƟ te nisu uopće 
mogle provodiƟ  po Zakonu o kriƟ čnim infrastrukturama (NN 56/13.). Navedene akƟ vnosƟ  
nisu se mogle provodiƟ  jer nisu bile ni propisane kao obveze, a one koje su i dijelom bile 
propisane, nisu predstavljale eksplicitno i sustavno upravljanje procesima mjera zašƟ te. 
Iz tog se razloga Zakon nije mogao operacionaliziraƟ . Razvidno je stoga da se nisu mogli 
osiguraƟ  oni ciljevi sigurnosƟ  koji su navedeni u DirekƟ vi Vijeća 2008/114/EZ, a to su 
osiguranje funkcionalnosƟ , neprekidnost i cjelovitost kriƟ čnih infrastruktura kako bi se 
ublažila ili neutralizirala prijetnja, rizik ili slabost.

3. POVEZANOST ŠTETNIH DOGAĐAJA I IZRADE PRIJEDLOGA NOVOG 
NORMATIVNOG OKVIRA 

NormaƟ vna djelatnost može se ispitaƟ  s dva aspekta koji se međusobno uvjetuju. S jedne 
strane to je posebna akƟ vnost koja registrira i izražava određene šire ili uže potrebe 
društva propisujući adekvatne načine ponašanja. To je djelatnost koja mora uočiƟ  potrebe 
društva, istovremeno mu dajući obavezan karakter. Ona nalazi svoju osnovu u životu, da 
bi zaƟ m na određeni način djelovala na životne, fi nancijske, tehničke, sigurnosne i druge 
procese. S druge strane normaƟ vna se djelatnost javlja kao nomotehnika u najširem 
smislu. Postavlja se pitanje, ne samo što, nego i kako normiraƟ . Kako izraziƟ  ono što se 
uređuje propisima da bude logično, razumljivo i operaƟ vno provedivo (Vuković, Vuković, 
1997.).



ZBORNIK RADOVA ǀ MEĐUNARODNA ZNANSTVENO-STRUČNA KONFERENCIJA

׀ 539 ׀

Prethodno navedeni štetni događaji potvrđuju kako manjkavost normaƟ vnog okvira 
proizlazi iz sljedećeg:

 ▪ nedovoljna i neodgovarajuća komunikacija i suradnja sigurnosnih koordinatora,
 ▪ neriješen status sigurnosnih koordinatora i nedostatak kadrovskih kapaciteta, 
 ▪ neadekvatan ustroj sigurnosnih koordinatora po verƟ kalnom integritetu kriƟ čnih 

infrastruktura, 
 ▪ nedovoljna educiranost dionika, 
 ▪ nedostatno održavanje sustava, 
 ▪ upotreba novih tehnologija, 
 ▪ nepridržavanje normi i standarda u javnoj nabavi za kriƟ čne infrastrukture i 

zastarjele opreme.

Kada se sve navedeno uzelo o obzir, uvidjela se nefunkcionalnost i neprovedivost zadanih 
zakonskih odredbi te se pristupilo izradi novog prijedloga Zakona o kriƟ čnoj infrastrukturi 
koji mora omogućiƟ  operaƟ vnu provedivost u mjerama zašƟ te kriƟ čne infrastrukture 
te stvarnu važnost za nacionalnu sigurnost, zdravlje i život ljudi, ekonomsku stabilnost, 
imovinu i okoliš.

Fokus u izradi novog prijedloga Zakona o kriƟ čnoj infrastrukturi postavio se u Glavnom 
dijelu propisa10, u kojem se u postupovnim odredbama precizira položaj sigurnosnog 
koordinatora za kriƟ čnu infrastrukturu, mjesto i uloga u sektoru11 po dubini i horizontali 
ustroja te propisuje obveza edukacije i osposobljavanja za sve dionike u sustavu upravljanja 
rizicima kriƟ čnih infrastruktura u cilju povećanja znanja i kompetencija. Strukturno 
gledajući, ni Ɵ jela državne uprave, niƟ  sami operatori iz svojeg područja nadležnosƟ , 
nisu pripremili potreban kvalifi kacijski okvir i programe školovanja osoblja koje treba 
radiƟ  na poslovima vezanim uz kriƟ čne infrastrukture, već se ta odgovornost dodjeljuje 
neselekƟ vno i sporadično. U novom prijedlogu Zakona, tu će važnu ulogu na sebe preuzeƟ  
i provodiƟ  Ɵ jelo državne uprave nadležno za poslove civilne zašƟ te, tj. Ravnateljstvo 
civilne zašƟ te MUP-a u suradnji sa znanstvenim i stručnim insƟ tucijama.

Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o određivanju sektora iz kojih središnja Ɵ jela 
državne uprave idenƟ fi ciraju nacionalne kriƟ čne infrastrukture te listu redoslijeda sektora 
kriƟ čnih infrastruktura (NN 108/13.), a to su: energeƟ ka, komunikacijska informacijska 
tehnologija, promet, zdravstvena zašƟ ta, vodno gospodarstvo, hrana, fi nancije, 
proizvodnja, skladištenje i prijevoz opasnih tvari, javni sektor, nacionalni spomenici i 
vrijednosƟ  te znanost i obrazovanje. Temeljem te Odluke, različiƟ  sektori prezenƟ raju 

10 Jedinstvena metodološko-nomotehnička pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor (NN broj 
74/2015.) u članku 14. - Glavni dio propisa, stavak 3. alineja 2. - postupovne odredbe (način i postupak 
ostvarivanja prava i izvršavanja obveza).

11 Sektor – Vlada RH je na temelju članka 5. Zakona o kriƟ čnim infrastrukturama na sjednici održanoj 
29. 8. 2013. godine, donijela Odluku o određivanju sektora iz kojih središnja Ɵ jela državne uprave 
idenƟ fi ciraju nacionalne kriƟ čne infrastrukture te listu redoslijeda sektora kriƟ čnih infrastruktura.
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vlasƟ ta iskustva, stručna znanja i zahtjeve koji se Ɵ ču zašƟ te kriƟ čne infrastrukture te je 
u glavnom dijelu prijedloga novog Zakona bilo potrebno ugradiƟ  novi model upravljanja 
koji se uspostavlja kao KoordinaƟ vno Ɵ jelo za kriƟ čnu infrastrukturu. Glavni cilj uspostave 
tog Ɵ jela jest koordinacija svih dionika i akƟ vnosƟ  u sustavu zašƟ te kriƟ čne infrastrukture 
i sudjelovanje u idenƟ fi kaciji europske kriƟ čne infrastrukture i njezinoj zašƟ Ɵ , te će imaƟ  
stalnu proakƟ vnu ulogu.

Jedna od preporuka DirekƟ ve Vijeća 2008/114/EZ (Preambula, točka 8.), a što nije bilo 
normirano u postojećem Zakonu o kriƟ čnim infrastrukturama (NN 56/13.), bila je poƟ canje 
potpunog uključivanja privatnog sektora u nadzor i upravljanje rizicima, planiranje 
poslovnog konƟ nuiteta i oporavak nakon štetnog događaja.

Diljem svijeta kriƟ čna se infrastruktura, osim u državnom, nalazi i u privatnom vlasništvu. 
Čak 85 % kriƟ čnih infrastruktura u zapadnom svijetu u vlasništvu je ili njima upravlja 
privatni sektor. Bez obzira na oblik vlasništva, učinkovita zašƟ ta kriƟ čne infrastrukture 
zadaća je i odgovornost kako javnog tako i privatnog sektora i zahƟ jeva usku suradnju Ɵ jela 
javne vlasƟ  i poslovne zajednice. Kroz javno-privatno partnerstvo privatni sektor može 
usmjeriƟ  svoje resurse i vješƟ ne u pružanje dobara i usluga koje po tradiciji osiguravaju 
državne službe. Tako se može stvoriƟ  nova kvaliteta odnosa između država i privatnog 
sektora kroz uravnoteženost podjele zadaća u sustavu (Mikac, Cesarec, Larkin, 2018:230).

Uključenost privatnog sektora u kriƟ čnim infrastrukturama u Hrvatskoj za sada je iznimno 
mala i iznosi svega nekoliko postotaka. Nužnost javno-privatnog partnerstva realnost 
je i koliko god to za sada ne izgleda uspješno i brojno, može se očekivaƟ  da će se ono 
povećavaƟ . Privatni sektor radi brže, akumulira više znanja i resursa te na neki način oƟ ma 
najperspekƟ vnije pojedince iz javnog sektora jer adekvatnije vrednuje i plaća uloženi trud. 
Javni sektor još ima dominaciju u odlučivanju i to je njegova strateška pozicija unutar 
partnerstva, koja proizlazi i iz Zakona o javno-privatnom partnerstvu (NN 78/12., 152/14., 
114/18.), i to treba uvažavaƟ , ali isto tako treba dopusƟ Ɵ  privatnom sektoru da radi one 
poslove i zadaće u kojima je brži, bolji i učinkoviƟ ji.

U novom prijedlogu Zakona o kriƟ čnoj infrastrukturi stoga će temeljem preporuke DirekƟ ve 
Vijeća 2008/114/EZ, biƟ  potrebno ugradiƟ  potpoglavlje Suradnja s privatnim sektorom 
kod kriƟ čne infrastrukture. Ovdje će biƟ  propisano da u području sustava, mreža i objekata 
kriƟ čne infrastrukture, javni sektor može na gospodarske subjekte iz privatnog sektora 
prenijeƟ  određene obveze kao što su projekƟ ranje, izgradnja, rekonstrukcija, održavanje 
i upravljanje kriƟ čnom infrastrukturom i dr., te da se takvoj infrastrukturi s razine države 
ili jedinice lokalne, područne (regionalne) samouprave, tj. JLP(R)S, mogu pružiƟ  određene 
olakšice zbog sveobuhvatnih mjera zašƟ te i povećanja otpornosƟ .

4. IZAZOVI U USPOSTAVI UČINKOVITOG SUSTAVA ZAŠTITE KRITIČNE 
INFRASTRUKTURE

KriƟ čna infrastruktura vrlo je dinamično područje za sučeljavanje različiƟ h aktera, lobija, 
njihovih poliƟ ka, tržišnih trendova, potrebe i percipiranja stvari koje pripadaju nacionalnoj 
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sigurnosƟ 12; akƟ vnost koja je centralni dio brojnih događanja diljem svijeta i medij za 
realizaciju različiƟ h projekata. MeđuƟ m, u Hrvatskoj proces preuzimanja pravne stečevine 
Europske unije u području kriƟ čne infrastrukture nije bio dovoljno kvalitetno pripremljen, 
nisu sagledane sve temeljne preporuke i nije ugrađen normaƟ vni okvir čvrstog uvezivanja 
obveza i način njihove provedbe što dovodi do zaključka da se samo željela ispuniƟ  norma 
vezana za pristupanje u punopravno članstvo u Uniji, ne mareći pritom za funkcionalnost 
i provedivost sadržaja.

Neki od izazova koji su priječili uspostavu i učinkoviƟ  razvoj sustava zašƟ te kriƟ čne 
infrastrukture su sljedeći:

1. Neadekvatna stručna profi liranost kadrovskih kapaciteta s obzirom na područje;
2. Prevelika posvećenost ispunjavanju forme u zašƟ Ɵ  infrastrukture i zapostavljanje 

ostalih bitnih komponenƟ  koji čine sustav i njegove dijelove dugoročno 
funkcionalnim;

3. Nesagledavanje svih prijetnji (prirodne, tehničko-tehnološke, antropološke) i 
sukladno s Ɵ m adekvatna i kvalitetna analiza rizika lokacije gdje se objekt, mreža ili 
sustav nalazi;

4. Nepoštovanje svih normi i standarda kod projekƟ ranja, izgradnje i korištenja 
infrastrukture;

5. Nerazumijevanje procesa poslovanja kako bi se izbjegli zastoji i mogući domino-
efekƟ ;

6. Neposjedovanje sigurnosnih, tehničkih i ostalih cerƟ fi kata dionika u procesu mjera 
zašƟ te;

7. Neobuhvatnost postojećeg propisa svih onih za čiju je normaƟ vnu regulaciju trebao 
biƟ  nadležan.

DirekƟ va Vijeća 2008/114/EZ obvezala je sve države članice na sagledavanje samo dvaju 
sektora, no njezina implementacija u hrvatsko zakonodavstvo bila je preširoka jer je 
otvorila mogućnost idenƟ fi ciranja i redoslijed važnosƟ  u čak jedanaest sektora. Prema 
članku 3. točki 3.: „Za potrebe provedbe ove DirekƟ ve koriste se sektori energeƟ ke i 
prijevoza, a podsektori (utvrđeni u Prilogu I) 1. EnergeƟ ka – električna energija, naŌ a, plin, 
i 2. Prijevoz – cestovni, željeznički, zračni, kopneni plovni prijevoz, prekooceanski prijevoz 
i pomorski prijevoz na kratkim udaljenosƟ ma i lukama. Ako se prilikom preispiƟ vanja ove 
DirekƟ ve bude smatralo primjerenim, države članice mogu odrediƟ  i naknadne sektore koji 
će se korisƟ Ɵ  za potrebe provedbe ove DirekƟ ve. Sektoru informacijske i komunikacijske 
tehnologije, tj. IKT-u, daje se prednost“.

12 Strategiji nacionalne sigurnosƟ  RH (NN br. 73/17.) – Glava IV. STRATEŠKI CILJEVI, INSTRUMENTI I 
MEHANIZMI NJIHOVA OSTVARIVANJA. Prvi strateški cilj: dosƟ zanje najvišeg stupnja sigurnosƟ  i zašƟ te 
stanovništva te kriƟ čnih infrastruktura.
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Republika Hrvatska prema površini od 56.594 km2, broju od 4.298.889 stanovnika, i BDP13-u 
– bruto društvenom proizvodu (u 2015.) od 20 873 USD po stanovniku pripada sredini 
donje polovice od 28 država članica Europske unije. BDP govori o ukupnoj ekonomskoj 
snazi zemlje, a BDP po glavi stanovnika o očekivanjima koje u prosjeku stanovnik može 
imaƟ  od svoje države.

Stoga, nakon donošenja novog Zakona o kriƟ čnoj infrastrukturi, mijenjat će se i podzakonski 
akƟ  s namjerom dodatnog olakšavanja same idenƟ fi kacije kriƟ čne infrastrukture. U 
bliskoj budućnosƟ  Ravnateljstvu civilne zašƟ te Ministarstva unutarnjih poslova, u suradnji 
s drugim Ɵ jelima državne uprave i nadležnim regulatorima, predstoji zadaća ažuriranja 
popisa od 11 sektora kriƟ čnih infrastruktura te upućivanje Vladi RH prijedlog nove Odluke 
o broju sektora iz kojih dolaze.

5. ZAKLJUČAK
Treba naglasiƟ  specifi čnost današnjeg poliƟ čkog i gospodarskog okruženja, kao što 
se navodi u DirekƟ vi Vijeća 2008/114/EZ u točki 3.: „Koji nameće potrebu provedbe 
ujednačenog zakonodavstva u području kriƟ čnih infrastruktura i kojim se u obzir uzimaju 
sve opasnosƟ , a pri čemu prvenstvo treba daƟ  suprotstavljanju terorisƟ čkim i cyber 
prijetnjama. Takvim se pristupom u postupku zašƟ te kriƟ čne infrastrukture u obzir uzimaju 
prijetnje prouzročene ljudskim djelovanjem i prirodne katastrofe“.

Uočene normaƟ vne i nomotehničke slabosƟ  u postojećem Zakonu o kriƟ čnim 
infrastrukturama (NN 56/2013.), uvjet su za stvaranje novog pravno tehničkog ruha 
kao holisƟ čkog uvjeta za daljnji razvoj učinkovitog sustava upravljanja rizicima kriƟ čnih 
infrastruktura, ovisno o prijetnjama. Neosporno je da će kvaliteta izrade novog Zakona 
o kriƟ čnim infrastrukturama utjecaƟ  na mnoge okolnosƟ  vezane za njegovu primjenu. 
Pravni će subjekƟ  u novom zakonu imaƟ  saznanja o obujmu svojih prava kojima će 
raspolagaƟ , kao i o dužnosƟ ma i obvezama koje će moraƟ  ispuniƟ  putem svojeg djelovanja 
ili propuštanjem djelovanja. Zakon će odrediƟ  i vrijeme u kojem moraju provesƟ  određene 
obveze, a iz Ɵ h obveza razabrat će se i sankcije zbog propuštanja djelovanja suprotnih 
odredbama ugrađenih normi. 

Sagledavanje budućnosƟ  uvijek je povezano s neizvjesnosƟ ma. Kod kriƟ čnih infrastruktura 
najutjecajnije neizvjesnosƟ  su relevantnost prema izazovima višeslojnih prijetnji koje u 
današnje vrijeme brzo rastu. Iz tog razloga, ugrađene mjere zašƟ te kriƟ čnih infrastruktura 
u novom zakonu trebale bi se konstantno razvijaƟ , mijenjaƟ  i prilagođavaƟ  uvjeƟ ma koji 
ih okružuju, uz nužnu dimenziju tehnološkog napretka prema elasƟ čnijim i raznorodnijim 
strukturama. Važno je da kriƟ čne infrastrukture ne budu podređene promjenjivim 

13 BDP  ̶  vrijednost svih dobara i usluga unutar države Ɵ jekom jedne godine. Takav pokazatelj ne govori 
o osobnom bogatstvu stanovnika, jer bogatstvo jedne zemlje može biƟ  u rukama malog broja ljudi, 
ali govori o ukupnoj masi novca i dobara koji se slijevaju u zemlju i na stanovnike. Što se više novca 
slijeva po glavi stanovnika, to je veća mogućnost da narod ima veće plaće, komforniji život, i bolju 
infrastrukturu.
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tržišnim i inim trendovima, već da iz velikog broja dostupnih rješenja odaberemo ona koja 
hrvatskom društvu pružaju dugoročnu korist, sigurnost funkcioniranja i održivi razvoj.

LITERATURA
1. DirekƟ va Vijeća 2008/114/EZ od 8. prosinca 2008. godine o utvrđivanju i označivanju 

europske kriƟ čne infrastrukture i procjeni potrebe poboljšanja njezine zašƟ te, SL L 
345/75, 23. 12. 2008.

2. Državna uprava za zašƟ tu i spašavanje - DUZS, (2014). Slika 1. Puknuće nasipa u 
Račinovcima, Slika 2. Mjesta puknuća nasipa i poplavljeno područje u Vukovarsko-
-srijemskoj županiji.

3. Jedinstvena metodološko-nomotehnička pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski 
sabor, NN 74/2015.

4. Mikac, Cesarec, Larkin, (2018). KriƟ čna infrastruktura, plaƞ orma uspješnog razvoja 
sigurnosƟ  nacija, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb.

5. Odluka o brojčanim i opisnim pokazateljima međusektorskih kriterija za analizu rizika 
i idenƟ fi kaciju kriƟ čnih infrastruktura, Vlada Republike Hrvatske, prilog Pravilniku o 
metodologiji za izradu analize rizika poslovanja kriƟ čnih infrastruktura, NN 47/2016., 
koja se ne objavljuje.

6. Odluka o određivanju sektora iz kojih središnja Ɵ jela državne uprave idenƟ fi ciraju 
nacionalne kriƟ čne infrastrukture te liste redoslijeda sektora kriƟ čnih infrastruktura, 
NN 108/2013. 

7. Plan zašƟ te i spašavanja za područje Republike Hrvatske, NN 96/2010.

8. Pravilnik o metodologiji za izradu analize rizika poslovanja kriƟ čnih infrastruktura, NN 
47/2016. 

9. Strategija o nacionalnoj sigurnosƟ , NN 73/2017.

10. Vlada Republike Hrvatske, 178. sjednica 20. 8. 2014., Zaključak o prihvaćanju Izvješća 
o provedbi mjera obrane od poplava i asanacije terena u Vukovarsko-srijemskoj 
županiji,

11. <https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/2014/178%20sjednica%20
Vlade//178%20-%201.pdf>. Preuzeto 29. 1. 2020.

12. Vuković, M., Vuković, Đ. (1997). Znanost o izradi pravnih propisa – Nomotehnika, 
Informator, Zagreb.

13. Zakon o javno-privatnom partnerstvu, NN 78/2012., 152/2014., 114/2018.

14. Zakon o kriƟ čnim infrastrukturama, NN 56/2013.

15. Zakon o sustavu domovinske sigurnosƟ , NN 108/2017. 

16. Zakon o sustavu civilne zašƟ te, NN 82/15., 118/18.



CONFERENCE PROCEEDINGS ǀ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE

׀ 544 ׀

17. Zakon o zašƟ Ɵ  i spašavanju, NN 174/04., 79/07., 38/09., 127/10. – prestao vrijediƟ  31. 
7. 2015.

18. ZašƟ ta; KriƟ čna infrastruktura je temelj na kojem počivaju suvremena društva, broj 
10/2018., <hƩ p://zasƟ ta.info/hr/clanak/2018/10/kriƟ cna-infrastruktura-je-temelj-na
-kojem-pocivaju-suvremena-drustva,2677,24388.html>. Preuzeto 27. 1. 2020.

IMPACT OF NORMATIVE FRAMEWORK 
ON CRITICAL INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

Abstract
The scope of work of the Ministry of Interior’s Civil ProtecƟ on Directorate includes the 
area of criƟ cal infrastructure, i.e. implementaƟ on and operaƟ onalisaƟ on of CriƟ cal 
Infrastructure Act, Offi  cial GazeƩ e, No 56/13, which has been in force since 18 May 2013. 
That same Act was integrated as a binding document in our legislaƟ on based on the 
Council DirecƟ ve 2008/114/EC of 8 December 2008 on the idenƟ fi caƟ on and designaƟ on 
of European criƟ cal infrastructures and the assessment of the need to improve their 
protecƟ on.

Adverse events in criƟ cal infrastructures in recent years have had consequences. These 
consequences did not jeopardise naƟ onal security, health and lives of people, economic 
stability, property or environment. Such events need to be prevented, as they can cascade 
or cause a domino eff ect of infrastructure collapse at naƟ onal or internaƟ onal level. 

This paper deals with reasons for draŌ ing the new normaƟ ve framework, which would 
provide answers relevant to criƟ cal infrastructure. Its chapters deal with management 
models that will enable the Act to achieve its full potenƟ al and funcƟ onality. 

Keywords: normaƟ ve framework, direcƟ ve, criƟ cal infrastructure, management models.
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