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PREDGOVOR 

Trend globalizacije i rapidnog razvoja tehnike, tehnologije i poslovnih procesa 

utemeljen je uglavnom na globalizaciji sustava vrijednosti. Ostvaruje se postupnim, 

neinvazivnim psiholoġkim pripremama i osvjeġtavanjem graĽana, najļeġĺe medijskim putem, 

ponajprije promicanjem vaģnih druġtvenih pravila, kao i sustava poģeljnog i prihvatljivog 

ponaġanja, kako bi se oni mogli osjeĺati sigurno i zaġtiĺeno. Ovakav model, ponuĽen kao novi 

oblik moĺi, moģe djelovati prirodno, a oni kojima je namijenjen ne trebaju ga osjeĺati 

nametnutim, veĺ ga ġtoviġe mogu doģivjeti kao vlastiti slobodan izbor. S druge strane, 

virtualne tehnologije nadmaġuju funkciju preventivnog utjecaja i normalizirajuĺeg modela 

druġtvene kontrole, a oļituju se u aktivnim tehnikama nadziranja koje nadilaze standardnu 

Ăfiziļku moĺñ provoĽenja zakona.  

S tehniļkog i ekonomskog stajaliġta, moģe se ustvrditi da su suvremena tehniļko-

tehnoloġka rjeġenja postala isplativ i socijalno prihvatljiv instrument socijalnog inģenjeringa, 

kao globalnog instrumenta prevencije kriminaliteta. Ġtoviġe, funkcionalna snaga situacijske 

prevencije kriminaliteta podrazumijeva integrirano upravljanje situacijom, a tek potom ima 

funkciju kaģnjavanja. Naime, danaġnjoj tehnologiji svojstvene su atribucije humanog odnosa i 

provoĽenja zakona, osobito u podruļju zaġtite ljudskih prava i osobnih podataka. 

U okviru svoje sigurnosne uloge, policija se u svom svakodnevnom radu koristi 

brojnim strategijama, metodama i alatima, ovisno o konkretnom podruļju svog djelovanja. U 

tom kontekstu, mijenjaju se i druġtveni odnosi, poveĺava interakcija s graĽanima i otvaraju 

novi komunikacijski kanali koji oblikuju inovativni pristup graĽanima, ovisno o nacionalnim, 

regionalnim i kulturalnim razlikama, te postojeĺim zakonodavnim rjeġenjima. Neki od 

primjera tehnoloġkog aspekta rada policije, zastupljenih i elaboriranih u ovom Zborniku, 

odnose se na koriġtenje nadzornih kamera, mobilne tehnologije, raļunalnih programa, 

druġtvenih mreģa i drugih, sve u svrhu prevencije i kriminalistiļkog istraģivanja niza kaznenih 

djela.  

Stoga su policijska istraģivanja usmjerena na prouļavanje utjecaja druġtvenih i 

tehnoloġkih promjena, odnosno procesa modernizacije na policijski rad. Neka od njih bave se 

implementacijom novih vrsta informacija i komunikacijske tehnologije na svim ustrojstvenim 

razinama te naļinom na koji utjeļu na policijsku kulturu i praksu. Druga se fokusiraju na 

tehnologije kontrole zbog riziļnog druġtva u kojemu ģivimo. Sve u svemu, radovi u ovom 

Zborniku razmatraju pozitivne i negativne aspekte uvoĽenja novih metoda, tehnika i 

tehnologija u radu policije. Oni upuĺuju na kljuļna podruļja evaluacije i istraģivanja njihove 

uļinkovitosti, u smislu poveĺanja sigurnosti graĽana, policijskog integriteta i legitimiteta te, 

opĺenito, dobrobiti druġtva u cjelini. 
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FOREWORD 

The trend of globalization and of the rapid development of technics, technology and 

business processes is based mainly on the globalization of value systems. It is achieved by 

gradual, non-invasive psychological preparations and by raising awareness of citizens, usually 

through the media, primarily by promoting important social rules, as well as a system of 

desirable and acceptable behaviour, so they could feel safe and protected. This model, offered 

as a new form of power, can act naturally, and those for whom this model is intended for do 

not feel imposed by it, but can actually experience it as their own free choice. On the other 

hand, virtual technologies outweigh the function of preventive impact and of normalizing 

model of social control, and are reflected in the active surveillance techniques that go beyond 

the standard óphysical powerô of law enforcement. 

From a technical and economic point of view, it can be stated that modern technical 

and technological solutions have become viable and socially acceptable instrument of social 

engineering as a global instrument of crime prevention. Moreover, the functional power of 

situational crime prevention entails integrated management of the situation, while the function 

of punishment comes later. Namely, today's technology has an inherent attribution of human 

relations and law enforcement, particularly in the field of human rights and personal data 

protection 

As a part of its security role, the police in their daily work use a number of strategies, 

methods and tools, depending on the particular area of their operations. In this context, social 

relations are changing, interaction with citizens is increased and new communication channels 

are being opened that are shaping an innovative approach to citizens, depending on national, 

regional and cultural differences and on existing legislative solutions. Some of the examples 

of the technological aspects of police work, elaborated and represented in this Proceedings 

book, refer to the usage of surveillance cameras, mobile technology, computer programmes, 

social networks and other, all with the purpose of prevention and crime investigation of a 

series of crimes. 

Therefore, police researches are focused on studying the impact of social and 

technological changes that is the process of modernisation on police operations. Some of them 

deal with the implementation of new types of information and communication technologies 

on all organizational levels, and the ways in which they are affecting police culture and 

practice. Other researches are focused on control technologies due to the risky society we live 

in. Overall, the articles in this Proceedings book consider positive and negative aspects of 

introducing new methods, techniques and technologies in policing. They are referring to the 

key areas of evaluation and research, discussing their effectiveness, in terms of increasing the 

security of citizens, police integrity and legitimacy and, in general, the welfare of the entire 

society.  



  12 

POLICIJSKI PROCESI ï NOVE TEHNOLOGIJE I POLICIJSKO OBRAZOVANJE/  

POLICE WORK - NEW TECHNOLOGIES AND POLICE TRAINING  



  13 

        RESEARCH PAPER 

Daniel James
1
 

Mark van der Giessen
2
 

Petra Saskia Bayerl
3
 

Gabriele Jacobs
4
 

Ruģa Karloviĺ
5
 

Garik Markarian
6
 

 

CONCEPT DEVELOPMENT OF ICT TOOLS AND APPLICATIONS WITHIN THE 

UNITY PROJECT  

 

Summary 

Police forces are increasingly using mobile technologies for community policing (CP) 

purposes. In aiming to engage with citizens, the key concerns that need to be addressed in the 

design as well as in the practice of using mobile IT are the trust-building, information 

exchange, accountability and crime prevention. The Unity project uses key target areas of 

community policing identified during the project as focal points and key objectives. 

The project aims at developing a novel approach that would enable efficient CP via a 

dedicated system utilising existing and emerging mobile technologies. The proposed system 

will be realised with generic architecture, allowing for adaptations to applications in various 

EU countries, taking into account the existing legal systems as well as regional and cultural 

differences.  Several applications used both by citizens and police officers will be utilised to 

increase the level of interaction and open various new communication channels between the 

police and the community in a non-emergency environment. The application needs to take 

into account the requirements from both the police and citizens. For instance, a law 

enforcement application could receive, respond to, delegate and publish incident reports, 

while a citizen application could be used to provide incident reports with possible multimedia 

functions as well as to receive updates on incidents previously submitted, particularly 

highlighting the time and the manner in which incidents are being resolved. The existing 

applications showed success and we intend to analyse these solutions whilst developing trust 

indicators, creating web portals and a data-analytics engine behind a database. This paper 
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will present the Unity project and the work we have done so far and it conceptualises the 

work to come in the form of architectural designs and specifications. 

Key words: application, community policing, cooperation, citizen-engagement, mobile-

technology, unity. 

 

1. INTRODUCTION  

In this paper we will show what the Unity project is about. We will demonstrate that 

community policing means different things to different countries and organisations, but can 

be linked back into a set of abstract objectives.  

Unity is a European funded project as part of the European Union Horizon 2020 Programme 

(No 653729) programme. It has a lot of support from a wide variety of organisations with a 

wealth of experience in many different fields. We have universities, police forces, police 

colleges and businesses alongside an advisory board that will help when required. The Unity 

project set out to give the European member states a unified ideology when dealing with local 

community problems. The original aim of Unity was to ñstrengthen the connection between 

the police and the communities to maximise the safety and security of all citizensò (Unity 

Consortium, 2014, p. 4).  

A community policing (CP) approach to policing has many key benefits such as preventing 

crimes before they happen, identifying worries within the community and helping them. The 

community, for the community with only a small part to play by the actual police forces, can 

do these things. Thus increasing the Community policing routes need to be explored in further 

works and integrated with a current technology, which will encourage the community to play 

their part in living in a nicer environment. 

Information Communications Technology (ICT) has been a key catalyst all over the world 

over for at least the past 30 years. For the community, most will have a smartphone. In fact, 

over 66% of UK adults own one or more. That number jumps to 90% in the younger 

generation from 16-24, now even 50% of 55-64 year olds will own one (OFCOM, 2015). It 

makes sense to include this technological advance into the community as a community 

policing application to enhance and strengthen bonds between the police and community. 

 

2. BRIEFLY ABOUT COMMUNITY POLICING AROUND THE WORLD  

Defining CP is quite a challenging task. Although everyone seems to understand what CP is, 

not everyone can provide a definition of the concept of CP. According to European Code of 

Police Ethics, the main purposes of the police in a democratic society governed by the rule of 

law are: to maintain public tranquillity and law and order in society, to protect and respect the 

individualôs fundamental rights and freedoms as enshrined, in particular, in the European 

Convention on Human Rights, to prevent and combat crime, to detect crime, to provide 
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assistance and service functions to the public
7
. Police scholars point out that community 

policing is one of the most widely adopted police strategy in the last several decades in most 

democratic societies (Weisburd, Eck, 2004). Ponsaers (2001) states that Friedmann is the 

author of one of the most realistic definition of community policing. I.e., ñCommunity 

policing is a policy and a strategy aimed at achieving more effective and efficient crime 

control, reduced fear of crime, improved quality of life, improved police services and police 

legitimacy, through a proactive reliance on community resources that seeks to change crime 

causing conditions. This assumes a need for greater accountability of police, greater public 

share in decision making, and greater concern for civil rights and libertiesò (Friedmann, 

1994).  

An often cited definition of community policing is the one written by Trojanowicz and 

Bucqueroux (1990): ñCommunity policing is a new strategy of the police action based on the 

idea that the police officers and community members work together, and they used different 

innovative ways to solve ongoing problems at the local community level in connection with 

crime, fear of crime and other different social deviations. Achieving these goals requires from 

the police the development of new relationship with law abiding citizens, in which they will 

get the opportunity to define priorities and to include themselves in different activities in 

order to improve the quality of life in their neighbourhood. So, the community policing moves 

the focus of the police work from reacting to incidents to proactively solving the problemsò. 

 Types of police models are shown in Figure 1. 

 

Figure 1: Types of police models (source: Ponsaers, 2001:473) 

This author discusses models of policing that are the result of a detailed analysis of different 

definitions of community policing to be found in the literature. Ponsaers stresses that there are 

in fact only four central police models: the militaryȤbureaucratic model, the lawful policing 

model, communityȤoriented policing, and publicȤprivate divide policing. The same author 

concludes that each concrete police system can be considered as a combination of police 

                                                                 
7
 The European Code of Police Ethics óCommittee of Experts on Police Ethics and Problems of Policingô 

Recommendation Rec(2001)10 



  16 

models. According to Joyce (2013), community policing means multi-agency approach, i.e. 

cooperation among police, citizens and other organizations with a goal to prevent the 

occurrence of crime. The overall objective of the project Unity is to create a new and 

sustainable citizen centred CP model, which strengthens police-community relations. 

 

3. ABOUT UNITY  

Unity is an EU Horizon 2020 funded project under the Secure Societies theme of the Fight 

against Crime and Terrorism on Community Policing in Europe.
8
  

The projectôs implementation started on 1 May 2015 and is planned to end on 1 May 2018. 

The Unity consortium, coordinated by the Office of the Police and Crime Commissioner for 

West Yorkshire, consists of 16 partners from 10 European countries, precisely: Serco Europe, 

Erasmus University Rotterdam, Police University College of Finland, Sheffield Hallam 

University (Centre of Excellence in Terrorism, Resilience, Intelligence & Organised Crime 

Research (CENTRIC)), University of Dundee (Scottish Institute for Policing Research 

(SIPR)), European Institute, FHVR Fachbereich Polizei, RINICOM, Treelogic, Croatian 

Police College, Belgian Police, Estonian Police and Boarder Guard, St. Kliment Ohridski 

University. 

3.1.   Objectives of Unity 

The Unity vision is to strengthen the connection between the law enforcement agencies 

(LEAs) and the community in order to create safer societies in Europe. 

Unity shall create a new, community-centred approach to CP. 

The Unity vision shall be delivered through the following strategic objectives (SO): 

SO1 ï CP Best Practice ï capturing the best practices for cooperation between police and 

citizens 

SO2 ï CP Communications Technology- developing communications technology to improve 

the communication between citizens and the police 

SO3 ï CP Training and Awareness ïtraining for LEAs and awareness raising activities about 

CP  

Research will be conducted to identify best practices in CP, and after having identified them, 

Unity will develop CT tools to facilitate, strengthen and accelerate communications between 

LEAs and communities. The CT tools will be piloted in six EU MS (Croatia, Estonia, 

Germany, Belgium, Finland and UK). The tools will be supported by new CP training 

activities for LEAs, and by awareness raising activities for communities and other 

stakeholders. 

Unity work plan is divided in 8 work packages that are all interrelated and interdependent, and 

whose objectives are described below: 
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WP1 ï Project management  

WP2 ï Ethical, Legal and Community Issues ï analysing the social, cultural, legal and ethical 

dimensions underlying best practices in CP and policing research. 

WP3 - Policing and Community Requirements and Best/Effective practices ï to capture 

current practices of community policing, including the identification of best practices in the 

interplay between communities, LEAs and other stakeholders. 

WP4 ï Community Policing Delivery Framework ï identifying, analysing and mapping 

results of WP 2 and 3; mapping and building a register of roles and responsibilities, 

capabilities and capacities that can be accessed from all stakeholders to meet the CP 

initiatives; providing a clear scope of requirements for the Combined Effect CP initiatives to 

inform the CPAF, TOM and UCP and interactively validate the CONOPS. 

WP5 ï Technology Toolkit ï providing technological components for supporting the Unity 

Communication Platform (UCP) and the Community Policing Architecture Framework 

(CPAF); designing UNITYôs architecture toolkit 

WP6 ï Unity Integration Framework ï developing a citizen-centred Unity Communication 

Platform (UCP) 

WP7 - Test beds, Pilots, Evaluation ï ensuring functionality and usability of the newly 

developed tools; evaluating the impacts of the tools with respect to the processes and 

outcomes of CP 

WP8 ï Dissemination, Exploitation and Training ï ensuring information about project 

activities and results are effectively distributed; ensuring project results are effectively 

exploited (Unity Consortium, 2014) 

 

4. RESEARCH CONDUCTED WITHIN UNITY  

4.1. Philosophy 

Unity aims to develop a community policing tool that is applicable in a wide range on 

contexts. Therefore, the Unity includes the systematic exploration of local contextual 

difference and their impact on the success of such a community policing tool. We also 

synthesize cross-context data to develop a tool that is usable not only in local contexts but 

also across a wide set of different contexts. Furthermore, Unity is based on participatory 

design, where potential users of a technology are including as early as possible; ideally from 

the original design and subsequent development stage. Conducting evaluations in this light is 

no trivial feat, as it needs to consider that technology also develops over time, and that the 

testing spans multiple countries and user groups. Diversity and flexibility are therefore 

inherent in the research methodology and design. 
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4.2. Conceptual approach 

The iterative approach to the development of Unity with pilots moving across countries 

introduces considerable variation in national, political, economic, social and technological 

contexts as well as potential differences in terms of norms, experiences, knowledge, etc. 

These national and contextual differences challenge the comparability of concepts, processes 

and results across the pilot sites. It is therefore important to establish ñEquivalent meaning of 

concepts and data in different social and cultural contextsò (Craig & Douglas, 2005). This 

perspective, inter-subjectivism, is shared across many social sciences as ñthe world is socially 

constructed [é] based on shared meanings, interpretations, and cultureò (Yeganeh & Su, 

2006; Cunliffe, 2011). 

The current methodologies for cross-cultural research strive for a balance between insider 

(emic) and outsider (etic) perspectives (Pike, 1971). These concepts originate from two sub-

disciplines in linguistics: phonetics and phonemics. Phonetics concerns language signals, and 

aims at explaining their production and perception. Phonemics on the other hand concerns 

language system functions, structures, and distributions of phonemes (Pike, 1971).  

Theorists who look for cross-cultural universalities often take an etic approach toward their 

research where they strive for collecting a large breadth of data (Berry, 1997). They strive to 

collect data from a variety of cultures, even though the instruments they use are generally 

developed in the culture of their own. Theorists who look for variations in behaviour on the 

other hand tend to prefer an emic approach, where they examine only one culture in-depth. 

Emic research originates from the disciplines of anthropology, cultural psychology and 

cultural sociology and contends that behaviour can only be understood and interpreted in its 

original context.  

Unity however much extend beyond an exclusively culture-dimensional approach as this 

approach has shown to be insufficient to resolve many specific subtleties in cross-cultural 

dilemmaôs. Knowledge on cultural differences in light of the work of Hofstede (1980) for 

example reflects only a first heuristic to obtain cultural dissimilarities. These cultural 

dimensions were designed to acquire cultural understanding and to allow cross-cultural 

comparisons on a generic level. This approach is insufficient however when attempting to 

understand concrete behaviours. We therefore believe that the development of a tool and 

evaluation framework for Unity requires a wider range of research methods than is generally 

applied in the current literature. Simple dimensional characteristics are not sufficient to 

capture the social and cultural phenomena pervasive in community policing settings. An 

extended model, which incorporates situational and contextual information such as the socio-

political context in which the police operates, is required to do justice to the complexity of the 

framework for understanding the local culture.  

Research in the field of social psychology has indicated that there can be large differences 

between attitudes (such as value statements) and actual behaviours. The situational context 

often has a strong influence on the expression of cultural norms. Personal experiences with a 

specific person or specific demands of a social setting for example can greatly affect 
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behaviours (Bennett, 1999; Malhotra & McCort, 2001). Behaviours are generally better 

predicted by attitudes that concern specific behaviours rather than by general attitudes. 

Furthermore, the specific demands of particular situations, such as an individualôs self-

efficacy or specific performance and outcome expectations can strongly influence behaviour. 

These factors have important implications for the methodologies of cross-cultural research. 

Namely, cross-cultural research has to resolve the methodological problem of quantitative 

measurement equivalence, generally through qualitative measures (Poortinga, 1997; Berry, 

1989).  

4.3.   Empirical methodology 

The Unity platform is developed from concept to functioning prototype to final product 

through multiple iterations of pilots and evaluations. Furthermore, community policing is 

embedded in local communities by definition. The success factors and enablers of community 

policing and Unity are thus contingent on the requirements and expectations of these 

communities. Community policing through Unity can therefore only be effective if the 

generalizable principles of community policing are developed whilst taking the local context 

across countries, regions and cities into consideration. It is therefore required to investigate 

the best and effective practices in community policing in different contexts in order to 

determine important similarities and differences.  

These best and effective practices of community policing in their local (cross-) cultural 

context are collected through both quantitative etic and qualitative emic methods. The first 

step in developing a comprehensive set of tool development and evaluation criteria for Unity, 

researchers from the participating countries started with emic research on the main research 

questions (to identify key elements such as goals, tasks, capabilities and success criteria of 

community policing). The researchers continued with an identification of which elements of 

community policing are generalizable and which are not, in order to develop a tool and 

evaluation framework which combines both generalizable components for all countries and 

country-specific components for each individual participating country. This exploratory 

development stage of the Unity platform pertains to the following goals: 

¶ To capture current practices of community policing including the identification of best 

practices in the interplay between communities, LEAs and other relevant stakeholders.  

¶ To provide a solid understanding of perspectives on - and expectations for community 

policing across relevant communities, LEAs and other stakeholders.  

¶ To understand user requirements and challenges for the acceptance and use of 

community policing tools, taking into consideration diversity issues such as gender, 

cultural disparities, differences in interests as well as the specifics of national context.  

¶ To identity potential conflicts among the understandings of - and expectations for CP 

by communities, LEAs and other stakeholders.  
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¶ To map out the national differences and similarities in practices, expectations and 

requirements among relevant communities across participating countries.  

As stated previously, the design of the Unity platform will go through several iterations of 

pilots, evaluations and modifications and the technologies will thus mature over time. The 

first pilot took place 6 months into the project and concerned a proof-of concept and the final 

pilot will take place in month 31.
9
 This iterative approach to development allows for testing 

technologies directly in the field at every stage of development, from the starting conceptual 

stage through to the last functional prototype. This ensures that the final tool is suitable for 

practical application in the field. Further, as the development includes multiple stakeholders 

and deployment in multiple countries, transferability across different contexts is an integral 

part of the Unity development. This multi-contextual design philosophy, i.e. taking into 

account ñthe co-existence of different use contextsò (Henfridsson & Lindgren, 2005, p. 96; 

Lindgren et al., 2008), is integral to Unityôs vision to develop a flexible and scalable 

community policing model, which is applicable beyond application by the original consortium 

involved in the development.  

The pilot evaluations are grounded in literature and theories on change evaluation, 

information system design, implementation and adoption and community policing. The 

evaluations include the following elements: 

¶ Consideration of changes over time: single-point and longitudinal evaluations will be 

combined to determine how processes and outcomes (for example tool adoption rates 

and user satisfaction) vary with increasing maturity of the tool.  The evaluation will 

also take into account that some effects (for example on trust or the reporting of 

crimes) may take some time to show after the intervention.  

¶ Multi-stakeholder view: The Unity platform needs to be applicable for multiple 

communities and groups. At a general level, the Unity users can be divided into target 

citizen groups, potential intermediaries and the police forces in the pilot countries. In 

order to assess the Unity platformôs usability and effects, and to understand the 

processes through which Unity can facilitate interactions between user groups, these 

multiple stakeholders are included simultaneously in the evaluation. 

¶ Multi-level approach: Unity is predicted to have an impact at different levels of 

measurement; the individual level (for example acceptance due to user diversity), and 

the group ï and organizational level (for example adoption rates due to disparate 

minority cultures and organizational structures). We also expect cross-level and multi-

group interaction effects. 

¶ Triangulation of findings from various outcome levels: As effects and impacts can 

express themselves in various ways and at different levels, from changes in affect, 

knowledge and skills to concrete behaviours. These different modalities are not 
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necessarily congruent; a user who is keen on adopting technologies may still not do so 

if peers, superiors or the environment reject the technology or do not provide the 

appropriate infrastructure. We therefore assess multiple modalities and triangulate 

results. 

To allow for comparisons of evaluations across the pilot countries, every country will 

research community policing related to the same type of community. The target community 

was selected based on the data collected for WP 3. The groups targeted across the pilot 

countries are: 

¶ Young members of a minority group (above 18 years of age and below 26; the age 

limit of 18 ensures that minors are excluded, which was done for legal/ethical 

considerations); which minority group becomes the target community can be 

determined by each country itself. 

¶ One intermediary, i.e., organization that supports police works in accessing or 

addressing this minority group. 

¶ The local police force and subgroups within the police that deal with this minority 

group, respectively. 

4.4.   Ethical considerations 

Considering the international scope of Unity and the goal to create a locally and 

internationally accountable community policing platform, at least in part through the 

development and deployment of relevant technologies, it is essential to incorporate an 

understanding of the (inter)national legal and ethical framework in which Unity has to be 

developed and implemented. Unity therefore includes the creation of a comprehensive legal 

and ethical framework to structure Unityôs work in order to be able to operate in a legally and 

ethically robust way, at all times. This framework considers the following areas: data 

collection, processing, storing and sharing, the ethical limitations on the research into 

community policing and the prevention of harm for research participants and technology 

users. Furthermore, the legal framework will adhere to European as well as national 

legislation on data protection for each of the participating countries.  

The ethical and legal framework is required to assure that both researchers and participants 

partaking in the Unity project adhere to the ethical and legal best practices, thus promoting 

confidence in the research and ensuring that findings and products do not violate existing 

legal and ethical restrictions. It should furthermore be noted that these ethical guidelines are 

more comprehensive and less explicit and uniform than the formal legal requirements, and 

include a lot of variation among member states. WP 2 therefore includes a systematic 

assessment of- and adherence to formal legal restrictions as well as ethical limitations and 
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legal and ethical best practices from each partner country, for both research practices and 

community policing through Unity.
10

  

4.5.  Key target areas of community policing 

The country teams conducted emic studies within their own cultural context and summarized 

the data according to their own countryôs understanding in standardized reporting templates. 

The EUR team subsequently categorized the data (imposed etic) and derived an overall 

perspective through joint meetings with the individual country teams (Emic A vs. Emic B). In 

this section, we will present and discuss the first findings from this explorative stage across 

the eight countries Belgium, Bulgaria, Croatia, Estonia, Germany, Finland, Macedonia and 

the UK.
11

 The country teams conducted a total of 323 interviews; 88 with police officials and 

235 interviews with stakeholders with communities and intermediaries within these countries. 

The interviews detail observations regarding the following topics: 

1. How to define community policing? 

2. What are the main goals and tasks of community policing? 

3. Which are the main target communities and stakeholder groups? 

4. What are the main enablers, opportunities and threats for community policing within 

police forces as well as their environment? 

5. What do you consider good and bad practices? 

6. How could community policing performance and outcomes be measured? 

4.5.1. Defining community policing 

Definitions of community policing could be grouped into five general categories: policing 

performance, working together with local communities and partners, fostering trust, fostering 

confidence and understanding, focusing on human aspects of policing and empowering local 

communities, and area specific policing. Police officers primarily defined community policing 

in terms of performance, which included crime fighting, prevention, protection, intervention 

as well as understanding and dealing with local issues. However, the definitions offered by 

community members and intermediaries were similar, they additionally focused strongly on 

the importance of understanding and addressing local needs and issues.    

4.5.2. Goals and tasks of community policing 

The interviewees reported a total of 1630 goals and 1659 tasks. Goals were subdivided into 

five main categories: assistance and service, increasing and improving cooperation, managing 

information exchange, improving police-internal processes and structures, and policing 

performance and outcomes. Both police officials and external groups mentioned policing 
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performance and outcomes most frequently. Police officers showed considerable variation in 

their reporting of primary tasks for community policing, involving all of the previously 

mentioned categories. The external groups were more consistent in what they considered the 

primary tasks for community policing, emphasizing the availability and accessibility of the 

police and crime fighting to ensure safety and security.  

4.5.3. Main target communities and stakeholders 

Twenty-seven different stakeholder groups were mentioned. Interestingly, external groups 

mentioned primarily various citizen groups whereas police officers focused more on 

intermediaries. This suggests that police officers and external groups differ in which type of 

groups they consider most relevant for effective community policing, where citizens focus on 

their own interests and police members on organizations and parties that could facilitate 

community policing efforts. Furthermore, when evaluating which specific target groups are 

prioritized, police officers showed a lot of variation. Police officers frequently mentioned 

various age groups, migrant and minority groups and (to a lesser extent) the general public 

and (potential) victims. Community members on the other hand agreed and focused 

predominantly on specific age groups, and to a lesser extent on migrant and minority groups. 

When it comes to the most important intermediaries, police officers focused on government 

organizations, such as ministries, health, fire, transport, security, social services, political 

parties, politicians, intelligence services and other police forces. Though community members 

also predominantly focused on government services, they also mentioned a large number of 

private businesses and unions, media and charities and NGOôs as important intermediaries.  

4.5.4. Enablers, opportunities and threats for community policing within - and outside 

police forces 

Interviewees mentioned a total of 1031 internal enablers, 1055 internal strengths and 855 

internal weaknesses across all countries and groups. Internal enablers were subdivided into 

seven categories: contact and communication between police and external groups, cooperation 

and relationships, efforts in crime fighting, performance management, resources and 

capacities, and accountability and corruption reduction. Interviewees overwhelmingly 

mentioned resources and capabilities as the most important internal enablers, strengths and by 

extension also weaknesses. The main internal enablers concerned capacities of staff such as 

professional expertise, a positive attitude of officers, motivation and dedication, and (to a 

lesser extent) financial resources.  

External enablers pertained to four categories: contact and communication, cooperation and 

relationships, trust and accountability, and contextual factors. Both police and community 

members most frequently mentioned the importance of cooperation and relationships, 

followed by contextual factors. Cooperation and relationships were mentioned most 

frequently with respect to external opportunities, followed by a lack of capacities and 

resources. When it comes to societal developments, community members mentioned a wider 

variety of threats than did police officers. External groups also focused more on the 

importance of police image and attitudes toward police than did the police officers 
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themselves. In general, all countries and groups showed considerable appreciation for the 

importance of a facilitating external environment. Cooperation and partnership, working with 

specific external parties, and support and understanding were mentioned most frequently as 

important external enablers.      

4.5.5. Good and bad practices 

Interviewees offered 620 examples of ógoodô and 475 examples of óbadô practices. Five 

categories of ógoodô practices could be discerned: supporting relationship and trust building, 

providing the right and sufficient resources and capacities, fostering contact, communication 

and dialogue between police and communities, fostering cooperation and collaboration and 

practices leading to good outcomes and performance. Examples of óbadô practices generally 

pertained to the same aspects, but inversed (a lack of, etc.).  

Furthermore, a difference in ógoodô and óbadô practices does not necessarily denote a 

difference in what is considered ógoodô or óbadô between countries. Rather, it could also be an 

indication of relative importance or a closer perceived connection to community policing 

within a country. That said, we found considerable overlap in perceived practices across 

different countries and groups. Nearly all countries and groups agreed that managing 

consistent contact and communication between groups is paramount and negative attitudes 

and a lack of respect among officers, issues with internal structures and cultural elements such 

as lack of authority, a lack of priority for community policing, a lack of proactivity were 

consistently mentioned as examples of óbadô practices.  

4.5.6. Measuring community policing performance and outcomes 

Interviewees identified ten different elements of community policing performance and 

outcomes to be measured, including citizen perceptions of safety, reductions in crime rates, 

and the recruitment of motivated and skilled police staff. Both police and external groups 

prominently mentioned crime reduction as an important indicator. A second category 

pertained to different features of police organizations and individual police officers. This 

included aspects such as officersô perception of community policing as integral part of the 

organization and the skills, abilities and knowledge of individual officers. Another important 

indicator across countries and groups was the quality of relationships. 

 

5. A COMMUNITY ORIENTED COMMUNICATION PLATFORM AS AN   

OUTCOME  

The outcome of the Unity project is focused on the technical tools to work in parallel to the 

community policing methods that are used today. Within this chapter, technical features of the 

proposed solution are discussed in relation to the current stage of the Unity project. A review 

of our methodology is shown in brief, on how the Unity project conceptualised the proposed 

components and the justification behind them. 
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5.1. High Level Features as Key Target Areas 

The key objective from a technical perspective is to ñdevelop a communications technology to 

facilitate, strengthen and accelerate the communication between citizens and police.ò 

Focusing on a ñUser centric approachò to ñreport their concerns to the policeò. (Unity 

Consortium, 2014, p. 4) This is the second strategic objective aforementioned.  

Utilizing this information and keeping up to date with what community policing is defined as 

within the scope of Unity, enables the main high-level features and requirements for a tailored 

functional system to be designed.  

The methodology to define these features is shown in Figure 2. 

 

Figure 2: High level Feature requirement gathering 

The system must act as an information repository, allowing an amalgamation of issues, 

solutions and action plans for local issues. The system must also facilitate communication 

between the police and the community to improve relations and strengthen trust. 

5.1.1. Information repository  

The first key features that the Unity technology needs to achieve is the idea of an information 

repository, allowing information to pool in a central, accessible place, which is relevant for all 

local community issues. This repository will increase the awareness of both the community 

and the police, which is the first step in tackling any problem. 

5.1.2. Communication platform 

The secondary key feature objective is the idea that there is an effective communication 

platform between the community and the police, specifically for dealing with community 
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policing issues. This includes giving the community the platform to communicate with each 

other in a safe environment where actions will be done at the end of the process with LEA 

support.  

5.1.3. Integration with existing systems 

Integration of the system with existing police systems is another key feature objective. This 

will enhance reporting and therefore unite the incumbent police system and processes with the 

Unity community policing tools.  In effect relying on the community to identify issues, would 

drastically reduce the burden on the LEAs and allow them to focus on addressing and 

resolving issues. The overlying problem with integration is that all current LEA systems are 

independent with limited similarities. The aim of the proposed system is to create the data sets 

and interfaces which will allow individual LEAôs to easily adapt their current systems to work 

with the proposed Unity system. 

5.1.4. Action Groups 

The action groups will be tasked with a particular issue in which they will be required to find 

a resolution using the communication platform and information repository as facilitators. The 

emphasis here will be the group mechanism; how notifications, actions and potential solutions 

fit into the group environment. 

5.2. Proposed Features 

5.2.1. Community features 

The Community side of the application has been planned to provide the citizenôs with access 

to view ongoing areas of trouble. It provides them with the means to report a new subject 

topic and a allow them to generate ideas and discussions on the best course of action for the 

community issues. 

The citizen should be able to view what current issues are around their local community. 

There are possibilities for either textual list based or map based reports. Certain issues can be 

overlaid onto a map view to see issues pertinent to specific locations, how widespread they 

are and whether there are any patterns. This can be done with either individual specific issues 

or a combined view, given specific situational awareness within the local community.  

Citizens should be able to report an issue in their local area, ideally, they would be able to 

pinpoint the problem area on a map. They will be able to include additional data in the 

submission including text clarifications, audio, video or images. This will improve the 

knowledge base and allow the issue to be targeted with a greater understanding supporting 

any future actions.  

Each user should have a ñprofileò which may contain as much or as little information as they 

wish. All that is required is a username (email for validation) and password. This profile will 

be the foundation for trust between the community and the Unity platform. For users to 

maintain full anonymity would create problems for trust, accountability and system security 
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and should be avoided.  The profile may contain optional personal information; the user has 

total control of which information they choose to share with the platform, and aims to 

improve user comfort and trust. The profile may include but is not limited to information such 

as name/s age, contact details, job title and picture.  

Location is an important metric that should be sent when reporting or registering, often it is 

required to pin point an exact point where local issues take place, for example, where 

hooligans congregate. However, some community issues may be area-wide and are not 

constrained to a specific location. We should be allowed to send location where each issue 

happens and then can create an overall view of where the problem lies, and the spread of the 

issue. Where GPS is not available, allowing the user to select a location is required so that it 

can be included in the incident report. This can be in the form of GPS location or street 

names. Textual descriptions can supplement this but would be difficult to combine with an 

analytical engine and they are therefore recommended only to the user when the above 

methods are not feasible/available. 

Reporters will have the option to opt in on their action group updates as the issue progresses. 

Keeping up with conversations, action points, targets and community effort would be 

examples of the types of notifications they can receive. This feature should always have the 

option to be switched off as sometimes it can become increasingly frustrating when 

notifications are unwanted (Poppinga, Heuten, & Boll, 2014). This option will be an essential 

part of the system for community stakeholders looking to take a more active role in helping 

their local community solve pertinent issues. 

5.2.2 LEA features 

The LEA version of the Unity tool is going to be similar to the community side with some 

slight variations. Due to the LEAôs position of authority, we have designated them to be the 

community policing coordinator, which will include moderation responsibilities, and posting 

status of issues beyond the information, which the community can provide. 

When a new issue is reported, the LEA application should review (moderate) it and then 

change the status and amend who can view it. If the issue is rejected for a specific reason, the 

status will be changed accordingly and permission would not be public; the original reporter 

of the issue will be notified of the rejection unless they opted out of the notifications for this 

report. If evidence or criminal activity is recorded, depending on the nature of the data and 

pending further discussion, the evidence may be placed into the public database or kept 

private based on a supervising LEA moderatorôs discretion. 

The LEA application will have a similar view of open issues in the community. They will 

have additional permissions, which will allow them to see the rejected and private issues. An 

LEA feature may allow for the invitation of fellow officers to an issue if more support is 

needed or delegation is required. The Unity app will try and keep as much of the burden off 

the police forces as possible. 
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Users of the LEA Unity application should be identified with at least a name or possibly force 

identification number (FIN). This will enable officers to be identifiable and therefore increase 

familiarity alongside the aim of maintaining the officerôs professional behaviour, improving 

trust with the community and increasing accountability. 

5.2.3 Core server logic 

The key component in the Unity system will be the server. It is the link that will join the 

components together. This can be seen in our architecture in Figure 3 below. 

 

Figure 3: System architecture concept 

The server will be glue that binds the different areas of the Unity toolkit together. It will 

provide connectivity between the community allowing communication and information flow. 

The server should be the component that contains the core logic of the system. The server will 

contain several components as seen in Figure 4. 

 

Figure 4: Server architectural conceptualisation 

It wil l contain a web view for the specific entities and an interface API for applications to 

push data through. This will give applications a way of pushing data into the server through 

various requests. 

The Core App logic should provide functionality that will process the various requests from 

the various endpoints, community portals, LEA portals or otherwise. It should handle the 
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incoming requests whether the requests are open to an action group to discuss an issue, 

contribute a solution or add further discussion to an existing system or to set up. 

The Core will be responsible for determining the trust level of users and making decisions 

based on their trust and permission level. The Core logic will be responsible for notifying the 

relevant (subscribed) users on updates to their action group, or issue they are following. The 

Core app logic will also focus on receiving, processing and relaying on the incoming requests, 

acting as a medium between the database and the clients.  

5.2.4 Data analytics engine 

The data analytics engine will process the data captured within the database, it will use 

algorithms to develop patterns and statistical analysis on data that the human brain cannot see 

by looking at the raw data. Possibilities are discussed so far but they are not limited to: 

¶ Risk heat maps, 

¶ Trending concerns, 

¶ Evolution of concerns, 

¶ User base analytics. 

5.3 Technical Challenges 

One of the most challenging aspects of this project is the routing of the reporting system to 

the correct local issue. Within the scope of the Unity project, this will not be an issue, as the 

pilots will happen independently of each therefore all uses will occur in a single region. In an 

emergency environment, there is extra legislation and components within the access networks 

that will allow application providers to route to the correct PSAP. In this community policing 

environment, our resources are limited and it would require a simple geographical boundary 

to send to the correct serving page for their specific local issues. This means that the user, 

placing the trust into the users to not misuse the toolkit, must provide a location. 

Coordination and moderation of the system is going to be one of the key technical challenges 

for the system, it may be that each region has a regional Unity coordinator to approve and 

monitor communications. The moderator will need to adjust the permissions of issues in case 

it the development of the issue becomes too sensitive to keep public. Therefore, vigilance will 

be a key requirement on the human side of this project.  

Naming of the toolkit: Research has found that if an application has the words ñpoliceò or 

similar, it is often perceived very badly. The challenge is instead of Community policing, the 

focus should be on the community, helping the community with support of the police. 
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6. INSTEAD OF CONCLUSIONS 

There are plenty of definitions of Community Policing, many of which are from different 

points of view. All the definitions have two things in common: they include the terms 

ñcommunityò and ñpoliceò. The approach taken by the person providing the definition is the 

key: the focus can be on ñpoliceò, ñcommunityò or both. 

The Unity approach is community-centred (citizen-focused) meaning that people are at the 

heart of identifying policing priorities and they participate at creating sustainable CP 

solutions. Unity aims at creating a flexible citizen-centred CP model, which strengthens the 

cooperation between the police and the communities they serve to maximise the safety and 

security of all citizens. 

Unity conceptualises CP in terms of ñcollaboration and coordination, whilst facilitating shared 

ownership, responsibility and building trust and community confidenceò. Unity will create a 

new and sustainable citizen centred CP model, built around community trust and confidence 

and providing two-way flows of information and communication. ñBy working with citizens 

and community stakeholders to arrive at full understanding of their concerns, targeted 

interventions and solutions can be agreed which not only address any immediate symptoms 

but also tackle any possible long term implicationsò. With regard to the concept of police 

work and the organization of the police in a given society, the model of community policing 

is interpreted differently, with different programs, approaches and technology but with the 

same goal in various European nations. The Unity project aims to unify the European member 

states with an effective community policing methodology, which is underpinned by the 

technological advance in modern society.  
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SPECIFIĻNOSTI SASLUĠANJA DJECE I MALOLJETNIKA OĠTEĹENIH 

KRIVIĻNIM DJELOM 

 

Saģetak 

 

Pored toga ġto se danas djeca i maloljetnici sve ļeġĺe pojavljuju kao izvrġioci kriviļnih djela i 

prekrġaja, veoma ļesto se pojavljuju i kao ģrtve negativnih uticaja i dogaĽaja u sredini u 

kojoj ģive. Novija viktimoloġka saznanja ukazuju da djeca veoma lako postaju ģrtve odreĽenih 

kriviļnih djela koja ļine (najļeġĺe) odrasla lica na njihovu ġtetu. Iz tog razloga mnoga 

zakonodavstva sve ļeġĺe unapreĽuju postupke u kojima se djeca i maloljetnici pojavljuju kao 

ģrtve kriviļnih djela. Upravo je tako i novim Zakonom o zaġtiti i postupanju sa maloljetnicima 

u kriviļnom postupku Republike Srpske naglaġen karakter specifiļne zaġtite djece i 

maloljetnika prilikom njihovog sasluġanja kao oġteĺenih kriviļnim djelom. Naroļito je 

naglaġen adekvatan pristup ovlaġĺenih lica prilikom sasluġanja djece i maloljetnika, kao i 

upotreba tehniļkih ureĽaja za prenos slike i zvuka. Upravo ovakav naļin sasluġanja djece i 

maloljetnika biĺe glavni predmet ovog rada. U radu ĺe se, takoĽe, prikazati podaci o 

koriġĺenju posebno opremljenih prostorija za ispitivanje maloljetnika u praksi Ministarstva 

unutraġnjih poslova Republike Srpske. 

 

Kljuļne rijeļi: djeca i maloljetnici, ģrtve, sasluġanje, pristup i naļin ispitivanja, tehniļki 

ureĽaji za prenos slike i zvuka. 

 

 

1. UVOD 

 

ñDjeca su nam poslana kao kiġa koja dolazi iz duġe, kao bogatstvo i obeĺanje koje se uvijek 

moģe ispuniti; naġa je duģnost da se pobrinemo i da pripomognemo da se sve to zaista i 

ispuni. Nemojte misliti da je dijete slabiĺ; dijete je ono ġto ĺe izgraditi liļnost ļovjeka.ñ 

Maria Montessori 

 

Zlostavljanje djece nije nov problem. Surova kaģnjavanja, usmrĺivanja i zlostavljanja djece 

poznata su bila i u najranijim kulturama. Ģrtvovanja i ubijanja djece te nasilna odgajanja bila 

su rezultat hroniļne materijalne oskudice u ranim ljudskim zajednicama, ali i posljedica 

ekstremnih nejednakosti i eksploatacije (Ġuĺur, 2005, 23). Sve do modernih vremena fiziļko i 

psihiļko nasilje nad djecom smatralo se sastavnim dijelom roditeljskog prava. Danas, nasilje 

nad djecom predstavlja globalni fenomen i svakodnevni dogaĽaj (Hyder, Mac Veigh, 2007). 

Svakoga dana su milioni djece u svijetu ģrtve nasilja, psihiļkog i fiziļkog zlostavljanja i 
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seksualnog iskoriġtavanja. Zloļini se dogaĽaju u porodici, ġkoli ili  u sredini u kojoj se dijete 

kreĺe, a izvrġioci su ļesto oni kojima djeca najviġe vjeruju. 

O problemu definisanja nasilja nad djecom raspravlja se veĺ nekoliko desetina godina. 

Unatoļ ģustrim raspravama, joġ uvijek postoje znatne poteġkoĺe u definisanju pojma 

zlostavljanja djece. Ipak, definisanje i identifikovanje ove pojave je nuģno radi mjerenja ove 

pojave, te radi prevencije i tretmana zlostavljanja. 

Prema preporukama konferencije koju je 1989. godine sazvao National Institute of 

Child Health and Human Development iz Sjedinjenih Ameriļkih Drģava, zlostavljanje ili 

maltretiranje obuhvata ponaġanja usmjerena prema drugim osobama koja krġe vaģeĺe norme i 

predstavljaju znatan rizik za pojavu fiziļke ili emocionalne ġtete na osobama. Takva 

ponaġanja ukljuļuju akcije i propuste koji su namjerni i nenamjerni. Prema tome, pojam 

Ăzlostavljanja djeceñ odnosio bi se na ġiroki skup ponaġanja koja su riziļna sa stajaliġta djece i 

adolescenata (maltretiranje, nasilje, zapuġtanje i sliļno), a koja manifestuju, prije svega, 

roditelji, ļlanovi porodice i drugi staratelji (Ġuĺur, 2005, 23). 

ñNasilje nad djecom svih oblika,érealnost danaġnjice i ozbiljan kriminalni fenomen, 

galopirajuĺi teror bez granica. Ono je danas globalni problem i izrazito sigurnosno pitanje 

vezano uz buduĺnost ļovjeļanstva, jer djeca su naġa buduĺnost. Druġtvena opasnost i ġtetnost 

nasilja nad djecom je vrlo velika i rezultira dalekoseģnim posljedicama (Modly, 2004, 71).ò 

Postoje tri glavna oblika zlostavljanja (koja se i u literaturi najļeġĺe navode), iako je 

moguĺe da dijete bude tokom ģivota zlostavljano na viġe naļina (ņuderija i drugi, 2006, 7): 

¶ emocionalno (ili psiholoġko) zlostavljanje, 

¶ fiziļko zlostavljanje i 

¶ seksualno zlostavljanje. 

 

Uz navedene kategorije mnogi autori ļesto dodaju i kategoriju zanemarivanja, odnosno 

zapostavljanja djece. Naravno, uvijek moramo imati u vidu da se sve navedene forme nasilja 

prema djetetu meĽusobno mogu kombinovati. To se naroļito odnosi na seksualno nasilje, koje 

po svojoj sadrģini predstavlja poseban oblik nasilja prema djeci, ali je po svojim posljedicama 

uvijek kombinovanog tipa (Clark, 1989). 

 

 

2. KRIVIĻNOPRAVNI POLOĢAJ DJECE I MALOLJETNIKA ĢRTAVA 

KRIVIĻNOG DJELA 

 

Djeļija prava, kao posebna kategorija ljudskih prava, prvi put su uspostavljena Deklaracijom 

o pravima djeteta iz 1959. godine. Danas jedan od najvaģnijih dokumenata svakako je 

Konvencija o pravima djeteta (1989) sa dva prateĺa protokola, i to: Fakultativni protokol uz 

Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, djeļijoj prostituciji i pornografiji (2000) i 

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o zabrani uļeġĺa djece u oruģanim 

sukobima (2000). Na regionalnom planu od posebne su vaģnosti aktivnosti Savjeta Evrope 

povodom afirmisanja prava djece i maloljetnika i njihove zaġtite. Tako je Savjet zauzeo jasan 

stav o problemu seksualnog zlostavljanja i iskoriġĺavanja djece u dvije preporuke, i to: 
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Preporuka R (91) 11 o seksualnom iskoriġĺavanju, prostituciji i trgovini djecom i mladima i 

Preporuka Rec (2001) 16 o zaġtiti djece od seksualnog iskoriġĺavanja. 

Zaġtita interesa ģrtve jedan je od imperativa savremenih kriviļnih zakonodavstava, 

ukljuļujuĺi i maloljetniļka kriviļna zakonodavstva (Raduloviĺ, 2010, 74). U naġem domaĺem 

zakonodavstu, u Republici Srpskoj, donesen je poseban Zakon o zaġtiti i postupanju sa 

maloljetnicima u kriviļnom postupku Republike Srpske
13

. Iako je u najveĺem dijelu Zakona 

regulisan kriviļnopravni poloģaj maloljetnih uļinilaca kriviļnih djela, ipak ġesti dio ovog 

Zakona
14
, predstavlja posebnu cjelinu i bavi se djecom i maloljetnicima kao ģrtvama, odnosno 

oġteĺenim kriviļnim djelom. Tako je predviĽeno da sudija za maloljetnike, odnosno vijeĺe 

kojim predsjedava sudija za maloljetnike ili sudija koji ima posebna znanja sudi i punoljetnim 

uļiniocima za kriviļna djela propisana Kriviļnim zakonom, kada se u kriviļnom postupku 

kao oġteĺeni pojavljuje dijete i maloljetno lice.
15

 

 

Sljedeĺa karakteristika ovih odredaba odnosi se na kriviļna djela iz Kriviļnog zakona
16

  kod 

kojih se dijete, odnosno maloljetno lice najļeġĺe nalazi u ulozi oġteĺenog. To su ona kriviļna 

djela koja se, s obzirom na posljedicu izvrġenog djela, smatraju naroļito teġkim u odnosu na 

djecu i maloljetnike. Kod ovih kriviļnih djela prema stavu zakonodavca uloga maloljetnog 

oġteĺenog lica posebno je izraģena, a kriviļni postupak hitan.
17

 

 

Radi se o sljedeĺim kriviļnim djelima
18

, i to: 

¶ Ubistvo; 

¶ Teġko ubistvo; 

¶ Ubistvo djeteta pri poroĽaju; 

¶ NavoĽenje na samoubistvo i pomaganje u samoubistvu; 

¶ Teġka tjelesna povreda; 

¶ Otmica; 

¶ Protivpravno liġenje slobode; 

¶ Zlostavljanje; 

¶ Silovanje; 

¶ Obljuba nad nemoĺnim licem; 

¶ Polno nasilje nad djetetom; 

¶ Obljuba zloupotrebom poloģaja; 

¶ Zadovoljavanje polnih strasti pred drugim; 

¶ Trgovina ljudima radi vrġenja prostitucije; 

¶ Iskoriġĺavanje djece i maloljetnih lica za pornografiju; 

¶ Proizvodnja i prikazivanje djeļije pornografije; 
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 Odredbe ļlanova od 184. do 190. 
15

 Ļlan 184. 
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¶ Rodoskrnavljenje; 

¶ Vanbraļna zajednica sa maloljetnim licem; 

¶ Oduzimanje maloljetnog lica; 

¶ Zapuġtanje i zlostavljanje maloljetnog lica; 

¶ Nasilje u porodici ili porodiļnoj zajednici; 

¶ Krġenje porodiļnih obaveza; 

¶ Izbjegavanje davanja izdrģavanja; 

¶ Omoguĺavanje uģivanja opojnih droga; 

¶ Razbojniġtvo; 

¶ Razbojniļka kraĽa. 

 

Osim navedenih kriviļnih djela navedenih, postoji i niz drugih kriviļnih djela kod kojih 

dijete ili maloljetnik moģe da bude ģrtva, iako to iz opisa djela nije vidljivo (Klajn-Tatiĺ, 

2009). Iako takva djela nisu na popisu kriviļnih djela ostavlja se moguĺnost sudiji za 

maloljetnike da sudi odraslom uļiniocu tog kriviļnog djela kad je ono uļinjeno na ġtetu 

djeteta, odnosno maloljetnog lica. Isto tako, tuģilac za maloljetnike ima diskreciono pravo da 

pokrene kriviļni postupak protiv punoljetnih uļinilaca i drugih kriviļnih djela (pored 

pobrojanih) propisanih Kriviļnim zakonom, ukoliko ocijeni da je to potrebno radi posebne 

zaġtite liļnosti djece i maloljetnika koja kao oġteĺeni uļestvuju u kriviļnom postupku.
19

  

 

Takav postupak prema punoljetnim licima se odvija prema pravilima Zakona o kriviļnom 

postupku Republike Srpske
20

 osim u dijelu koji se odnosi na kazneni nalog. 

 

Prema Zakonu postoje i dvije naroļite karakteristike ovog kriviļnog postupka, a koje se 

tiļu posebnih znanja koja moraju posjedovati najvaģniji uļesnici ovog postupka (Nikoliĺ-

Ristanoviĺ, 2003, 6). Tako istragu u ovakvom postupku moģe da vodi iskljuļivo tuģilac koji 

je stekao posebna znanja iz oblasti prava djeteta i kriviļnopravne zaġtite maloljetnih lica, a u 

istraģnim radnjama mogu da uļestvuju samo policijski sluģbenici koji su proġli edukaciju iz 

oblasti prava djece i maloljetnika. 

 

 

3. SASLUĠANJE DJECE I MALOLJETNIKA ĢRTAVA KRIVIĻNIH DJELA 

 

Oduvijek se, naroļito prema kriminalistiļkim pravilima, pravila razlika prilikom sasluġavanja 

pojedinih kategorija svjedoka. Tako se razlikuju svjedoci po osnovu: tipiļnih karakteristika 

svjedoka, starosti, polne pripadnosti, zdravstvenog stanja, zainteresovanosti, strane 

predlaganja, istinitosti iskaza i naļina saznavanja (Simonoviĺ, 2004, 165-166). Najviġe paģnje 

prilikom sasluġavanja, u svakom sluļaju, imaju svjedoci ï ģrtve kriviļnih djela. 

U poreĽenju sa drugim ģrtvama, svijest o potrebi prilagoĽavanja uobiļajenog naļina 

ispitivanja svjedoka specijalnim potrebama i interesima djece je, u poreĽenju sa drugim 

posebno ugroģenim kategorijama ģrtava, najviġe razvijena (Nikoliĺ-Ristanoviĺ, 2003, 6). 
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Pribavljanje iskaza od djece i maloljetnika ima specifiļnosti koje se pri sasluġanju moraju 

uvaģavati, a koje su rezultat psihofiziļke nerazvijenosti i nezrelosti djeteta, nepostojanje 

ģivotnog iskustva, ekstremne sugestibilnosti i bogate fantazije (Simonoviĺ, 2004, 172). 

 

U veĺini zemalja Evropske Unije djeca se tretiraju i ispituju sa viġe obzira i empatije nego 

druge ģrtve (Nikoliĺ-Ristanoviĺ, 2003, 6). Najnovija viktimoloġka dostignuĺa pokazuju da 

osim ġtete koju djeca trpe kao rezultat kriviļnog djela (primarna viktimizacija), ļesto je 

prisutna i dalja ġteta koja nastaje kao neadekvatna reakcija njihove socijalne sredine 

(sekundarna viktimizacija) (Cariĺ, 2004, 187). Da bi se takva ġteta sprijeļila ili bar umanjila 

Zakon sadrģi precizna uputstva za postupanje sa djecom i maloljetnicima kao ģrtvama 

kriviļnih djela (Simoviĺ i drugi, 2015, 531), koja su sliļna uputstvima drugih zemalja. Tako 

se kao najbolja praksa, u smislu svoĽenja sekundarne viktimizacije na minimum, pokazala 

praksa onih zemalja ļija zakonodavstva omoguĺavaju sljedeĺe: 

¶ Ispitivanje od strane specijalno obuļenih policijskih sluģbenika; 

¶ Ispitivanje preko struļnjaka, npr. psihologa, ili uz pomoĺ struļnjaka, npr. socijalnog 

radnika; 

¶ Ispitivanje u prisustvu lica u koje dijete ima povjerenje; 

¶ Ispitivanje u prostoru u kome se dijete oseĺa prijatno; 

¶ Ispitivanje preko video linka, pri ļemu se dijete nalazi u zasebnoj prostoriji; 

¶ Koriġĺenje video zapisa kao dokaza na sudu, da bi se izbjeglo davanje iskaza viġe puta 

(Nikoliĺ-Ristanoviĺ, 2003, 6). 

 

Prilikom sasluġanja djece i maloljetnika jedna od osnovnih odredbi svih zakonodavstava u 

regionu jeste da su svi uļesnici u postupku prema djeci i maloljetnicima duģni naroļito 

obazrivo se ponaġati prema njima (Singer, 1998, 223). Naļin ispitivanja djece i maljoljetnih 

lica veĺ odavno je ustanovljen kriminalistiļkom praksom, i u tom smislu oduvijek je davao 

manje ï viġe pozitivne rezultate. Sasluġanju ovih lica uvijek treba pristupiti individualno, 

uvaģavajuĺi pri tome tipiļne uzrasne karakteristike. Svakako da se razlikuje sasluġanje djece u 

preġkolskom uzrastu, djece u ġkolskom uzrastu i djece u periodu mladalaġtva i puberteta. 

 

Potrebno je uvaģavati sljedeĺa taktiļka i tehniļka pravila kriminalistike u sluļaju sasluġanja 

djece i maloljetnika (Simonoviĺ, 2004, 174-176): 

¶ Djecu i maloljetnike treba da sasluġava specijalizovani radnik za ovu vrtsu sasluġanja; 

¶ Izgled prostorije u kojoj se sasluġava dijete treba prilagoditi svakodnevnom djeļijem 

iskustvu; 

¶ Detaljno pripremiti sasluġanje i prikupiti podatke o liļnosti djeteta ili maloljetnika; 

¶ Dijete treba odvojiti od roditelja i ostalih svjedoka dok se od njega ne pribavi iskaz; 

¶ Po moguĺnosti prvo sasluġanje djeteta treba da bude i posljednje; 

¶ Nastojati uspostaviti kontakt, povjerenje i oslobaĽanje od straha djeteta; 

¶ Sasluġanje sprovoditi u mirnoj atmosferi; 

¶ Podsticati prisjeĺanje djeteta i maloljetnika; 

¶ Konsultovati i druge struļnjake; 

¶ Kontrolisati iskaz djeteta i maloljetnika; 
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¶ Nastojati video i zvuļno obezbjediti iskaz djeteta i maloljetnika. 

 

Tako je i u Republici Srpskoj predviĽeno da se sasluġanje djeteta ili maloljetnika u pravilu 

obavlja uz pomoĺ pedagoga, psihologa ili drugog struļnog lica.
21

 Ukoliko se kao svjedok 

sasluġava dijete (do 14 godina) ili mlaĽi maloljetnik (od 14 do 16 godina) oġteĺen kriviļnim 

djelom iz ļlana 184. Zakona, sasluġanje se moģe provesti najviġe dva puta. 

 

Kada se sasluġanje obavlja u prostorijama Ministarstva unutraġnjih poslova Republike Srpske, 

ono se sasluġava u posebno opremljenim prostorijama (slika 1 i slika 2), gdje tuģilac ili 

ovlaġĺeno sluģbeno lice sasluġava svjedoka putem tehniļkih ureĽaja za prenos slike i zvuka, a 

bez prisustva tuģioca ili ovlaġĺenog sluģbenog lica u prostoriji gdje se svjedok nalazi. Dijete 

ili mlaĽe maloljetno lice moģe se sasluġati u svom stanu ili drugom prostoru u kome boravi ili 

centru za socijalni rad. Sasluġanje djeteta ili maloljetnika se u pravilu obavlja uz pomoĺ 

pedagoga, psihologa ili drugog struļnog lica. Angaģovanje ovih lica, mnogi autori navode, je 

neohodno jer se smatra da oni po samoj prirodi svoje profesije bolje razumiju oġteĺeno lice 

ove starosne kategorije i na taj naļin doprinose da se izbjegnu moguĺe ġtetne posljedice 

voĽenja kriviļnog postupka prema djeci i maloljetnicima (Bejatoviĺ, Sokoviĺ, 2009, 212). 

 

                   
Slika 1. Prostorija za maloljetnike 1       Slika 2. Prostorija za maloljetnike 2 

 

Naime, iako su policijski sluģbenici zavrġili potrebnu edukaciju i postali sertifikovani za rad 

sa djecom i maloljetnicima, Zakonom im nije dozvoljeno da direktno razgovaraju sa djecom i 

maloljetnicima oġteĺenim kriviļnim djelom. U praksi to izgleda ovako: pedagog, psiholog ili 

drugo struļno lice sjede sa djetetom ili maloljetnikom u jednoj prostoriji (slika 1), dok u 

drugoj prostoriji sjede policijski sluģbenik, tuģilac, advokat, roditelj ili staratelj i druga lica 

koja mogu prisustvovati sasluġanju maloljetnika (slika 2). Maloljetniku pitanja postavlja 

iskljuļivo lice koje se nalazi s njim u prostoriji, dok sa tim licem iz druge prostorije ostali 

                                                                 
21

 Ļlan 186. Zakona. MeĽutim, veĺ pomenutim idejama o promenama postojeĺeg lex specialis zakona u Srbiji 

relativizuje se prisustvo struļnih lica, prilikom sasluġanja maloljetnog oġteĺenog, u svojstvu svjedoka. Ideja je da 

se, ubacivanjem prefiksa ñpo praviluò, stvori normativna podloga za izuzetno odstupanje od obaveze sasluġanja 

maloljetnog oġteĺenog, u prisustvu struļnih lica odgovarajuĺeg profila (Kneģeviĺ, 2010, 326).  
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uļesnici mogu razgovarati putem motorola i bubice koju kod sebe nosi struļno lice. Takav 

naļin ispitivanja se snima, a snimak se moģe koristiti na sudu kako se ne bi dijete ponovo 

ispitivalo na okolnosti dogaĽaja. Ovakav naļin ispitivanja naiġao je mnogobrojne kritike od 

strane radnika iz prakse (naroļito policijskih sluģbenika) koji rade u praksi. 

 

Tabela 1: Sasluġanje djece i maloljetnika u specijalizovanim prostorijama u Ministarstvu 

unutraġnjih poslova Republike Srpske (juli-decembar 2015. godine) 

 

Centar 

javne 

bezbjednost

i 

Broj 

ispitani

h (po 

polu) 

Svojstvo 

ispitanog lica 

Snimanje 

razgovor

a 

Struļno osoblje 

M Ģ Svjedok Ģrtv

a 

Poļinila

c 

 Inspekto

r  

Soc. 

radni

k 

Psiholo

g 

Banja Luka 2 6 1 7 0 8 8 8 6 

Istoļno 

Sarajevo 

11 2 3 3 7 2 13 13 2 

Prijedor  18 8 10 6 10 11 5 1 1 

Doboj - 3  3  3 3 3 3 

Trebinje 2 -   2 - 1 1 - 

Bijeljina  Nije koristio prostorije sa audio i video snimanjem 

Ukupno 33 19 14 19 19 24 30 26 12 

 

U tabeli 1 prikazani su neki od parametara koji se vode u Evidenciji o koriġĺenju 

prostorija za maloljetnike u organizacionim jedinicama Ministarstva unutraġnjih poslova 

Republike Srpske za period od jula do decembra 2015. godine. Navedene prostorije imaju svi 

centri javne bezbjednosti u Republici Srpskoj, kao i Uprava za policijsko obrazovanje (slika 1 

i slika 2). U prostorijama u Upravi za policijsko obrazovanje navedene prostorije se koriste 

iskljuļivo za odrģavanje vjeģbi sa studenatima Visoke ġkole unutraġnjih poslova, praktiļne 

nastave za polaznike Policijske akademije i edukaciju pripadnika Ministarstva unutraġnjih 

poslova republike Srpske prilikom odrģavanja specijalizovanih seminara i kurseva. 

 

Prostorije za maloljetnike po centrima javne bezbjednosti koriste se iskljuļivo u 

operativne svrhe. Iz tabele 1 je vidljivo da se prostorije za maloljetnike koriste na razliļit 

naļin od strane pripadnika policije. OdreĽeni centri navedene prostorije koriste kako za 

ispitivanja djece i maloljetnika koji su ģrtve kriviļnih djela, tako i za maloljetne svjedoke i 

poļinioce kriviļnih djela. U nekim centrima, prostorije za maloljetnike, koriste se samo za 

djecu i maloljetnike koji su ģrtve kriviļnih djela, dok se u nekim centrima (kao ġto je CJB 

Bijeljina) prostorije i ne koriste. TakoĽe, evidentno je da se sva saluġanja i ne snimaju audio i 
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video opremom. Zapravo, snimaju se sva sasluġanja maloljetnika ģrtava kriviļnih djela, dok 

se sasluġanja maloljetnih poļinilaca i svjedoka ne snimaju uvijek i u pravilu. Evidentno je da 

je u veĺini sluļajeva prilikom sasluġanja djece i maloljetnika prisutan, pored inspektora za 

maloljetnike i socijalni radnik i/ili psiholog. 

 

Novi naļin sasluġavanja djece i maloljetnika, audio i video opremom, uz aktivno 

uļeġĺe drugih lica u voĽenju postupka (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici), pored 

pozitivnih miġljenja, donijela su i mnoge dileme kod organa istrage. Iako je ovakakav naļin 

rada predviĽen Zakonom, nalazimo da ovo rjeġenje i nije najadekvatnije. Prosto je nemoguĺe 

da sasluġanje lica (bilo da se radi o osumnjiļenom licu, bilo da se radi o ģrtvama kriviļnog 

djela) obavlja bilo ko osim ovlaġĺenih sluģbenih lica, odnosno policijskih sluģbenika ili 

tuģilaca. Psiholozi, pedagozi ili druga struļna lica nemaju dovoljno znanja iz oblasti 

kriminalistike i prava, a ġto je u pravilu osnovno za obavljanje bilo kakvog razgovora na 

okolnosti kriviļnog djela. Ļesto se deġava da inspektor mnogo viġe izgubi vremena 

Ăupoznajuĺiñ struļna lica sa obiljeģjem kriviļnog djela, dokazima, uviĽajem i sliļno, nego ġto 

bi trajalo samo ispitivanje djeteta ili maloljetnika. Struļna lica bi trebalo da budu servis i 

podrġka policijskim sluģbenicima i tuģiocu prilikom pripreme samog razgovora sa djecom i 

maloljetnicima, te da prate njihovo sasluġavanje iz druge prostorije i u svakom trenutku 

reaguju ukoliko procijene da ovlaġĺeno lice ne vodi sasluġanje na adekvatan naļin. Jer, ipak, 

policijskom sluģbeniku ļiji je osnovni opis poslova da upravo vodi ovakve razgovore, sa 

dodatnim znanjima iz oblasti prava djece i maloljetnika i sklonoġĺu sa rad sa ovom 

kategorijom uļinilaca kriviļnih djela ili ģrtava kriviļnog djela, u potpunosti pristaje da 

direktno vrġi sasluġanje djece i maloljetnika. A ġto je, moģda i najvaģnije u ovom sluļaju, 

potrebno je naglasiti da struļna lica (pedagozi, psiholozi i drugi) nisu ovlaġĺeni da vode 

kriviļni postupak (Periĺ, 2007, 263). 

 

Ukoliko se dijete ili maloljetnik ponovo sasluġava i na sudu, sasluġanje se obavlja na 

naļin da sud, stranke u postupku i branilac mogu postavljati pitanja, a da ne budu prisutni u 

istoj prostoriji sa svjedokom. Sasluġanje djeteta ili maloljetnika se obavlja tako da se pitanja 

postavljaju posredstvom suda, a po potrebi uz pomoĺ pedagoga, psihologa ili drugog struļnog 

lica. Na isti naļin se sasluġavaju djeca ili maloljetnici koji su svjedoci - oļevidci uļinjenog 

kriviļnog djela iz ļlana 184. ovog zakona. 

 

TakoĽe, propisana je zabrana suoļenja djece i maloljetnika sa osumnjiļenim ukoliko 

se sasluġava dijete ili maloljetnik koji je ozbiljno fiziļki ili psihiļki traumatizovan 

okolnostima pod kojima je izvrġeno kriviļno djelo ili pati od ozbiljnih psihiļkih poremeĺaja 

koji ga ļine posebno osjetljivim.
22

 

 

Nadalje, ukoliko prepoznavanje osumnjiļenog, odnosno optuģenog vrġi maloljetnik 

oġteĺen kriviļnim djelom, ili je oļevidac uļinjenog kriviļnog djela, takvo prepoznavanje u 

                                                                 
22

 Ļlan 187.  
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svim fazama postupka vrġi se na naļin koji u potpunosti onemoguĺava da osumnjiļeni, 

odnosno optuģeni, vidi maloljetno lice.
23

 

 

 

4. ZAKLJUĻAK 

 

S obzirom na to da je problem nasilja nad djecom, a posebno seksualna zlostavljanja djece i 

ozbiljan i sloģen, u njegovom rjeġavanju neophodna je saradnja struļnjaka razliļitih profila. 

Naģalost, u praksi, teret ovog problema nosi izuzetno mali broj struļnjaka. 

 

Kako se ne bi stvarale dodatne traume kod djeteta usljed osjeĺaja straha i krivice i pod 

sjeĺanjem na kriminalni dogaĽaj prilikom sasluġanja djece i maloljetnika ģrtava kriviļnih djela 

potrebno je ukljuļiti struļna lica u pripremu ovih razgovora. Svakako da je jako vaģno da tuģioci i 

policijski sluģbenici, kao i sudije, budu adekvatno edukovani za rad sa ovom kategorijom ģrtava. 

Ponekad i sama edukacija nije dovoljna, te je potrebno za takav rad angaģovati ona lica koja imaju 

naroļitu sklonost sa rad sa djecom i maloljetnicima. U tom smislu potrebno je raditi na stalnom 

osposobljavanju socijalnih sluģbi, stalnu edukaciju socijalnih radnika i policije, ukljuļivanje 

zdravstvenih ustanova, ġkola, posebno centara za mentalno zdravlje, uspostavljanje i 

definisanje koordinacije izmeĽu institucija koje se bave ovim problemom. 

Kada je u pitanju sasluġavanje djece i maloljetnika ģrtava kriviļnih djela, potrebno je 

dataljnije pravno regulisati sam naļin sasluġavanja ove kategorije ģrtava kriviļnih djela. Ovo 

je naroļito vaģno kako bi se na teritoriji cijele Republike Srpske uspostavila jednaka praksa u 

postupanju. U tom smislu predlaģe se koriġĺenje audio i video opreme u svakom sluļaju gdje 

su djeca i maloljetnici oġteĺeni kriviļnim djelom, svjedoci, ali i uļinioci kriviļnog djela. 

TakoĽe, odredbu o struļnim licima gdje se navodi da se djeca i maloljetnici ispituju iskljuļivo 

posredstvom ovih lica potrebno je mijenjati. Naime, ova lica trebalo bi da budu servis i 

podrġka policijskim sluģbenicima i tuģiocu prilikom pripreme samog razgovora sa djecom i 

maloljetnicima, te da prate njihovo sasluġavanje iz druge prostorije i u svakom trenutku 

reaguju ukoliko procijene da ovlaġĺeno lice ne vodi sasluġanje na adekvatan naļin. Kada su u 

pitanju policijski sluģbenici i tuģioci ovdje je potrebno voditi raļuna da, pored obavezne 

edukacije iz oblasti prava djece i maloljetnika koju trebaju imati, ova lica moraju imati i 

naroļitu sklonost za rad sa djecom i maloljetnicima. 

Pri tome je neizostavna i medijska kampanja u cilju edukacije stanovniġta. Veoma 

vaģno je da nadleģne institucije u svom radu sa djecom-ģrtvama nasilja imaju pravovremenu i 

kvalitetnu komunikaciju, kako u dijelu preventivnog rada, tako i u dijelu Ăobrade sluļajañ, ali 

i po okonļanju predmeta pred nadleģnim organom. Edukacija, kampanje i razliļiti naļini 

saradnje sa djecom u vezi sa problemom nasilja su metode koje je potrebno dalje sistemski 

razvijati. 

                                                                 
23

 Ļlan 188.  
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Nikolina Grbiĺ Pavloviĺ 

 

THE SPECIFICS OF HEARING CHILDREN AND MINORS AS PARTIES 

DAMAGED BY CRIMINAL OFFENCE  

 

Summary 

 

In addition to the fact that children and minors nowadays appear more often to be 

perpetrators of criminal and minor offences, it is evident that they also often appear as 

victims of the negative impacts and events occurring in their communities. Newer 

victimological findings indicate that children easily become victims of certain criminal 

offences committed (mostly) by adults at childrenôs expense. This is the main reason why 

many types of legislation are increasingly improving the processes related to children and 

minors as crime victims. That is the case with the new Law on Protection and Treatment of 

Minors in Criminal Procedure of the Republic of Srpska, which emphasizes the nature of the 

specific protection of children and minors during their hearing as damaged parties in 

criminal offences. The particular focus is given to the adequate approach by authorized 

persons during children and minors' hearing, as well as to the use of technical devices for 

transferring image and sound. It is this type of children and minors' hearing that is the main 

subject of this paper. The paper will also present information on the use of specially-equipped 

facilities for hearing minors, used in the work by the Ministry of Internal Affairs of the 

Republic of Srpska. 

 

Key words: children and minors, victims, hearing, approach to and manner of hearing, 

technical devices for transferring image and sound. 

 

 

 

 

 



  43 

    STRUĻNI RAD 

Josip Medved
24

 

Ante Orloviĺ
25

 

Jure Tadiĺ
26

 

 

SIGURNOST CESTOVNOG PROMETA ï PRIMJENA SUVREMENE 

TEHNOLOGIJE I METODA U PREVENTIVNO -REPRESIVNOM DJELOVANJU 

PROMETNE POLICIJE  

 

Saģetak 

 

Policija je vaģan faktor implementacije i razvoja sigurnosti u cestovnom prometu. Uloga 

policije u ovom kontekstu suġtinski je ureĽena Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima te 

Zakonom o sigurnosti prometa na cestama. Postupanje policijskih sluģbenika u obavljanju 

poslova nadzora i upravljanja prometom na cestama razumijeva primjenu suvremene 

tehnologije i metoda. One znaļajno doprinose profesionalizaciji, standardizaciji i efikasnosti 

u djelovanju prometne policije. Policijski sluģbenici i vozila opremljeni su brojnim tehniļkim 

ureĽajima koji znaļajno pojednostavljuju i unapreĽuju terensko postupanje policije u 

preventivnom i represivnom smislu. U svezi s navedenim mogu se izdvojiti: prijenosna 

raļunala (tableti) koja omoguĺavaju bolju komunikaciju, pristup informacijama te obavljanje 

administrativnih poslova; mobilne kamere koje se koriste u sluģbenim vozilima ili na odorama 

prilikom postupanja; mobilni ureĽaji za automatsko oļitavanje registarskih ploļica koji se 

montiraju na sluģbena vozila. Osim mobilnih ureĽaja, vaģnu ulogu za sigurnost cestovnog 

prometa imaju i fiksni ureĽaji (kamere) koji se postavljaju uz prometnice u svrhu nadzora 

brzine kretanja vozila i automatskog oļitavanja registarskih ploļica (ANPR). U odvijanju 

cestovnog prometa neizbjeģne su i prometne nesreĺe, a njihova sanacija (pravna, financijska) 

ima veliku znaļajnost. Sanacija se temelji na oļevidima koje provede policijski sluģbenici 

koristeĺi se pri tomu suvremenim tehnologijama i metodama (mjerenja mjesta dogaĽaja 

pomoĺu geodetskih ureĽaja, izrada situacijskih planova pomoĺu raļunalnih programa) u 

svrhu preciznosti, objektivnosti i efikasnosti svoga postupanja. Prikaz primjene suvremene 

tehnologije i metoda u preventivno-represivnom djelovanju prometne policije razmatran je 

kroz tri aspekta: personalno-postupovni, tehniļko-tehnoloġki i metodoloġko-raļunalni. 

Primjenom suvremenih tehnoloġkih rjeġenja i metoda, s jedne strane, poveĺava se operativna 

uļinkovitost policijskih sluģbenika prometne policije na terenu i u postaji, dok se s druge 

strane osigurava brģe, jednostavnije i preciznije lociranje i procesuiranje onih sudionika u 

prometu koji svojim ponaġanjem krġe prometne propise i ugroģavaju sigurnost cestovnog 

prometa. 

 

Kljuļne rijeļi: sigurnost cestovnog prometa, djelovanje prometne policije, suvremene 

tehnologije i metode. 
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1. UVOD 

 

Osiguranje zaġtite i sigurnosti sudionika u cestovnom prometu temeljna je zadaĺa policijskih 

sluģbenika prometne policije. Policijski sluģbenici svoje zadaĺe izvrġavaju provoĽenjem 

preventivnih i represivnih aktivnosti te na taj naļin osiguravaju poġtovanje prometnih propisa, 

smanjenje broja prometnih nesreĺa i njihovih posljedica. Veĺina sudionika u cestovnom 

prometu uredni su i odgovorni graĽani koji postupaju u skladu sa znakovima i naredbama 

ovlaġtenih osoba, propisima o prometnim pravilima te prometnim znakovima postavljenim na 

cesti.
27

 Oni izuzetci koji svojim ponaġanjem krġe prometne propise i ugroģavaju sigurnost 

ostalih sudionika u prometu ï ciljana su populacija prema kojoj se usmjerava postupanje 

policijskih sluģbenika prometne policije. 

Suvremena tehnologija je u aktualnom vremenu neizostavno ukljuļena u sve segmente ģivota 

druġtvene zajednice, u privatnoj i poslovnoj sferi, pa je tako uvelike prisutna i u djelovanju 

policije ukljuļujuĺi i djelovanje policijskih sluģbenika prometne policije. Raznovrsnu 

tehnologiju i suvremene metode koriste u radu policijski sluģbenici kako bi ġto efikasnije i 

uspjeġnije osigurali sigurnost svim sudionicima u prometu na cestama. Razlozi koriġtenja 

suvremenih tehnika i metoda su razliļiti. One primarno olakġavaju i pojednostavljuju rad 

policijskim sluģbenicima, ali istovremeno i poveĺavaju njihovu uļinkovitost. One su vaģna 

potpora koja bitno doprinosi da postupanja policijskih sluģbenika budu profesionalna i 

zakonita, a rezultati njihova postupanja ispravni i uredni. Suvremeni tehniļki ureĽaji 

omoguĺavaju da se meĽu velikim brojem sudionika u prometu na cestama precizno lociraju i 

izdvoje oni koji svojim ponaġanjem ozbiljno krġe prometne propise i ugroģavaju sigurnost 

ostalih sudionika u prometu. UvoĽenjem suvremenih tehniļkih ureĽaja u opus djelovanja 

prometne policije, i to onih ureĽaja za ļiji rad nije potrebna prisutnost policijskog sluģbenika 

ï osigurava se brģi i ekonomiļniji postupak, a policijski sluģbenici mogu se preusmjeriti na 

druge poslove koje ureĽajima nije moguĺe odraditi. 

 

UvoĽenje projekta e-policija u sustav djelovanja hrvatske policije, nabavka opreme iz 

proraļunskih sredstava Ministarstva, ali i iz Nacionalnog programa za sigurnost cestovnog 

prometa
28

 ï znaļajno doprinosi tehnoloġkoj opremljenosti prometne policije koja je, u smislu 

raspoloģivosti suvremenih tehnologija i sredstava za rad, vjerojatno najopremljenija 

operativna sluģba unutar MUP-a RH. Prikaz primjene suvremene tehnologije i metoda u 

preventivno-represivnom djelovanju prometne policije u ovom radu razmatramo kroz tri 

aspekta: personalno-postupovni, tehniļko-tehnoloġki i metodoloġko-raļunalni. Naznaļeni 

aspekti upuĺuju na aktualnu raznovrsnost i izdaġnost suvremene tehnologije i metoda u radu 

prometne policije te na izniman potencijal njihove intenzivne implementacije u perspektivi ï s 

obzirom na kontekst i ekspanziju informatiļkog doba u kojem globalizirani svijet egzistira. 
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2. SUVREMENE TEHNOLOGIJE I METODE DJELOVANJA PROMETNE 

POLICIJE ï PERSONALNO-POSTUPOVNI ASPEKT 

 

¶ Prijenosna raļunala ï tableti. U dvadeset i prvom stoljeĺu svakodnevni ģivot nezamisliv 

je bez uporabe mobilnih komunikacijskih ureĽaja. Mobilne "pametne telefone" i prijenosna 

raļunala koriste svi, od tinejdģera do direktora korporacija. Koriste ih za e-mail poruke, 

plaĺanje raļuna, provjere bankovnih raļuna, trgovanje na burzama kapitala i za ġtoġta drugo. 

Unatoļ relativno teġkom i sporom probijanju novih suvremenih tehnologija i metoda u rad 

drģavnih sluģbi, uvoĽenjem projekta e-policija u Ministarstvo unutarnjih poslova policijski 

sluģbenici na terenu su zaduģili prijenosna raļunala ï tablete i koriste ih prilikom obavljanja 

sluģbenih zadataka. Prednosti i moguĺnosti rada s ureĽajem su brojne. 

Operativno deģurstvo policijskim sluģbenicima na teren ġalje radni nalog u digitalnom obliku. 

Osim naloga prosljeĽuje im i dojave o dogaĽajima na koje se policijski sluģbenici upuĺuju. 

Na ovaj naļin smanjuje se intenzitet komunikacije na sredstvima veze i ostavlja viġe prostora 

u eteru za hitne sluļajeve. Olakġava se i rad policijskim sluģbenicima u operativnim 

deģurstvima koji ne moraju dojave prenositi usmeno radioureĽajima, ļekati povratne 

informacije i sve to opet unositi u raļunalo. Dodjeljivanjem zadataka, odnosno 

prosljeĽivanjem dojava policijskim sluģbenicima putem raļunala ï tableta neposredni 

rukovoditelji imaju bolji izravan uvid u trenutne zadaĺe policijskih sluģbenika na terenu te ih 

mogu kvalitetnije nadzirati, rasporeĽivati i usmjeravati njihov rad. 

Pomoĺu tableta policijski sluģbenik moģe na mjestu poļinjenja prekrġaja provjeriti identitet 

osobe uvidom u fotografiju koja se nalazi u informacijskom sustavu MUP-a te, primjerice 

ostvariti uvid u evidencije vozaļkih dozvola i vozila i u operativne evidencije prekrġaja. 

Policijski sluģbenik na terenu u tablet ĺe unijeti osnovne podatke o nadziranoj osobi poput 

OIB-a ili registarske oznake i odmah ostvariti pristup bazi podataka informacijskog sustava. 

Ova moguĺnost ubrzava postupanje policijskih sluģbenika koji u istom trenutku imaju 

podatke o vozilu i osobi prema kojoj postupaju te u skladu s tim mogu odgovarajuĺe djelovati. 

Ne moraju ļekati da doĽu na red i provjere izvrġavaju putem radioureĽaja ļime se rastereĺuje 

komunikacijski kanal i rad operativnog deģurstva. 

S obzirom na to da veĺina policijskih poslova rezultira pisanjem izvjeġĺa, tableti osiguravaju 

znaļajno smanjenje "papirologije" koja optereĺuje policijske sluģbenike na terenu. Velik broj 

pismena moĺi ĺe se sastaviti i pohraniti u tabletu i tako osigurati uġtedu u papiru, kopirnim 

ureĽajima i skladiġnom prostoru. Pismena sastavljena na tabletu su urednija, preciznija i sa 

svim relevantnim podacima, a policijski sluģbenici manje vremena provode sastavljajuĺi ih te 

se viġe posveĺuju operativnom radu. Za sluļaj potrebe pismeno ĺe se uvijek moĺi otvoriti i po 

potrebi isprintati, ako ga je potrebno uputiti nekoj drugoj ustrojstvenoj jedinici ili drugim 

institucijama. U dosadaġnjoj praksi da bi policijski sluģbenik prometne policije mogao iziĺi na 

teren i obavljati poslove koji se od njega oļekuju kod sebe mora imati cijeli niz obrazaca u 

papirnatom obliku. Tako on kod sebe mora imati obrasce prekrġajnih naloga, zapisnike o 

alkotestiranju, potvrde o privremenom oduzimanju predmeta, naloge o odreĽivanju mjera 

opreza, naloge za premjeġtanje vozila, obrasce za obavljanje oļevida, L1 formulare. 

Popunjavanje tih pismena zahtijeva dosta vremena, a zbog neļitkog ili nepravilnog ispisivanja 

dolazi do pogreġaka i propusta u radu. To za posljedicu ima obustavljanje postupaka protiv 
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poļinitelja prekrġaja i njihova oslobaĽanja od odgovornosti za poļinjena djela u kasnijim 

postupcima. Nakon ġto policijski sluģbenik na terenu ispiġe pismena, ona se moraju posebno 

unositi u informacijski sustav i baze podataka. Prilikom tog procesa osobe koje unose 

pismena moraju "deġifrirati" rukopise, ispravljati pogreġke, a postoji i moguĺnost da prilikom 

prepisivanja doĽe do pogreġaka. Ovakav postupak zahtijeva veliki broj sluģbenika, posebno u 

onim policijskim postajama u kojima se godiġnje procesuira nekoliko desetaka tisuĺa 

prekrġaja. Tableti omoguĺavaju policijskim sluģbenicima da, ako utvrde da je osoba poļinila 

nekakav prekrġaj, unesu u digitalni obrazac neki od osnovnih podataka (poput JMBG-a ili 

OIB-a), nakon ļega ureĽaj automatski povlaļi sve ostale osobne podatke i popunjava 

propisane obrasce koji se poļinitelju mogu isprintati i uruļiti njegove primjerke. Popunjeni 

obrasci tako su ļitki, pregledni i toļni te se odmah nalaze u informacijskom sustavu MUP-a 

pa ih nije potrebno naknadno unositi, prepisivati niti pohranjivati. 

Velika prednost tableta manifestira se i prilikom legitimiranja osoba. Tijekom nadzora osobe 

odmah se moģe izvrġiti unos legitimiranja u tablet pa su podaci o tome istog trenutka vidljivi 

u informacijskom sustavu svim policijskim sluģbenicima koji provode kriminalistiļka 

istraģivanja. To znaļi da se ne ļeka povratak policijskog sluģbenika s terena u policijsku 

postaju da bi se obrasci legitimiranja unijeli u informacijski sustav, ġto ponekad u sadaġnjoj 

praksi zna potrajati i nekoliko dana. 

Dodatnim usklaĽivanjem rada ureĽaja (tableta) i obukom policijskih sluģbenika za rad s njima 

poveĺat ĺe se uļinkovitost policije i osigurati veĺa prisutnost policijskih sluģbenika u 

ophodnjama na terenu. 

¶ Prijenosne kamere. Postupanje policijskih sluģbenika prometne policije u pravilu se 

zasniva na neposrednom kontaktu s graĽanima. U najveĺem broju sluļajeva taj kontakt je 

posljedica nekog oblika neprimjerenog (protuzakonitog) ponaġanja graĽana zbog kojeg 

policijski sluģbenik postupa kako bi to neprimjereno ponaġanje identificirao i sankcionirao. 

Postupanja policijskih sluģbenika u najveĺem broju sluļajeva zavrġe bez ġtetnih i neģeljenih 

posljedica, no ponekad ona rezultiraju napadima na policijske sluģbenike, vrijeĽanjima i 

omalovaģavanjima. Predmetna postupanja mogu rezultirati prigovorima i prituģbama graĽana 

na rad policijskih sluģbenika ï graĽani ļesto tako ģele umanjiti svoju odgovornost za 

poļinjeni prekrġaj. Kako bi se takve i sliļne situacije izbjegle, u okviru pilot-projekta e-

sigurnost koji se provodi na podruļju policijskih uprava Zagrebaļke, Splitsko-dalmatinske, 

Osjeļko-baranjske i Istarske provodi se i pilot-projekt "Sustav za upravljanje policijskim 

kamerama eKiosk". U okviru ovog projekta osigurana je operativna primjena malih 

prijenosnih videokamera koje snimaju audiozapise i videozapise (slika 1). Ciljevi pilot-

projekta osim navedene zaġtite policijskih sluģbenika jesu i zaġtita graĽana prilikom 

postupanja policijskih sluģbenika, svoĽenje moguĺnosti korupcije na minimum, opremanje 

policijskih sluģbenika ICT opremom, probitak kriminalistiļkog istraģivanja i automatiziranje 

radnih procesa u postupanju policijskih sluģbenika.
29

 Ovlast za koriġtenje kamera proizlazi iz 

Zakona o policijskim poslovima i ovlastima. Zakonom je propisano da je policija ovlaġtena, u 

mjeri u kojoj je to potrebno, te radi nadzora zakonitosti postupanja policijskih sluģbenika, 

                                                                 
29

 Uputa Ravnateljstva policije, MUP-a RH za koriġtenje Sustava za upravljanje policijskim kamerama eKiosk, 

broj 511-01-50-72786/17-2015. od 10. 2. 2016. godine. 



  47 

zvuļno i vizualno ili na drugi naļin snimiti obavljanje policijskih poslova i primjenu 

policijskih ovlasti odgovarajuĺim tehniļkim sredstvima, odnosno snimku na primjeren naļin 

objaviti.
30

 

 

Slika 1: Prijenosne kamere postavljene na odoru policijskog sluģbenika i u sluģbeno vozilo 

 

Policijski sluģbenik prilikom otpreme sluģbe zaduģuje prijenosnu kameru, koristeĺi svoj 

privatni username i lozinku te se ona u tom trenutku registrira na njegovo ime. Kamera se 

ukljuļuje jednostavnim pritiskom na prekidaļ. Policijski sluģbenik sam procjenjuje i odluļuje 

u kojem ĺe trenutku ukljuļiti snimanje. Kada ukljuļuje snimanje usmeno ĺe, ako mu to 

situacija dozvoljava, upozoriti graĽanina prema kojem postupa da se postupanje snima. Nakon 

povratka u policijsku postaju kamera se vraĺa u svoje kuĺiġte, a snimljeni podaci se prenose 

na raļunalni server. Ako su sva snimljena postupanja bila uobiļajena i ni po ļemu se nisu 

isticala ili razlikovala od ostalih i neĺe se koristiti u postupcima, ona se ļuvaju na serveru tri 

mjeseca nakon ļega se automatski briġu. Snimke kamerom policijski sluģbenik nema ovlasti 

brisati, a spomenutom Uputom o postupanju Ravnateljstva policije propisano je da ovlaġteni 

rukovoditelj moģe snimke pregledavati, ureĽivati, presnimavati i propisno oznaļavati te 

pohranjivati. Ako je snimljeno postupanje po neļemu bilo incidentno ili sporno, policijski 

sluģbenik ili neposredni rukovoditelj takvu snimku oznaļava kao incidentnu i ona se ne briġe 

kako bi se mogla koristi u nekom od naknadnih postupaka. Uz snimku se moģe dodati opis 

snimke tako ġto se u posebno oznaļen prostor upiġu podaci o dogaĽaju poput broja predmeta 

ili unosa u dnevnik dogaĽaja. Prilikom nadzora i upravljanja prometom policijski sluģbenici 

ove kamere koriste u raznim situacijama: snimaju postupanje pri utvrĽivanju identiteta 

vozaļa; uporabe sredstava prisile; uhiĺenja; ako utvrde neki od prekrġaja fotografiraju taj 

dogaĽaj ili ga snime videom; kod provoĽenja alkotestiranja sudionika u prometu snimaju 

postupanje i rezultate ispitivanja; dolaskom na mjesto dogaĽaja prometne nesreĺe kamerom 
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snimaju zateļeno stanje i osobe prisutne na mjestu dogaĽaja, a ti podaci kasnije se mogu 

koristiti prilikom istraģivanja. U pravilu sve ġto je interesantno za obavljanje policijskih 

poslova, a naknadno moģe koristiti policijski sluģbenici snimaju prijenosnim kamerama. 

Iako je ovaj projekt tek u zaļecima, od njega se mnogo oļekuje. S obzirom na kratko vrijeme 

uporabe kamera u Republici Hrvatskoj ne moģe se u ovom trenutku napraviti kvalitetna 

evaluacija njihovih uļinaka. No u Sjedinjenim Ameriļkim Drģavama, Kalifornija, u 

policijskoj upravi Rialto provedeno je istraģivanje utjecaja kamera.
31

 Tijekom jedne godine 

policijska uprava rasporedila je prijenosne kamere u 988 smjena. Studija je pokazala 

impresivne rezultate. IzmeĽu ostalog, smanjen je broj prituģbi na postupanje policijskih 

sluģbenika sa 25 na 3 (odnosno 88%), a smanjen je i broj uporaba sredstava prisile policijskih 

sluģbenika sa 61 na 25 (odnosno 60%). Rezultati istraģivanja potvrĽuju razloge koriġtenja 

prijenosnih kamera. U prvom redu to je zaġtita policijskih sluģbenika od zlonamjernih prituģbi 

na njihov rad. Zatim, afirmativan razlog je i osiguranje zakonitog, profesionalnog i 

transparentnog postupanja policijskih sluģbenika. Kamere osiguravaju pristojnije ponaġanje 

graĽana, ali i policijskih sluģbenika. Snimke napravljene kamerama olakġat ĺe provoĽenje 

postupaka protiv graĽana u incidentnim situacijama, ali i ispitivanja zakonitosti postupanja 

policijskih sluģbenika. Osim za uporabe u formalnim postupcima, snimke kamera moĺi ĺe se 

koristiti za edukacije policijskih sluģbenika. Snimke predstavljaju najrealnije situacije s kojim 

se policijski sluģbenici susreĺu na terenu. Analizom snimki moĺi ĺe se policijskim 

sluģbenicima pokazivati gdje se u postupanju grijeġi i na koji naļin se pogreġke mogu 

ispraviti. 

 

3. SUVREMENE TEHNOLOGIJE I METODE DJELOVANJA PROMETNE 

POLICIJE ï TEHNIĻKO-TEHNOLOĠKI ASPEKT 

 

· Fiksne kamere za nadzor brzine kretanja vozila. Analizom prometnih nesreĺa u periodu 

od 2001. do 2010. godine moģe se zakljuļiti da je njihov broj u blagom opadanju (blagi 

silazni trend), a najveĺi broj nesreĺa dogaĽa se zbog nepropisne i neprilagoĽene brzine.
32

 

Otprilike polovina prometnih nesreĺa s najteģim posljedicama (u kojima su smrtno stradali, 

teġko ili lako tjelesno ozlijeĽeni sudionici) tijekom cijelog perioda, izazvane su zbog 

nepropisne ili neprilagoĽene brzine. 

Buduĺi da je nadzor brzine vozila jedna od temeljnih zadaĺa prometne policije, Ministarstvo 

unutarnjih poslova nabavilo je odreĽene koliļine novih ureĽaja (kamera) za nadzor i mjerenje 

brzine. UreĽaji se koriste kako bi se represivnim, ali i preventivnim djelovanjem policije 

osigurala sigurnost cestovnog prometa te kako bi se vozaļe potaknulo na poġtovanje 

dopuġtenog ograniļenja brzine kretanja. Nabavkom i stavljanjem u funkciju novih tehniļkih 

                                                                 
31
Farrar T. (2013.) The Rialto Police Departmentôs Body-Worn Video Camera Experiment, Operation ñCandid 

Cameraò, Portal University of Maryland, Department of Criminology and Criminal Justice, preuzeto 11. 2. 2016. 

godine s web adrese: 

http://ccjs.umd.edu/sites/ccjs.umd.edu/files/Wearable_Cameras_Capitol_Hill_Final_Presentation_Jerry_Lee_Sy

mposium_2013.pdf   
32

 nacionalni program za sigurnost cestovnog prometa, 6.1.1. brzina kretanja, nn 101/98., 15/00., 117/01., 

199/03., 30/04., 77/09. i 145/10. zagreb: narodne novine. 

http://ccjs.umd.edu/sites/ccjs.umd.edu/files/Wearable_Cameras_Capitol_Hill_Final_Presentation_Jerry_Lee_Symposium_2013.pdf
http://ccjs.umd.edu/sites/ccjs.umd.edu/files/Wearable_Cameras_Capitol_Hill_Final_Presentation_Jerry_Lee_Symposium_2013.pdf
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ureĽaja izvrġena je zamjena amortiziranih ili dotrajalih ureĽaja te su pod veĺi nadzor stavljena 

kljuļna mjesta i dionice drģavnih, ģupanijskih i lokalnih cesta ï koja su temeljem raġļlambe 

utvrĽena kao potencijalno opasna i riziļna. UreĽaji su postavljeni na podruļju Policijske 

uprave osjeļko-baranjske, Primorsko-goranske i Zagrebaļke na deset lokacija u svakoj 

upravi. Na svakoj lokaciji nalaze se ormari za smjeġtaj radarskih ureĽaja, a pet ureĽaja 

prebacuje se s lokacije na lokaciju, ovisno o procjeni policijskih uprava o potencijalno 

opasnim lokacijama glede nepoġtivanja brzine kretanja vozila.
33

 

Fiksni ureĽaj za nadzor brzine tvrtke Gatsomer RS-GS11
34

 sastoji se od kuĺiġta koji je 

montirano na stupu uz cestu, na visini od nekoliko metara te radarskog ureĽaja smjeġtenog u 

kuĺiġte. Sastavni dio ureĽaja je digitalna kamera od 11 milijuna piksela koja snima danju, ali i 

noĺu pomoĺu posebnog blica koji je vozaļima nevidljiv i ne ugroģava njihovu sigurnost. 

UreĽaj 24 sata na dan mjeri brzine od 30 do 250 kilometara na sat na temperaturama od -25 

do +60 ÁC. Moģe snimati vozila u prekrġaju u dolasku i odlasku te istodobno pokrivati do 

ļetiri prometne trake. ProizvoĽaļ garantira sigurnost ureĽaja u kuĺiġtu koje je ļak otporno i na 

pogotke zrna vatrenog oruģja. 

Osim kamere, ureĽaji imaju ugraĽene i ureĽaje za automatsko oļitanje registarskih oznaka. 

Oni oļitavaju registarske oznake na vozilima i upisuju ih u snimljenu fotografiju. Prednost 

kamera je ġto uz njih ne treba biti policijski sluģbenik da ih osigurava i posluģuje. Za pristup 

snimljenim fotografijama dovoljno je posjedovati raļunalo s mreģnim pristupom. Iz ureda se 

policijski sluģbenik spoji na kameru koja ima moguĺnost beģiļnog prijenosa podataka i sve 

snimljene fotografije spremi (prenese) na raļunalo. Fotografije su odliļne rezolucije te se iz 

njih nesporno moģe utvrditi vozilo i registarska oznaka bilo da je fotografija napravljena po 

danu ili noĺi (slika 2). Na snimljenoj fotografiji nalaze se svi podaci vaģni za procesuiranje 

prekrġaja i ona se koristi kao dokaz u prekrġajnom postupku.
35

 S obzirom na tehniļke 

moguĺnosti koje ureĽaj ima, u tijeku je izrada dodatnih (softverskih) alata koji ĺe joġ viġe 

olakġati rad i pojednostaviti postupanje policijskim sluģbenicima. PredviĽeno je da se kamere 

poveģu s informacijskim sustavom MUP-a te da se podaci o vlasnicima snimljenih vozila 

automatski koriste za ispis pismena ovisno o teģini utvrĽenog prekrġaja. Na taj naļin skratit ĺe 

se uvelike vrijeme potrebno za procesuiranje prekrġaja, a i rasteretit ĺe se referade prekrġajnih 

postupaka u policijskim postajama. 

 

                                                                 
33predstavljeni fiksni ureĽaji za mjerenje brzine, vijesti dana 22. srpnja 2015., internet portal ministarstva 

unutarnjih poslova rh, pruzeto 11. 2. 2016. godine s web adrese: http://www.mup.hr/main.aspx?id=215628  
34

 gatso, karakteristike ureĽaja rsgs11, web stranica gatso, preuzeto 12. 2. 2016. s web adrese: 

http://www.gatso.com/uploads/downloads/gatso_specsheet_rs-gs11_en_sec.pdf  
35

 zspc, ļl. 283. nn 67/08., 48/10., 80/13., 158/13., 92/14., 64/15.   

http://www.mup.hr/main.aspx?id=215628
http://www.gatso.com/uploads/downloads/GATSO_Specsheet_RS-GS11_EN_sec.pdf
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Slika 2: Fotografija vozila snimljena fiksnim ureĽajem za nadzor brzine 

(lokacija: Zagreb, Slavonska avenija) 

 

Vozila snimljena u prekrġaju prekoraļenja brzine ne zaustavljaju se i procesuiraju odmah na 

mjestu veĺ se to radi naknadno na temelju fotografija. OdreĽeni problem predstavljala su 

vozila stranih registarskih oznaka za koja nije bilo moguĺe utvrditi vlasnika i procesuirati 

prekrġaj. No taj problem rijeġen je pristupanjem Republike Hrvatske u Europski informacijski 

sustav o vozilima i vozaļkim dozvolama (Eucaris).
36

 To je sustav koji drģavama ļlanicama 

omoguĺava razmjenu njihovih podataka o vozilima i vozaļkim dozvolama i/ili drugim 

podacima vezanim za promet temeljem viġe pravnih okvira. Pomoĺu Eucarisa moguĺe je 

utvrditi vlasnike vozila iz veĺine europskih zemalja. Tako se sada obavijesti o poļinjenim 

prekrġajima prekoraļenja brzine ġalju u inozemstvo te se pokreĺu prekrġajni postupci protiv 

stranih drģavljana. 

¶ UreĽaji za automatsko oļitavanje registarskih ploļica. ANPR ili Automatic Number 

Plate Recognition je ureĽaj opremljen kamerama i raļunalnim softverom koji prepoznaje 

registarske ploļice na vozilima i provjerava ih u bazama datoteka, odnosno u informacijskom 

sustavu MUP-a. Radi se o prijenosnom ureĽaju koji se instalira na policijsko vozilo i 

policijski sluģbenici ga koriste za vrijeme sluģbe. Posjeduje dvije kamere koje se montiraju na 

vanjske dijelove sluģbenog vozila, prednju i straģnju stranu (slika 3). UreĽaj se moģe koristiti 

u mirovanju ili u pokretu. Funkcionira tako da uhvaĺenu sliku registarske oznake transformira 

u alfanumeriļke znakove koristeĺi softver, usporeĽuje registarsku oznaku s bazom podataka 

informacijskog sustava MUP-a i automatski alarmira policijskog sluģbenika kada je vozilo 

                                                                 
36

Prijedlozi odluka o pristupanju Republike Hrvatske Eucaris-u sa 226. sjednice Vlade RH, Internet portal Vlade 

Republike Hrvatske, preuzeto 12. 2. 2016. s web adrese: https://vlada.gov.hr/sjednice/226-sjednica-vlade-

republike-hrvatske-16877/16877   

https://vlada.gov.hr/sjednice/226-sjednica-vlade-republike-hrvatske-16877/16877
https://vlada.gov.hr/sjednice/226-sjednica-vlade-republike-hrvatske-16877/16877
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interesantno za nadzor.
37

 Sustav oļitava do deset registarskih ploļica u sekundi te ih 

provjerava u informacijskom sustavu. Nakon ġto oļita registarsku oznaku automatski u 

informacijskom sustavu izvrġi provjeru. Provjerava je li vozilu vaģeĺa prometna dozvola, 

posjeduje li vlasnik vozila vozaļku dozvolu te je li vlasniku moģda izreļena zaġtitna mjera 

zabrane upravljanja vozilom. Osim za vlasnika obavlja provjere i za ostale korisnike koji su 

bilo kada evidentirani u vozilu, kao putnici ili vozaļi. Provjerava imaju li kaznenih djela ili je 

za njima raspisana potraga. TakoĽer provjerava potraģuje li se vozilo. Nakon ġto utvrdi neku 

od navedenih karakteristika ukljuļuje se signal koji policijske sluģbenike upozorava na 

nepravilnosti (slika 4). Policijski sluģbenici zaustavljaju vozilo i obavljaju dodatne provjere te 

poduzimaju propisane radnje ovisno o utvrĽenom. UreĽaj tijekom osmosatne smjene moģe 

izvrġiti nekoliko tisuĺa provjera vozila. Vrhunsko je sredstvo za pronalazak onih sudionika u 

prometu koji koriste gradske guģve i svakodnevno sudjeluju u prometu iako su im istekle 

valjanosti prometnih dozvola na vozilima, oduzete vozaļke dozvole ili su im izreļene zaġtitne 

mjere zabrane upravljanja. 

 

 

 

    

Slika 3: Kamere ureĽaja ANPR 

(postavljaju se na prednju i straģnju stranu sluģbenog vozila) 

 

 

                                                                 
37

 david j. roberts and meghann casanova, (2012), automated license plate recognition systems: policy and 

operational guidance for law enforcement, portal national criminal justice reference service. preuzeto 12. 2. 

2016. s web adrese: https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/grants/239604.pdf  

https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/grants/239604.pdf
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Slika 4: Zaslon ANPR ureĽaja 

 

(oļitana je registarska oznaka vozila ļiji vlasnik ima na snazi evidentiranu zabranu 

upravljanja motornim vozilom te kojeg je potrebno zaustaviti i izvrġiti dodatne provjere) 

 

S obzirom na moguĺnosti i brzinu rada ureĽaja te kvalitetu i kvantitetu njegovih rezultata 

oļekuje se da ĺe ovakvi ureĽaji postati sastavni dijelovi svih policijskih vozila. UreĽaji ĺe 

osigurati veĺu uspjeġnost u radu policijskih sluģbenika prometne policije u ostvarenju 

povoljnog stanja sigurnosti cestovnog prometa i smanjenju troġkova postupanja. 

 

4. SUVREMENE TEHNOLOGIJE I METODE DJELOVANJA PROMETNE 

POLICIJE ï METODOLOĠKO-RAĻUNALNI ASPEKT 

 

Temeljna je zadaĺa prometne policije da svojim preventivnim i represivnim postupanjem 

osigura ġto manji broj prometnih nesreĺa i njihovih ġtetnih posljedica. Kako su prometne 

nesreĺe neizbjeģni dio prometa na cestama, prometna policija je ovlaġtena sluģba zaduģena za 

utvrĽivanje svih ļinjenica kada do njih doĽe, na temelju kojih ĺe se u kasnijim postupcima 

dokazati krivnja i odluļivati o odgovornostima sudionika. Da bi pred nadleģnim tijelima 

osigurali procesuiranje krivaca za izazivanje prometnih nesreĺa (a ġto je joġ vaģnije, da se 

osigura kako netko neduģan ne bi bio procesuiran za neġto za ġto nije kriv) te da bi oġteĺeni 

sudionici mogli naplatiti nastale ġtete ï oļevidi se moraju raditi precizno i ispravno. Iz tog 

razloga policijski sluģbenici prometne policije koriste razne suvremene metode i raļunalna 

sredstva prilikom obavljanja oļevida prometnih nesreĺa. 

· Mjerenje na mjestu dogaĽaja geodetskom mjernom stanicom. Mjerenje poloģaja 

tragova i vozila na mjestu dogaĽaja jedan su od najvaģnijih procesa kod obavljanja oļevida 

prometnih nesreĺa. Na temelju izmjerenih tragova sastavlja se i zapisnik o oļevidu i odluļuje 

o odgovornosti sudionika za izazivanje prometne nesreĺe. Prometne nesreĺe dogaĽaju se na 
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prometnicama i do okonļanja oļevida u pravilu se zatvara promet u potpunosti ili se odvija 

oteģano. Ako se nesreĺa dogodi na prometnici na kojoj je gustoĺa prometa slaba ili postoji 

alternativni pravac za obilazak ï obavljanje oļevida ne predstavlja problem. Problem nastaje 

kada se za promet zatvori vaģna drģavna cesta ili autocesta na kojima ne postoje alternativni 

pravci. Tada su policijski sluģbenici pod velikim pritiskom da oļevid zavrġe ġto prije kako bi 

se uspostavilo normalno odvijanje prometa. Zbog te ģurbe ponekad dolazi do propusta i 

nepravilnog utvrĽivanja ļinjeniļnog stanja. Kako bi ġto brģe i preciznije odradili posao 

izmjere na mjestu dogaĽaja, policijski sluģbenici koriste se geodetskom mjernom stanicom 

Sokkia (slika 5). To je ureĽaj kojim policijski sluģbenici pomoĺu GPS-a vrlo precizno mjere 

mjesto dogaĽaja i sve tragove zateļene na njemu. Preciznom i toļnom izmjerom mjesta 

dogaĽaja i tragova kasnije se izraĽuju objektivni i toļni situacijski planovi koji se prilaģu 

zapisnicima o oļevidu. Jednom izmjereno mjesto dogaĽaja pohranjuje se u bazu podataka i 

postaje dostupno za buduĺnost. Tako je veĺina raskriģja na podruļju grada Zagreba i 

prometnica na kojima se dogaĽaju prometne nesreĺe izmjerena mjernom stanicom i podaci 

unijeti u baze podataka. Ako se na tom raskriģju ili dionici ceste dogodi prometna nesreĺa, 

policijski sluģbenici ne moraju mjeriti cijelo mjesto dogaĽaja veĺ samo tragove i vozila 

zateļena na mjestu dogaĽaja nakon ļega se moģe uspostaviti normalno odvijanje prometa. 

 

Slika 5: Geodetska mjerna stanica Sokkia 

(koriste ju policijski sluģbenici za mjerenje mjesta dogaĽaja prometnih nesreĺa) 

 

¶ Izrada situacijskih planova mjesta dogaĽaja raļunalnim programom. Nakon ġto se 

zavrġi oļevid na mjestu dogaĽaja, policijski sluģbenici u postajama izraĽuju situacijske 

planove. Do nedavno su se oni izraĽivali ruļno pomoĺu crtaĺeg pribora na milimetarskom 

papiru. To moģda i nije problem u postajama u kojima se mjeseļno dogodi nekoliko 

prometnih nesreĺa, ali u veĺim gradskim srediġtima u kojima se svakodnevno dogaĽa 
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nekoliko desetaka prometnih nesreĺa to je problem. Nakon ġto policijski sluģbenik izradi 

situacijski plan on se prilaģe zapisniku o oļevidu i u kasnijem prekrġajnom ili kaznenom 

postupku sluģi kao dokaz. Pritisnut nedostatkom vremena policijski sluģbenik kod ruļnog 

crtanja situacijskih planova radi propuste i planove ne radi dovoljno precizno. U aktualnom 

vremenu policijski sluģbenici na obuci za obavljanje oļevida prometnih nesreĺa obuļavaju se 

za izradu situacijskih planova pomoĺu raļunala u posebnom raļunalnom programu Easy 

street draw. Pomoĺu programa situacijski planovi se izraĽuju u toļnim mjerilima i u skladu s 

utvrĽenim stanjem na mjestu dogaĽaja. Podaci iz mjerne stanice kojom je mjesto dogaĽaja 

mjereno ili iz ruļnih skica policijskih sluģbenika unose se u program i na temelju njih se 

izraĽuje situacijski plan. Konaļnom obradom dobiva se precizan, pregledan i uredan 

situacijski plan koji je realna preslika onoga ġto je zateļeno na mjestu dogaĽaja (slika 6). 

Policijskim sluģbenicima koji ga izraĽuju uvelike je pojednostavljen i olakġan rad. Program u 

sebi sadrģi razne gotove predloġke koje policijski sluģbenik samo treba doraditi i uvrstiti ih u 

situacijski plan. Nema opasnosti da ĺe se neġto krivo nacrtati zbog ļega ĺe se morati raditi 

novi plan kao kod ruļnog crtanja. Posljedica rada ovim programom je brģe, ali i preciznije 

rjeġavanje zaduģenih spisa na temelju kojih se pokreĺu prekrġajni i kazneni postupci te se 

nadoknaĽuje prouzroļena ġteta. 

 

Slika 6: Situacijski plan mjesta dogaĽaja prometne nesreĺe 

ï izraĽen u programu Easy street draw 
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5. ZAKLJUĻAK 

 

Sijedom predmetnog istraģivanja glede primjene suvremenih tehnoloġkih dostignuĺa u 

preventivno-represivnom postupanju prometne policije, proizlazi da se bez koriġtenja 

suvremenih tehnologija i metoda u podruļju sankcioniranja prometne delikvencije i 

preventivnog rada policije ne moģe graĽanima pruģiti niti odgovarajuĺi stupanj sigurnosti. 

Porast inovativnih trendova u prometnoj infrastrukturi i sve brģi tehnoloġki napredak vozila 

podrazumijevaju kontinuirano tehnoloġko praĺenje i sve zahtjevniju ulogu policije kod takvih 

izazova. Sustavnim koriġtenjem suvremenih tehniļkih dostignuĺa policija ĺe svoje postupanje 

moĺi usmjeriti na najkritiļnije sudionike i lokacije u prometu na cestama te na taj naļin 

osigurati da se poġtuju zakonski propisi ï ġto ĺe za posljedicu imati smanjenje broja 

prekrġitelja, ali i smanjenje broja stradalih sudionika u prometu. 

Uvidom u statistiļke pokazatelje na podruļjima policijskih postaja koje u potpunosti 

primjenjuju projekte dostupnih tehnoloġkih inovacija u preventivno-represivnom postupanju, 

dolazi se do podataka o bitnom smanjenju prituģbi na rad policijskih sluģbenika, ali i o 

smanjenju broja prekrġaja i kaznenih djela. Iako hrvatska policija joġ uvijek nema u 

potpunosti normativnu ureĽenost koriġtenja navedenih suvremenih tehnoloġkih dostignuĺa 

kao neke zemlje EU, od velikog je znaļaja diferencirani i profesionalni pristup u koriġtenju 

policijske opreme, poglavito raļunalnih i videotehnologija koje su navedene u ovom radu. 

Hrvatska policija ne zaostaje za mnogim zemljama ļlanicama EU ļije redarstvene sluģbe 

imaju puno veĺu tradiciju i veĺa proraļunska sredstva. 

Osobito je vaģno istaknuti da se spomenutim pitanjima u Hrvatskoj do sada nitko nije bavio 

na znanstveno-istraģivaļkoj razini. Imajuĺi u vidu prostornu, demografsku, kulturoloġku i 

socioloġku raznolikost Republike Hrvatske, hrvatsku policiju tek ļeka da na temelju 

znanstveno-istraģivaļkih spoznaja i rezultata u koriġtenju navedene raļunalno-tehnoloġke 

infrastrukture, donese strateġki plan razvoja i primjene suvremenih tehnologija koje zasigurno 

svakim danom sve viġe doprinose opĺoj sigurnosti i sudionika u prometu i svih graĽana. 

Samo optimalna i usklaĽena upotreba dostupnih tehnologija u policijskom postupanju jamļiti 

ĺe graĽanima potrebitu sigurnost u svakodnevnom ģivotu. 

Koriġtenjem tehniļke opreme koja je navedena u ovom radu, znaļajno se doprinosi 

unaprjeĽivanju sigurnosnog sustava, ali i meĽusobnoj povezanosti i funkcionalnosti 

operativnog rada policije. Iako mnogi policajci govore o svojevrsnoj "tehnoloġkoj revoluciji" 

koja se u posljednjih nekoliko godina dogaĽa u hrvatskoj policiji, sigurno je da takve 

promjene valja gledati kao proces koji nije moguĺe vremenski ograniļiti jer razvoj i 

tehnoloġki napredak podrazumijeva i promjenu razine svijesti i policijskog sluģbenika i 

policije u cjelini. Potrebno je istaknuti kako se koriġtenjem suvremene tehniļke infrastrukture 

nikada ne smiju ugroziti pravni standardi zaġtite osobnih podataka i dostojanstvo ļovjeka, veĺ 

primjena tehniļkih dostignuĺa mora biti primarno i iskljuļivo u interesu opĺeg dobra. 

Unatoļ svim naporima policije da svojim preventivno-represivnim djelovanjem i sve veĺom 

primjenom tehniļkih dostignuĺa graĽanima pruģi maksimalnu sigurnost u prometu, 

nedvojbeno je vozaļ kljuļni ļimbenik sustava cestovne sigurnosti, koji svojim psihofiziļkim 

znaļajkama, znanjima, vjeġtinama, osposobljenoġĺu i ponaġanjem utjeļe na sigurnost i 
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kakvoĺu odnosa u sustavu. Ako taj sustav sigurnosti u buduĺnosti ne bude davao ģeljene 

rezultate, treba poduzeti radikalne promjene koje vode prema uspostavi novih odnosa u 

sustavu, a rizik dovodi na razinu druġtveno prihvatljivog, poglavito u broju smrtno stradalih 

osoba. Jer i jedna smrtno stradala osoba je previġe. Rastom broja registriranih vozila koji 

sudjeluju u prometu raste i odgovornost prometne policije koja se tom izazovu treba 

suprotstaviti. Poveĺanje broja policijskih sluģbenika nije adekvatan odgovor na taj izazov. 

Jedino rjeġenje koje se nameĺe u ovoj situaciji je upotreba ġto viġe suvremenih metoda i 

tehnika u radu prometnih policajaca. 
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ROAD SAFETY ï USING  MODERN TECHNOLOGIES AND METHODS IN 

PREVENTIVE AND REPRESSIVE MEASURES TAKEN BY TRAFFIC POLICE  

Summary 

 

The police represent an important factor of implementation and development of road traffic 

safety. The role of the police in this context is essentially governed by the Act on Police Duties 

and Powers and the Road Traffic Safety Act. The conduct of police officers in the road traffic 

control and management implies the application of modern technologies and methods, which 

significantly contributes to the professionalization, standardization and efficiency in the 

functioning of the traffic police. Police officers and vehicles are equipped with numerous 

technical devices that significantly simplify and improve policeôs field activity in preventive 

and repressive sense. Regarding this, we single out the following: laptops (tablets), which 

allow for better communication, access to information and administrative work; mobile 

cameras used in company vehicles or on uniforms during police conduct; mobile devices for 

automatic number plate recognition mounted on company cars. In addition to mobile devices, 

fixed devices (cameras) that are placed along the roads for the purposes of speed control and 

automatic number plate reading (ANPR) which play an important role in road safety. Traffic 

accidents are unavoidable in road traffic and the recovery thereof (legal, financial) is of great 

relevance. The recovery is based on the investigation conducted by police officers using 

modern technologies and methods (measuring the scene by geodesic tools, making situational 

plans using computer programmes) for the purpose of accuracy, objectivity and effectiveness 

of their performance. The presentation of the application of modern technologies and 

methods in preventive and repressive measures of the traffic police has been observed in three 

aspects: personal and procedural, technical and technological and methodological and 

computer-based. Application of modern technology and methods on the one hand, increases 

the operational efficiency of traffic police officers in the field and stations; and on the other 

hand it provides faster, easier and more accurate location and prosecution of the road users 

who violate traffic rules and endanger traffic safety. 

 

Key words: road safety, operation of the traffic police, modern technology and methods. 
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KRIMINALISTIĻKA ISTRAĢIVANJA PROVALNIH KRAņA U DOM - 

MOGUĹNOSTI PROCESNOG PRISTUPA UPRAVLJANJA RIZIKOM 

 

Saģetak 

 

Upravljanje rizikom jedan je od alata kojim se organizacije koriste za uspjeġno upravljanje procesima kojima 

ģele ostvariti svoje ciljeve. Strateġka opredijeljenost Ministarstva unutarnjih poslova je primjena upravljanja 

rizicima na svim razinama organizacije. Policijska profesija pod stalnim je utjecajem neizvjesnosti prilikom 

poduzimanja svojih radnji. Upravljanje rizikom omoguĺava kvalitetan pogled unaprijed u razvoju pojedinog 

procesa. TakoĽer, pomaģe kod donoġenja odluka o potrebi poduzimanja mjera i radnji radi eliminacije rizika. U 

radu su na osnovu analize sluļajeva i dosadaġnjeg iskustva iz prakse opisane i objaġnjene glavne aktivnosti u 

procesu kriminalistiļkog istraģivanja provala u dom. Kroz prikaz i primjenu neobvezujuĺe norme za upravljanje 

rizikom ISO 31000 identificirani su najļeġĺi glavni rizici u procesu i mjere i radnje kojima policijski sluģbenici 

nastoje kontrolirati ove rizike. Poļinitelji provalnih kraĽa u domove uzimaju u obzir uloģeni napor, izloģenost 

riziku i vrijednost koju otuĽuju. Oni takoĽer nastoje umanjiti svoje rizike i na svoj naļin njima upravljati. 

Usmjerenost rada policije na identifikaciju rizika kojima je poļinitelj bio izloģen prilikom izvrġenja kaznenog 

djela i analizu je li i kako je iste kontrolirao, mogu biti jedan od pristupa policije u cilju otkrivanja poļinitelja. 

Cilj rada je ukazati na moguĺnosti i potrebu uvoĽenja alata upravljanja rizikom kao jedan od pristupa u 

upravljanju operativnim policijskim procesima.  

       

      Kljuļne rijeļi: provale u dom, kriminalistiļko istraģivanje, upravljanje rizikom, operativni policijski procesi.  

 

1. UVOD 

 

Moderni naļini upravljanja i ekonomiļnost rada svih vrsta organizacija imperativ su za 

uspjeġno djelovanje na bilo kojem podruļju rada. Razliļite teorije na podruļju organizacijske 

znanosti stvarale su naļela koja se primjenjuju u praksi svih vrsta organizacija. Jedno od 

temeljnih obiljeģja organizacijskih teorija jest da pojava nove teorije i njezina primjena u 

praksi ne znaļi nestanak dobrih elemenata starijih teorija.  

Prema Tayloru, utemeljitelju znanstvene organizacije i predstavniku klasiļne teorije 

organizacije, radniku treba pokazati Ănajbolji putñ za obavljanje svog zadatka i sve uvjete 

prilagoditi da on tim putem i proĽe. MeĽutim, apstrahirajuĺi od te klasno-teoretske pozadine, 

Ătaylorizamñ je jasno istaknuo vaģnost racionalizacije na naļelu ekonomiļnosti u samome 

radnom procesu. Takvo ekonomsko i tehniļko promatranje, preneseno na upravu, stavlja 

teģiġte na ekonomiļnost postupanja upravnih organizacija, nastoji pronaĺi metode za 
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racionalizaciju toga postupanja i otkriti opĺe principe koji bi se mogli primijeniti s istim 

uspjehom na razliļite upravne organizacije. (Pusiĺ, 2002, 49)  

Stoga i policija kao dio drģavne uprave ima potrebu i moguĺnost koriġtenja i onih alata u 

podruļju upravljanja koji nisu korisni samo u svijetu profita veĺ i u podruļju nemerkantilnog 

djelovanja. Jedan od takvih alata je upravljanje rizikom. Upravljanje rizikom danas je 

strateġko opredjeljenje u podruļju djelovanja drģavne uprave u Republici Hrvatskoj.
40

  

Upravljanje rizikom kao alat za uspjeġno trasiranje buduĺih aktivnosti  moģe se primijeniti i 

na procesima koji se odvijaju ne samo na strateġkoj i taktiļkoj veĺ i operativnoj razini 

policijske organizacije. Analizom sluļajeva iz prakse i dosadaġnjih iskustava u procesu 

kriminalistiļkog istraģivanja provala u domove razmotriti ĺemo koji se glavni rizici pojavljuju 

u takvim procesima. Nastojat ĺemo grupirati identificirane rizike i usporediti sa vaģeĺom 

tipologijom rizika u javnom sektoru. TakoĽer, identificirat ĺemo glavne rizike poļinitelja 

prilikom poļinjenja kaznenih djela provala u dom i analizirati moģe li usmjerenost policije 

odnosno promiġljanje i postupanje istraģitelja na provjeru kako je poļinitelj kontrolirao svoje 

rizike, biti jedan od uļinkovitih pristupa u cilju otkrivanja poļinitelja. Analizom rada policije 

metodika istraģivanja imovinskih delikata dolazi do saznanja o tipiļnim operativno-taktiļkim 

i istraģnim radnjama i mjerama koje policija primjenjuje u otkrivanju i razjaġnjavanju 

pojedinih oblika imovinskog kriminaliteta. MeĽutim, moramo naglasiti da metodika 

istraģivanja imovinskih kriviļnih djela ne daje "recept" za otkrivanje i razjaġnjavanje 

imovinskih kriviļnih djela niti "najbolju" metodu. Bit primjene pravila metodike istraģivanja 

imovinskih delikata jest uzimanje u obzir individualnosti svakog pojedinog kriviļnog djela. 

Zbog toga praktiļna primjena operativno taktiļkih i istraģnih mjera i radnji zahtijeva 

kreativan pristup. (Dujmoviĺ, 1992, 239)  

 

 

2. PROCESNI PRISTUP UPRAVLJANJU RIZIKOM  

 

2.1. Proces upravljanja rizikom prema normi 31000  

 

Upravljanje rizikom zahtijeva da prije svega jasno definiramo ļime mi to ģelimo upravljati. 

Viġe autora i izvora nastoje definirati rizik. Rizik je moguĺe deġavanje nepoģeljnog dogaĽaja. 

DogaĽaj je neġto ġto se moģe desiti, definirana pojavnost (Broder, 2003, 102, 231). Rizik je 

moguĺnost nastanka dogaĽaja koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva.
41

 Rizici 

koji utjeļu na ostvarenje ciljeva u pojedinoj organizaciji mogu dolaziti izvana i iznutra.  

 

Vanjski rizici su sljedeĺi: 

- prirodne i druge katastrofe  

- teroristiļki napadi 

- kriminalni dogaĽaji  
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- promjena geopolitiļkog poloģaja 

- makroekonomske promjene, npr. uvoĽenje eura. 

Na ove rizike organizacija ne moģe potpuno samostalno utjecati i sprijeļiti ih u njihovu 

nastajanju veĺ samo ublaģiti njihov utjecaj na ostvarenje ciljeva. Unutarnji rizici vezani su uz 

provoĽenje naġih aktivnosti i ukoliko ih pravovremeno utvrdimo, u znaļajnoj mjeri ili u 

potpunosti moģemo eliminirati njihovo djelovanje. Prema tipologiji Ministarstva financija 

rizici koji se pojavljuju u unutarnjem podruļju mogu se sistematizirati u pet glavnih podruļja:  

- Planiranje, procesi i sustavi (strategije, planiranje, operativni procesi, financijski i 

drugi logistiļki procesi, IT sustavi) 

- Zaposlenici i organizacija rada (sigurnost zaposlenika, objekata i opreme, podjela 

poslova i odgovornosti, obuļenost i kompetentnost zaposlenika, formalne i neformalne 

organizacijske strukture i sl.)   

- Zakonitost i ispravnost (primjena jasnih, prikladnih i usklaĽenih propisa, druga 

potencijalna pitanja vezana uz zakonitost i pravilnost)  

- Komunikacije i informacije (metode i kanali komunikacije, kvaliteta i pravodobnost 

informacija
42

. 

Ovu tipologiju rizika potrebno je prilagoditi specifiļnostima svake organizacije. Na osnovi 

analize sluļajeva iz prakse i iskustva nastojat ĺemo identificirane rizike u policijskom procesu 

grupirati u odnosu na ovu tipologiju u javnom sektoru. Ostvarenje zadataka ili ciljeva u 

razliļitim aktivnostima u procesima izloģeno je rizicima. Upravo zato jasno prepoznavanje 

procesa ili njihovih dijelova kao skupa meĽusobno povezanih aktivnosti je preduvjet da 

moģemo uspjeġno identificirati rizike i njima upravljati. Proces se pojavljuje kao okvir koji je 

proģet razliļitim aktivnostima. Sve te aktivnosti povezuje zajedniļki cilj. Cilj je oļekivano 

ishodiġte procesa. Ugroģavaju ga razliļite prijetnje koje iskoriġtavaju slabosti dijelova sustava 

koji sudjeluju u procesu i rezultiraju ġtetnim dogaĽajima. Vjerojatnost nastupanja ġtetnih 

dogaĽaja i njihov uļinak ģelimo svesti na prihvatljivu razinu provoĽenjem razliļitih mjera i 

radnji. Tim mjerama i radnjama kontroliramo odvijanje naġeg procesa u smjeru ostvarenja 

ciljeva i zbog toga ih nazivamo kontrolama. Kontrola
43

 je svaka mjera ili aktivnost koja se 

poduzima u svrhu upravljanja rizicima i poveĺanja vjerojatnosti da ĺe se poslovni ciljevi 

ostvariti. Rukovoditelji planiraju, organiziraju i usmjeravaju obavljanje aktivnosti u svrhu 

ostvarenja poslovnih ciljeva. Rezultati naġeg upravljanja rizicima trebali bi se odraziti na 

bolju percepciju javnosti, bolju uļinkovitost i  poveĺanu sigurnost. Sigurnost je primjena niza 

prihvatljivih praksi, postupaka i naļela koji, kad se uzmu kao cjelina, imaju uļinak kojim 

mijenjaju omjer nepoģeljnih dogaĽaja u ukupnim dogaĽajima. Cilj sigurnosnog nacrta jest 

smanjiti udio nepoģeljnih dogaĽaja u svim dogaĽajima (Broder, 2003, 232). Rizici u 

postupanju policijskih sluģbenika su njihova svakodnevica. MeĽutim, oni nisu vezani samo za 

nastupanje opasnosti koja moģe ugroziti njihove ģivote i ģivote graĽana, veĺ i za druge 

procesne rizike koji se javljaju u policijskim aktivnostima i koji mogu omesti uspjeġno 

ostvarenje cilja.  
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IzgraĽivanje pristupa u kojem ģelimo upravljati naġim procesima na dinamiļan naļin i 

koriġtenje alata s kojim nastojimo sprijeļiti, izbjeĺi ili umanjiti posljedice neģeljenih dogaĽaja  

nameĺe se kao stalni izazov u policijskom radu.  

Planirani odgovor na rizike mora nam pruģiti zadovoljavajuĺu razinu povjerenja u naġa 

profesionalna oļekivanja da neģeljene dogaĽaje preveniramo ili eliminiramo njihov utjecaj na 

prihvatljivu razinu. On nije ograniļen iskljuļivo izradom sigurnosnih prosudbi nego se moģe 

nadograditi i unaprijediti koriġtenjem novih alata.  

Kao moguĺnost za unapreĽenje rada u podruļju upravljanja policijskim procesima razmotrit 

ĺemo primjenu generiļkog univerzalnog pristupa procesu upravljanja rizikom kroz normu 

ISO 31000. Standard ISO 3100 opisuje generiļki proces za upravljanje rizicima i pogodan je 

za sve vrste rizika u svim podruļjima, ġto znaļi i za upravljanje operativnim rizicima
44

. 

Proces za upravljanje rizicima je definiran normom ISO 31000:2009 i spada u grupu 

smjernica, odnosno neobveznih normi za primjenu. (NaĽ, Reliĺ, 2012)
.
 

Detaljni opis procesa: 

 

Slika 1: Komunikacija i konzultacija: Komunikacija i konzultacija 

kroz proces mora se odvijati kroz svaku fazu upravljanja rizikom i procesom kao cjelinom 

Izvor: Adelsberger (2015). Struļni prilozi: ISO 31000 i generiļki pristup upravljanja rizicima. 

http://www.kvalis.com (21. 12. 2015.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UtvrĽivanje konteksta: UtvrĽivanje eksternog, internog i konteksta upravljanja rizikom u 

kojem ĺe se odvijati ostatak procesa. Treba utvrditi kriterije prema kojima ĺe se procjenjivati 

rizik i definirati struktura analize.  

Identifikacija rizika: Identifikacija gdje, kada, zaġto i kako bi dogaĽaji mogli sprijeļiti, 

umanjiti, odloģiti ili poveĺati postizanje ciljeva. 

Analiza rizika: Identifikacija i procjena postojeĺih kontrola. OdreĽivanje posljedica i 

vjerojatnosti i zatim razine rizika. Ova analiza treba razmotriti podruļje potencijalnih 

posljedica i kako bi se one mogle pojaviti. 

                                                                 
44

 Alarm, airmic, IRM (2010). A structured approach to Enterprise Risk Management (ERM) and the 

requirements of ISO 31 000 https://www.theirm.org/media/886062/ISO3100_doc.pdf (08.02.2016,15,04) 

http://www.kvalis.com/
https://www.theirm.org/media/886062/ISO3100_doc.pdf


  62 

Procjena rizika: Usporedba procijenjenih razina rizika s prethodno utvrĽenim kriterijima i 

razmatranje ravnoteģe izmeĽu potencijalnih koristi i nepovoljnih rezultata. To omoguĺuje 

donoġenje odluka o opsegu i prirodi potrebnih obrada i o prioritetima.  

Obrada rizika: Izrada i primjena specifiļnih troġkovno uļinkovitih strategija i akcijskih 

planova za poveĺanje potencijalnih koristi i smanjenje potencijalnih troġkova. Praĺenje i 

preispitivanje: neophodno je pratiti uļinkovitost svih koraka procesa upravljanja rizikom. To 

je vaģno za neprekidno poboljġavanje (Adelsberger, 2015).  

Modificirana blok - shema procesa za upravljanje rizicima prema ISO 31000: 

 

 

Slika 2: Blok - Shema procesa sa upravljanje rizicima (na temelju ISO 31000:2009) 

Izvor: Adelsberger (2015). Operativni rizici kao temelj sustava upravljanja, 

http://www.kvalis.com (21.12.2015.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Iz priloģene blok - sheme na slici 2 moģe se vidjeti da je proces upravljanja rizicima relativno 

sloģen i da ima niz podprocesa koji se u pojedinim sluļajevima podruļja primjene mogu 

drugaļije realizirati. Npr. identifikacija operativnih zahtjeva i imovine, kao i identifikacija 

rizika moģe se razlikovati za podruļje informacijske sigurnosti (ISMS), procesne rizike, 

upravljanje zaġtitom ģivotne sredine (EMS), operativnih rizika, itd. MeĽutim, proces je u 

potpunosti jednak u svakom sluļaju i jedinstven za sve vidove rizika u organizaciji.  
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2.2. Policijski procesi kao okvir procesa upravljanja rizikom 

 

Primjena ove norme u podruļju rada policijske organizacije na operativnoj razini otvara nove 

moguĺnosti kvalitetnog upravljanja procesnim rizicima. Poļetak primjene procesa upravljanja 

rizikom nameĺe potrebu da naġe aktivnosti koje se odvijaju u odreĽenom vremenskom slijedu 

razmotrimo kao operativni proces koji ima svoj poļetak i kraj. Prikaz tehnologije procesa na 

primjeru racije jasno prikazuje slijed aktivnosti ili operacija koje se provode i moguĺe 

poremeĺaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 3: Racija-tehnologija procesa 

Izvor: Jurak, F. (1993). Organizacija i funkcioniranje policije, slika 6, str. 20 
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Svaki proces ima svoj poļetak i kraj te sljedeĺe elemente: operacije ili aktivnosti, otklanjanje 

poremeĺaja, izrada izvjeġĺa, analiza rada, prihvaĺanje izvjeġĺa. Kada nastane poremeĺaj 

nastaje nova situacija koja zahtijeva otklanjanje poremeĺaja. Ako imamo unaprijed razraĽenu 

tehnologiju otklanjanja poremeĺaja onda to viġe nije poremeĺaj veĺ je to podproces 

otklanjanja poremeĺaja (Jurak, 1993, 23). S obzirom na to da je proces upravljanja rizikom po 

svojoj prirodi usmjeren na otklanjanje moguĺih poremeĺaja, isti se takoĽer javlja kao 

upravljaļki podproces u kojem je obuhvaĺena identifikacija, analiza, procjena, te obrada 

rizika kao odgovor na moguĺe poremeĺaje u procesu. Primjenu upravljanja rizikom razmotrit 

ĺemo na glavnim aktivnostima u dijelu procesa kriminalistiļkog istraģivanja.  

 

3. UPRAVLJANJE RIZICIMA U KRIMINALISTIĻKOM ISTRAĢIVANJU 

PROVALA U DOMOVE  

 

3.1. Upravljanje rizikom u aktivnostima kriminalistiļkog istraģivanja 

 

Kriminalistiļko istraģivanje je ukupnost onih policijskih ovlasti, mjera i radnji koje se prema 

ovom ili drugim zakonima poduzimaju kada postoji osnova sumnje da se priprema ili je 

poļinjeno kazneno djelo za koje se progoni po sluģbenoj duģnosti ili prekrġaj ili postoji 

sumnja da odreĽena pojava ugroģava ili bi mogla ugroziti ģivote ljudi, njihova prava, slobodu, 

sigurnost, nepovredivost ili imovinu te radi otkrivanja kaznenog djela za koje se progoni po 

sluģbenoj duģnosti ili prekrġaja, pronalaģenja poļinitelja, sprjeļavanja da se poļinitelj sakrije 

ili pobjegne, da se otkriju ili osiguraju tragovi i predmeti koji mogu posluģiti pri utvrĽivanju 

ļinjenica i da se prikupe obavijesti koje mogu biti od koristi za uspjeġno voĽenje kaznenog ili 

prekrġajnog postupka.
45

 

Analizom kriminalistiļkog istraģivanja viġe sluļajeva provalnih kraĽa na podruļju policijske 

postaje koja djeluje u urbanoj sredini, prikupljanjem iskustava policijskih sluģbenika u sklopu 

radionica upravljanja rizikom i vlastitim iskustvom nastojali smo utvrditi najļeġĺe aktivnosti 

koje se provode u kriminalistiļkom istraģivanju u jednoj ustrojstvenoj jedinici. Proces 

kriminalistiļkog istraģivanja i glavne rizike razmotrili smo od poduzimanja poļetnih 

aktivnosti nakon osnova sumnje da je odreĽena osoba poļinitelj do zavrġnih aktivnosti koje se 

odnose na podnoġenje kaznene prijave protiv poļinitelja. 

Za potrebe ovoga rada ukratko ĺemo opisati sluļajeve provalnih kraĽa koji su bili predmet 

analize. 

U prvom sluļaju poļinitelj je uporabom prikladnog predmeta obio i otvorio ulazna vrata 

stana, uġao u unutraġnjost, ispremetao stvari kojom prilikom je zateļen od strane vlasnika te 

zadrģan do dolaska policije. U drugom sluļaju poļinitelj je zavlaļenjem prikladnog predmeta 

izmeĽu krila prozora i doprozornika kroz prozor uġao u unutraġnjost kuĺe i otuĽio novac i 

zlatni nakit. Obavljenim oļevidom pronaĽeni su u kuĺi otisci papilarnih linija poļinitelja koji 

je od ranije evidentiran za ovu vrstu kaznenih djela. U treĺem sluļaju poļinitelj je preskoļio 

balkonsku ogradu i prikladnim predmetom razbio staklo na balkonskim vratima i uġao u stan 

te zapoļeo prekapati po stvarima. Isti je zamijeĺen zbog stvaranja buke od susjeda, te nakon 
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ġto je izaġao iz kuĺe kroz balkonska vrata zateļen je prilikom udaljavanja od susjeda i zadrģan 

do dolaska policije. Snimke video-nadzorne kamere zabiljeģile su cjelokupni dogaĽaj. U 

ļetvrtom sluļaju poļinitelj je zavlaļenjem podesnog predmeta izmeĽu krila prozora i 

doprozornika u prizemlju kuĺe ista obio i uġao u unutraġnjost kuĺe, otuĽio predmete koje je 

ukrcao u kombi vozilo. Na putu su ga zaustavili policijski sluģbenici i nakon provjera liġen je 

slobode. U petom sluļaju poļinitelj je svladavanjem visine preko krova garaģa doġao do 

balkona stana kojom prilikom je kroz otvorena balkonska vrata uġao u stan i otuĽio predmete. 

OtuĽeni predmet pronaĽen je naknadno kod druge osobe ġto je omoguĺilo utvrĽivanje 

poļinitelja. Ovakvi i sliļni sluļajevi gotovo su svakodnevnica kojom se bave policijski 

sluģbenici i kriminalistiļki istraģitelji u nekoj od ustrojstvenih jedinica policije. 

Kriminalistiļka istraģivanja povodom ovakvih kaznenih djela odvijaju se na najniģoj i 

srednjoj razini policijske organizacije. Za opisane sluļajeve zajedniļko je da je policija od 

trenutka postojanja osnova sumnje za odreĽenu osobu da je poļinitelj nekog od opisanih 

kaznenih djela, kroz zavrġni dio procesa kriminalistiļkog istraģivanja trebala prikupiti sve 

tragove, obavijesti i predmete koji mogu biti od koristi za uspjeġno voĽenje kaznenog 

postupka. Time je odreĽen jasan cilj ovog dijela procesa koji se sastoji od viġe aktivnosti 

prilagoĽenih okolnostima navedenih sluļajeva.  

Za potrebe ovog rada izdvojili smo glavne aktivnosti koje se najļeġĺe odvijaju u navedenom 

dijelu procesa kriminalistiļkog istraģivanja (slika 4): 
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Bez obzira na to ġto moģemo reĺi da je u dva sluļaja od navedenih sluļajeva poļinitelj 

zateļen na poļinjenju kaznenog djela, kao prvu aktivnosti na moģemo zaobiĺi planiranje 

kriminalistiļkog istraģivanja. Najveĺa prijetnja dobrom planiranju je nedostatak ili netoļnost 

raspoloģivih podataka o sumnjivoj osobi, o predmetima kaznenog djela, gdje i na koji naļin bi 

se oni trebali pronaĺi. Kontrole koje su nezaobilazne su prikupljanje podataka kroz 

raspoloģive evidencije unutar samog policijskog sustava i dodatne policijske provjere na 

terenu i prikupljanje obavijesti iz razliļitih izvora (graĽana, informatora i dr.). U fazi 

planiranja kriminalistiļkog istraģivanja potrebno je predvidjeti koje ĺe se sve aktivnosti 

provoditi od uhiĺenja ili pozivanja poļinitelja do podnoġenja kaznene prijave. Kriminalistiļko 

planiranje odnosi se na strukturu koja je obiljeģena 1) brojnoġĺu relevantnih ļimbenika, 2) 

meĽusobno uvjetovanim odnosima i vezama i 3) sljednim (uglavnom kauzalno povezanim) 

aktivnostima. (Paviġiĺ, Modly, Veiĺ, 2006,  176). 

Sljedeĺa aktivnost je vezana uz formiranje odgovarajuĺe organizacijske strukture odnosno  

kriminalistiļkog tima koji ĺe provesti potrebne zadaĺe. Rizici koji se najļeġĺe javljaju u ovoj 

fazi su nejasne uloge i zadaĺe izvrġitelja, nestruļnost policijskih sluģbenika kao posljedica 

neznanja i neiskustva na otkrivanju ove vrste kaznenih djela, nemotiviranost izvrġitelja, 

nedostatak sluģbenika zbog preoptereĺenosti drugim zadaĺama i sliļno. Kontrole kojima ove 

rizike moģemo smanjiti na prihvatljivu razinu su formiranje takve privremene organizacijske 

strukture u kojoj ĺe kao prethodna kontrola postojati jasna podjela poslova i odgovornosti. 

Neophodno je uvesti timski rad s formiranjem voditelja tima i voditelja grupa sa struļnim 

znanjima i iskustvima u skladu s aktivnostima koje slijede u procesu. Svrsishodno moģe biti 

dodatno odreĽivanje jasnih podciljeva (kontrolnih) pojedine grupe s jasnim zadaĺama. 

Temeljna prednost timske organizacijske strukture jest u tome ġto se u ustrojstvu organizacije 

moģe postiĺi relativno Ăplitkañ struktura, s minimalnim brojem razina (Jurina, 2008, 49). 

Kompleksnost organizacijske strukture ne bi trebala imati obiljeģje previġe razina u 

rukovoĽenju, a komunikacijsko optereĺenje mora pruģiti moguĺnost pravovremene izmjene 

informacija i pravovremenih odluka. 

U tom cilju potrebno je iskoristiti i planirane linije komunikacije i suradnje sa specijalistiļkim 

odjelima te eventualno ukljuļivanje potrebnog broja sluģbenika specijalistiļkog odjela u tim. 

Na motiviranje sluģbenika moģe pozitivno djelovati uvoĽenje jasnih procedura i kriterija  

predlaganje djelatnika za nagrade, omoguĺavanje koriġtenja slobodnih dana, napredovanja u 

hijerarhiji i sliļno. TakoĽer, uz formiranje organizacijske strukture koja ĺe podrģavati ovaj 

proces javljaju se rizici vezani uz nedostatak tehniļkih i inih sredstava koji preventivnim 

kontrolama kao ġto su periodiļka provjera ispravnosti vozila i opreme, inventurni popisi ï 

evidencije, rashodovanje neispravnih i zastarjelih sredstava, planiranje priļuve ï moraju 

svesti ove rizike u organiziranju na prihvatljivu razinu.  Za navedene aktivnosti moģemo reĺi 

da pripadaju u pripremnu fazu ovog dijela procesa kriminalistiļkog istraģivanja. U tim 

aktivnostima rukovoditelj ili drugi policijski sluģbenik koji upravlja procesom trebao bi biti u 

stanju rizike koji su identificirani kao najļeġĺi, analizirati tako da procijeni jesu li uvedene 

kontrole dostatne i da li iste eliminiraju identificirane rizike na prihvatljivu razinu. To moģe 

biti proces samostalnog promiġljanja ali i transparentni proces suradnje sa sudionicima u 

kojem voditelj procesa i suradnici na osnovi prikupljenih saznanja i iskustava iz ranijih 
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postupanja analiziraju i procjenjuju rizike i kontrole koje su na raspolaganju, te nastoje 

pripremiti uļinkoviti proces kriminalistiļkog istraģivanja. Situacije ponekad ne zahtijevaju 

primjenu previġe kontrola jer one  mogu usporiti proces, veĺ samo onih koje su potrebne u 

odreĽenoj situaciji.  

Nakon ove interne pripremne faze, pristupa se sljedeĺoj fazi procesa koja je viġe vezana uz 

rad na terenu i zapoļinje aktivnostima pozivanja ili uhiĺenja poļinitelja za kojeg raspolaģemo 

osnovom sumnje da je poļinitelj kaznenog djela. Glavni rizici su bijeg poļinitelja, pruģanje 

otpora i ugroģavanje ģivota policijskih sluģbenika i drugih graĽana, te eventualno uniġtenje 

traģenih predmeta kaznenog djela. Postojeĺi policijski sustav ima veĺ ugraĽene Ăkontroleñ 

kojima nastoji ove rizike svesti na prihvatljivu razinu. Zadaĺa je voditelja i sudionika procesa 

da identificiraju rizike u odnosu na konkretan dogaĽaj, prepoznaju i analiziraju kontrole 

kojima raspolaģu i primijene one koje su svrsishodne. Uvid u postojeĺe evidencije o 

dosadaġnjem ponaġanju poļinitelja i prikupljene obavijesti trebale bi pruģiti dovoljno 

podataka o poļinitelju. Ovdje je vrlo bitna procjena o vjerojatnosti i posljedicama pruģanja 

otpora koja se moģe iskazati kroz izradu posebne sigurnosne prosudbe. U sluļaju procjene 

postojanja realne opasnosti pruģanja otpora ova zadaĺa pristupa objektu i liġavanja slobode 

moģe se dodijeliti policijskim sluģbenicima koji su specijalno obuļeni i opremljeni za 

oduzimanje slobode. Uvijek trebamo nastojati provesti planirano oduzimanje slobode 

(Grigolet, Ġtrk, Wulf, 2005, 194) u kojem ĺemo nastojati oduzimanje slobode provesti na 

mjestu, u vrijeme i na naļin da rizik opasnosti za tijelo i ģivot sluģbenika i graĽane ali i samog 

moguĺeg poļinitelja, bude sveden na prihvatljivu razinu. U ovoj aktivnosti kao znaļajni oblik 

kontrole javljaju se i slobodni i unaprijed dogovoreni komunikacijski kanali radi eventualnog 

angaģiranja dodatnih snaga odnosno priļuve. Pored organizacijskih rizika znaļajno mjesto u 

provedbi uhiĺenja moģe zauzeti uporaba sredstava prisile. Kako bi eliminirali rizik nezakonite 

uporabe sredstava prisile, policijski sluģbenici moraju poġtovati kontrole koje su ugraĽene 

kroz  zakonske odredbe i pravila struke o uvjetima i naļinu provoĽenju ove radnje. 

Nezaobilazna aktivnost koja se u analiziranom dijelu procesa obavlja jest obavljanje 

razgovora s moguĺim poļiniteljem. U odnosu na procjenu istraģne situacije, potrebe za 

prikupljanjem korisnih izjava od osumnjiļenika se ne mogu vezati iskljuļivo uz neki odreĽeni 

stadij prethodnog postupka veĺ se mogu pojavljivati ovisno o okolnostima pojedinog sluļaja. 

Ako je osumnjiļenik otkriven ubrzo nakon poļinjenja ili temeljem neke  okolnosti  koja 

ļvrsto upuĺuje na povezanost, moģe biti opravdano prikupljanje njegovih izjava veĺ na 

poļetku istraģivanja. (Karas, 2015, 111). Informacijski deficit i netoļnost podataka o pripremi 

provale u dom, samom poļinjenju i aktivnostima poļinitelja nakon poļinjenja kaznenog djela 

moģe daljnje kriminalistiļko istraģivanje pogreġno usmjeriti, tako da se ne pronaĽu tragovi i 

predmeti kaznenog djela, supoļinitelji, prikrivaļi otuĽenih predmeta i dr. Glavne prijetnje su 

nepripremljenost i nestruļnost policijskih sluģbenika koji obavljaju razgovor, ograniļenost 

raspoloģivog vremena trajanja razgovora, Ăzatvorenostñ poļinitelja za razgovor, ali i 

eventualni napad na sluģbenika, bijeg ili samoozljeĽivanje poļinitelja. Kontrole kojima 

raspolaģemo su obuļen i iskusan istraģitelj, planirano voĽenje i trajanje  razgovora, mjere 

opreza ï zona sigurnosti prilikom obavljanja razgovora i angaģiranja dodatnih policijskih 
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sluģbenika za ļuvanje osobe, voĽenje razgovora u za to pripremljenoj i opremljenoj prostoriji, 

poġtovanje svih zakonskih odredbi o obavljanju razgovora s dokaznom snagom. 

U cilju ostvarenja cilja procesa i prikupljanja materijalnih dokaza koji mogu biti od koristi za 

uspjeġno voĽenje kaznenog postupka, sljedeĺa aktivnost koja se najļeġĺe provodi je pretraga 

doma i drugih prostorija. Pretraga doma ima kao i oduzimanje slobode jako kontrolno 

okruģenje proģeto nizom zakonskih odredbi, jer se radi o zadiranju u temeljna ljudska prava 

koje policija moģe ostvariti jedino pod strogim zakonskim uvjetima. Njihovim poġtovanjem 

eliminiraju se rizici koji su vezani uz nezakonito pribavljene materijalne dokaze. MeĽutim, da 

bi eliminirali rizik nedostatka materijalnih dokaza potrebno je eliminirati ugroze procesa kao 

ġto su nepoznata stvarna adresa na kojoj bi se mogli nalaziti otuĽeni predmeti ili uniġtenje 

predmeta prije zapoļinjanja pretrage. I ovom prilikom upuĺeni smo na paralelne ili provjere 

iz viġe izvora, koriġtenje postojeĺih evidencija i evidencija o ranijim postupanjima policije u 

cilju utvrĽivanja potencijalnih lokacija gdje bi se predmeti mogli nalaziti, prikriveno motrenje 

prije zapoļinjanja pretrage radi spreļavanja uniġtenja predmeta, koriġtenje specijalne opreme i 

utvrĽivanje eventualnih prikrivaļa predmeta i njihovih adresa koje koriste za prikrivanje 

otuĽenih predmeta. I ovdje je vrlo vaģna komunikacija i jasno utvrĽene linije izvjeġĺivanja o 

situaciji na terenu radi donoġenja brzih i dobrih odluka.  

Razjaġnjavanje prikupljenih saznanja iz dotadaġnjih provedenih kriminalistiļkih mjera i radnji 

zahtijeva ponovno obavljanje razgovora s osumnjiļenom osobom ili moguĺim svjedokom. 

Policijski sluģbenik prije takvog razgovora mora raspolagati svim pojedinostima i podacima 

koji su prikupljeni tijekom dotadaġnjeg kriminalistiļkog istraģivanja. Kroz radni sastanak sa 

svim izvrġiteljima kriminalistiļkog istraģivanja mogu se razmijeniti i analizirati sva nova 

saznanja do kojih se doġlo tijekom kriminalistiļkog istraģivanja. Na taj naļin osigurat ĺe se 

prijenos (sa)znanja i utvrdit ĺe se potrebne lini je komunikacije izmeĽu istraģitelja koje se 

javljaju kao dodatno uspostavljene kontrole.  

Iste kontrole moģemo koristiti pri pisanju kaznene prijave. Rezultat kriminalistiļkog 

istraģivanja nastoji se objediniti u kaznenoj prijavi. Pred sluģbenikom koji sastavlja kaznenu 

prijavu zahtjev je da mu je poznat cjelokupni tijek kriminalistiļkog istraģivanja, svi podaci 

koji su prikupljeni, te sva pismena koja su nastala tijekom cjelokupnog procesa 

kriminalistiļkog istraģivanja. Podnoseĺi prijavu, tijela drģavne vlasti i pravne osobe navest ĺe 

dokaze koji su im poznati i poduzeti ï sve da bi se saļuvali tragovi kaznenog djela, predmeti 

na kojima je ili kojima je poļinjeno djelo te drugi dokazi.
46

 Organiziranje pisanja kaznene 

prijave i ispunjavanje svih potrebnih elemenata kaznene prijave izloģeni su rizicima 

prekoraļenja zakonskog roka za eventualno privoĽenje poļinitelja pritvorskom nadzorniku i 

unosu netoļnih podataka. Toļnost i potpunost podataka i svih elemenata kaznene prijave koja 

se prosljeĽuje nadleģnom drģavnom odvjetniġtvu obuhvaĺena je i kontrolom dvostruke 

autorizacije, odnosno supotpisa policijskog sluģbenika na kaznenoj prijavi, a koji sastavlja 

kaznenu prijavu te njegova rukovoditelja. Svaka kaznena prijava uvodi se posebnu evidenciju. 

Rizik prekoraļenja zakonskog roka za podnoġenje kaznene prijave i eventualno dovoĽenje 

pritvorskom nadzorniku svakako treba procijeniti s obzirom na ostatak vremena s kojim u 
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konkretnom sluļaju raspolaģemo. Kako bismo ga umanjili, potrebno je planirati prostor, 

vrijeme, tehniļka sredstva i policijskog sluģbenika koji ĺe sastaviti kvalitetnu kaznenu 

prijavu. 

Upravljanje rizikom u operativnim procesima zahtijeva brzu izmjenu identifikacije, analize, 

procjene i obrade rizika. Iskustvo u voĽenju procesa nezamjenjiv je izvor za uspjeġno 

upravljanje rizikom. Tijekom kriminalistiļkog istraģivanja ļesto se ne moģe izbjeĺi 

ograniļenje temeljnih ljudskih prava koje policija moģe provesti samo uz ispunjene zakonskih 

uvjeta. Kontrolno okruģenje kao rezultat zakonskih i inih propisa je izuzetno snaģno. Naime, 

svako razvijeno demokratsko druġtvo se opredijelilo da ovakvi procesi budu proģeti 

zakonskim pravilima i ona su jamstvo, odnosno kontrola da ĺe se proces odvijati na 

prihvatljiv naļin. MeĽutim, pri analizi oļekivanih kontrola i naļina njihovog funkcioniranja, 

treba uzeti u obzir i mjere i radnje koje su rezultat organizacijskih pravila i pravila struke. 

Potrebno je analizirati kontrole kao ġto su npr. raspodjela ovlasti i odgovornosti, odnosno 

jasna dodjela uloga svakom izvrġitelju, struļno ekipiranje, jasne linije izvjeġĺivanja, 

procedure, fiziļke zapreke, naļela struļnog postupanja, evidencije, obrasci, ļek-liste, 

propisana osnovna i specijalna oprema, razvrstavanje i dupliciranje sredstava odnosno 

priļuva, prijenos znanja, periodiļne provjere, posebna struļna znanja i specijalizacije, obuka i 

stjecanje posebnih vjeġtina, autorizacija, lozinke, sigurnosne zone, usmjeravanje kretanja ili 

druge taktiļke mjere opreza i ostale interne kontrole koje policijski sustav moģe koristiti.  

Ukoliko ģelimo grupirati prijetnje i rizike kojima je proces bio izloģen, razvidno je da se oni 

javljaju u podruļju planiranja, organiziranja sredstava i  upravljanja ljudskim potencijalima, 

zatim rizici koji su vezani uz izlaganje opasnosti sluģbenika, rizici koji su povezani sa 

zahtjevom za poġtovanje zakonskih odredbi, te rizici vezani uz unutarnju i vanjsku 

komunikaciju i dostupnost podataka. UsporeĽujuĺi ovakvo grupiranje rizika u promatranom 

procesu s prihvaĺenom tipologijom rizika u javnom sektoru razvidno je da se podudaraju. 

Osiguranje ostvarenja cilja aktivnosti, operacije ili cjelokupnog procesa trebao bi biti rezultat 

logiļne povezanosti internih kontrola na osnovi dostignuĺa najbolje prakse. Ovaj zahtjev ne 

moģe se ostvariti bez faze monitoringa i pregleda koja posebno dolazi do izraģaja na kraju 

procesa kojim nastojimo upravljati. Naime, svaki voditelj procesa trebao bi odvojiti vrijeme 

za analizu provedenog. Pregled i analiza procesa treba odgovoriti na pitanja jesu li rizici bili 

pravovremeno identificirani, procijenjeni i jesu li odluke u svezi obrade rizika bile 

odgovarajuĺe. Takav pristup moģe dovesti do poboljġanja u upravljanju buduĺim procesima. 

Zbog toga treba osigurati organizacijsku klimu u kojoj ĺe se moĺi slobodno analizirati 

uļinjeno, bez straha od neopravdane kritike i sankcioniranja.   

 

 

3.2. Usmjerenost rada policije na rizike poļinitelja 

 

Provalnici vjeruju da kod provalnih kraĽa postoji razmjer izmeĽu napora koji je potrebno 

uloģiti u poļinjenu provale, rizika i koristi. (Paviġiĺ, Modly, Veiĺ, 2012, 215). Moģemo li 

onda znanja i iskustva u upravljanja rizikom, odnosno identificiranja, analize i obrade rizika 

koristiti kao pristup u provjeri jesu li poļinitelji kaznenih djela uspjeġno upravljali rizicima u 
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Ăvlastitomñ procesu poļinjenja kaznenog djela? Ovakvo promiġljanje u kriminalistiļkom 

istraģivanju provala u dom zahtijeva poznavanje uobiļajenog naļina ponaġanja odnosno 

aktivnosti poļinitelja kod takvih kaznenih djela. Najļeġĺe aktivnosti u procesu provalnih 

kraĽa u domove prema procesnom pristupu kako smo ga prethodno prikazali na primjeru 

procesa racije na slici broj 3, moģemo prikazati kao slijed aktivnosti poļinitelja na slici broj 5. 

Cilj poļiniteljeva procesa moģemo opisati: poļinjenja kaznenog djela na naļin da se sakriju 

tragovi i predmeti kaznenog djela i ne utvrdi njegov identitet.  

Kako bi ostvario svoj cilj, poļinitelj provodi viġe aktivnosti koje najļeġĺe imaju slijed kroz 

faze pripreme, te aktivnosti za vrijeme i nakon poļinjenja kaznenog djela. Sve te njegove 

aktivnosti rezultiraju rizicima koji mogu naġtetiti ostvarenju njegova cilja. Rizike nastoji 

eliminirati ili svesti na prihvatljivu razinu mjerama i radnjama koje poduzima. On njima ģeli 

nadzirati odnosno kontrolirati svoje aktivnosti. Zato je poģeljno da policijski sluģbenici znaju 

prepoznati kontrole (radnje) koje poļinitelj najļeġĺe poduzima kako bi zaġtitio svoje 

aktivnosti, odnosno svoj protuzakoniti proces i da se usmjere na provjeru je li poļinitelj bio 

uspjeġan u nadzoru svojih rizika. 

U fazi pripreme poļinjenja kaznenog djela, jedna od prvih aktivnosti jest da poļinitelj 

prikuplja detaljne informacije o mjestu poļinjenja kaznenog djela, predmetima odnosno 

vrijednostima koje moģe otuĽiti i pogodnom vremenu poļinjenja kaznenog djela. Glavni rizici 

koji se u njegovim aktivnostima javljaju su da njegova Ăznatiģeljañ za potrebnim podacima ne  

izazove sumnju kod oġteĺenog ili drugih osoba koje raspolaģu takvim podacima. On ove 

rizike obraĽuje i pokuġava ih kontrolirati tako da potrebne informacije prikuplja naizgled 

nezainteresirano, uzgred  ili dolazi do informacija i putem posrednika, a ne samog vlasnika. Iz 

tog razloga radnje policije mogu se usmjeriti na provjeru je li poļinitelj uspjeġno kontrolirao 

rizike veĺ na samom poļetku svog procesa.  

Praksa i iskustvo istraģivanja nam zbog toga nameĺu potrebu da tijekom razgovora s 

oġteĺenim ili prijaviteljem utvrdimo a) vrijeme poļinjenja djela, b) ġto je poļinitelj morao 

poduzeti da poļini djelo baġ na taj naļin, c) na koji naļin i od koga je poļinitelj mogao doĺi 

do informacije koje su mu bile potrebne za poļinjenje kaznenog djela, d) podatke o nastaloj 

ġteti, odnesenim predmetima i njihovu identitetu e) podatke o sumnjivim osobama (njihov 

identitet, spol, osobni opis, posebni osobni znaci, naļin odijevanja, ponaġanje, eventualni 

govor) (Paviġiĺ, Modly, Veiĺ, 2012, 202). 

Razvidno je da odgovor na pitanje c) na koji naļin i od koga je poļinitelj mogao doĺi do 

informacije koje su mu bile potrebne za poļinjenje kaznenog djela je podatak koji bi mogao 

pojasniti poļetak procesa poļinitelja u pripremi i planiranju poļinjenja kaznenog djela. 

Ukoliko se u razgovoru s oġteĺenim ili prikupljanjem obavijesti od drugih osoba, doĽe do 

podataka o osobi koja je prikupljala takve podatke, otvara se Ăputñ pronalaģenju poļinitelja. 

Zbog toga razgovor s oġteĺenim, ali i drugim ukuĺanima treba biti detaljan. Ponekad ga je 

dobro i ponoviti. Tijekom razgovora poģeljno je doĺi do podataka koji bi pomogli  utvrditi 

krug osoba kojima su bili dostupni podaci o vrijednostima otuĽenih predmeta. ĂOġteĺena lica 

su sklona pretjerivanju, nesvjesnom izvrtanju ļinjenica, neosnovanom sumnjiļenju iz 

razliļitih razloga, ovisno tome kakvo djelo se dogodilo, radi li se o materijalnoj ili moralnoj 

ġteti, o odnosu sa uļiniocem, o njegovoj vlastitoj liļnosti itd. Dobro zaprimljena i 
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dokumentirana kaznena prijava je osnovni dokument i orijentacija u traganju za uļiniocem. 

Zbog toga ne treba postupati birokratski veĺ treba biti u ļeġĺem kontaktu s oġteĺenim radi 

eventualne dopune kaznene prijave novim podacima i indicijamañ (Roso, 1988, 183)   

Sljedeĺu od aktivnosti koju moģemo izdvojiti u pripremi poļinjenja kaznenog djela je 

Ăsnimanjeñ navika ukuĺana i promatranje objekta (doma) provala. Cilj poļinitelja je 

planiranje pogodnog vremena poļinjenja, pronalaska najboljeg pristupa objektu i svladavanje 

prepreke  nabavom odgovarajuĺeg provalniļkog alata i dr. Glavni rizici kojima je poļinitelj 

ovdje izloģen su ostavljeni tragovi na mjestu motrenja koji mogu pomoĺi njegovoj 

identifikaciji, zapaģanje njegova promatranja i moguĺa identifikacija od strane oġteĺenog ili 

susjeda, povezivanje njegova identiteta s nabavom provalniļkog alata i sl. Stoga poļinitelj 

poduzima mjere opreza, maskira se, odnosno nosi kapu, ġal, dolazi na mjesto motrenja 

pjeġice, ne nosi ili ne komunicira s mobitelom, ne baca opuġke, izbjegava objekte u svom 

susjedstvu. Zadaĺa policije je provjeriti je li poļinitelj poduzeo sve ove kontrolne mjere 

opreza. 

U praksi se zato pribjegava izlasku na mjesto dogaĽaja. Pod izlaskom na mjesto dogaĽaja ne 

misli se na oļevid veĺ na operativni zahvat koji u svom poļetnom dijelu ima za cilj samo 

neposredno sagledavanje opĺe situacije, na osnovi kojeg ĺe se odluļiti o usmjeravanju izvida 

odnosno poduzimanja izvidnih mjera i radnji i pojedinaļnih dokaznih radnji. (Paviġiĺ,  

Modly, Veiĺ, 2012, 202). Izlaskom na mjesto dogaĽaja policijski sluģbenici mogu biti 

usmjereni na provjeru kako je poļinitelj kontrolirao Ăprijetnjeñ svom procesu.  

U samoj fazi poļinjenja kaznenog djela, kako bi zaġtitio svoj identitet, prvi rizik koji mora 

eliminirati je zatjecanje na mjestu poļinjenja kaznenog djela. Iz tog razloga poļinitelj odabire 

povoljan objekt za provalu iz kojeg ĺe moĺi lako Ăodstupitiñ, zatim mjesto prodiranja u objekt 

koje je zaġtiĺeno od pogleda susjeda ili sluļajnih prolaznika, planira vrijeme poļinjenja djela 

kada je najmanja moguĺnost dolaska ukuĺana, obilaska policije ili ļuvara i sliļno. TakoĽer, 

profesionalan poļinitelj ostavlja odstupnicu u sluļaju iznenadnog dolaska osoba odnosno 

planira Ăizlaz za nuģduñ, ostavljajuĺi otvorena vrata balkona ili prozora i sl. Nastoji se kretati 

u zaġtiĺenim dijelovima objekta od pogleda izvana, kako se ne bi primijetio njegov boravak u 

stanu, od susjeda ili drugih osoba. Provjera policije kako je poļinitelj kontrolirao ove rizike 

moģe biti usmjerena na intenzivno traģenje tragova u pretpostavljenim prostorima kretanja 

poļinitelja unutar objekta. Ovakav heuristiļki pristup
47

 znatno moģe ubrzati istraģivanje i 

dovesti do otkrivanja poļinitelja.  

Sljedeĺa skupina rizika su tragovi koji izravno omoguĺuju identifikaciju poļinitelja. Naime, 

aktivacijom ovog rizika posljedice za poļinitelja su Ăkatastrofalneñ. One najļeġĺe dovode do 

uhiĺenja i mogu biti od velikog znaļaja u kaznenom postupku. Ovaj rizik poļinitelji nastoje 

eliminirati ili smanjiti na prihvatljivu razinu tako da nose rukavice, ne ostavljaju eventualne 

tragove krvi ili druge nositelje tragova koji bi mogli dovesti do njihove izravne identifikacije. 

Stoga je policija usmjerena na pronalazak upravo takvih tragova prilikom obavljanja oļevida. 

                                                                 
47

 Karas, Ģ.(2012), prema Grrasberger, Martin; Schmid, Harald, Todesermittlung: Befundaufnahme und 

Spurensicherung, Springer, Wien, 2009. ĂPitanje heuristiļkog pristupa se moģe promatrati ne samo na razini 

cijelog kriminalistiļkog istraģivanja, nego i na razini provedbe pojedinih kriminalistiļkih radnji. Primjer je 

traģenje tragova na mjestu dogaĽaja. Ako se pokuġava neodreĽeno traģiti, radi se heuristiļkoj metodi, koju se 

smatra subjektivnom jer ovisi o iskustvu, nagaĽanjima ili oļekivanjima  pojedinaļne osobe.ñ 
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Poļinitelj se u fazi poļinjenja moģe susresti i s drugim rizicima kao ġto su nepodoban 

provalniļki alat, nedostatak znanja za neļujno svladavanje prepreke, zatjecanje neposredno 

nakon poļinjenja kaznenog djela, i drugi.  

Nakon samog poļinjenja kaznenog djela, za poļinitelja i dalje postoji opasnost da ga netko 

vidi kako se udaljava, da ga policija zaustavi i legitimira, te bira odlazne putove koji su 

najmanje naseljeni, na kojima nema nadzornih kamera ispred objekata kao ġto su banke, poġte 

i sliļne institucije. Stoga policija provjerava moguĺe odlazne putove poļinitelja, obavlja 

provjeru legitimiranih osoba u kritiļno vrijeme poļinjenja u bliģoj i ġiroj okolini mjesta 

poļinjenja kaznenog djela i poduzima druge mjere i radnje koje nam se ukaģu potrebnima. 

Znaļajni rizici za utvrĽivanje identiteta poļinitelja javljaju se prilikom prodaje predmeta 

kaznenog djela koji su otuĽeni. Prijetnje koje mogu povezati otuĽene predmete s identitetom 

poļinitelja mogu se nalaziti u jedinstvenim obiljeģjima predmeta odnosno njegovim 

identifikacijskim oznakama kao ġto su npr. tvorniļki broj. Znaļajan rizik koji poļinitelji ģele 

eliminirati jest moguĺnost njegove identifikacije putem osobe kojoj prodaje ukradeni predmet. 

Zbog toga poļinitelj poduzima mjere kao ġto su uniġtenje identifikacijskih oznaka na 

predmetu ili se rjeġava predmeta putem posredne prodaje. TakoĽer, poļinitelj procjenjuje  

hoĺe li se predmeta rijeġiti odmah ili nakon proteka odreĽenog vremena. Naime, procjenjuje  

je li manja vjerojatnost i nepovoljni uļinak za njegovu identifikaciju ukoliko predmet prodaje 

nakon proteka odreĽenog vremena, a za to vrijeme predmet drģi npr. u skloniġtu, kod osobe 

od povjerenja i sl. Nedovoljno Ăstruļnoñ i Ăprofesionalnoñ postupanje poļinitelja je 

iskazivanje njegove slabosti (ranjivosti) prilikom poļinjenja kaznenog dijela. Na taj naļin 

njegov proces postaje ranjiv i aktiviraju se glavni rizici koji se oļituju u njegovoj identifikaciji 

i pronalasku materijalnih tragova i drugih dokaza ġto u pravilu rezultira kaznenim postupkom 

i osudom poļinitelja kao posljedicom.  

 

4. ZAKLJUĻAK 

 

Proces upravljanja rizikom ne uvodi nove mjere i radnje, niti nova pravila o naļinu izvoĽenja 

pojedinih policijskih struļnih poslova ili dokaznih radnji. Proces se, uz uvaģavanje posebnosti 

policijskog rada, moģe koristiti na operativnoj razini policijske organizacije kao jedan od 

pristupa u predviĽanju odnosno pogled unaprijed u proceduri kriminalistiļkog istraģivanja. 

Upravljanje rizikom pruģa novu moguĺnost u promiġljanju i pristupu rukovoditelja i 

kriminalistiļkih istraģitelja koje radnje su prioritet kako bi se eliminirali ġtetni dogaĽaji koji 

mogu omesti ostvarenje cilja u procesu kriminalistiļkog istraģivanja provala u dom. TakoĽer, 

i pristup u kojem istraģitelji promiġljaju o rizicima kojima je poļiniteljev protuzakoniti 

ĂprocesĂ provale u dom najviġe bio izloģen, omoguĺuje lakġe rekonstruirati njegovo 

ponaġanje prilikom poļinjenja kaznenog djela i odrediti prioritete u poduzimanju 

odgovarajuĺih mjera i radnji na njegovu otkrivanju. 

Policijski procesi na neposrednoj razini policijske organizacije, kao ġto je i proces 

kriminalistiļkog istraģivanja provala u dom, zahtijevaju sustavno prikupljanje praktiļnih 

iskustava ġto se kvalitetno moģe ostvariti kroz fazu monitoringa i pregleda u procesu 

upravljanja rizikom. Prihvaĺena opĺa tipologija rizika javnog sektora, uz prihvaĺanje 
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posebnosti policijskog sustava i rada, moģe nam pomoĺi za grupiranje i profiliranje rizika u 

policijskim procesima.  
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CRIMINAL INVESTIGATION OF BURGLARY - POSSIBILITIES OF RISK 

MANAGMENT APPROACH  

 

Summary 

 

Risk managment is one of the tools organisations use for succesfully managing organisation 

processes in achieving their goals. Strategic commitment of Ministry of Internal Affairs is an 

application of risk managment on every organisation level. Police proffesion is constantly in  

incertitude while taking corresponding actions. Risk managment can give quality future 

perspective in individual proces development. It also helps when decisions about measures 

and actions for risk elimination are to be made. The work is based on case analysis and 

previous practical experience, and it describes and clarifies main activities in burglary 

criminalistic research process. Representing and using optional norm ISO 31000 for risk 

managment, it identifies main risks in criminalistic research process, as well as most common 

measures and actions used by police officers in risk managment. 

Burglary offenders estimate effort required, possible risks and the value of the object they are 

about to steal. They tend to lower and then take control of the risks. Nne oft he keys in proces 

of offender identification is focusing police work on risk recognition to which offender was 

exposed by commiting a criminal offence, as well as analysing if and how he controled them. 

The purpose of this article is to point out possibilities and need for risk managment 

introduction as approaches in police process managment. 

 

Key words: burglary, criminal investigation, risk managment, operative police processes. 
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ZNAĻAJ DIGITALNE FORENZIKE MOBILNIH UREņAJA U OTKRIVANJU I 

DOKAZIVANJU KRIVIĻNIH DELA ORGANIZOVANOG KRIMINALITETA 

 

Saģetak 

 

Digitalno doba je radikalno promenilo svaki aspekt naġe svakodnevnice donoseĺi sa sobom 

nove globalne pretnje. Premoġĺavajuĺi fiziļke granice internet je ponudio neprocenjive 

moguĺnosti za drģave i pojedince uz neminovne ranjivosti. Eksploatiġuĺi brzinu, praktiļnost i 

anonimnost interneta kriminalne mreģe su olakġale koordinaciju izmeĽu svojih ļlanova bez 

obzira na njihovu fiziļku lokaciju. Otvorio se prostor za izvrġenje ġirokog spektra zloļina koji 

ne poznaje granice, bilo fiziļke ili virtuelne, dramatiļno smanjujuĺi vreme potrebno za 

organizovanje i izvrġenje sloģenih kriminalnih aktivnosti. Sajber okruģenje je zapravo 

pogodovalo organizovanom kriminalitetu koji je odavno poprimio ozbiljne razmere, kako po 

fenomenoloġkim aspektima, tako i po pitanju posledica koje ostavlja, a mobilnost je samo 

dodatno usloģila bezbednosnu situaciju. 

Cilj rada je da ukaģe na znaļaj primene digitalne forenzike u otkrivanju kriviļnih dela 

organizovanog kriminaliteta bez obzira da li su u pitanju klasiļne kriminalne aktivnosti ili 

one koje spadaju u domen sajber kriminala. Iz tog razloga akcenat je stavljen na digitalnu 

forenziku mobilnih ureĽaja, pre svega zbog njihove sveprisutnosti ali i zbog individualnosti u 

upotrebi. Pored objaġnjenja digitalnih dokaza do kojih moģemo doĺi forenzikom mobilnih 

ureĽaja dat je praktiļan primer akvizicije podataka primenom Cellebrite UFED Analyzer-a. 

 

Kljuļne rijeļi: digitalna forenzika, sajber kriminal, forenzika mobilnih ureĽaja, 

organizovani kriminalitet. 

 

1. UVOD 

Teġko da postoji ureĽaj koji po brojnosti i frekventnosti upotrebe moģe nadmaġiti mobilne 

telefone. Podatak da je broj mobilnih korisnika prevaziġao broj ljudske populacije govori u 

prilog ļinjenici da postojanje i analiza digitalnih dokaza na mobilnim ureĽajima postaje sve 

znaļajnija u istrazi i kriviļnom gonjenju razliļitih vrsta zloļina jer moģe da razotkrije 

sklonosti, kretanje osumnjiļenih, komunikaciju, poveģe sa odreĽenim ljudima/kriminalnim 

gurpama i pruģi potencijalno kljuļne informacije o zloļinu. Ļinjenica da moderni mobilni 
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telefoni imaju karaktersitike koje su dugi niz godina bile rezervisane iskljuļivo za desktop 

raļunare dodatno govori u prilog njihove primenljivosti. 

 

Teroristiļki napad u Mumbaju novembra 2008. godine je samo jedan u nizu primera koji 

pokazuju do koje mere se mobilni telefoni mogu koristiti kao oruģje. Teroristi su koristili 

satelitske telephone i GPS da napadnu nekoliko ciljeva sa smrtonosnom preciznoġĺu. 

Najneobiļniji deo ovog napada je zapravo do koje mere su koristili mobilne telefone jer su 

bili povezani tokom svake faze od poļetka do kraja. GPS im je pomagao i da se efikasno 

kreĺu gradom a ciljeve kao i direktne puteve do njih su prepoznavali delimiļno i zbog toga ġto 

su prouļavali satelitske fotografije sa Google Earth-a. Napad u Mumbaju svakako nije prvi u 

kome su teroristi koristili mobilne telefone ali naļin na koji su to radili je znaļajan za  

otkrivanje i jedinstven. U ovom sluļaju koriġĺeni mobilni telefoni su bili nosioci velike 

koliļine podataka koje su mogle da se iskoriste kao digitalni dokazi. 

 

Organizovane kriminalne grupe ġirom sveta oslanjaju se na internet i mobilnu komunikaciju 

prilikom organizovanja, kontaktiranja i upoznavanja sa potencijalnim ciljem. Teroristiļke 

organizacije koriste internet za regrutovanje, pranje novca, kraĽu kreditnih kartica i ġirenje 

propagande. Najveĺe organizovane pljaļke se sprovode upravo putem raļunarskih mreģa. 

Sve navedeno ukazuje na mnoġtvo digitalnih podataka, potencijalnih dokaza, koji se nalaze 

svuda oko nas i ne smeju biti zanemareni u istragama. Vrste podataka koji se nalaze u okviru 

mobilnih ureĽaja i naļin na koji se koriste stalno se razvijaju te se prikupljanjem podataka 

moģe zakljuļiti mnogo viġe od istorije poziva, razmene tekstualnih poruka ili stavki u 

kalendaru. Pored velike raznovrsnosti mobilnih ureĽaja koji su komercijalno dostupni, 

prisutni su i razliļiti operativni sistemi, sistemski fajlovi, aplikacije, servisi i periferije. Sve to 

pruģa mnogo moguĺnosti ali i velike izazove za digitalnu forenziku mobilnih telefona. Svaki 

od ovih ureĽaja je hardverski i softverski specifiļan te moģe biti podrģan forenziļkim alatima 

do odreĽenog nivoa, ali se moģe desiti i da nije podrģan uopġte. 

 

U radu je obraĽen pojam organizovanog kriminaliteta sa akcentom na promene koje je doneo 

dramatiļan tehnoloġki razvoj. Zbog ogromnog uticaja mobilnih ureĽaja i u organizovanim 

kriminalnim grupama upotrebe mobilnih komunikacija akcenat je dat na digitalnoj forenzici 

mobilnih ureĽaja kao dobrom reġenju za ubrzanje i poveĺanje uspeġnosti istrage. U treĺem 

poglavlju je objaġnjen pojam digitalne forenzike, opġta pravila i komponente da bi preko 

ļetvrtog poglavlja i pojaġnjavanja specifiļnosti vezanih za digitalnu forenziku mobilnih 

telefona doġli do petog u kome je na praktiļnom primeru ï ekstrakcije podataka primenom 

Cellebrite UFED Touch-a pokazano koje se vrste podataka mogu prikupiti i od kakvog je to 

znaļaja za istragu. 

 

2. ORGANIZOVANI KRIMINALITET  

Organizovani kriminalitet, kao univerzalna i istorijska pojava je savremeni druġtveni fenomen 

koji ozbiljno ugroģava ļoveļanstvo. U suġtini, organizovani kriminalitet je specifiļni oblik 

savremenih vidova profesionalnog kriminaliteta koji se po mnogim osobinama razlikuje i od 

tradicionalnih vidova zloļinaļkog udruģivanja, kao i od klasiļnih oblika kriminaliteta kako 
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nacionalnih tako i meĽunarodnih razmera. Danas se sa sigurnoġĺu moģe tvrditi da ni jedan 

kontinent a ni drģava nisu poġteĽene ove pojave. Pitanje je samo razmera i obima pojednih 

fenomenoloġkih aspekata ove pojave. Skoro sve drģave u svetu, bez obzira na politiļki sistem 

i stepen razvoja, suoļene su sa problemom da se suprotstave raznim oblicima savremenog 

kriminaliteta (Skakavac, 2007). 

 

Rob Wainwright direktor Europol-a je istakao: ĂOrganizovani kriminalitet je dinamiļan i 

prilagodljiv i predstavlja izazov za organe sprovoĽenja zakona ġirom EU kako bi odrģale 

korak sa promenljivom prirodom ove ozbiljne pretnjeñ. 

 

Suoļene sa izazovima organizovanog kriminala, sa njegovom ogromnom druġtvenom 

opasnoġĺu i specifiļnostima u odnosu na Ăobiļniñ kriminal, savremene drģave i meĽunarodna 

zajednica u poslednje vreme donose posebne materijalnopravne, organizacione i procesne 

propise za njegovo spreļavanje, otkrivanje i suzbijanje. Tim se propisima ustanovljavaju 

posebni organi za borbu protiv organizovanog kriminala, sa ġirim ovlaġĺenjima pre kriviļnog 

postupka i u kriviļnom postupku nego ġto ih inaļe imaju organi kriviļnog gonjenja. To 

pretpostavlja bitna odstupanja od ustaljenih i do sada opġteprihvaĺenih naļela kriviļnog 

materijalnog i procesnog prava i stavova o kriviļnoj odgovornosti i kaģnjivosti uļinilaca 

kriviļnih dela (Grubaļ, 2002). 

 

Koriġĺenje posebnih dokaznih mehanizama u pretkriviļnim i kriviļnim postupcima protiv 

najteģih oblika kriminaliteta, temelji se na zakljuļku da ñklasiļniò, u praksi uobiļajeni 

dokazni metodi nisu dovoljni, jer zbog same prirode najteģih kriviļnih dela i njihovih 

uļinilaca, njima se ne mogu postiĺi zadovoljavajuĺi rezultati u sudskom postupku. 

 

Krajem 20. veka, primena specijalnih istraģnih tehnika je stekla i svoje meĽunarodno 

utemeljenje, pored onog navedenog u nacionalnim zakonodavstvima. Do tada je bilo 

neuobiļajeno da se meĽunarodni pravni akti upuġtaju u reġavanje odreĽenih konkretnih 

dokaznih pitanja, vezanih za posebne tehnike prikupljanja i obezbeĽivanja dokaza, ali je 

razvoj i priroda najteģih oblika kriminaliteta uticala da se ova pitanja reġavaju i na 

meĽunarodnopravnom nivou, jer je prema problemima u praksi, shvaĺeno da se na drugi 

naļin ne moģe voditi uspeġna borba protiv najteģih oblika kriminaliteta, a posebno onih koji 

imaju meĽunarodni karakter (Miloġeviĺ, 2003). 

Koriġĺenje posebnih dokaznih radnji ili  specijalnih istraģnih ovlaġĺenja ili  posebnih tehnika 

istrage, posebno je znaļajno kada su u pitanju sofisticirane i sloģene kriminalne operacije, kao 

ñpranjeò novca, kada se deluje u sprezi sa odreĽenim poslovnim subjektima, pre svega 

bankama i drugim finansijskim organizacijama. U ļlanu 4. stav 2. Konvencije o pranju, 

traģenju, zapleni i konfiskaciji prihoda steļenih kriminalom omoguĺeno je drģavi potpisnici 

da usvoji zakonodavne i druge neophodne mere, koji mogu da obuhvate i naloge za pristupe 

kompjuterskim sistemima i izradu odreĽenih dokumenata (Ġkuliĺ, 2003). 
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2.1. Organizovani kriminalitet u sajber okruģenju 

Ozbiljne kriminalne grupe maksimalno eksploatiġu tehnoloġki napredak, posebno razvoj 

Interneta za generisanje novih zloļina ali i modifikaciju klasiļnih. Oļigledne su namere, 

maġtovitost i razvoj sposobnosti da se iskoriste sve potencijalne slabosti informacionih 

sistema i identifikuju novi naļini za izvrġavanje kriminalnih dela (SOCA, 2006:10). 

U izveġtaju ñExploring tomorrow's organised crimeò koji je EUROPOL izdao u martu 2015. 

kao kljuļni pokretaļi buduĺih promena navode se: 

¶ Inovacije u transportu i logistici omoguĺavaju organizovanim kriminalnim grupama sve 

veĺi broj poļinjenih zloļina anonimno preko interneta, bilo gde i bilo kada, bez fiziļkog 

prisustva. 

¶ Nanotehnologija i robotika otvaraju nova trģiġta za organizovani kriminal i nove alate za 

sofisticirane kriminalne ġeme. 

¶ Sve veĺa eksploatacija Big Data i liļnih podataka omoguĺava organizovanim kriminalnim 

grupama da obavljaju sloģene i sofisticirane kraĽe identiteta. 

¶ E-otpad se pojavljuje kao kljuļna nezakonita roba za organizovane kriminalne aktivnosti u 

Evropi. 

¶ Ekonomske nejednakosti u Evropi ļine da organizovani kriminal postaje druġtveno 

prihvatljiv jer se organizovane kriminalne grupe infiltriraju u ekonomski oslabljene 

zajednice predstavljajuĺi se kao provajder rada i usluga. 

¶ Organizovane kriminalne grupe ĺe pokuġati da se infiltriraju u industrije koje zavise od 

prirodnih resursa kao brokeri ili agenti u trgovanju. 

¶ Virtualne valute omoguĺavaju pojedincima da budu samostalni u kriminalnim 

aktivnostima koristeĺi poslovni model kriminal-kao-usluga (crime-as-a-service) bez 

potrebe za sofisticiranom kriminalnom infrastrukturom za prijem i pranje novca. 

¶ Organizovane kriminalne grupe ĺe se skoncentrisati na sve veĺi broj starijih osoba koje 

poļinju da koriste moguĺnosti interneta nudeĺi im nezakonite usluge i robu. 

Osnovna podela organizovanih kriminalnih grupa koje koriste  informaciono-

komunikacione tehnologije (ICT) za izvrġavanje kriminalnih aktivnosti (Kim-Kwang, 

2008): 

¶ tradicionalno organizovane kriminalne grupe koje ICT koriste samo kao sredstvo za 

pomoĺ u izvrġavanju  klasiļnih kriminalnih radnji; 

¶ organizovane sajber kriminalne grupe koje djeluju iskljuļivo  online i 

¶ organiziovane grupe ideoloġki i politiļki motivisanih pojedinaca koji koriste ICT kako bi 

olakġali svoje  kriminalno ponaġanje. 

2.2. Tradicionalno organizovane kriminalne grupe 

Ukljuļivanjem tradicionalno organizovanih kriminalnih grupa u kriminalne radnje 

potpomognute informacionim tehnologijama poveĺava se broj kriminalnih aktivnosti koje 

rezultuju ogromnim profitom. Primera radi Internet je obezbedio novo i mnogo veĺe trģiġte za 

one koji su ukljuļeni  u prodaju falsifikovane i piratske robe. Jedno od podruļja koje beleģi 

konstantan rast su falsikovani lekovi. Razlozi leģe pre svega u visokoj ceni pregleda i recepta, 

teġkoĺama do kojih moģe doĺi, ili zbog neugodnosti pacijenta da potraģi odreĽeni lek u 
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lokalnoj apoteci. Internet omoguĺava falsifikatorima da se na  jeftin i jednostavan naļin 

oglaġavaju, pronaĽu adekvatno trģiġte i lako distribuiraju svoje proizvode, ġto znaļajno 

olakġava  aktivnosti kriminalnih grupa. (UK OCTF, 2007: 34). 

 

Globalizacija i trend migracija takoreĺi briġu nacionalne granice i ubrzavaju proces 

transformacije kriminala, briġu izvore i oteģavaju detekciju uzroka zloļina udaljavajuĺi ga od 

domaĺe baze. Masovna migracija iz manje razvijenih zemalja u zapadne zemlje dovela je do 

je etno-nacionalnih kriminalnih grupa koje su povezane sa svojom otadģbinom ġto koriste za 

pljaļkanje emigranta posebno ilegalnih. U tome prednjaļe korejske, vijetnamske, kineske, 

ruske (misli se na podruļje bivġeg Sovjetskog Saveza), karipske i  Juģnoameriļke organizacije 

koje deluju na podruļju SAD-a, Velike Britanije i Evrope. U zemljama zaliva su indijske, 

pakistanske, Ġri Lanke i  Bangladeġke bande (Singh,  2007: 80). 

 

Uprkos vladinim naporima na razbijanju organizovanih kriminalnih aktivnosti, ove 

kriminalne grupe su prepoznale ICT kao dragocen alat koji olakġava ili poboljġava izvrġenje 

zloļina. Svoje aktivnosti i znanja prilagoĽavaju tehnoloġkim promenama te koriste ICT kako 

bi unapredili kriminalne aktivnosti kao ġto su krijumļarenje narkotika, trgovina ljudima, 

trgovina korporativnim identitetom i tajnim informacijama,  izvrġenja iznude, prevare i 

prevare na mreģi, pranje novca koji se koriste za onlajn plaĺanja, ġirenje ilegalnih materijala 

preko interneta, kao i upotreba interneta za prodaju falsifikovane robe (pre svega 

farmaceutskih proizvoda i lekova) (Skakavac i Kaurin, 2012). 

 

Pored klasiļnih kriminalnih radnji koje su jednoznaļno profitno orijentisane, tradicionalno 

organzovane kriminalne grupe sve ļeġĺe koriste laģne ili ukradene identitete da poļine ne-

fiskalne prevare. U te tipove prevara spadaju: 

¶ Napad na raļunarske mreģe i neovlaġĺen pristup zarad pristupa osetljivim 

informacijama; 

¶ Phishing; 

¶ Spam; 

¶ Projektovanje i ġirenje zlonamernog softvera; 

¶ Internet prevare koje ukljuļuju Nigerijsku prevaru (poznatu kao ġema 419), onlajn 

aukcijsku prevaru, prevare sa laģnim identitetom i laģnim karticama. 

2.3. Organizovane sajber kriminalne grupe 

Uprkos sinergiji izmeĽu tradicionalno organizovanih kriminalnih grupa i cyberspacea, 

tradicionalne grupe organizovanog kriminala ne treba meġati sa organizovanim  sajber 

kriminalnim grupama koje djeluju iskljuļivo online. Ove sajber grupe, sajber mafija kako ih 

ļesto nazivaju, funkcioniġu u specifiļnom okruģenju koje nameĺe posebna pravila i odnose. 

Virtuelno okruģenje i ICT oruģje u rukama struļnjaka oteģava razotkrivanje njihovih 

krminalnih aktivnosti. Kao ġto je Eugene Kaspersky, osnivaļ i rukovodilac istraģivaļkog i 

razvojnog sektora ļuvenog anti-virusa Kaspersky  Lab, primetio: ĂIT kriminalci su samo ljudi 

koji promene svoje miġljenje ili imaju poremeĺen um. IT kriminalci ne vide svoje ģrtve, tako 
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da im je lakġe naļiniti kriminalnu radnju jer ne oseĺaju svoju ruku u tuĽem dģepuñ  

(Infosecurity, 2007). 

 

U zavisnosti od kriminalnih aktivnosti kojima se bavi odreĽena organizovana sajber 

krminalna grupa zavisi i organizaciona struktura grupe i potreba za ļlanovima sa specifiļnim 

znanjima/veġtinama. Ļesto se pojedinci angaģuju po potrebi i na odreĽeno vreme koje je 

potrebno za obavljanje konkretnog zadatka. Ovakve grupe su fleksibilnije sklone su manjem 

broju ļlanova i nisu tradicionalno organizovane. Brenner (Brenner 2002:27) objaġnjava: 

fiziļka snaga je beznaļajana u sajber svetu. Haker probija ģrtvinu odbranu koristeĺi 

tehnologiju, automatizovane tehnike koje omoguĺavaju pojedincu da zaobiĽe softversku 

odbranu. U sajber svetu, snaga je u softveru, a ne u snazi pojedinca ili broju ļlanova grupe. 

Profil ļlanova organizovane sajber kriminalne grupe: 

¶ Tehniļki sofisticirani ļlanovi. Zloļini naļinjeni upotrebom tehnologija podrazumevaju 

da izvrġioci posjeduju odreĽeni nivo  tehniļkih znanja i veġtina rada na raļunaru. 

Vaģno je da poznaju ranjivosti sistema i kako ih mogu iskoristiti.  Avi Rubin profesor 

informatike na Johns Hopkins univerzitetu istiļe da su takvi kriminalci skloni 

koriġĺenju nauļne literature i daleko viġe tehniļki orijentisani nego kalsiļni kriminalci. 

Studije Kshetri (2006) i Jen et al. (2006) pokazuju da znaļajan procenat sajber 

kriminalca u Rusiji i Tajvanu spadaju u obrazovanu generaciju Y grupe (definisane 

kao osobe roĽene nakon 1982). 

¶ Ļlanovi koji se poznaju iskljuļivo onlajn. Shodno svojim interesovanjima 

istomiġljenici se pronalaze na forumima i chat sobama te uz pomoĺ Interneta planiraju 

aktivnosti. 

¶ Iskljuļivo finansijski motivisani ļlanovi. 

2.4. Organizovane grupe ideoloġki i politiļki motivisanih pojedinaca 

Pre 11. septembra 2001, terorizam i organizovani kriminalitet su se obiļno posmatrali kao 

zasebne celine, jer se smatralo da nemaju isti motiv (npr. politiļka odluka vs. dobit). U 

poslednjih nekoliko godina, doġlo je do konvergencija izmeĽu terorizma i organizovanog 

kriminala u kojoj  "dve strane 'organizovane' debate pronalaze veĺu utehu, nagrade i 

operativnu fluidnost kroz kombinaciju njihovih zajedniļkih napora". FBI je istakao da 

"meĽunarodni organizovani kriminalci pruģaju logistiļku i drugu podrġku terorista, stranih 

obaveġtajnih sluģbi, kao i stranim vladama, sa interesima koji su izrazito nepovoljni za 

ameriļku nacionalnu sigurnost" (FBI, 2008). 
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3. DIGITALNA FORENZIKA  

Stopa razvoja digitalne tehnologije, sa manjim odstupanjima, i dalje prati Murov zakon 

predstavljen u ļasopisu ñElectronicsò aprila 1965. godine koji je glasio Ăbroj tranzistora koji 

se moģe smestiti na kvadratni inļ silicijuma duplira se svakih 12 meseci (predloģen broj 

meseci je 1975. korigovan na 24)ò. Ovaj zakon, se nije odnosio samo na prost broj tranzistora, 

odnosno na njihovu veliļinu, veĺ i na smanjenje troġkova izrade samih tranzistora. Razvoj 

tehnologije pokazao je da je krajnji efekat koji je Mur predvideo bio usmeren na pojavu, sada 

veĺ sveprisutnih, jeftinih, moĺnih tranzistora. Njegovo razmiġljanje utemeljilo je pravac 

razvoja elektronske industrije u ostatku 20. veka i moģe se reĺi da su Murove naznake bile 

ispravno predviĽanje pojave liļnog raļunara i prenosivih digitalnih ureĽaja. Od poļetka 21. 

veka, stopa rasta je malo usporena ali se joġ uvek udvostruļuje u gustini svake dve godine. To 

znaļi da moderni mobilni telefoni imaju snaģnije procesore i veĺe kapacitete za skladiġtenje 

od kompjutera koji je NASA koristila za slanje ļoveka na Mesec. Spakovani u minjaturni 

hardver, sa mnogo veĺom pouzdanoġĺu po neuporedivo niģoj ceni i izuzetno laki za upotrebu. 

Jednu od najranijih definicija ovog pojma dao je (Pollitt, 1995): "Kompjuterska forenzika je 

primena nauke i tehnike u pravnoj primeni digitalnih dokaza. To je sinteza nauke i zakona. Na 

jednom kraju je ļista nauka jedinica i nula. Na ovom nivou, poġtuju se zakoni fizike i 

matematike. Na drugom kraju je sudnica". Ova definicija se smatra pionirskim poduhvatom 

jer obuhvata obe strane, proces i moguĺe ishode kompjuterske forenzike, povezujuĺi 

kompjutersku analizu sa ciljem da se dobiju rezultati koji moraju biti zakonski prihvatljivi. U 

skladu sa navedenom definicijom (Kuchta, 2000) definiġe kompjutersku forenziku kao "nauku 

koja se bavi primenom raļunara u relaciji sa pravnim pitanjima". Cilj raļunarske/digitalne 

forenzike prema (Carrier i Spafford, 2004) je "da se identifikuju digitalni dokazi korisni za 

istragu". Dalje objaġnjavaju "U istrazi se za izvoĽenje zakljuļka uz nauļne metode koriste i 

fiziļki i digitalni dokazi". (Ker, 2009) ukazuje na to da digitalna forenzika kombinuje 

raļunarsku nauku ukljuļujuĺi arhitekturu raļunara, operativne sisteme, sisteme datoteka, 

softverskog inģenjerstva i mreģnu organizaciju, podjednako kao i zakonske procedure koje se 

primenjuju na kriviļne i graĽanske sporove, visokotehnoloġki kriminal i zakon o dokazima. 

Primena digitalne forenzike obuhvata identifikaciju aktivnosti zahtevanih u istrazi 

(ukljuļujuĺi odreĽivanje relevantnih digitalnih izvora), prikupljanje informacija, ļuvanje 

informacija od sluļajnih promena, njihovu analizu i izveġtavanje o rezultatima istrage (Casey, 

2004). Digitalna/kompjuterska forenzika podrazumeva primenu nauke sa ciljem pojaġnjenja 

dokaza na sudu. 

 

Na osnovu navedenih definicija moģe se doĺi do zakljuļka da je digitalna forenzika nauka 

koja ima za cilj prikupljanje, ļuvanje, pronalaģenje, analizu i dokumentovanje digitalnih 

dokaza odnosno podataka koji su skladiġteni, obraĽivani ili prenoġeni u digitalnom obliku. 

Prilikom prikupljanja digitalnih dokaza neophodno je primenjivati zakonski dozvoljene 

postupke i alate. Digitalna forenzika struļnjaku omoguĺava fiziļku i logiļnu rekonstrukciju 

dokaza potrebnih u odgovarajuĺem postupku (civilnom, kaznenom, privrednomé) 

podrazumeva forenziku svoh digitalnih  nosioca podataka i nije ograniļena samo  na liļne 

raļunare. Ļinjenica da se digitalni dokazi ne nalaze iskljuļivo na raļunarima ukazuje na to da 
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ĺe potreba za digitalnom forenzikom i digitalnim dokazima neprestano rasti i biti neophodna 

prilikom istrage ġirokog spektra kriminalnih radnji (Skakavac i Kaurin, 2012). 

 

Digitalna forenzika ima svoju tehniļku komponentu, odnosno alate u obliku odgovarajuĺeg 

softvera i hardvera, ali i svoju pravnu komponentu u smislu poġtovanja odreĽenih principa, 

pravila i metodologije. Neophodno je da odgovorna lica koja sprovode istragu dobro poznaju 

obe komponente kako bi poġtujuĺi pravnu i razumejuĺi tehniļku stranu mogli da obezbede 

validan digitalni dokaz, prihvatljiv na sudu. Digitalni sistemi sadrģe znaļajne koliļine 

podataka koji se mogu iskoristiti kao dokazni materijal. Ukloniti digitalne dokaze je daleko 

teģe nego ġto se uobiļajeno misli. Metodama digitalne forenzike moguĺe je pronaĺi takav 

dokazni materijal te obrisane ili izgubljene podatke ļak, i u sluļaju namernog modifikovanja 

ili brisanja. 

 

Opġte prihvaĺena pravila digitalne forenzike definisao je Ken Zatyko (Zatyko, 2007): 

¶ Princip zakonitosti podrazumeva da je u pravnim istragama pravni organ  zaduģen za 

pretres i oduzimanje podataka. 

¶ Lanac istrage se odnosi na hronoloġko dokumentovanje rukovanjem dokazima tokom 

cele istrage. 

¶ Slika i heġ. Heġ slike digitalnog dokaza i samog digitalnog dokaza moraju se poklapati 

ġto daje garanciju integriteta kopije. 

¶ Validni alati. Ukoliko je moguĺe treba koristiti alate odobrene od strane suda kako bi 

se osigurala pouzdanost i taļnost. 

¶ Analiza podrazumeva izvoĽenje istraģnih i analitiļkih tehnika za ispitivanje dokaza. 

¶ Ponavljanje i reprodukcija. Ponavljanje procedure mora dovesti do istih zakljuļaka od 

strane bilo kog forenziļara i bez obzira kada se procedura ponovi. 

¶ Izvjeġtaj. Forenziļar mora dokumentovati analitiļki postupak i zakljuļke. 

¶ Moguĺnost ekspertskog svedoļenja. Ukoliko je potrebno forenziļar treba da predstavi 

sudu nalaze i zakljuļke do kojih je doġao. 

 

Primena digitalne forenzike moguĺa je u dva smera. Prvi je reaktivni, znaļi nakon odreĽenih 

nezakonitih dogaĽaja, istraģitelji kreĺu u akciju otkrivanja poļinica. U ovom sluļaju glavni 

korisnici su Ăinstitucije pravne drģaveñ. Drugi smer je proaktivni, prvenstveno namenjen 

svima onima koji imaju vrlo vredne informacione resurse odnosno intelektualno vlasniġtvo. 

 

Potpuno isti alati za digitalnu forenziku, ali primenjeni na malo drugaļiji naļin se i ovde 

mogu koristiti sa ciljem preventivnog delovanja spreļavanja curenja informacija, kraĽe 

intelektualnog kapitala i sl. Reaktivna komponenta je tradicionalni (ili post-mortem) pristup 

istrazi digitalnog zloļina nakon incidenta (Palmer, 2001). Ovakav pristup ukljuļuje 

identifikaciju, oļuvanje, prikupljanje, analiziranje i generisanje konaļnog izveġtaja.  

Na ovaj naļin moguĺe je sakupiti dve vrste dokaza: aktivne i reaktivne. 

Aktivni dokazi su oni koji se mogu sakupiti u realnom vremenu (dynamic) nakon incidenta. 

Primer takvog dokaza su aktivni procesi u memoriji. 
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Drugi tip, reaktivni dokazi, odnose se na prikupljanje svih preostalih statiļkih dokaza, kao ġto 

je forenziļka slika/kopija hard diska. (Alharbi et al, 2011: 59-72). Proaktivna komponenta je 

sposobnost da se proaktivno sakupljaju informacije koje su inicijatori za pokretanje dogaĽaja 

kao i ļuvanje i analiza dokaza kako bi se identifikovao incident ļim se pojavi. Pored toga, 

preliminarni izveġtaj se automatska generiġe za naknadno ispitivanje od strane reaktivne 

komponente. Dokazi koji se skupljaju na ovaj naļin su proaktivni dokazi koji se odnose na 

konkretni dogaĽaj ili incident ļim se pojavi (Orebaugh, 2006:37). Za razliku od reaktivne 

komponente, faza sakupljanja u ovoj komponenti dolazi pre faze ļuvanja sve dok incident joġ 

uvek nije identifikovan. 

 

4. DIGITALNA FORENZIKA MOBILNIH TELEFONA  

Digitalna forenziļka zajednica suoļena je sa  stalnim izazovom-potrebom da ostane u toku sa 

najnovijim tehnologijama koje se mogu koristiti za izlaganje relevantnih dokaza u istrazi. 

Mobilni ureĽaji su uobiļajeni u danaġnjem druġtvu i koriste se od strane pojedinaca za liļne i 

poslovne svrhe. Razlikuju se u dizajnu i konstantno prolaze kroz promene postojeĺe 

tehnologije kao i uvoĽenje nove. 

Shodno navedenim definicijama digitalne forenzike, digitalna forenzika mobilnih telefona se 

moģe definisati kao nauļna disciplina koja se bavi pribavljanjem digitalnih dokaza iz 

memorija mobilnih telefona i SIM kartica u forenziļkim uslovima uz koriġĺenje prihvaĺenih 

metoda (Vukoviĺ, 2011). Mobilni telefon predstavlja multifunkcionalni telekomunikacioni 

ureĽaj koji je postao deo ļovekove svakodnevnice zahvaljujuĺi svojim tehniļkim 

karakteristikama. Upravo njegova funkcionalnost, jednostavno koriġĺenje i pristupaļnost te da 

ne zahteva posebno tehniļko obrazovanje za svakodnevnu upotrebu uslovila su pojavu 

mobilnih telefona kao sredstva za izvrġenje kriviļnih dela (snimanje fotografija i video 

snimaka odreĽenih kriminalnih aktivnosti kao ġto je deļija pornografija i sl), kao objekt 

izvrġenja kriviļnog dela (otuĽenje telefona ili izlaganje zlonamernim softverima) a kao 

najļeġĺa pojava, javljaju se kao izvor dokaza vezanih za odreĽeno kriviļno delo. Oni se mogu 

zateĺi tokom pripreme izvrġenja inkriminisane radnje, na mestu izvrġenja kriviļnog dela kao i 

prilikom bekstva i skrivanja poļinilaca kriviļnih radnji. Ġiroka primena  mobilnih ureĽaja 

dovela je i do potrebe za njihovom forezikom.  Treba napomenuti oteģavajuĺe faktore: 

¶ Ļesta promenljivost operativnih sistema, standardi za proizvodnju ureĽaja, tehnologija 

za skladiġtenje podataka, procedure zaġtite podataka i interfejsa ureĽaja. 

¶ Raznolikost platforme mobilnih ureĽaja u kontrastu sa standardizacijom u svetu 

raļunara. 

¶ Koriġĺenje beģiļne tehnologije za komunikaciju (infrared komunikacija dometa od 

nekoliko metara, Bluetooth komunikacija sa 20 metara u rasponu i beģiļna 

komunikacija sa poļetnih sto metara) itd (Spaleviĺ, Bjelajac, Cariĺ, 2012). 

 

Tokom forenzike mobilnih telefona mogu se naĺi mnogi digitalni dokazi koji mogu biti 

interesantni kako u prethodnom tako i u glavnom kriviļnom postupku. Zadatak koji se stavlja 

pred struļnjake iz ove nauļne oblasti nije nimalo lak i bezazlen. Kako se pred forenziku 

stavlja veoma teģak zadatak (npr. da poveģe poļinioca ubistva sa ģrtvom preko DNK analize 

tragova na mestu zloļina) tako se i pred digitalnu forenziku stavlja zadatak povezivanja 
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poļinioca kriviļnog dela sa digitalnim dokazima. Veoma je vaģno da se poġtuje procedura 

pribavljanja digitalnih dokaza te njihova obrada i pravilna prezentacija tokom kriviļnog ili 

nekog drugog postupka. TakoĽe, postupak prilikom izuzimanja zateļenih mobilnih telefona, 

kao moguĺi izvor dokaza, sa mesta izvrġenja kriviļnog dela mora biti zasnovan na pravilnom 

postupanju i zakonski propisanim procedurama. 

 

Ļitav proces digitalne forenzike mobilnih telefona sastoji se od sledeĺih faza: oļuvanje, priku-

pljanje, ispitivanje, analiza i izveġtavanje. Faza oļuvanja je prva faza u procesu digitalnog 

povraĺaja podataka i podrazumeva oduzimanje i obezbeĽivanje imovine osumnjiļenog bez 

menjanja sadrģaja podataka na ureĽajima. Prikupljanje (akvizicija) je druga faza u kojoj se 

sakupljaju informacije sa digitalnih ureĽaja. Ispitivanje i analiza podrazumevaju primenu alata 

za otkrivanje digitalnih dokaza ukljuļujuĺi i one koji su sakriveni ili menjani. Izveġtavanje se 

oslanja na detaljan pregled svih preduzetih koraka i donetih zakljuļaka tokom istrage. 

Prezentuju se rezultati testiranja i ispitivanja i daju objaġnjenja do kakvih se zakljuļaka doġlo 

na osnovu prikupljenih dokaza. 

 

Od svih navedenih faza prve dve se smatraju najvaģnijim. Oļuvanje i prikupljanje mogu da 

obezbede kljuļne dokaze i znaļajne smernice za nastavak istrage. Svaki korak mora biti 

sproveden sa izuzetnom paģnjom jer naredne faze ispitivanja u potpunosti zavise od toga 

koliko dobro su obavljene prve dve. Stoga je proces pronalaģenja dokaza poļinje u oļuvanje i 

sticanju . 

4.1. Osnove tehnologije mobilnih telefona 

Tipovi mobilnih ureĽaja nalaze se u ġirokom opsegu od onih koji obavljaju niz jednostavnijih 

funkcija do takozvanih pametih telefona sa moguĺnostima sliļnim kao i personalni raļunar. 

Obzirom da im je osnovna uloga mobilnost, projektovani su da budu kompaktnih dimenzija, 

sa ġto dugotrajnijim radom baterije i ġto manjih teģina, udobni za noġenje u ruci. 

 

Veliki broj mobilnih ureĽaja ima osnovni skup sliļnih karakteristika i moguĺnosti. Sastoje se 

od mikroprocesora, read only memorije (ROM), random access memorije (RAM), radio 

modula, procesora digitalnog signala, mikrofona i zvuļnika, raznih hardverskih prikljuļaka 

interfejsa i ekrana. Operativni sistem (OS) mobilnog ureĽaja obiļno je pohranjen u NAND ili 

NOR memoriji dok se izvrġni kodovi obiļno pojavljuju u RAM. 

 

Razliļiti mobilni ureĽaji imaju razliļite tehniļke i fiziļke karakteristike (veliļina, teģina, 

brzina procesora, kapacitet memorije). Skoro svi noviji ureĽaji podrazumevaju globalno 

pozicioniranje sistema (GPS), kamere a takoĽe mogu da koriste i razliļite vrste moguĺih 

proġirenja za dodatnu funkcionalnost. Generalno, mobilni ureĽaji se mogu klasifikovati kao 

mobilni telefoni koji su namenjeni za, pre svega, jednostavne glasovne i komunikacione 

poruke ili smart telefoni koji nude napredne moguĺnosti i usluge sliļne onima koje imamo na 

personalnim raļunarima. 

 

Mobilni ureĽaji sadrģe nepromenljivu i trajnu memoriju. Trajna memorija (t.j. RAM) se 

koristi za dinamiļko skladiġtenje i njen sadrģaj se gubi kada prestane napanje mobilnog 
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ureĽaja. Nepromenljiva memorija je konstantnog sadrģaja na koji ne utiļe prekid napajanja. 

Mobilni ureĽaji obiļno sadrģe jednu ili dve vrste nepromenljive fleġ memorije. Ovi tipovi su 

NAND i NOR. 

 

¶ NAND memorijski ļip ï pohranjuje podatke ali ne izvrġava programe. Karakteriġe ga 

velika brzina rada (ļesto pohranjivanje i povlaļenje podataka) i dugotrajnost tako da 

se upotrebljava u mp3 muziļkim ureĽajima, digitalnim kamerama i USB Ăstikovimañ 

Nudi veĺi memorijski kapacitet, manje je stabilan, omoguĺava samo sekvencijalnu 

pristup i skoro je potpuno otporan na oġteĺenje datoteka i pokvarene blokove. 

¶ NOR memorijski ļip ï pohranjuje i izvrġava programe. Karakteriġe ga brģe oļitavanje 

od NAND memorije ali mu treba viġe vremena za upis i brisanje podataka. 

Brzi razvoj mobilnih ureĽaja pratile su promene memorijskih konfiguracija. Prva generacija 

mobilnih ureĽaja sadrģala je NOR fleġ i RAM memoriju. Sistemski i korisniļki podaci su 

ļuvani na NOR i kopirani na RAM zbog brģeg pristupa. Sa pojavom pametnih telefona 

dodata je NAND fleġ memorija. Ova kombinacija NOR, NAND i RAM karakteriġe drugu 

generaciju. Treĺa generacija, zbog zahteva za veĺom brzinom transakcije, veĺom gustinom 

skladiġtenja i smanjenja troġkova oslanja se samo na NAND i RAM memorije a nedostatak 

prostora za skladiġtenje reġava se pomoĺu Embedded MultiMedia Cards (eMMC) (Ayers, 

Brothers, Jansen, 2014). Od najnovijih modela pametnih telefona korisnici oļekuju 

moguĺnost brzog i udobnog rada sa viġe aplikacija istovremeno, displeje i multimedijalne 

sadrģaje koje ĺe geldati u Full HD rezoluciji, kamere sa megapikselima, veliki broj aplikacija 

koje ĺe raditi u pozadini. To postavlja zahteve za izuzetno brzim memorijama, low-power 

RAM (LPDRAM) ali i za  skladiġtenje u obliku NAND fleġ memorije. Na slici 4.1. prikazana 

je podela memorije pametnih telefona nove generacije sa karaktersitikama. 

 

Pored navedenih, kao vid memorije u mobilnim ureĽajima moģe se smatrati i SIM kartica.  

SIM kartice se sastoje od mikroprocesora, ROM i RAM-a, sa dodeljenim jedinstvenim 

Integrated Circuit Card Identifier (ICC-ID). ICC-ID sadrģi mobilni kod zemlje (MCC), kod 

mobilne mreģe (MNK) i serijski broj kartice. Ove smart kartice se koriste za proveru 

identiteta korisnika na GSM i UMTS mreģama. SIM kartica sadrģi informacije koje se odnose 

na mreģu i korisnika ukljuļujuĺi i autentikacioni kljuļ (koji se zove Ki) a potreban je za 

uspostavljanje veze sa mreģom, jedinstveni matiļni broj pretplatnika (PIN) za ograniļavanje 

upotrebe SIM kao i telefonski broj pretplatnika  Mobile Subscriber ISDN (MSISDN). 
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Slika 4.1. Memorija pametnih telefona (Williams, 2015) 

SIM takoĽe sadrģi identitet meĽunarodnog mobilnog pretplatnika (IMSI) koji je jedinstveno 

povezan sa pretplatnikom i sastoji se od koda zemlje, koda mobilne mreģe i identifikacionog 

broj pretplatnika. SIM kartica takoĽe moģe sadrģati privremeni Mobile Subscriber Identity 

(TMSI) i Location Area Identity (LAI) uz pomoĺ koga moģe da se utvrdi (uz asistenciju 

operatora) oblast u kojoj se korisnik nalazio u vreme kada je ureĽaj poslednji put radio (Casey 

i sur. 2011). 

4.2. Rukovanje mobilnim ureĽajem koji je izvor dokaza 

Kao ġto je veĺ navedeno mobilni telefon kao izvor dokaza, moģe se pojaviti na viġe naļina: 

pronaĽen prilikom vrġenja uviĽaja mesta izvrġenja kriviļnog dela, prilikom pretresa lica 

zateļenih tokom izvrġenja kriviļnih dela, tokom pretresa prostorija po nalogu istraģnog sudije 

ili na osnovu ovlaġĺenja policije za pretres. Primera za moguĺnost pojave mobilnog telefona 

kao izvora dokaza je mnogo a samim tim je od velike vaģnosti da se postupak pronalaģenja, 

pakovanja i obeleģavanja, akvizicije podataka i njihovo analiziranje te prezentacija vrġe na 

adekvatan i zakonit naļin. 

 

Kada je u pitanju mobilni ureĽaj koji treba analizirati tokom istrage, istraģitelj treba pronaĺi 

odgovore na vaģna pitanja: 

¶ Koji je najbolji naļin da se oļuvaju dokazi? 

¶ Kako treba rukovati ureĽajem? 

¶ Kako pristupiti vrednim ili potencijalno relevantnim podacima koji se nalaze na 

ureĽaju? itd. 

 

Uzevġi u obzir da su podaci na mobilnim ureĽajima zapravo potencijalni digitalni dokazi  sa 

svim svojim osobinama (ranjivost, trajnost i sl) i ovde vaģe opġti principi u rukovanju 

digitalnim dokazima. To znaļi da se zapravo forenziļki principi koji se odnose na bilo koji 

digitalni ureĽaj primenjuju i na mobilne ureĽaje. Pre svega, svi koraci za prikupljanje  

podataka trebju biti zabeleģeni, moraju podrģavati transparentnost i ponavljanja da bi 

omoguĺili drugim istraģiteljima ponovno prikupljanje podataka koliko god puta bilo potrebno. 

Treba izraļunati i dokumentovati Hash dobijenih podataka kako bi se potvrdilo da nije doġlo 

do sluļajnih ili namernih izmena. Izuzetno je vaģno navesti ukoliko je doġlo do bilo kakvih 
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problema, makar i banalnih ili teġko objaġnjivih. Dokumentacija mora pokazati kontinuitet i 

kontrolu. Zbog toga je neophodno da se pored zabeleģenih detalja o procesu prikupljanja uvek 

dokumentuju i podaci o transportima, odgovornoj osobi i sl. 

 

Specifiļnost mobilnih ureĽaja je da im je osnovna namena da budu na mreģi ġto moģe biti 

izuzetan problem prilikom izuzimanja telefona sa potencijalnim dokazima, stoga je izolacija 

telefona prvi korak koji je neophodno preduzeti. Mreģna izolacija treba da osigura 

nepromenljivost sadrģaja telefona jer svaki trenutak na mreģi otvara prostor za aktivnosti koje 

mogu dramatiļno promeniti podatke koji su se nalazili na telefonu. Pored primanja 

telefonskih poziva i poruka preko aktiviranja daljinskih sistema brisanja do ciljanog menjanja 

samo pojedinih podataka-prepisivanja postojeĺih i dodavanja novih. 

 

Postoje tri jednostavna naļina za mreģnu izolaciju ali je vaģno znati da svaki ima odreĽene 

nedostatke: 

¶ Omoguĺavanje "Airplane Mode" zahteva interakciju sa mobilnog ureĽaja koristeĺi 

tastaturu, ġto predstavlja izvestan rizik. Pored toga, moģe se desiti da na ovaj naļin 

sistem nije spreļen da koristi druge usluge, kao ġto je GPS. 

¶ Iskljuļivanje ureĽaja moģe aktivirati neģeljene aplikacije, provere identiteta kodova 

(na primer, UICC PIN i / ili sluġalica bezbednosti kod). 

¶ Ostavljajuĺi ukljuļen ureĽaj ali fiziļki izolovan skraĺuje trajanje baterije a nakon 

nekog vremena zbog nemoguĺnosti povezivanja na mreģu moģe da izazove 

resetovanje ureĽaja ili brisanje mreģnih podataka. Faradejevi kontejneri mogu da 

ublaģe radio signal, ali ne nuģno da ga u potpunosti eliminiġu (Ayers, Brothers, 

Jansen, 2014). 

4.3. Oļuvanje dokaza 

Oļuvanje dokaza ukljuļuje pretragu, detektovanje, dokumentaciju i formiranje baze 

potencijalnih digitalnih dokaza. Da bi se dokazi mogli uspeġno prezentovati na sudu ili bili 

koriġĺeni u manje formalnim postupcima moraju biti oļuvani. Bilo kakav propust u ovoj fazi 

mogao bi da ugrozi ļitavu istragu i potencijalno izgubi dragocene informacije u vezi 

konkretnog sluļaja. Kako bi oļuvanje dokaza bilo uspeġno potrebno je voditi raļuna o: 

¶ proceni i obezbeĽenju, 

¶ dokumentovanju, 

¶ izolaciji, 

¶ pakovanju, 

¶ transportu, 

¶ skladiġtenju i 

¶ trijaģi na licu mesta (Ayers, Brothers, Jansen, 2014). 

 

Procena i obezbeĽenje se odnosi na pravilno rukovanje ureĽajem kako se ne bi uniġtili 

klasiļni dokazi tipa otisci prstiju ili tragovi DNK koji bi mogli ukazati na vezu izmeĽu 

poļinioca i digitalnog dokaza. 
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Dokumentovanje svih potencijalnih dokaza i komletnog okruģenja mora biti detaljno 

sprovedeno. Svaki podatak iz okruģenja moģe biti izvor vrednih informacija. Dokumentuju se 

apsolutno svi digitalni ureĽaji, al i neelektronski materijali (facture, priruļnici, kutijeé), 

prostorija/mesto gde se ureĽaj nalazio. Ukoliko je vidljiva aktivnost na ekranu potrebno je i to 

dokumentovati. 

 

Izolacija mobilnog ureĽaja je izuzetno vaģan korak i neophodno ga je preduzeti ġto pre. Kao 

ġto je veĺ objaġnjeno u poglavlju 4.2. pod izolacijom se podrazumeva oneomoguĺavanje 

pristupanja sa drugog ureĽaja ili mreģe na ureĽaj pod istragom. Pored fiziļkog odvajanja 

neophodna je i izolacija od beģiļnih merģa (WiFi, mobilna, Bluetooth). 

 

Pakovanje, transport i skladiġtenje. Kada je mobilni ureĽaj spreman za izuzimanje, forenziļki 

struļnjak treba da zatvori ureĽaj u odgovarajuĺu posudu i oznaļi ga na odgovarajuĺi naļin. 

Pre transporta i skladiġtenja treba proveriti i stanje baterije. Svi ureĽaji trebaju biti u 

zatvorenim posudama i u sigurnoj zoni sa kontrolisanim pristupom. 

 

Trijaģa na licu mesta obuhvata izdvajanje podataka (npr, ruļno ili logiļko) na licu mesta a 

odmah zatim i preliminarne analize. Kod ureĽaja koji podrģavaju ġifrovanje, ukoliko je 

moguĺe,  treba uraditi trijaģu dok se nalaze u otkljuļanom stanju. Posebno je korisna u 

identifikaciji medija koji najverovatnije sadrģe dokaze i u sluļajevima kada je neophodna 

hitna istraga. Na slici 4.2 dat je algoritam opġteg sluļaja.  Ovaj algoritam predstavlja polaznu 

taļku sa smernicama aktivnosti koje su usaglaġene sa postojeĺim pravilima i procedurama. 
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Slika 4.2. Algoritam trijaģe na licu mesta (Ayers, Brothers, Jansen, 2014) 

 

5. EKSTRAKCIJA PODATAKA  

Pojam dokaza nije definisan u zakonskim aktima veĺ se koristi kao poznat pojam.  Pojam 

digitalnog dokaza prema National Institue of Justice-NIJ (Electronic Crime Scene 

Investigation, 2008) definisan je kao informacija i podatak od znaļaja za istragu, koji je 

uskladiġten, primljen ili poslat preko elektronskog ureĽaja. Druga definicija predloģena od 

strane Scientific Working Group on Digital Evidence SWGDE (2009) kaģe da je digitalni 

dokaz svaka informacija koja ima dokazujuĺu vrednost koja je uskladiġtena ili se prenosi u 

digitalnom obliku. Zakljuļak je da digitalni dokaz moģe biti svaka informacija koja je 

generisana, obraĽivana, uskladiġtena ili prenesena u digitalnom obliku, koju sud moģe 

smatrati merodavnom, tj. Svaka binarna informacija, sastavljena od digitalnih 0 i 1, 

uskladiġtena ili prenesena u digitalnoj formi, kao i druge moguĺe kopije orginalne digitalne 

informacije koje imaju dokazujuĺu vrednost i na koje se sud moģe osloniti, u kontekstu 

forenziļke akvizicije, analize i prezentacije (Petroviĺ, 2010). 
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Uopġteno posmatrano postoje tri vrste dokaza (Littlejohn, 2002): 

¶ Fiziļki dokaz (ponekad se naziva pravi dokaz). Sastoji se od opipljivih objekata koji 

se mogu videti i dodirnuti. 

¶ Iskaz kao direktni dokaz. Izjava svedoka bazirana na liļnom iskustvu. 

¶ Posredni dokaz. Nije baziran na liļnim zapaģanjima veĺ na opservacijama i 

poznavanju ļinjenica. 

¶ Prilikom istrage u koju su ukljuļeni i digitalni dokazi prema SWGDE/IOCE standardu 

postoje naredne tri vrste (Littlejohn, 2002): 

¶ Digitalni dokaz - informacija od znaļaja za kriviļni postupak koja se nalazi ili prenosi 

u digitalnom obliku. 

¶ Fiziļki dokaz - fiziļki medijum na koji je uskladiġtena digitalna informacija ili koji 

sluģi za njen prenos. 

¶ Podaci o fiziļkom dokazu - informacije od znaļaja za kriviļni postupak povezane sa 

fiziļkim dokazom. 

 

Digitalni dokaz je potreban ali ne i dovoljan uslov za graĽenje sluļaja. Ovakvi dokazi su 

krhke prirode i lako mogu biti modifikovani, uniġteni i izgubljeni. Upravo zbog njihove 

prirode nije dovoljno samo postojanje dokaza koji je rezultat forenziļkog alata i primenjenih 

forenziļkih tehnika veĺ njhovo prihvatanje na sudu zahteva ispunjavanje odreĽenih uslova. 

Dokazi se moraju meĽusobno dopunjavati i ne smeju imati takozvane pukotine za donoġenje 

zakljuļaka odnosno za utvrĽivanje ļvrstog digitalnog dokaza. Validni digitalni dokaz treba da 

potkrepi dokaze iznete u sudnici, da dokaģe krivicu ili oslobodi osumnjiļenog. Mora biti 

pouzdan i doprinositi istrazi. Poġto je digitalni dokaz rezultat alata i metoda koje je odabrao i 

primenio digitalni forenziļar moģe se tvrditi da upravo od njegove struļnosti i dobrog izbora 

alata zavisi konaļan ishod (Kaurin i Anucojiĺ, 2012). 

5.1. Ekstrakcija podataka primenom Cellebrite UFED Touch 

Cellebrite ufed touch ultimate je potpuno opremljen mobilni forenziļki alat koji 

omoguĺava brzu i jednostavnu ekstrakciju podataka sa viġe od 8.000 mobilnih ureĽaja. Broj 

nije konaļan jer lista podrģanih ureĽaja konstantno raste (moģe se naĺi na sajtu kompanije 

cellebrite). UreĽaj je hardverski nezavistan sa instaliranim ufed softverom na microsfot 

windows platformi i podrģava dva razliļita metoda ekstrakcije podataka: logiļki i fiziļki. Na 

slici 5.1. Se vidi da je ponuĽen i treĺi tip ñfile systemò ekstrakcija koji zapravo tehniļki 

pripada logiļkom. Ukoliko se ureĽaj koji ģelimo istraģiti nalazi na listi podrģanih mogu se 

dobiti podaci iz navedenih kategorija. Izborom ureĽaja sa liste podrģanih odmah moģemo 

videti koji su tipovi ekstrakcije moguĺi te, samim tim, koje vrste podataka moģemo dobiti. 
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Slika 5.1. Tipovi ekstrakcije (Cellebrite, n.d) 

 

Telefon nad kojim je izvrġena fiziļka ekstrakcija podataka je alcatel_6033x one touch 

idol. Pre poļetka rada vaģno je proveriti da li je izvrġena izolacija od internet pristupa.  

Ukoliko se  podaci pohranjuju na pc takoĽe je vaģno da i on bude izolovan. Ne radi se ni bilo 

kakav update softvera dok su ureĽaj nad kojim se vrġi istraga ili disk na kome se pohranjuju 

podaci prikljuļeni. Podaci se pohranjuju iskljuļivo na unapred pripremljenom i predviĽenom 

medijumu (flash drive, eksterni hard disk, interni hard disk ili particija na pc itd).  Uz ufed 

touch dolazi komplet potrebnih kablova za prikljuļivanje svih vrsta podrģanih telefona a 

softver je intuitivan i nudi podrġku u vidu detaljnih instrukcija za svaki od koraka. U veĺini 

sluļajeva, mobilni telefoni se na ufed ureĽaj povezuju preko kabla sa usb prikljuļkom. Nakon 

ukljuļivanja UFED-a a pre prikljuļivanja mobilnog ureĽaja treba izabrati koji je proizvoĽaļ a 

zatim i model telefona. PonuĽena je i opcija automatskog detektovanja. Ekran na UFED-u je 

Touch screen sa moguĺnoġĺu podeġavanja ugla pozicije ekrana a kretanje kroz aplikaciju 

moguĺe je rukom ili stylus-om. Nakon izbora konkretnog modela telefona na ekranu se 

pojavljuje fotografija modela sa tipovima ekstrakcija koje je moguĺe pokrenuti. Izborom tipa 

ekstrakcije dolazimo do ekrana na kome vrġimo izbor lokacije na koju ĺemo pohraniti 

podatke. Moģemo birati izmeĽu PC-a ili eksternog hard diska. Naredni korak se moģe 

razlikovati u zavisnosti od odabranog tipa ekstrakcije. Ukoliko je logiļka u pitanju onda sa 

ponuĽene liste podataka koji se mogu ekstrakovati moģemo birati koje ģelimo. Na ovaj naļin 

moguĺe je skratiti verme ekstrakcije ukoliko ciljano suzimo listu. Kod fiziļke ekstrakcije ova 

opcija nije moguĺa veĺ se izborom na ovaj tip odmah prelazi na korak u kome trebamo prvo 

prikljuļiti ureĽaj na USB port sa leve strane (source). S obzirom da uz UFED dobijamo niz 

razliļitih kablova, na ekranu dobijamo jasnu instrukciju koji tip kabla koristimo u konkretnom 

sluļaju. 

Pre nego prikljuļimo telefon imamo tri vaģna koraka za koje takoĽe imamo detaljne 

instrukcije: 

1. Omoguĺavanje Developer options. 

2. Omoguĺavanje Stay awake i USB debugging moda. 
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3. Potvrdu Screen lock moda. 

 

Ulazimo u fazu kada sa desne strane UFED-a na (target) USB prikljuļak konektujemo 

eksterni hard disk / PC. Pre poļetka ekstrakcije vaģno je napomenuti da je potrebno da je 

baterija 100% puna. 

Kao ġto se vidi i na slici 5.1. fiziļka ekstrakcija omoguĺava najobuhvatniju analizu. Prilikom 

ove ekstrakcije pristupa se i Ăallocatedñ
50

 i Ăunallocatedñ
51

 prostoru.  

Ovi slojevi ukljuļuju tri razliļite grupe sadrģaja: 

¶ "Logiļki" sadrģaj nedostupan kroz API52
. (Npr.kod pametnih telefona funkcije i 

dnevnik poziva). 

¶ Obrisan sadrģaj. 

¶ Sadrģaj koji telefon prikuplja bez ikakve voljne akcije korisnika ponekad i bez 

njegovog znanja. (Na primer: WiFi mreģe, GPS lokacije, veb istoriju, e-mail zaglavlja, 

EXIF podatke o slikama kao i podatke o sistemu. 

 

Uobiļajeni metod koji se koristi za fiziļku ekstrakciju je preko Ărescue modeñ ili Ădownload 

modeñ. Radeĺi u ovom reģimu mobilni telefoni omoguĺavaju umetanje malog dela koda (boot 

loader) u RAM tokom pokretanja. Tokom poļetne faze pokretanje ureĽaja UFED ġalje boot 

loader RAM memoriji telefona. Pokreĺe se boot loader i vrġi ļitanje (read only) podataka sa 

mobilnog telefona bez ostavljanja tragova. Za veĺinu ureĽaja, na ovaj naļin se mogu zaobiĺi 

svi sigurnosni mehanizmi, ļak i ako je ureĽaj zakljuļan. Poġto boot loader sadrģi samo kod za 

ļitanje razliļitih memorijskih ļipova i niġta ne zapisuje, u bilo kom trenutku tokom, ili nakon, 

procesa ekstrakcije svi podaci su nepromenjeni i forenziļki ispravni. Deġava se da noviji 

ureĽaji, nemaju ugraĽenu funkcionalnost za upload boot loader-a te se, u tim sluļajevima, 

mora privremeno rutovati telefon. Tokom ovog procesa, Cellebrite klijent se postavlja na 

ureĽaj kako bi ga privremeno rutovao i omoguĺio sakupljanje podataka. Nakon ekstrakcije, 

klijent se deinstalira i ureĽaj se vraĺa u prvobitno stanje. 

 

                                                                 
50

 Allocated ï deo memorije u koji se organizovano smeġtaju podaci. Sadrģi OS i korisniļke podatke. 
51

 Unallocated ï deo memorije van definisanog sistema datoteka koji je takoĽe dostupan za zapisivanje podataka. 

Tu se mogu nalaziti izbrisani podaci i fragmenti.  
52

 API - Interfejs za programiranje aplikacija . OdreĽuje kako aplikacije i firmver na mobilnom ureĽaju treba da 

interaguju jedan s drugim.  
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Na slici 5.2. dat je izgled ekrana odmah nakon iġļitavanja podataka. Uoļljivo je da je moguĺe 

proļitati informacije o ekstrakciji, kao ġto su: koji je UFED je koriġĺen (ukljuļujuĺi i serijski 

broj), vreme poļetka i zavrġetka, datum i hash informacije. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 5.2. Ufd fajl (autorsko delo) 

Grananje na levoj strani pokazuje koje vrste podataka i u kojoj koliļini su sakupljene.  

Izborom extraction summary (slika 5.3) u desnom prozoru se dobijaju preglednije sreĽene 

iġļitane grupe podataka sa informacijom koliko izbrisanih podataka po kategoriji je povraĺeno 

ġto prikazuje crveni broj u zagradi (npr. Memorisano 887 kontakta a obrisanih 513). 

 

 

Slika 5.3. Extraction Summary (autorsko delo) 

 

Ukoliko je potrebno pogledati istoriju poziva bira se opcija call log (slika 5.4). Tabelarno 

sreĽeni podaci daju sve neophodne informacije o pozivima ukljuļujuĺi i obrisane. 
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Slika 5.4. Call Log (autorsko delo) 

U velikom broju istraga znaļajni su podaci o pretragama koje su vrġene sa izuzetog ureĽaja. 

Kljuļne reļi pretrage kao i vremenske odrednice mogu pokazati nameru o izvrġenju kao i 

koliko je dugo planirano i na koji naļin. Primer ekrana sa iġļitanim ineternet pretragama dat 

je na slici 5.5. Ļest je sluļaj da kljuļne reļi pretrage pomognu u istrazi ukazujuĺi i na 

aktivnosti koje joġ nisu otkrivene (informacije o iznajmljivanju dodatnog prevoznog sredstva, 

nabavka otrova, planiranje odlaska na neku destinacijué). 

 

 

 

Slika 5.5. Searched Items (autorsko delo) 

Tekstualne i chat poruke su generalno vaģan izvor informacija a od posebnog su znaļaja kada 

se prate organiziovane kriminalne grupe. Na slici 5.6. uoļljivo je da je moguĺe hronoloġki 

ispratiti komunikaciju izmeĽu uļesnika. Dat je primer iġļitane komunikacije koju je vlasnik 

izbrisao sa telefona i mogu se videti svi podaci: sadrģaj, servis koji je koriġĺen, vremenski 

parametri,  ļak i attachment (u ovom sluļaju fotografija). 
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Slika 5.6. Chats (autorsko delo) 

Pored ispraĺene komunikacije, na slici 5.7. se moģe videti da postoje tragovi i o lokaciji osoba 

koje su komunicirale. U padajuĺem meniju nalaze se opcije koje omoguĺavaju direktan 

pregled Timeline aktivnosti uļesnika kao i uvid u chat. To znaļi da ukoliko imamo sumnjive 

uļesnike chata postoji moguĺnost da u samom telefonu imamo trag o lokaciji sa koje su 

razgovarali, moģemo hronoloġki pregledati samu komunikaciju kao i vremenski ureĽene 

aktivnosti korisnika. Iz drugog ugla posmatrano, ukoliko imamo lokacije koje su sumnjive 

moģemo preko njih potencijalno doĺi do uļesnika koji su se nalazi tu ili u okolini. Pretraga 

podataka, relevantna komunikacija ili uļesnici, moguĺa je i ukucavanjem ģeljenog pojma u 

Watch list (npr. droga, beli prah i sl). 
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Slika 5.7. Device Locations (autorsko delo) 

 

Prilikom reġavanja sluļajeva organizovanog kriminala neophodno je povezati  komunikacione 

kanale kako bi doġli do hijerarhijske podele ļlanova grupe. To je proces koji, ukoliko se radi 

tradicionalnim naļinima ï bez upotrebe raļunara, moģe biti dugotrajan jer ukljuļuje 

analiziranje velikog broja raznovrsnih podataka. Do ovog tipa rezultata moģe se doĺi 

pokretanjem Link Analysis modula koji moģe povezati i do 100 ekstrakcija sa razliļitih 

mobilnih ureĽaja. Na ovaj naļin, analizom i povezivanjem podataka iz aplikacija (FaceBook, 

Instagram, Twiteré), lokacija, slika, video, audio, poziva, SMS, MMS, e-mail poruka i 

zajedniļkih kontakata dolazi se do identifikacije odnosa izmeĽu ļlanova grupe i osumnjiļenih 

i ģrtava. 

 

Na kraju, u skladu sa specifiļnim potrebama moguĺe je generisati izveġtaj u razliļitim 

formatima: 

¶ HTML format za pregled rezultata na bilo kom brauzeru. 

¶ PDF format sigurniji jer je sloģen za menjanje podataka i msword format ukoliko 

je potrebna editabilnost. 

¶ Microsoft Excel spreadsheet podataka i XML izveġtaj, zgodan za otvoranje iz 

drugih forenziļkih i analitiļkih alata. Odliļan kada nam je potrebna tabelarna 

preglednost i uporeĽivanje podataka. 

¶ EML izveġtaj je moguĺe otvoriti sa klijentima e-poġte. 

¶ KML izveġtaj koji se otvara u google maps ili google earth radi lakġe vizuelizacije  

location- based podataka. 
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6. ZAKLJUĻAK 

Moderna borba sa organizovanim kriminalnim grupama podrazumeva drugaļiji pristup od 

onog koji je tradicionalan za veĺinu klasiļnih zloļina. Evolucija ljudskog ponaġanja kao 

rezultat tehnoloġkih inovacija stvorila je jedinstvene moguĺnosti za kriminal i zloupotrebe. U 

protekle tri decenije, konstantni porast novih ureĽaja i aplikacija, za posledicu je imao 

modifikaciju tradicionalnih oblika kriminalnih aktivnosti ali i formiranje potpuno novih. Ovo 

se posebno odrazilo na organizovani kriminal jer je ruġeĺi granice i olakġavajuĺi 

komunikaciju, bez obzira na fiziļku lokaciju, internet zapravo omoguĺio ļlanovima 

organizovanih krimnalnih grupa virtuelno prisustvo na bilo kom mestu u svetu. Za razliku od 

off-line sveta gde je potrebno fiziļki biti prisutan na mestu zloļina i gde je moguĺe poļiniti 

jedan zloļin u jednom trenutku sajber prostor je omoguĺio organizaciju i napade na veliki broj 

ģrtava, istovremeno na velikom broju razliļitih lokacija i to bez znaļajnog rizika i napora za 

skrivanjem identiteta. U radu je, na primeru ekstrakcije podataka Cellebrite UFED Touch 

forenziļkim alatom, pokazano koliko se znaļajnih ļinjenica - potencijalnih dokaza moģe 

sakupiti sa jednog mobilnog ureĽaja. Mobilni ureĽaji su odabrani za analizu zbog svoje 

sveprisutnosti i individualnosti u upotrebi te su kao osnovno komunikaciono sredstvo 

prepoznati kao izuzetno vaģni organizovanim kriminalnim grupama. Na osnovu 

ekstrakovanih podataka ukazano je na moguĺnost njihove primene u istragama gde se mogu 

pored direktnih dokaza obezbediti i znaļajne dodatne informacije  koje mogu pomoĺi u 

istrazi. 
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Tanja Kaurin  

Zdravko Skakavac 

 

THE IMPORTANCE OF DIGITAL FORENSICS OF MOBILE DEVICES IN 

DETECTING AND INVESTIGATING  CRIMINAL ACTS OF ORGANIZED CRIME  

Summary 

 

The digital age has radically changed every aspect of our everyday lives, bringing with it new 

global threats. Surmounting physical limits, the Internet has offered invaluable opportunities 

to the state as well as individuals, but also its inevitable vulnerabilities. Exploiting the speed, 

convenience and anonymity of the Internet, criminal networks have facilitated coordination 

among its members, regardless of their physical location. This has created an opportunity for 

the execution of a wide range of crimes that know no boundaries, whether physical or virtual, 

thus dramatically reducing the time required for the organization and execution of complex 

criminal activities. Organized crime favours the cyber environment, which assumed serious 

proportions long ago, both in phenomenological aspects and in terms of serious 

consequences; however, mobility brought the complexity of security situation to the new level. 

The aim of this essay is to point out the significance of digital forensics in detecting criminal 

acts of organized crime regardless of whether they belong to the classical criminal activity or 

those within the scope of cyber crime. For this reason, the emphasis is placed on digital 

forensics, mobile devices, primarily due to their omnipresence but also due to the 

individuality of their use. In addition to clarification of digital forensic evidences collected by 

using mobile devices forensic methods and tools, the essay also presents a practical example 

of data acquisition using the Cellebrite UFED Analyzer. 

 

Key words: digital forensics, cyber crime, mobile forensics, organized crime. 
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UĻINKOVITOST VIDEONADZORA U SMANJENJU KRIMINALITETA ï 

PREGLED ISTRAĢIVANJA 

 

Saģetak 

Policija se u svakodnevnom radu koristi brojnim metodama, alatima i strategijama ovisno o 

specifiļnom podruļju svog djelovanja. Neki od primjera tehnoloġkog aspekta rada policije 

odnose se na koriġtenje biciklistiļke ophodnje, vodenih topova, nadzornih kamera, mobilnih 

alarma u sluļaju obiteljskog nasilja, prisluġkivanje sumnjivih kriminalnih skupina i drugo. 

Stoga su policijska istraģivanja usmjerena na prouļavanje utjecaja druġtvenih i tehnoloġkih 

promjena, odnosno procesa modernizacije na policijsko djelovanje. Neka od njih bave se 

implementacijom novih vrsta informacija i komunikacijske tehnologije na svim ustrojstvenim 

razinama te naļinom na koji utjeļu na policijsku kulturu i praksu. Druga se fokusiraju na 

tehnologije kontrole poput uporabe nadzornih kamera i drugih sustava nadziranja. U tom 

smislu fokus istraģivanja odnosi se na ispitivanje uļestalosti i premjeġtanja kriminaliteta, 

uspjeġnost otkrivanja kaznenih djela te na druge pozitivne ili negativne efekte proizaġle iz 

koriġtenja sustava videonadzora. Veĺina studija upuĺuje na ļinjenicu kako videonadzor ovisi 

o tome gdje je lociran i o vrsti kaznenih djela. Uļinci su najizraģeniji kad je rijeļ o kaznenim 

djelima koja se prethodno planiraju i pripremaju te u podruļjima gdje se uz videonadzor 

koriste i dopunske preventivne mjere (npr. pojaļana javna rasvjeta). MeĽutim, kod kaznenih 

djela s elementima nasilja ne biljeģi se njihovo smanjenje, a u malom broju pozitivnih 

primjera nije ustanovljena statistiļka znaļajnost. 

 

Kljuļne rijeļi: videonadzor, kontrola, kriminalitet, istraģivanje, uļinkovitost. 

 

 

1. UVOD 

Zamisao o "svepromatrajuĺem" mehanizmu kao izumu nastala je joġ u 18. stoljeĺu kad je 

britanski filozof i druġtveni teoretiļar Jeremy Bentham (1746.-1832.) osmislio penalnu 

instituciju (panopticon) koja je ļuvarima u srediġnjem tornju kaznionice omoguĺavala 

promatranje zatvorenika bez moguĺnosti da saznaju tko ih i kada nadzire (prema: Leman-

Langlois, 2002). Glavni uļinak tzv. panoptizma oļituje se u ļinjenici da se kod ljudi stvara 

svjesno i realno stanje vidljivosti pojedinca kojom se osigurava automatsko funkcioniranje 
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moĺi koja je u rukama nekog drugog subjekta. U proġlosti je panopticon bio polivalentan u 

svojoj primjeni. Sluģio je prilikom izdrģavanja kazne zatvorenika, u ustanovama za lijeļenje 

duġevnih bolesnika i obrazovanje uļenika, za nadgledanje radnika i drugo. U svojoj knjizi 

Nadzor i kazna Foucault (1975; prema Norris, 2003) navodi kako je arhitektonska izvedba 

stoljeĺima bila u funkciji moĺi. Objaġnjava kako je posrijedi mikrofizika moĺi koju u ģivot 

uvode aparati i institucije. Autor, zapravo, objaġnjava odnos socijalnih struktura, institucija i 

pojedinaca, a u tom kontekstu analizira provoĽenje drģavne ili druġtvene moĺi. Ona se 

prakticira kroz discipliniranje graĽana koriġtenjem sveobuhvatnog reģima nadzora i 

provoĽenjem zakona, ġto potanko analizira Vijver (1998, 6-17). U suvremeno doba 

panoptizacija predstavlja naļelo nove "politiļke anatomije" koja nastoji kontrolirati volju 

tijela pojedinca. U tom pogledu danas se koristi suvremena tehnologija nadzora graĽana zbog 

riziļnog druġtva u kojem ģivimo (Gold, 2004; Coleman, 2004; Ericson i Haggerty, 1997). 

Trend politike suzbijanja kriminaliteta i suvremeni koncept nadzora nad graĽanima 

utemeljen je na generalnoj pretpostavci da ĺe se ljudi ponaġati poġtenije i druġtveno poģeljno, 

ako ih netko promatra (Cvitanoviĺ, 2010, 2). Radi se o sloģenim i manje vidljivim oblicima 

nadzora koji nadmaġuju funkciju preventivnog utjecaja i normalizirajuĺeg modela druġtvene 

kontrole, a oļituju se u aktivnim tehnikama nadzora koje nadilaze standardnu "fiziļku moĺ" 

provoĽenja zakona. Nekadaġnji oblici panoptizacije u suvremenom dobu provode se 

virtualnim tehnologijama i tehnikama koje na pojedinca utjeļu prisilno, ustrajno i opetovano s 

nakanom da mu na taj naļin usade druġtveno poģeljni stav, ideju ili ponaġanje. U ovom 

kontekstu najbolji se rezultati postiģu kad objekt nadzora toga nije svjestan ili kad se 

autonomno ponaġanje uvjetuje ili regulira videotehnikama ili audiotehnikama. 

Funkcionalna snaga situacijske prevencije kriminaliteta podrazumijeva upravljanje 

situacijom, tek potom ima funkciju kaģnjavanja. Retributivni element kazne je u pozadini s 

obzirom na to da su sustavu nadziranja, izvanjski i povrġno gledano, svojstvene atribucije 

humanog odnosa, suzdrģanosti i nevidljivosti. Ovako ponuĽeni model kao novi oblik moĺi 

djeluje prirodno, a adresat ga ne osjeĺa nametnutim, ġtoviġe ļini se kao njegov slobodan izbor. 

Moĺ discipliniranja pomoĺu sustava nadzora pojedinca ili mase razvija se i postaje integrirani 

sustav upravljanja koji u realnosti moģe pokriti ģeljeno podruļje i funkcionirati u tajnosti. 

Trend globalizacije sveprisutnog nadzora, zahvaljujuĺi tehnoloġkom razvoju u 

suvremenom svijetu, utemeljen je uglavnom na globalizaciji sustava vrijednosti. Ġirenje ove 

tehnologije osigurava se postupnim, neinvazivnim psiholoġkim pripremama i osvjeġtavanjem 

graĽana najļeġĺe medijskim putem, i to promicanjem vaģnih druġtvenih pravila i sustava 

poģeljnog, odnosno prihvatljivog ponaġanja. U tom smislu potrebno je uvjeriti ljude da nadzor 

sluģi ostvarivanju njihove slobode, sigurnosti i, konaļno, njihove egzistencije ("sloboda u 

zamjenu za sigurnost"). S tehniļkog i ekonomskog glediġta moģe se zakljuļiti da je danaġnja 

tehnologija nadzora postala isplativ i socijalno prihvatljiv instrument socijalnog inģenjeringa 

kao globalnog instrumenta prevencije. 

Slijedom navedenog cilj je ovog rada da se na temelju rezultata znanstveno 

relevantnih istraģivanja u posljednja dva desetljeĺa analiziraju i problematiziraju neka od 

najvaģnijih pitanja tehnologija videonadzora: 

- Pridonosi li videonadzor i u kojoj mjeri situacijskoj prevenciji kriminaliteta? 
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- Smanjuju li sustavi videonadzora razinu kriminaliteta i drugih antisocijalnih 

ponaġanja? 

- Postoji li premjeġtanje kriminaliteta u druga podruļja koja nisu pokrivena 

videonadzorom? 

- Pomaģe li videonadzor u otkrivanju i razjaġnjavanju kaznenih djela? 

- Postoje li pozitivni i/ili negativni (neģeljeni) efekti videonadzora? 

 

 

2. MOGUĹNOSTI, PREDNOSTI I SLABOSTI VIDEONADZORA 

 

Videonadzor je tehnika nadziranja usmjerena na prevenciju kaģnjivih ponaġanja s ciljem 

poveĺanja percipiranog rizika za poļinjenje kaznenog djela kod potencijalnog poļinitelja 

(Usher, 2003a). Glavna je svrha videonadzora odvraĺanje potencijalnih poļinitelja od ļinjenja 

kaģnjivih radnji na odreĽenom prostoru pod uvjetom da su svjesni postojanja tog nadzora. U 

sluļajevima kad se postojanje kamera javno obznani, potencijalni poļinitelji, u pravilu, 

percipiraju i procjenjuju situacije u kojima poveĺani rizik uhiĺenja nadmaġuje moguĺu korist 

od kaznenog djela te najļeġĺe odustaju od svoje prvotne nakane. Stoga se vaģna dimenzija 

kriminalistiļke prevencije ogleda upravo u percepciji poļinitelja koja potiļe ili producira 

samodisciplinu, odnosno kontrolu vlastitog ponaġanja u zadanim okolnostima. Videonadzor 

omoguĺuje svojevrsnu trijaģu koja rezultira efikasnim planiranjem i, ovisno o procjeni, 

svrhovitim angaģiranjem i rasporedom policijskih snaga na temelju praĺenja dogaĽaja u 

realnom vremenu. 

Videonadzor ļini televizija zatvorenog kruga kao generiļki pojam (eng. CCTV), a 

rijeļ je o uporabi videokamera za prenoġenje videosignala na srediġnje kontrolno raļunalo 

kako bi se dobivene snimke pratile u realnom vremenu ili pohranile za naknadni pregled i 

analizu (Gold, 2004, 12). Videosnimke se mogu izdvojiti s odabrane kamere, mogu se rotirati 

ili izmjenjivati s viġe kamera istodobno, a koriġtenjem digitalne tehnologije one se mogu 

istodobno prikazati omoguĺujuĺi ġire vidno polje (smanjujuĺi slijepe toļke) u sustavu 

videonadzora i znaļajno bolju ļistoĺu slike u odnosu na konvencionalne kamere (Ratcliffe, 

2006). S obzirom na ukljuļenost ljudskog faktora u videonadzor, ovi sustavi mogu biti 

pasivni (pretraģivanje snimaka post festum) i aktivni (praĺenje prikaza i fokusiranje 

zaposlenika u realnom vremenu na odreĽene slike). Prema tome, pohrana snimaka omoguĺuje 

kasniju analizu kriminalnog dogaĽaja ġto predstavlja dodanu vrijednost i olakġava 

konvencionalno kriminalistiļko istraģivanje te na stanoviti naļin inhibira kriminalnu volju 

poļinitelja za daljnjom kriminalnom aktivnoġĺu poļinitelja na istoj lokaciji. S druge strane, 

identifikacijom i uhiĺenjem poļinitelja te njegovim kaģnjavanjem postiģe se specijalna 

prevencija kriminaliteta (zatvorska kazna, uvjetna osuda sa zaġtitnim nadzorom i sl.) i na taj 

naļin onemoguĺava kontinuitet i ustrajnost u njegovom kriminalnom djelovanju. 

U praksi su sustavi videonadzora najļeġĺe hibridni. Koriste se vidljive i skrivene 

kamere koje se postavljaju u zaġtitne ġkoljke ili kupole. Prisutnost potonjih je teģe otkriti ili je 

nemoguĺe utvrditi smjer pokrivanja odreĽenog podruļja sa svrhom odvraĺanja potencijalnih 

poļinitelja od kaģnjivih radnji u zadanom prostoru (Leman-Langlois, 2002). Vaģno je 

napomenuti kako je, u svakom sluļaju, neizostavan rad operatera koji nadzire stanje u 



  103 

prostoru, obavlja pregled snimaka, reagira na uoļene informacije izvjeġtavajuĺi policiju te, u 

konaļnici, priprema videozapis poļinjenih prekrġaja i kaznenih djela kao dokaz na sudu. 

Operater je najļeġĺe policijski sluģbenik ili zaġtitar. Danas postoje napredni sustavi koji 

omoguĺuju aktiviranje kamera pomoĺu senzora za pokret, infracrveno svjetlo koje poveĺava 

kvalitetu snimke noĺu, moguĺnost manipulacije smjera i fokusa kamere, procjenu lokacije 

incidenta izazvanog vatrenim oruģjem, tehnologiju prepoznavanja lica sumnjive osobe, ako je 

program povezan s policijskom raļunalnom bazom fotografija otprije poznatih poļinitelja i 

drugo (Surette, 2005). 

Ova se tehnologija ļesto koristi za nadgledanje javnih prostora (graniļni prijelazi, 

promet i prometna ļvoriġta, srediġta grada, pjeġaļke zone, parkiraliġta, kvartovi, parkovi i sl.), 

polujavnih objekata (banke, tvrtke, kazina) i trgovaļkih centara. Za potrebe ovog rada 

evaluacija uļinkovitosti videonadzora odnosit ĺe se na problemski orijentiranu kriminalistiļku 

prevenciju na javnim mjestima. 

Sustav videonadzora nije fiziļka barijera za ļinjenje kaznenih djela, ali je iznimno 

koristan za situacijsku prevenciju kriminaliteta. Njegova prednost sastoji se u tome ġto moģe 

biti okidaļ perceptivnog mehanizma kod potencijalnih poļinitelja usmjeren na njegovu svijest 

o tome da moģe biti uhiĺen, ako odluļi uĺi u kaģnjivu zonu. S obzirom na to da se doģivljena 

opasnost poveĺava kod racionalnih poļinitelja, ovaj faktor ih, u pravilu, obeshrabruje u toj 

nakani (Clarke, Cornish, 1985). MeĽutim, da bi ovaj psiholoġki proces ostvario uspjeh, 

moraju biti zadovoljena dva elementa: 

1. Poļinitelj mora biti svjestan prisutnosti kamera i znati da je nadziran. 

2. Poļinitelj mora vjerovati da kamere predstavljaju dovoljan rizik uhiĺenja koji anulira 

korist pribavljenu kaznenim djelom. 

Nalazi istraģivanja Dittona i sur. (1999, 24) te Honessa i Charmana (1992, 6) upuĺuju na 

ļinjenicu da, unatoļ javnoj kampanji i oznaļavanju mjesta videonadzora, relativno je mali 

udio stanovnika svjestan ili zna da nadzor postoji (30-40%). Koncept videonadzora 

podrazumijeva poļiniteljevu demonstraciju racionalne prosudbe svog ponaġanja, ġto ļesto nije 

sluļaj. Naime, postoje dokazi da su neki potencijalni poļinitelji pod utjecajem alkohola ili 

droga, zbog ļega im je sposobnost rasuĽivanja i samokontrole smanjena u odnosu na 

percepciju videonadzora. Ovo je jedan od faktora koji uvjetuje bolju uļinkovitost prisutnosti 

videonadzora tijekom dokazivanja imovinskog u odnosu na nasilniļki kriminalitet (Short, 

Ditton, 1998). 

Pored navedenog, videonadzor ima potencijal za smanjenje kriminaliteta kao pomoĺni alat 

policiji u otkrivanju i uhiĺenju poļinitelja. Evaluacije pokazuju da se taj odgovor mora 

dogoditi u ġto kraĺem vremenu i biti vezan za znaļajne incidente koje snimaju operateri. 

Jednako tako, pravosuĽe mora odgovoriti brzom sankcijom. Naime, delinkventi pozorno prate 

koje vrste kaģnjivih ponaġanja potiļu policijsku intervenciju in flagranti i kolika je brzina 

intervencije. Stoga je iznimno vaģna dostupnost navedenih lokalnih resursa. U prilog ovoj 

konstataciji govore i nalazi eksperimentalne studije u New Orleansu (Usher, 2003b) koja je 

pokazala da se uļestalost kaznenih djela smanjuje otkrivanjem kaznenih djela i uhiĺenjem 

poļinitelja post delictum, a ne prevencijom, ġto se procjenjuje relativno slabim uļinkom rada 

policije. Sliļno istraģivanje Makkai i sur. (2004) u Australiji pokazuje kako poveĺanje 
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uhiĺenja ima kratkotrajnu korist koja, dugoroļno gledano, nestaje bez uvoĽenja preventivnih 

mjera policije. 

Vaģno je razmotriti i uļinkovitost tehnologije nadzora u odnosu na vrstu kaznenog djela s 

obzirom na sposobnost prilagodbe delinkvenata situaciji. Evaluacije upuĺuju na smanjenu 

vjerojatnost ļinjenja provalnih kraĽa u trgovaļkim centrima unutar dosega videonadzora. 

Nasuprot tome, evidentirano je da se preprodavaļi droga susreĺu i dogovaraju u prisutnosti 

kamera, a transakcije zakljuļuju na drugom mjestu (Edmunds, Hough, Urquia, 1996). 

Opĺenito uzevġi, ova vrsta nadzornog mehanizma moģe reducirati stopu kriminaliteta kroz 

poveĺanje kolektivne uļinkovitosti. U tom smislu Welsh i Farrington (2004) smatraju kako 

uoļljiva prisutnost videonadzora lokalnom stanovniġtvu daje osjeĺaj sigurnosti i 

teritorijalnosti (pripadnosti) njihovom stambenom podruļju, ġto dovodi do poveĺanja razine 

neformalne socijalne kontrole. S druge strane, drģimo da vidljive kamere mogu izazvati 

neģeljene posljedice. Na svojevrstan naļin mogu pridonijeti osjeĺaju stanovnika o 

stigmatiziranosti njihovog lokalnog podruļja visokom stopom kriminaliteta ġto moģe ubrzati 

proces njegove druġtvene dezorganizacije. 

 

2.1. Ostale prednosti videonadzora 

Prednosti videonadzora su viġedimenzionalne i oļituju se u smanjenju straha od 

kriminaliteta u lokalnoj zajednici, pruģanju hitne medicinske skrbi, upravljanju mjestom 

dogaĽaja, prikupljanju informacija, dodanoj vrijednosti ovog nadzora i kao pomoĺ u 

kriminalistiļkom istraģivanju. 

Provedene studije su intervjuiranjem kupaca u trgovaļkim centrima upozorile na 

poveĺanje ukupnog broja ljudi koji se osjeĺaju zaġtiĺenima postojanjem videonadzora, ġto 

istodobno poveĺava i prirodni nadzor u situaciji visoke koncentracije ljudi na odreĽenom 

podruļju (Ratcliffe, 2006). Jaļanje osjeĺaja sigurnosti ohrabruje graĽane da ļeġĺe prebivaju u 

nadziranom prostoru. Jednako tako, potencijalne ģrtve najvjerojatnije mijenjaju svoje 

ponaġanje pod budnim okom kamera.  Ipak, kako Ratcliffe (2006) istiļe, rijeļ je manjem 

udjelu kupaca (oko 40%) koji znaju za podruļje pokriveno kamerama. Naime, osjeĺaj 

sigurnosti graĽana posljediļno pozitivno utjeļe i na veĺu ekonomsku dobit ove gospodarske 

grane. 

Za sigurnost zajednice vaģno je istaknuti da u sluļaju ozljeda proisteklih iz poļinjenog 

kaznenog djela ili zbog iznenadnih bolesnih stanja graĽana koji se dogaĽaju na javnim 

mjestima, operateri ģurno izvjeġtavaju hitnu medicinsku sluģbu i policiju, ġto je izravna korist 

za javnu sigurnost. Tako Squires (2000) navodi da je tijekom 700 sati promatranja i 

nadgledanja zabiljeģeno 20 takvih poziva policiji. 

Upravljanje nadziranim prostorom je od neizmjerne vaģnosti u sluļajevima nestanka 

djece, nadzora prometa, javnog okupljanja ili prosvjeda ġto iziskuje dodatne policijske snage i 

resurse. U tom pogledu Brown (1995, 7) navodi da je koriġtenje videonadzora uvelike 

smanjilo napade na policiju te je dodatno pomoglo u donoġenju procjene za upuĺivanje 

prikladnih policijskih snaga na popriġte dogaĽaja. 
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Videokamere se koriste i za prikupljanje relevantnih podataka i nadgledanje ponaġanja 

otprije poznatih poļinitelja na javnim prostorima (npr. poļinitelji kraĽe u trgovinama ili 

preprodavaļi ukradenih predmeta) (Brown, 1995, 7). U pravilu je rijeļ o pravodobnom 

prepoznavanju lokalnih poļinitelja ļije se kretanje prati nenametljivo i s udaljenosti, bez 

ulaska u fiziļki prostor poļinitelja. 

Dodana vrijednost videonadzora oļituje se u moguĺnosti zahvaĺanja ġireg podruļja 

javnog prostora od zadanog o dosegu kojeg delinkventi nisu svjesni. U kriminoloġkoj 

istraģivaļkoj literaturi ova ekstenzivna vrijednost videonadzora poznata je pod nazivom 

"ġirenje koristi" od videonadzora u okolna, nadzorom nepokrivena podruļja (eng. diffusion of 

benefits) (Harris i sur., 1998, 19). 

2.2. Neģeljene posljedice videonadzora 

Istraģivanja upozoravaju na odreĽene slabosti i manjkavosti videonadzora koje 

ukljuļuju premjeġtanje kriminaliteta, jaļanje sumnje ili strah od kriminala i poveĺani broj 

kaznenih prijava. 

Nerijetko se dogaĽa da se umjesto smanjenja, kriminalitet premjeġta u druge dijelove 

grada koji su izvan dosega videonadzora. MeĽutim, provedene evaluacije (Ratcliffe, 2002) 

sugeriraju da se prostorno premjeġtanje kriminaliteta dogaĽa povremeno te da je, s obzirom na 

omjer, veĺa korist za kriminalistiļku prevenciju koja se oļituje u redukciji kriminaliteta. Viġe 

studija je dokazalo da nema potpunog premjeġtanja kriminaliteta iz podruļja pokrivenog 

kamerama u susjedno podruļje. Ġtoviġe, u tom pogledu radi se o relativno malom udjelu 

kriminaliteta. Primjerice, studija provedena u Londonu (Edmunds i sur., 1996, 16-17) 

pokazala je maġtovitost i inventivnost preprodavaļa droga koji su zbog sveprisutnih kamera 

razvili sustav narudģbi putem mobilnih telefona, zbog ļega su isporuku morali znaļajno 

ubrzati. U ovom sluļaju je rijeļ o taktiļkom premjeġtanju pri kojem delinkventi mijenjaju 

modus operandi kako bi osigurali kontinuitet svojih kriminalnih aktivnosti. Navedeno 

upuĺuje na ļinjenicu kako videonadzor moģe izravno utjecati na modifikaciju ponaġanja 

poļinitelja koja u konaļnici moģe imati pozitivni predznak. Naime, ova skupina poļinitelja je 

bila prisiljena odabrati za njih manje uļinkovit naļin organiziranja primopredaje droga ġto, 

ukupno gledajuĺi, pridonosi redukciji kriminaliteta. 

Sljedeĺi problem moģe biti negativna reakcija javnosti na prisutnost videonadzora. 

Tako su Honess i Charman (1992, 17) u ispitivanju graĽana utvrdili kako treĺina njih smatra 

da je videonadzor namijenjen "ġpijuniranju ljudi", zbog ļega za to odgovorni gradski 

sluģbenici nerado oglaġavaju i postavljaju vidljive kamere, smatrajuĺi kako ĺe time izazvati 

nepotrebno negodovanje i strah kod trgovaca i kupaca. Prema tome, iako veĺina graĽana 

vjeruje i osjeĺa se sigurnije uz videonadzor, za odreĽene skupine ljudi kamere izazivaju 

suprotan efekt. U tom kontekstu valja naglasiti da videonadzor kao mehanizam primarne 

prevencije kriminaliteta u psiholoġkom smislu utjeļe na poveĺanu percepciju rizika za 

poļinitelje pa se skrivanjem kamera moģe nehotice umanjiti njihova uļinkovitost. 

Posljednja neģeljena posljedica je moguĺi porast zabiljeģenog kriminaliteta ili 

odreĽenih vrsta kaznenih djela. Istraģivanja Winge i Knutssona (2003) u Oslu pokazala su da 

se videonadzorom poveĺava otkrivanje nasilniļkog ponaġanja, grafita, a osobito preprodaja 
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droga. Potrebno je napomenuti da ovdje nije rijeļ o stvarnom kriminalitetu, nego iskljuļivo o 

registriranom (snimljenom) kriminalitetu. U svakom sluļaju kamere omoguĺuju sekundarnu 

prevenciju kriminaliteta koja vodi u smanjivanje tamne brojke kriminaliteta. 

 

 

3. ODABRANA ZNANSTVENA ISTRAĢIVANJA UĻINKOVITOSTI 

VIDEONADZORA U SMANJENJU KRIMINALITETA  

 

Respektabilan broj istraģivanja odnosi se na ispitivanje percepcije odgovornih osoba i javnosti 

u odnosu na ishode i koristi od uporabe kamera u kriminalistiļkoj prevenciji. Njihovi stavovi 

su uobiļajeno pozitivni iako su dokazi o smanjenju stvarno postojeĺeg kriminaliteta teģe 

dostupni (Honess i Charman, 1992; Ratcliffe, 2006). Pouzdanost nekih istraģivanja je 

metodoloġki upitna jer autori ne uzimaju u obzir i ispitivanje kontrolnog podruļja, neovisnost 

istraģivaļa i pojednostavljeno pristupaju vremenskim sekvencama (obrascima) kriminaliteta. 

Stoga su za potrebe ovoga rada ciljano odabrana opseģna istraģivanja uļinkovitosti 

videonadzora u Velikoj Britaniji, SAD-u i Kanadi u kojima je koriġtena i opisana znanstvena 

metodologija. 

 

Velika Britanija  

Stalno unapreĽenje tehnologije videonadzora, ġiroka dostupnost i ekonomiļnost 

sveukupne opreme doprinijeli su kontinuiranom poveĺanju lokacija na javnim povrġinama na 

kojima se ugraĽuje videonadzor u situacijskoj prevenciji kriminaliteta. U tom pogledu 

zabiljeģen je ogroman porast lociranja kamera u Velikoj Britaniji (Fussey, 2007), osobito u 

Londonu (Davenport, 2007). Neġto je manjeg opsega njihovo koriġtenje od strane policije u 

Kanadi i SAD-u iako se biljeģi porast saveznog financiranja lokalnih policija u borbi protiv 

terorizma nakon teroristiļkih napada u rujnu 2001. godine (Cameron i sur., 2008). 

Za potrebe ovog rada naļinjen je pregled vaģnijih studija uzimajuĺi u obzir 

pouzdanost koriġtene metodologije istraģivanja u procjeni uļinkovitosti videonadzora u 

smanjenju kriminaliteta. Prvu meta-analizu
56

 kodiranjem kljuļnih obiljeģja veliļina efekata 46 

studija glede uļinaka u prevenciji kriminaliteta proveli su Welsh i Farrington (2002). 

Procjenjujuĺi njihovu metodoloġku kvalitetu za donoġenje zakljuļka, autori su odabrali 22 

studije prema strogim kriterijima mjerenja kriminaliteta prije i poslije praĺenja videonadzora 

u eksperimentalnim i kontrolnim podruļjima (Sherman i sur., 2002). Istraģivaļi su zakljuļili 

da je ģeljeni efekt pokazala samo polovica promatranih studija. Kad je rijeļ o specifiļnim 

lokacijama, mali pozitivan uļinak zabiljeģen je u strogim srediġtima gradova te u joġ manjoj 

mjeri u stambenim ļetvrtima (za samo 2% postignut je bolji efekt na eksperimentalnim 

lokacijama). Kamere u javnom prijevozu utjecale su na smanjenje delinkventnog ponaġanja, 

ali ne znaļajno. Jedino kod nadzora parkiraliġta, uz istodobno uliļno osvjetljenje, videonadzor 

                                                                 
56

 "Meta-analiza je sustavni pregled istraģivanja u kojemu se usporeĽuju, kombiniraju i sintetiziraju razliļite, 

meĽusobno neovisne studije te integriraju njihovi rezultati u zajedniļki jedinstveni rezultat" (Bartolucci, 2009, 

127).  
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je pokazao statistiļki znaļajnu valjanost koja se oļitovala u smanjenju kraĽa vozila za 41%. 

Gill i Springs (2005) takoĽer su proveli opseģni pregled 13 evaluacija projekata videonadzora 

u razliļitom fiziļkom okruģenju poput srediġta gradova, parkiraliġta, bolnica i stambenih 

ļetvrti. Cilj njihove meta-analize bio je izmjeriti uļinak kamera na uļestalost kaznenih djela i 

na strah od kriminaliteta graĽana. Koristili su kvazieksperimentalni model ï 3. razinu 

Maryland skale (Maryland Scientific Methods Scale) (Sherman i sur., 2002) koja mjeri 

promjenu u incidenciji kriminaliteta prije i nakon ugradnje videokamera u ciljanom i 

kontrolnom podruļju. Autori su se oslonili na policijske evidencije kriminaliteta u mjerenju 

razina kriminaliteta u eksperimentalnom i usporedivom kontrolnom podruļju. Istodobno su 

praĺene i promjene u vrstama kaznenih djela na ġirem podruļju od onog koje pokriva 

videonadzor s ciljem mjerenja premjeġtanja uļinka tzv. ġirenja koristi od postojeĺeg 

videonadzora (eng. diffusion of benefits). Od 13 evaluiranih sustava videonadzora, manje od 

polovice (Welsh, Farrington, 2002) pokazalo je relativno znaļajno smanjenje kriminaliteta u 

ciljnim podruļjima u usporedbi s kontrolnima, a samo dva sustava pokazala su statistiļki 

znaļajnu redukciju kriminala. Kriminalitet je porastao u 7 eksperimentalnih podruļja s 

videonadzorom zato ġto se dogodio stjecaj drugih zavisnih varijabli poput nacionalnih, 

sezonskih i drugih izdvojenih karakteristiļnih trendova u pojavnosti kaznenih djela zbog 

kojih, inaļe, dolazi do fluktuacije u stopama kriminaliteta. Najbolji rezultati oļitovali su se u 

mijeġanoj kategoriji podruļja koja su se sastojala od parkiraliġta, bolnica i stambenih ļetvrti 

koje je pokrivao jedinstveni sustav kamera. Rezultati su varirali u kriminalnim trendovima u 

zasebno nadziranim srediġtima gradova, odnosno stambenim podruļjima. Naime, bolji 

rezultati su bili postignuti u odnosu na prethodno pripremana kaznena djela (kraĽe motornih 

vozila) od tzv. nepromiġljenog ili impulzivnog kriminaliteta (npr. pod djelovanjem alkohola 

ili droga). U tom smislu zabiljeģena je znaļajna prevalencija kaznenih djela protiv ģivota i 

tijela. Pritom je vaģno istaknuti kako su odreĽene karakteristike sustava nadzora pokazale 

svoju prednost: opseg prostora koji pokriva, gustoĺa kamera (broj kamera koji je ugraĽen po 

jedinici podruļja) te lokacija koja ima ograniļene i kontrolirane pristupne toļke popu ulaza i 

izlaza iz nadziranog podruļja. 

Ispitivanja javnog mnijenja provedena su prije i nakon ugradnje videonadzora na 12 

razliļitih podruļja, od toga 9 u stambenim ļetvrtima i 3 u srediġtu gradova. Ispitivanja 

graĽana su pokazala da su oni uglavnom svjesni nadzora kad su u pitanju manje stambene 

ļetvrti. U samo tri intervencijska podruļja graĽani su (statistiļki znaļajno) oļitovali manji 

strah od viktimizacije pri ļemu vrsta nadziranog podruļja nije bila od vaģnosti. MeĽutim, 

ispitanici koji su znali za postojanje kamera, iskazali su veĺu zabrinutost za svoju sigurnost od 

ostalih kojima ta ļinjenica nije bila poznata. Autori su zakljuļili kako spoznaja o prisutnosti 

videonadzora ne stvara neizostavno i osjeĺaj sigurnosti kod graĽana. 

Nakon postavljanja videokamera smanjio se broj ģrtava kaznenih djela u 8 

eksperimentalnih podruļja, ġto je bilo u skladu sa sluļajevima koje je registrirala policija. 

Viktimizacija nije bila povezana s navedenim vrstama podruļja pokrivenih videonadzorom. 

Bojazan od viktimizacije se smanjivala upravo razmjerno s redukcijom prijavljenih kaznenih 

djela od strane ģrtava. Stoga proizlazi kako je zabrinutost graĽana izravno povezana s razinom 

realno prijavljenog kriminaliteta, a ne s postojanjem videonadzora. 
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UtvrĽeno je, takoĽer, kako unatoļ prisutnosti kamera, ispitanici gotovo uopĺe nisu 

mijenjali svoje ponaġanje ï samo 2-7% njih posjeĺivalo je mjesta koja su prethodno 

izbjegavali iako je 15% ispitivanih graĽana prije uvoĽenja kamera smatralo da ĺe ih 

postojanje nadzora ohrabriti. 

Kad je rijeļ o razini potpore graĽana uvoĽenju videonadzora, gotovo dvije treĺine 

(70%) graĽana se izjasnilo dajuĺi mu snaģnu potporu. U tom pogledu autori smatraju kako ĺe 

uz videonadzor graĽani ļeġĺe prijavljivati kaznena djela policiji koja ĺe, opet, brģe reagirati 

na prijave takvih incidenata. U konaļnici, smatraju da ĺe se takvom sinergijom uļinkovito 

smanjiti i kriminalitet. Gill i Spriggs (2005) analizirali su i tehniļke karakteristike, dizajn, 

postupak provedbe i ugradnje kamera, upravljanje videonadzorom iz kontrolne sobe i 

suradnju s policijom. Zakljuļno naglaġavaju da svaki videonadzor treba biti poduprt 

strateġkim planom s jasnim ciljevima ovog sustava, uzimajuĺi u obzir lokalne probleme i veĺ 

otprije postojeĺe preventivne mjere. 

 

SAD 

Nekoliko evaluacija uļinkovitosti videonadzora provedeno je u SAD-u. Welsh i 

Farrington (2004) proveli su follow-up studiju 5 evaluacija i zakljuļili da ni jedna od njih nije 

dokazala statistiļki znaļajno smanjenje kriminaliteta. MeĽutim, nekoliko neovisnih studija 

manjeg opsega provedenih u Philadelphiji, Berkeleyu i Los Angelesu donekle su dale 

optimistiļne rezultate. Ratcliffe i Taniguchi (2008) hijerarhijskim su linearnim modeliranjem 

dokazali tek 13 postotno smanjenje kriminaliteta u Philadelphiji, uzimajuĺi u obzir sezonske 

promjene stopa kaznenih djela i opĺe trendove kriminaliteta u promatranim podruļjima. 

Jennifer King i sur. (2008) ispitivali su uļinkovitost manjeg videosustava u San Franciscu u 

odnosu na ukupnu statistiku teġkih kaznenih djela s elementima nasilja i imovinskog 

kriminaliteta. Rezultati su pokazali statistiļki znaļajan pad kaznenih djela protiv imovine, i to 

za 24% na udaljenosti od 4 m od postavljenih kamera. Videonadzor se pokazao djelotvornijim 

na javnim u odnosu na privatne lokacije, ali je bio uļinkovit i u susjednim podruļjima bez 

videonadzora (efekt "ġirenja koristi"). Ipak, testiranje podruļja obuhvaĺenih videonadzorom 

upuĺuje na znaļajan efekt odvraĺanja od poļinjenja imovinskog kriminaliteta zahvaljujuĺi 

videonadzoru. Od kaznenih djela s elementima nasilja znaļajno smanjenje registrirano je 

samo kad je rijeļ o ubojstvu. Jednako tako, autori su istakli ogroman doprinos snimaka u 

identifikaciji osumnjiļenika i svjedoka u kriminalistiļkom istraģivanju i daljnjem sudskom 

postupku. 

Utjecaj videonadzora na kriminalitet istraģivali su Cameron i sur. (2008) na jednoj od 

kljuļnih prometnica i u stambenoj ļetvrti u Los Angelesu. Nalazi su pokazali da ne postoji 

statistiļko znaļajno smanjenje ni jedne vrste kaznenih djela te da je kljuļno lokalno 

osmiġljavanje i provedba kriminalistiļke prevencije od strane policije, skupina u zajednici i 

poslovnih ljudi. 

Slijedom navedenog zakljuļili su sljedeĺe: 

- videonadzor je kvalitetan alat za policiju, ali ne i "ļudotvorni lijek za sve" 

- uļinkovit i odrģiv videonadzor zahtijeva odgovarajuĺu obuku, voĽenje i resurse 
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- odvraĺanje od ļinjenja kaznenih djela i primjerena intervencija policije moraju biti 

uzajamno isprepleteni 

- potrebna su dodatna istraģivanja kako bi se utvrdilo kako operacije ove vrste na 

lokalnom podruļju mogu utjecati na provedbu ġireg programa koji ukljuļuje 

otkrivanje, uhiĺenje i progon kriminalaca. 

 

Kanada 

U istraģivanju uļinaka sustava videonadzora u Kanadi sudjelovali su istraģivaļi 

istraģivaļkog policijskog centra u Torontu (Verga, 2010). Proveli su randomizirani pokus na 

pet ciljanih lokacija usporeĽujuĺi ih s kontrolnim podruļjima sa sliļnim obiljeģjima (opĺa 

lokacija, fiziļka obiljeģja prostora, ista ili sliļna razina kriminaliteta). Razina kriminaliteta na 

svim lokacijama je bila relativno stabilna u posljednjem desetljeĺu pa su tako sezonski 

varijabilni efekti bili eliminirani. Zabiljeģili su sve incidente na navedenim podruļjima prije i 

nakon uvoĽenja videonadzora. Usporedili su incidente sa snimaka koji su se dogodili u 

razdoblju od 6 do 12 mjeseci s policijskim podacima. UtvrĽeno je da je razina kriminaliteta 

smanjena na trima lokacijama, a u preostale dvije lokacije, kontrolnim podruļjima i u svim 

zonama okruģenja ("ġirenje koristi") uļestalost poļinjenja kaznenih djela ostala je uglavnom 

nepromijenjena. MeĽutim, ukupni rezultati nisu bili statistiļki znaļajni i umnogome se 

podudaraju s nalazima istraģivanja u Velikoj Britaniji i SAD. 

 

4. RASPRAVA 

 

U danaġnje vrijeme postignuti su svi tehnoloġki i informacijski preduvjeti koriġtenja 

videonadzora kao kriminalistiļki relevantnoga preventivnog mehanizma u politici suzbijanja 

kriminaliteta. Pregled prezentiranih istraģivanja i njihovih rezultata daje priliļno ġarenu sliku 

pa i dvojbene nalaze o djelotvornosti videonadzora u smanjenju incidencije kaznenih djela. 

Iako postoje stanoviti dokazi u tom smislu, rezultati nisu impresivni, a posebno nisu razmjerni 

s naglim porastom inicijativa za provoĽenjem kriminalistiļke prevencije koja bi se oslonila na 

videonadzor na javnim mjestima. Najveĺi broj studija pokazuje kako je uļinkovitost ovog 

sustava ovisna o lokaciji kamera, ali i o vrsti kaznenih djela. Primjerice, priliļno konzistentan 

nalaz provedenih studija upuĺuje na efekt smanjenja kraĽa vozila na parkiraliġtima 

pokrivenim kamerama. Dosljednima su se pokazali i rezultati u redukciji imovinskog 

kriminaliteta, osiguranju javnog reda i mira te za poļinitelje kaznenih djela koji paģljivo 

planiraju i pripremaju poļinjenje djela u kombinaciji s jakim osvjetljenjem. Naģalost, nalazi 

istraģivanja o kaznenim djelima s elementima nasilja nisu ohrabrujuĺi jer je u svim 

provedenim studijama krajnji uļinak bio neznatan ili nije pokazao statistiļku znaļajnost te se 

posljediļno nije dokazao njihov silazni trend. MeĽutim, nedvojbeni zakljuļci proizlaze iz 

koriġtenoga eksperimentalnog dizajna na temelju kojeg je postignuto suglasje meĽu autorima 

kako promatrani uļinci izravno ovise o specifiļnim obiljeģjima ciljanog podruļja. Stoga je 

vaģno naglasiti da je takva metodologija istraģivanja iz navedenog razloga ograniļena 

posljediļno ļinjenicom ġto je nije moguĺe u potpunosti replicirati na nekom drugom 

eksperimentalnom podruļju. Naime, prilikom evaluacije djelotvornosti videonadzora u 

smanjenju kriminaliteta od velike je vaģnosti razumjeti i osmisliti izbor ciljane 
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(eksperimentalne) lokacije videonadzora i njenog fiziļkog okruģenja. Prije svega, potrebno je 

razmotriti i analizirati postojanje i raspoloģivost mjera za prevenciju i suzbijanje kriminaliteta 

prije i poslije uvoĽenja sustava kamera, moguĺnost interpolacije videonadzora u postojeĺe 

preventivne mjere i prikladnost kontrolnih mjera. Bilo bi idealno da se pri dizajniranju 

videonadzora identificiraju one lokacije na kojima se ne odvijaju druge vrste izvanjskih 

intervencija od predviĽenih zbog njihova utjecaja na proces i rezultate. Naime, dogaĽa se da 

nepredvidive, iznenadne varijable interferiraju u eksperimentalno praĺenje i prouļavanje 

uļinkovitosti videonadzora. 

 

Potrebno je obaviti sluļajni odabir opisanih lokacija, a ostale koristiti za kontrolno 

mjerenje. OdreĽuje se i fiziļko okruģenje predmetnih lokacija, analiziraju dostupni statistiļki 

podaci o poļinjenim kaznenim djelima u svrhu utvrĽivanja moguĺeg "ġirenja koristi" ili 

efekta premjeġtanja kriminaliteta koji mogu biti u korelaciji s prouļavanim sustavom 

videonadzora. Istodobno se trebaju uzeti u obzir trendovi kriminaliteta, sezonske varijacije i 

druge relevantne zavisne varijable za odabrane lokacije. 

U stvarnim ģivotnim situacijama eksperimentalna istraģivanja se provode najļeġĺe radi 

ģurne potrebe za nekom intervencijom na problematiļnim lokacijama kada se razmatraju sve 

dostupne ļinjenice. Nasuprot tome, idealni uvjeti za provoĽenje eksperimentalnih istraģivanja 

u realitetu koji nas okruģuje su nemoguĺi te je potrebno oprezno tumaļiti dobivene rezultate 

uzimajuĺi u obzir ograniļenja prezentirana u ovom radu. Upravo je to razlogom da se o 

uļinkovitosti videonadzora s namjerom smanjenja kriminaliteta ne mogu izvoditi uopĺeni ili 

unisoni zakljuļci. 

U konaļnici, buduĺa istraģivanja potrebno je viġe usmjeriti na funkcioniranje i utjecaj 

videonadzora u lokalnoj zajednici te percepciju sigurnosti graĽana u korelaciji s viġestrukom 

funkcijom videonadzora. 

 

5. ZAKLJUĻAK 

 

Na temelju pregleda u ovom radu prezentiranih istraģivanja i njihovih rezultata moģe se 

utvrditi kako su autori skloni oprezno tumaļiti sloģeni obrazac faktora koji utjeļu na uspjeh ili 

neuspjeh provedenih studija. Kruti metodoloġki zahtjevi kad su u pitanju statistiļki dokazi, 

uvelike ograniļavaju donoġenje jednoznaļnih ili nedvojbenih zakljuļaka. MeĽutim, izvan 

strogih kriterija svojstvenih kvantitativnim metodama ipak je moguĺe konstatirati kako 

postoje dokazi o smanjenju kriminaliteta koriġtenjem videonadzora. Naime, sve je viġe nalaza 

koji upuĺuju na uspjeh u smanjenju incidencije kaznenih djela. U svakom sluļaju, prisutnost 

kamera neĺe pogorġati situaciju na nekom podruļju. Od najveĺe vaģnosti je razumjeti i 

procijeniti lokalni kontekst i dostupnost policijskih snaga koje ĺe ģurno i primjereno 

odgovoriti na incident. Istodobno, da bi se postigla ġto bolja efikasnost, potrebno je koristiti 

manje sustave videonadzora u strogo definiranim podruļjima. 

Percepcija javnosti o prednostima videonadzora uglavnom je pozitivna (Norris, 

Armstrong, 1999) buduĺi da se naglaġava aktivno sudjelovanje i zaġtita graĽana, a ne 

nadziranog javnog mjesta, tim viġe ġto graĽani na javnim mjestima ne oļekuju zaġtitu 
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privatnosti. Na mjestima gdje se uļestalo dogaĽaju kaznena djela, videonadzor predstavlja 

rjeġenje usmjereno upravo na taj problem. 

Kad je rijeļ o razini utjecaja na smanjenje straha od kriminaliteta kod graĽana, 

rezultati istraģivanja nisu uvjerljivi jer se uspjeh u tom smislu moģe postiĺi samo kod nekih 

skupina u populaciji pod uvjetom da znaju kako su nadzirani. U tom smislu potrebno je 

provoditi javne kampanje. 

Prednosti videonadzora ne treba precjenjivati jer on funkcionira razliļito u razliļitim 

situacijama (Ditton i sur., 1999). Kao ġto je u radu elaborirano, optimalni rezultati postiģu se u 

kombinaciji s drugim preventivnim mjerama. Na kraju, vaģno je upozoriti kako stalno rastuĺi 

videonadzor na nekim javnim mjestima ili u stambenim naseljima moģe uļiniti ģivot graĽana 

manje ugodnim mjestom za ģivot. 
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EFFECTIVENESS OF CCTV SURVEILLANCE ON REDUCING  

 CRIME  ï A RESEARCH REVIEW  

 

Summary 

 

The police have at their disposal a great variety of methods, tools and strategies for different 

aspects of policing. Some examples have a technological aspect, such as bicycle patrols, the 

use of CCTV, giving mobile alarms to victims of family violence; use of wire taps in 

surveillance of suspected criminal groups; water cannons, etc. Police researchers are 

interested in how social and technological change and modernization processes influence 

policing. One aspect deals with how the new types of information and communication 

technology are implemented in various types of police units and the effects they have on 

police cultures and policing practices. Others focus on technologies of control, such as the 

use of CCTV and other systems of surveillance. Important questions in research on CCTV are 

whether these systems reduce the level of crime and order problems in the areas of 

surveillance; whether there is a displacement of problems to other areas; whether CCTV 

helps to clear crimes; and whether there are other positive or negative side effects.  Most of 

the studies had found that the effectiveness of CCTV surveillance was dependant on the 

location of cameras, as well as the type of crime. Generally, the effects were most pronounced 

in the types of crimes that imply premeditation, and in areas where the CCTV implementation 

was supplemented with other interventions (e.g., improved street lighting). The results 

reported were more inconclusive for violent crime offences. Most studies reviewed have not 

found declines in violent crime; and those that did found that the effect was small and, in most 

cases, statistically insignificant. 

 

Key words: video-surveillance, control, crime, research, effectiveness. 
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SUSTAVI NADZORA SUVREMENIH TEHNIĻKIH SREDSTAVA I NJIHOVA 

UĻINKOVITOST 

 

Saģetak 

 

I pored ogromnih nastojanja i uspostava sistema nadzora te moguĺnosti da se broj naizgled 

beskrajnih izbora razliļitih metoda i naļina kojima se cyber kriminalci koriste pri 

infiltriranju u kompjutorske mreģe, vlade, meĽunarodnih organizacija i privatne industrije, 

jasno je da se pod hitno moraju poduzeti niz od nekoliko koraka u godinama koje dolaze u 

podruļju prava, politike i tehnologije za zaġtitu podataka i suzbijanju ovih sve viġih pojava u 

cyber prostoru. U tu svrhu, potrebno je ukljuļiti sve segmente sigurnosti te regulirati 

zakonodavne okvire, usvojiti meĽunarodne konvencije i tehnoloġke standarde. Preporuļeni 

koraci prema meĽunarodnoj suradnji su obvezni i s njima treba nastaviti i konstantno ih 

usavrġavati, jer niti jedan od tih koraka ne moģe potpuno osigurati Internet i u cjelini suzbiti 

cyber kriminal. 

 

Kljuļne rijeļi: Cyber crime, sistemi nadzora cyber prostora 

 

 

1. UVOD 

Navedeni sustavi pri analizi komunikacija se koriste sustavima umjetne inteligencije kao 

Memex za analizu glasa i pretvaranje poruke u pisani oblik, zatim dekriptiranja ġifriranih 

poruka i dalja analiza. Raspored prisluġnih postaja omoguĺava sluġanje cijelog planeta. Za 

razliku od prisluġkivanja i nadzora za vojne svrhe, Echelon je iskljuļivo usmjeren na civilne 

sustave, ġto znaļi da se prate i obraĽuju informacije civilnih korisnika, poslovnih sustava, 

pojedinaca, veleposlanstava i vlada. 

Zbog sporog i malo uļinkovitog sustava u razvijenim zemljama javila se potreba za 

uspostavljanjem nekoliko novih nadzornih sustava, koji su svoju operativnost iskazali kroz 

djelovanje i nedavno predstavljanje u javnosti putem Edwarda Snowdena. Zvidaļ Snowden je 

izaġao s podacima za velike sustave od strane NSA, te ih objelodanio kroz svoje predstavljanje 

kao zaposlenika u takvom sustavu. Pored sustava koje je prijavio navodno postoje i drugi 

sustavi za nadzor i presretanje razliļitih vrsta komunikacija. Neki od njih su u sustavu SAD-a, 

UK-a, Australije, Kanade, Novog Zelanda, Francuske, itd. Tako imamo, pod razliļitim 

imenima savrġene nadzorne sustave koje ĺemo u kratkim crtama opisati, te ponuditi 
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pojaġnjenje njihove glavne namjene i zadatka koji obavlja. Kodna imena ovih nadzornih 

sustava su veĺini poznata: 

Slikworth sustav usklaĽivanja obavjeġtajnih signala kodiranih imena nadzora 

dugovalnog radiofrekventnog spektra od strane specijalista iz Menwith Hill; 

Moonpenny je sustav za nadzor satelitskih komunikacija; 

Site, Runway i Steepbushsu projekti koji kontroliraju mreģu ġpijunskih satelita 

postavljenih iznad Rusije pod imenom VORTEX ï prije njega je bio CHALET i Steepbush 

kontrolni centar spojen s najnovijim i najveĺim prisluġnim satelitima, nazvanim MAGNUM, u 

suradnji s ameriļkim obavjeġtajnim izvorima. TakoĽer, jedan od satelita je BIG BIRD, koji 

kruģeĺi oko zemlje snima fotografije u niskoj orbiti; 

Carnivore je sustav koji je uspostavio FBI, a koji je dizajniran kao nadzorni program 

za e-mail i elektroniļke komunikacije.
59

 Upotrebljava se kao packet sniffer koji moģe 

nadzirati sve mete kroz internetske komunikacije. Nasljednik programa Carnivore je 

NarusInsight vodeĺi program koji u realnom vremenu mreģnog prometa pruģa usluge 

istraģivanja i analize podataka, zatim situacijske svijesti u cyber-okolini;
60

 

Dishfire je tajni globalni sustav za nadzor i prikupljanje baze podataka koju vodi NSA i 

GCHQ; sustav prikuplja stotine milijuna SMS poruka na dnevnoj bazi iz cijelog svijeta. 

Sustav u vezi zove se Prefer; 

MWSN je program vlade SAD-a za nadzor svih komunikacija kako domaĺih tako i 

stranih, u borbi protiv terorizma na Bliskom istoku, kojeg je poslije zamijenio program TIA;
61

 

StoneGhost je tajno ime za operativnu mreģu za razmjenu podataka izmeĽu MO SAD-

a i UK-a, Kanade, Australije i kasnije Novog Zelanda;
62

 

Tempora je kodno ime za bivġi tajni Dkompjutorski sustav koji je upotrebljavao 

GCHQ koji se koristi za pohranu podataka iz optiļkih kablova tako da oni mogu biti obraĽeni 

kasnije po potrebi;
63

 

Frenchelon je preslikan sustav Echelon od strane DGSE, za istraģivanje terorizma u 

komunikacijskim kanalima zemaljskih i satelitskih stanica od strane Francuske;
64
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Fairview je tajni program za masovna nadziranja graĽana stranih zemalja pokrenut od 

strane NSA, a radi prikupljanja podataka iz telefona, interneta, e-mail podataka i sadrģaja 

poruka u paketu iz kompjutora i mobilnih telefona;
65

 

Mystic sustav za cjelokupno snimanje telefonskih razgovora po cijelom svijetu koji 

pohranjuje podatke u bazu iz koje mogu povuĺi podatke unazad do 30 dana, omoguĺavajuĺi 

analitiļarima ulazak u sadrģaj proġlih razgovora;
66

 

PRISM je tajni antiteroristiļki program za masovni elektroniļki nadzor. Pokrenut je 

2007. godine od strane NSA, uz sudjelovanje GCHQ. PRISM program prikuplja pohranjene 

internetske komunikacije na temelju zahtjeva koji su napravljeni na kompjutorskim tvrtkama 

kao ġto su Google Inc. i sliļne;
67

 

ADVISE je program ameriļke vlade, koja radi na razvoju ogromnog kompjutorskog 

sustava koji moģe prikupljati masovne koliļine podataka i meĽusobno ih povezivati u potrazi 

za obrascima teroristiļkih komunikacija i aktivnosti. Taj sustav je dijelom veĺ operativan, dok 

je dio joġ uvijek u razvojnoj fazi. On sam moģe tragati za korelacijama izmeĽu blogova i 

elektroniļke poġte, s jedne strane i datoteka raznih vladinih agencija i obavjeġtajnih sluģbi, s 

druge. Nazvan skraĺenicom ADVISE ï prema Analysis, Dissemination, Visualiration, Insighti, 

Semantic, Enhancement, taj sustav ĺe obavljati masovne pretrage internetskih komunikacija i 

svoje unakrsno povezane podatke pohranjivati kao ñentiteteò. Tih entiteta, kako procjenjuju 

struļnjaci, bit ĺe u redu vrijednosti od trilijuna. Svi programi nadzora suoļavaju se s jednim 

velikim problemom, a to je nemoguĺnost obrade velike koliļine podataka koji se dnevno 

pohranjuju od strane ovih monitoring sustava;
68

 

U istoļnoj hemisferi kod Ruske Federacije imamo projekte kao ġto je SORM. To je 

ruski tehniļki sustav za pretraģivanje i nadzor na internetu. Primjenu je ostvario zakonom 

donesenim 1995. godine, koji omoguĺuje ruskoj FSB sluģbi nadzor i praĺenje telefonskih i 

internetskih komunikacija;
69

 

SORM1 je sustav koji je uspostavljen 1996. za praĺenje fiksnih i mobilnih telefonskih 

komunikacija, izdvojen je iz sustava SORM kao zaseban segment;
70

 

SORM2 je odgovoran za presretanje internetskog prometa ukljuļujuĺi i VoIP;
71

 

SORM3 prikuplja informacije iz svih komunikacijskih medija, i nudi dugoroļnu 

pohranu (tri godine), pruģa pristup svim podacima pretplatnika.
72

 Osim toga, omoguĺava 

koriġtenje mobilnih kontrolnih toļaka, preko svog ureĽaja koji moģe biti prikljuļen izravno na 

komunikacijskom ļvoriġtu i moģe odmah presresti i snimiti promet na memorijski prostor. 
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SORM3 moģe uzeti podatke u bilo kojoj mreģi i s njihovih servera, a takoĽer se upotrebljava 

za pohranu podataka s druġtvenih mreģa koje imaju sjediġte u Rusiji; 

Nadzor telekomunikacija u Rusiji, prema podacima kojima raspolaģemo. obavlja 

operativac FSB, koji mora imati nalog za to, ali ga istovremeno ne mora pokazati nikome. 

ISP
73

 zakonom su obvezni i moraju platiti za montaģu SORM opreme preko koje FSB ulazi i 

kontrolira njihov sustav komunikacija i za to ne moraju traģiti nalog suda. Kao ġto vidimo 

sustav SORM je samostalan sustav za nadzor i FSB ne treba kontaktirati osoblje ISP. U 

sjediġtu FSB koji je zaġtiĺenim vodovima izravno je povezan sa SORM ureĽajima koji su 

instalirani na svim ļvoriġtima ISP ġirom zemlje. U svakom ruskom gradu postoje zaġtiĺeni 

podzemni vodovi koji povezuju sjediġte lokalnog FSB odjela sa svim ISP 

telekomunikacijskim uslugama u regiji. Veliku sliļnost SORM sustavu je imao bivġi sustav 

sigurnosti Jugoslavije, koji se koristio razdjelnicima poġtanskih telefonskih centrala, kako bi 

mogli imati nadzor i bez poġtanskih sluģbenika. Sliļnost sustava je bila u pristupu zaġtiĺenim 

vodovima koji su izravno povezani s telefonskom centralom fiksnih telefonskih linija. U to 

vrijeme nisu postojali mobilni telefonski ureĽaji niti je postojala razmjena informacija 

kompjutorskim putem, ali su postojale telex-centrale i teleprinterski promet, koji je takoĽer 

mogao biti nadziran.  Pandan ruskom SORM sustavu je ameriļki PRISM, o kojem je 

prethodnih godina puno pisano i govoreno.
74

 Nakon 9/11 NSA je, kako kaģu, postala 

arogantna i nepredvidiva. U svojim redovima uzgajala je programske struļnjake koji su 

uspjeli prodrijeti u programske sheme mobilnih telefona koji koriste razliļite operativne 

sustave, od iPhonea do Blackberryja i android operativnog sustava. Istovremeno su zavladali 

internetom i unutar agencije se znalo da raspolaģe podacima govorne poġte, slika i poruka 

koje su prolazile kroz: MicroSoft
75

, Yahoo
76

 i Google
77
. Pored njih, u iduĺem razdoblju su 

NSA-u pristupile i druge velike korporacije kao ġto su: Facebook
78

, Paltalk
79

, Youtube
80

, 

Skype
81

 i AOL.
82

 Dugo poslije je pristupila i korporacija Apple
83

, a prije vrlo kratkog vremena 

i Dropbox
84

, Twitter
85

, i zapoļeli su pregovori s operativnim sustavom Linux.
86

 Sustavom 

PRISM sve ove korporacije regrutirane su od strane NSA, kojoj su osigurale neometan pristup 

svojim podacima izravno sa servera, vezanim za podatke o pojedincima redovnih muġterija ili 

pak Orwelove mase bezumnih radnika. 
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Naļin na koji NSA pristupa podacima PRISM sustava je opisan u nekoliko koraka i 

objavljen na stranicama Washington posta. Prvi je sloģena procedura ñzadavanje zadatkaò - 

pronaĽi novu metu nadzora, potom nadzornik u PRISM pregleda kljuļne rijeļi za 

pretraģivanje koje je naveo analitiļar (odrednice). Zatim nadzornik prihvaĺa opravdanu 

sumnju da meta ģivi izvan SAD-a, a oprema iz pristupnih korporacija zajedno s podacima iz 

FBI-a se odobri i dostavlja pretraģene podatke NSA, koje onda obraĽuje niz analitiļkih 

aplikacija, kao ġto su MARINA
87
, koja filtrira i skladiġti podatke s interneta, uz prikupljene 

podatke o telefonskim pozivima aplikacije MAINWAY
88

, pa PINWALE
89

 podaci o 

videosnimcima i na kraju NUCLEON
90
, za govornu poġtu. Nakon odreĽivanja mete, NSA ima 

pristup podacima u realnom vremenu i agencija automatski dobiva obavijest kad meta poġalje 

e-mail, SMS, primi ili poġalje telefonski poziv ili pak samo ukljuļi kompjutor, dok dobar dio 

podataka iz sustava PRISM zavrġi u kabinetu predsjednika Obame u vidu analitiļkog presjeka. 

Gotovo istovremeno NSA obavlja dijeljenje informacija s pojedinim partnerskim sluģbama 

prema pravilu ñpotrebno da znaò koje zavrġi i u njihovim agencijama; 

Pored navedenih aplikacija uz PRISM sustav se nalazi joġ niz posebnih programa za 

nadzor, a odnose se na prikupljanje informacija iz komunikacije optiļkih kablova i 

infrastrukture dok prolaze kroz njih. Program nazvan UPSTREAM
91

 je paralelan programu 

Tempora, britanske agencije GCHQ. Navedenu aplikaciju, koju NSA koristi preko PRISM 

sustava, spaja na ļetiri nadzorna programa od kojih su FAIRVIEW
92

, BLARNEY
93

 i 

STORMBREW
94

 zaduģeni za prikupljanje informacija unutar granica SAD-a, dok je program 

OAKSTAR
95
, koji sadrģi osam potprograma i djeluje poput kiġobrana ļime odbija viġak 

informacija koje prolaze komunikacijskim kanalima izvan SAD-a. Prikupljanje internetskih 

podataka putem Upstream aplikacije moģe biti obraĽeno kroz XKEYSCORE aplikaciju kojom 
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se obavlja indeksiranje analiziranog sustava.
96

 TakoĽer, TRAFFICTHIEF je baza 

metapretraģivaļa iz podskupa zaduģenih da iz pretrage izvuku metapodatke;
97

 BOUNDLESS 

INFORMANT je alat kojega koristi NSA za veliku analizu i vizualizaciju podataka kojom dalje 

menadģeri agencije prave saģetke u vidu izvjeġtaja za brojļanu aktivnost meta-podataka 

prikupljenih preko izvora u partnerskim sluģbama i putem www.
98

 Kao ġto vidimo, sve sa NSA 

ugovorene korporacije i veĺi korisnici, zatim web-stranice i pojedinci koji provode vrijeme na 

internetu imaju svoj dosje u bazama podataka NSA. Iako nikad nije uveden zakon o cenzuri na 

internetu, to sada viġe nije ni neophodno, jer dovoljno je razloga da pretpostavimo da SAD 

nadzire kao veliki brat uz PRISM sustav i druge brojne aplikacije. Isto tako, veĺ smo rekli da 

ruski FSB koristi SORM sustav bez znanja ISP, praktiļno kad god mu je potrebno. Uvidjevġi 

nadzorne sustave, njihovu brojnost, snagu i sposobnost, nije nam jasno da se cyber-terorizam 

uopĺe vidi na internetu i da ima toliki utjecaj. Jasno da i pored velikog brata postoje odreĽene 

rupe u sustavu i da jednostavno nije dovoljno uļinkovit. 

 

2. PROBLEMI SUSTAVA NADZORA U OBRANI OD CYBER-KRIMINALA  

Pored velikih sustavnih projekata nadzora nije jasno kako cyber-teroristi uspijevaju opstati u 

cyber-prostoru. Jedan od najveĺih problema naslijeĽenih iz proġlog stoljeĺa je fleksibilna 

struktura teroristiļkih organizacija i njihova sposobnost adaptacije, ġto je za rezultat imalo sve 

veĺe koriġtenje cyber-tehnologije kao rezultat te adaptacije. U ovom kontekstu su u borbi 

protiv cyber-terorizma od ogromne vaģnosti suradnja, razmjena informacija i koordinacija 

meĽu nacionalnim institucijama i organizacijama sa svrhom otkrivanja i eliminacije prijetnje, 

otklanjanja tajnosti i jaļanja integriteta njihovih informacijskih sustava i usluga. Prvi problem 

je ġto je prethodnih godina cyber-terorizam prerastao u jednu od glavnih prijetnji globalnoj 

sigurnosti kroz uspjeġno prilagoĽavanje novoj ekonomskoj i politiļkoj realnosti 

meĽunarodnih odnosa ļime je preġao na viġi stupanj razvoja. Za manje od jednog desetljeĺa 

teroristiļke grupe su preġle od hijerarhijskih na mreģne strukture, koje se postupno razvijaju u 

globalni pokret, ġto pokazuje i ujedinjavanje u pokret ISIL. U kontekstu globalizacije uloga 

modernih informacijskih tehnologija u meĽunarodnom terorizmu koja je postala izuzetno 

velika, teroristiļke i ekstremistiļke organizacije sve ļeġĺe primjenjuju ove tehnologije kao 

oblik i metodu radikalnih i teroristiļkih aktivnosti. Tako se ovaj novi fenomen i koncept javlja 

kao ozbiljna prijetnja svjetskoj sigurnosti u cyber-prostoru kroz cyber-terorizam, cyber-rat, 

cyber-napad, itd. Kada je rijeļ o cyber-terorizmu danas postoji realna opasnost da 

informatiļki resursi, a posebno globalne informatiļke mreģe postanu i veoma uļinkovito 

sredstvo poļinjenja u rukama terorista, omoguĺivġi im naļine djelovanja o kojima ranije nisu 

mogli ni sanjati. Ambiciozni projekti za nadzor komunikacija, suoļili su se s predvidljivim 

preprekama: 
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- nemoguĺnost procesuiranja velike koliļine podataka koje dnevno pohranjuje 

nadzorni sustav, 

- poteġkoĺe u identifikaciji vrste aktivnosti koje ne bi smjele biti u suprotnosti ili 

ograniļavati ljudska prava, 

- razvoj novih sustava sigurne komunikacije. 

Drugi problem nadzora je sam tempo kojim problemi sigurnosti mreģa vrlo brzo 

prerastu sposobnosti nadzora i nadzornih tijela da ih kontroliraju. Naroļito zabrinjavajuĺe je 

kada se imaju u vidu njene implikacije na prava na privatnost, slobodu izraģavanja i 

udruģivanja. Pokuġaji izgradnje sustava za kontrolu meĽunarodne razmjene podataka ļesto su 

se suoļavali sa ģestokim otporom privatnih aktera i njihova suradnja s drģavama u ovoj 

oblasti je najļeġĺe iznuĽena. Razlog za zabrinutost predstavlja i ļinjenica da postoji kljuļna 

tenzija izmeĽu zaġtite privatnosti i poboljġane identifikacije i provjere identiteta korisnika. 

Ovo svojstvo cyber-sigurnosti, teġkoĺe i tehnoloġka ekspertiza neophodna za identifikaciju 

online "negativaca", izravno su doveli do drugog problema: ļinjenice da drģave i tvrtke ļesto 

bez odgovarajuĺeg demokratskog nadzora skupljaju i obraĽuju veliku koliļinu osobnih i 

privatnih podataka, a radi vlastite sigurnosti. Problem se dodatno pogorġava time ġto mnoge 

drģave nemaju zakone koji reguliraju ovu oblast ili ih imaju vrlo malo. U mnogim od ovih 

pravnih sustava, ļak i kada bi postojala politiļka volja, ne postoje tehnoloġki kapaciteti 

neophodni da se napravi i sprovede takav zakon, ļak i kada bi postojao. Odsustvo 

zakonodavstva i kapaciteta znaļi da kriminalci mogu anonimno pristupiti internetu iz 

siromaġne zemlje i da u inozemstvu nekaģnjeno ļine kaznena djela. Kako su online prijetnje 

po svojoj prirodi ļesto internacionalizirane, takoĽer mogu biti neophodna transnacionalna 

partnerstva.
99

 Problemi postaju joġ izraģajniji negoli na nacionalnom planu pa su zajedniļke 

politike i pristupi meĽu regionalnim i meĽunarodnim akterima joġ uvijek nedovoljno 

razvijene. Probleme dodatno oteģava to ġto u sposobnostima po pitanju opreme, struļnosti i, 

posebno, institucija i nadzora izmeĽu drģava postoji veliki jaz, koji ĺe se sve viġe 

produbljivati. Javno-privatna suradnja koja je neophodna za sveobuhvatnu i uļinkovitu cyber-

sigurnost, povlaļi za sobom komplicirana i joġ nerijeġena pitanja koja se odnose na nadzor i 

odgovornost i, naroļito, na osnovna prava poput prava na privatnost, slobodu izraģavanja i 

udruģivanja. Izazovi koji se tiļu online sigurnosti stvaraju tenziju izmeĽu sigurnosti drģave i 

sigurnosti pojedinca, s dodatnom dimenzijom moĺnih privatnih aktera koji imaju svoje 

vlastite motive i prioritete. Buduĺi da online sigurnost u mnogim drģavama predstavlja 

relativno nov problem za aktere na polju sigurnosti, nije joġ uvijek izgraĽen demokratski 

nadzor, u vidu ombudsmana, parlamentarnih odbora i drugih specijaliziranih tijela koja se s 

pitanjima sporo hvataju ukoġtac. Sve mreģe podrazumijevaju suradnju izmeĽu vlada, 

privatnog sektora, nevladinih i meĽunarodnih organizacija, koja akterima omoguĺava 

koriġtenje zemljopisnih, tehnoloġkih i znanstvenih resursa koje oni sami ne bi mogli osigurati. 

Drģave se "spuġtaju" ka tvrtkama, dok se one "penju" ka drģavi. Primjer ovoga je skoraġnji 
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sporazum o suradnji izmeĽu Googlea, Yahooa, Facebooka, Twittera i drugih privatnih tvrtki i 

NSA SAD.
100

 

Suoļene kako sa tradicionalnim, tako i sa netradicionalnim sigurnosnim izazovima, 

drģave su, djelujuĺi same, loġe opremljene. Problemi nadzora pogorġani su iz viġe razloga, a 

jedan od njih proizlazi iz razloga kompleksnosti mreģe, jer je u prostor cyber-sigurnosti 

ukljuļen veliki broj drģavnih, privatnih, meĽunarodnih i drugih nedrģavnih aktera. TakoĽer, 

probleme nadzora pogorġava i tehniļka kompleksnost, te ļinjenica da izrazito tehniļka priroda 

izazova cyber-sigurnosti i odgovora na nju, koja je u suprotnosti s ļinjenicom da nadzorna 

tijela ļesto nemaju neophodnu struļnost da ih razumiju i odgovarajuĺe  nadziru. Zatim, 

probleme nadzora pogorġava pravna kompleksnost, jer cyber-sigurnost nas suoļava s 

kompleksnim pravnim pitanjima koja se odnose na pravo privatnosti i slobodu izraģavanja. 

Isto tako, probleme nadzora mreģa pogorġava heterogenost aktera. U veĺini sluļajeva, 

institucije nadzora su organizirane kao agencije ili funkcionalno sliļna tijela. Tako 

parlamentarni odbor moģe nadgledati obavjeġtajne sluģbe i aktivnosti, oruģane snage i 

pravosuĽe, ali im to ne daje za pravo nadgledanja mreģe privatnih firmi. Problem nadzora 

pogorġavaju percepcije mandata, jer gledano generalno, drģavna nadzorna tijela se staraju o 

drģavnim agencijama za ļiji rad su izravno odgovorne. Ovo ostavlja privatne partnere takvih 

agencija izvan dometa nadzora. Isto tako vaģan problem nadzora pogorġava naruġavanje 

odnosa nadreĽeni/sluģbenik. Postupci svakog drģavnog sluģbenika povezani su lancem 

odgovornosti. Od nadreĽenog ka sluģbeniku postoji lanac odgovornosti i nadzora izmeĽu 

demokratskih institucija i pojedinaca ili agencija koje sprovode drģavne direktive.
101

 

 

3. ZAKLJUĻAK 

Kao ġto vidimo, ni ovi ogromni projekti nisu svemoguĺi i neosporna je ļinjenica da internet 

prerasta u globalnu informacijsku infrastrukturu. Njegovo koriġtenje maksimalno je 

olakġano za tipiļnu korisniļku populaciju ġirom svijeta, zahvaljujuĺi, prije svega, 

multimedijskom servisu www i programima za pretraģivanje, kao ġto su Google, Yahoo, 

Ixquick, Duckduckgo i dr., koji su omoguĺili korisnicima bliske, grafiļki orijentirane naļine 

pristupa.
102

 Na jedan ili drugi naļin, internet utjeļe ili ĺe utjecati na naġ ģivot izrazito snaģno. 

On fundamentalno mijenja naļin druġtvenog ģivota i rada osiguravajuĺi jeftin medij za 

dobivanje informacija i meĽusobnu komunikaciju. Rastuĺi skup servisnih usluga, koje 

ukljuļuju elektroniļku poġtu, elektroniļke publikacije, elektroniļke oglasne table, digitalne 

biblioteke, videokonferencije, diskusijske grupe, transakcije, zabavu i dr., pretvara ovaj 

digitalni univerzum u vitalni resurs koji pruģa korisnicima nove naļine komuniciranja, 

informiranja, obrazovanja, rada i zabave.
103

 Vidimo da je nemoguĺe obavljati globalni nadzor 

i "velikog brata", bez obzira na to koliko novca odvojili za to. Jedno je sigurno, a to je da ĺe te 
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sustave biti potrebno obnavljati i proġirivati kako bi bar djelomiļno zadovoljili potrebe za 

suzbijanjem ġtetnih pojava na internetu, kao ġto je i ova ï cyber-terorizam. 
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SURVEILLANCE SYSTEMS OF MODERN TECHNICAL DEVICES AND THEIR 

EFFICIENCY  

 

Summary 

 

Despite enormous efforts to establish a system of control and possibilities of using a 

seemingly endless choice of different methods and ways that cyber criminals are using to 

infiltrate computer networks, government, international organizations and private industry, it 

is clear that there is an urgent need to take a series of steps in the upcoming years in the field 

of law, politics and technology for data protection, and to repress all these, more and more 

frequent occurrences in cyberspace. For this purpose, it is necessary to involve all segments 

of security and regulate the legal framework, adopt international conventions and technical 

standards. Recommended steps toward international cooperation are mandatory, they should 

be taken and constantly improved, csince none of these steps cannot completely make the 

Internet a safe place and   repress the cyber crime on the whole. 

 

Key words: Cyber crime, video-surveillance, cyber space. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.brookings.edu/blogs/up-front/posts/2013/06/13-prism-boundless-informant-nsa-surveillance-lempert
http://www.brookings.edu/blogs/up-front/posts/2013/06/13-prism-boundless-informant-nsa-surveillance-lempert


  124 

    STRUĻNI RAD 

Alen Sambolec
104

 

Davor Solomun
105

 

IMINT I ZRAKOPLOVNA TEHNOLOGIJA PRIKUPLJANJA PODATAKA I 

SIGURNOSNOG DJELOVANJA  

 

Saģetak 

U radu se analiziraju razliļiti aspekti IMINT (Ăimagery intelligenceñ) tehnologije, kao 

metode suvremenog obavjeġtajno ï sigurnosnog djelovanja. Posebice se prikazuje uloga 

zrakoplovstva u fazi prikupljanja podataka, kao i tehnologija stvaranja slikovnih zapisa iz 

zraka ï satelitom, zrakoplovom i bespilotnim letjelicama. IMINT metoda neizostavno prethodi 

svakoj danaġnjoj sigurnosnoj operaciji, od ratnih djelovanja meĽunarodnih i NATO snaga u 

Iraku, Afganistanu, Siriji ili Jemenu, do globalne borbe protiv terorizma i likvidacije samog 

Osame Bin Ladena u Pakistanu. 

Pored tehnoloġkih odreĽenosti, rad problemski tematizira neadekvatnu zakonsku ureĽenost u 

suvremenoj primjeni IMINT-a, te se analiziraju stavovi i reakcije svjetskih medija i vodeĺih 

sila na upotrebu suvremenih IMINT platformi, prije svega ameriļkih dronova. 

Istraģivanje primjenjivosti ove metode u ostvarivanju sigurnosti Republike Hrvatske i 

komparativna analiza doprinosa zaġtiti vanjskih granica Europske unije, krajnji je cilj, a 

implementacija novog helikoptera AgustaWestland AW139, u floti Zrakoplovne jedinice 

specijalne policije Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, predstavlja poseban 

izazov u ovome radu. 

 

Kljuļne rijeļi: IMINT, ġpijunski zrakoplov, bespilotna letjelica, obavjeġtajno ï sigurnosno 

djelovanje. 

 

1. UVOD 

 

Informacijsko doba, koje globalno odreĽuje druġtveni, a posebice tehnoloġki razvoj, inoviralo 

je i oplemenilo brojne znanstvene i struļne discipline. Informacije i sigurnost oduvijek su 

meĽuovisni. Informacije u funkciji sigurnosti posebice su vaģan aspekt toga odnosa, bilo kao 

instrument kreatora i pruģatelja sigurnosti ili kao potreba njenih uģivatelja i korisnika. 
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Suvremene informacijske tehnologije, ļini se, pribliģavaju nas idealnim stanjima 

upotrebljivosti relevantnih informacija u realnom vremenu njihova nastanka. Sluģbama 

odgovornim za sigurnost drģava, graĽana i druġtava, to je imperativ jer zakaġnjela ili netoļna  

informacija pogoduje nesigurnostima. 

U ġirokom spektru naļina i tehnologije prikupljanja informacija, srediġnje je pitanje odabira 

odgovarajuĺe metode, odnosno njene uļinkovitosti na spram predmeta informacijskog ili 

obavjeġtajnog interesa. 

Iako se kombiniranje metoda smatra ġkolskim pristupom, odreĽeni uvjeti i predmeti 

obavjeġtajnog interesa ipak zahtijevaju preferiranje onih s naglaġenim ljudskim ļimbenikom 

dok su odreĽene situacije nezamislive bez sofisticiranih tehniļkih sredstava. 

U uvjetima suvremenih prijetnji, ugroza i nesigurnosti, od ilegalne trgovine i krijumļarenja, 

terorizma, migracija i ratova do globalnih klimatskih i prirodnih tijekova, presudnom se ļini 

uporaba tehnologije stvaranja informacija iz zraka. Zrakoplovstvo i tehnologija stvaranja 

slikovnih zapisa putem satelita ili bespilotnih letjelica utjelovljuju IMINT (Ăimagery 

intelligenceñ) obavjeġtajnu metodu. 

Tehnoloġke savrġenosti sredstava i ureĽaja u funkciji stvaranja snimaka iz zraka, srediġnja su 

kategorija ovoga rada. Analiza primjenjivosti ove metode u ostvarivanju sigurnosti Republike 

Hrvatske i ocjena doprinosa zaġtiti vanjskih granica Europske unije, krajnji je cilj, a 

implementacija novoga helikoptera AgustaWestland AW139, u floti Zrakoplovne jedinice 

specijalne policije Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, empirijska je potvrda 

i predstavlja poseban izazov ovoga rada. 

 

2. POJAM, OKRUĢENJE I RAZVOJ IMINT -A 

 

Obavjeġtajne institucije podatke prikupljaju na tajni naļin i iz otvorenih (Open Source 

Intelligence-OSINT), svima dostupnih i legalnih izvora.
106

 Tajnim putem informacije se 

prikupljaju posredstvom ljudskih izvora (Human Intelligence-HUMINT) te tehniļkim putem, 

odnosno kontrolom razliļitih sredstava veze koja emitiraju odreĽene signale, a ġto se naziva 

skupnim imenom SIGINT ï Signal Intelligence. Veliki broj podataka koji se slijevaju u 

sjediġta obavjeġtajnih institucija obraĽuje se na jednom mjestu te se potom izraĽuju 

odgovarajuĺe analize, pri ļemu se ocjenjuje stupanj toļnosti i stupanj pouzdanosti izvora tih 

informacija (Bilandģiĺ, 2008: 40). 

HUMINT, prikupljanje podataka iz ljudskih izvora, putem informacija prikupljenih od strane 

obavjeġtajaca u stranim drģavama, kroz povijest se pokazao poroznim. Drģavne tajne velikih 

sila odavale su se drugim drģavama, motiviranoġĺu, prije svega, ideoloġkim razlozima njenih 

vlastitih pripadnika. S druge strane, prikupljanje podataka tehniļkim sredstvima postalo je 

iznimno sofisticirano. I poģeljno, jer je eliminiran ljudski faktor iz procesa, ġto je znaļilo puno 

viġi stupanj pouzdanosti. Ġpijunski avioni, bespilotne letjelice, satelitski nadzor, kompjutorska 
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kriptografija, ureĽaji za dobivanje razliļitih vrsta slike i sliļno, promijenili su naļine na koji 

se prikuplja veĺi dio obavjeġtajnih podataka, i primat prepustili disciplinama kao ġto su: 

- TECHINT (Technical Intelligence), obavjeġtajna djelatnost posredstvom tehniļkih 

sredstava; prvotno se pojam odnosio na informacije o sustavima naoruģanja a danas se 

odnosi na obavjeġtajne podatke koji su prikupljeni presretanjem razliļitih 

elektroniļkih signala upotrebom sofisticiranih tehniļkih sredstava, 

- SIGINT (Signal Intelligence), elektroniļko prikupljanje podataka; sve vrste 

informacija prikupljene putem razliļitih elektroniļkih ureĽaja, ukljuļujuĺi slijedeĺe 

poddiscipline: 

- IMINT  (Imaginery Intelligence), prikupljanje obavjeġtajnih podataka analizom slika 

dobivenih razliļitim oblicima snimanja ï fotografske ili digitalne slike prikupljene 

pomoĺu orbitalnih (satelitskih) ili kopnenih (avioni ili bespilotne letjelice) sustava, 

tema daljnjeg istraģivanja ovog rada, 

- PHOTINT (Photographic Intelligence), prijaġnji termin za IMINT, a koristi se za opis 

fotografija s filma i digitalnih fotografija snimljenih satelitom ili bespilotnim 

letjelicama, 

- RADINT (Radar Intelligence), informacije dobivene upotrebom radarskih signala 

odaslanih iz nadzemnih satelita, letjelica ili kopnenih izvora (SAR-SyntheticAperture 

Radar Systems), podmetoda IMINT-a, 

- COMINT (Communication Intelligence), prikupljanje obavjeġtajnih podataka 

presretanjem i nadziranjem telekomunikacija, 

- TELINT (Telemetry Intelligence), prikupljanje obavjeġtajnih podataka analizom 

telemetrije, presretanje podataka odaslanih tijekom testiranja razliļitih sustava 

naoruģanja, 

- ELINT (Electronic Intelligence), prikupljanje podataka nadziranjem elektronske 

opreme protivnika, presretanje odaslanih elektroniļkih emisija koje proistjeļu iz 

oruģja i sustava za praĺenje, 

- MASINT (Measures and Signatures Intelligence), prikupljanje podataka znanstvenom 

i tehniļkom obradom obiljeģja objekata od obavjeġtajnog znaļaja, noviji oblik 

SIGINT-a koji koristi sofisticiranije ureĽaje koji mogu detektirati materijal koji je 

koriġten u razliļitim tipovima modernog oruģja. 

U nastavku teksta, kroz problemski pristup stavit ĺe se naglasak upravo na IMINT  metode 

obavjeġtajnog procesa, istraģiti razliļiti modeli koji se primjenjuju u svijetu trenutno, te 

analizirati uloga zrakoplovstva u IMINT  prikupljanju podataka. TakoĽer, predmet istraģivanja 

biti ĺe trenutno najsuvremeniji modeli IMINT metoda ï upotreba bespilotnih letjelica u svrhu 

zraļnog fotografiranja (eng. imagery sources). 

 

2.1 Pojam IMINT - Imagery Intelligence 

IMINT  je obavjeġtajna metoda prikupljanja podataka, koja ima zadatak prikupljati i 

analizirati podatke dobivene zraļnim snimkama ili snimke dobivene putem satelita. IMINT  je 

produkt analiza snimki, i predstavlja osnovni element cjelokupne obavjeġtajne slike. Pod 
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pojmom Ăimageryñ  (eng. slika, predodģba, slikovit prikaz) podrazumijeva se slikovni prikaz 

koji ukljuļuje prezentaciju objekata reproduciranih elektroniļkim putem ili optiļkim 

sredstvima putem filma, digitalnog zapisa, elektoniļkihdisplejeva ili drugih medija. Slikovni 

zapisi najnovije generacije su ezoteriļne Ăimageryñ forme, kao ġto su infracrvena fotografija  

(eng. Ăinfraredñ, FLIR systems ï Forward Looking Infra Red), odnosno termovizijske 

kamere, ili radarske slike.
107

 Ovisno o tipu, slikovni zapisi se interpretiraju (analiziraju) putem 

posebno obuļenih struļnjaka ï analitiļara, kako bi se dobili upotrebljivi obavjeġtajni podaci. 

IMINT  ukljuļuje eksploataciju podataka u svrhu detekcije, klasificiranja i identificiranja 

objekata ili organizacija na zemlji. Moģe biti proizveden s tvrdog ili mekog (digitalnog) 

slikovnog zapisa. Pod tvrdim zapisom (Ăhard-copyñ) podrazumijeva se film, dok se meki 

slikovni zapis (Ăsoft-copyñ) prikazuje na elektroniļkim terminalima. Oba tipa ovih Ăimageryñ 

izvora mogu biti analizirana i interpretirana u razliļite svrhe za razliļite korisnike. U proġlosti, 

bili su ograniļeni iskljuļivo na vojne svrhe, dok se u danaġnje vrijeme sve viġe koriste u 

komercijalne svrhe.
108

 

U Sjedinjenim Ameriļkim Drģavama, analiza podataka dobivenih ĂImagery Intelligenceñ 

metodama, vrġi se u centrima kao ġto su National Geospatial Intelligence Agency
109

, u gradu 

Bethesda, savezna drģava Maryland, ili u bazi ameriļkog zrakoplovstva,  National Air and 

Space Intelligence Center
110

, Write-Patterson Air Force Base, grad Dayton, savezna drģava 

Ohio. Ova dva centra kljuļni su elementi ameriļke fotografske analitike, te potpora svim 

operacijama ameriļke vlade i vodeĺa dva takva centra u svijetu. 

    

 Slika br.1: Analiza snimki iz zraka ï IMINT metoda
111
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2.2. Povijesni razvoj IMINT metode 

Koriġtenje slikovnih zapisa, crteģa ili fotografija u obavjeġtajne svrhe ima dugu povijest. Prije 

izuma fotografije, izviĽaļi ï skauti diljem svijeta prepriļavali su viĽeno svojim vojnim 

zapovjednicima, i crtali im slike i mape u blatu ili praġini, kako bi im ġto bolje ilustrirali 

viĽeno. Izumom fotografije 1830. godine, u Ameriļkom GraĽanskom Ratu biljeģe se 

fotografije neprijateljskih snaga s raznih uzvisina, planina, leteĺih balona i sliļno. 

Razvoj kamere i filmske tehnologije (manje i brģe kamere, s efikasnijim leĺama), zajedno s 

izumom zrakoplova, donose prvo ozbiljnije koriġtenje zraļnog fotografiranja u Prvom 

Svjetskom Ratu. Slikaju se linije fronti u svrhu taktiļkih operacija, te prikupljaju informacije 

o neprijateljskim tvornicama, lukama, brodogradiliġtima i brodovima, s ciljem kratkoroļnog i 

dugoroļnog strateġkog planiranja. Tijekom Drugog Svjetskog Rata biljeģi se joġ ozbiljnija 

upotreba operacija Ăimagery intelligenceñ, gdje britanski RAF koristi posebno razvijen avion 

Spitfire PRs kojeg je bilo uklonjeno naoruģanje i radio-oprema, a ugraĽeni dodatni spremnici 

goriva i pet termo-grijanih kamera koje su omoguĺavale jako dobre rezultate, s visine od 

30.000 stopa, pri brzini od 650 km/h. Odmah nakon Drugog Svjetskog Rata, daljinska (Ălong-

rangeñ) zraļna izviĽanja poduzimana su putem posebno preraĽenih mlaznih bombardera, dok 

Korejski Rat donosi razvoj prvih, posebno dizajniranih i opremljenih zrakoplova (Ăphoto-

reconnaissanceñ). Tijekom Hladnog Rata, razvoj strateġkih moguĺnosti SSSR-a doveo je do 

toga da su obavjeġtajne potrebe prikupljanja podataka SAD-a rezultirale razvojem nekih novih 

strateġkih platformi, ġpijunskih zrakoplova U-2 i SR-71, i neġto kasnije ruskog MIG-25 

Foxbat. Ovi zrakoplovi, s ljudskom posadom, i koji su letjeli na ekstremno velikim visinama, 

bili su specijalno dizajnirani za ulazak u neprijateljski teritorij u svrhu fotografiranja terena. 

Usporedo s razvojem ġpijunskih zrakoplova, krajem 50-tih godina proġlog stoljeĺa zapoļinje 

era satelita i razvoj tehnologije za prikupljanje Ăimageryñ obavjeġtajnih podataka iz svemira, 

koja u kombinaciji sa bespilotnim letjelicama, traje i danas. U tablici 1 prikazani su 

najznaļajniji pripadnici ere ġpijunskih zrakoplova. 
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Tablica br.1: Najpoznatiji ġpijunski zrakoplovi u povijesti 

ZRAKOPLOV  GODINA  IMINT ZNAĻAJKE 

Spitfire PR 1940.-1945. 

Prvi pravi izvidniļko-

ġpijunski zrakoplov na svijetu, 

koriġten u II Svj. Ratu, RAF, 

opremljen s 5 termogrijanih 

kamera, 30.000 stopa, 650 

kmh 

Lockheed U-2 1960. 

Najslavniji ġpijunski 

zrakoplov u povijesti, koristi 

se i danas, snima s visine 

21.000 m (70.000 stopa), 

danju/noĺu/svi vremenski 

uvjeti, u proġklosti bio 

opremljen kamerama, danas 

najmodernijim SAR/EO/ IC 

sustavima 

Lockheed SR-71 Blackbird 1964. ï 1998. 

Najbrģi ġpijunski zrakoplov u 

povijesti (3.3 Mach), s 

rekordnim plafonom leta 

26.000 m (80.000 stopa), 

koriġten u doba Hladnog rata 

MIG-25R Foxbat 1970. 

Ruski odgovor na SR-71 i U-

2, dostizao visinu 24.400 m 

(78.000 stopa) i brzinu 3.2 

Mach, oznaka R oznaļava 

ġpijunsko-izvidniļku inaļicu 

 

 

2.3. Najznaļajniji IMINT satelitski sustavi 

Krajem 50-tih godina proġlog stoljeĺa zapoļela je era satelita i razvoj tehnologije za 

prikupljanje Ăimageryñ obavjeġtajnih podataka iz svemira. Upotreba svemirskih letjelica (eng. 

spacecraft), u prikupljanju slikovnih zapisa iznad zabranjenih, neprijateljskih podruļja 

eliminirala je opasnost od napada ili obaranja zrakoplova, ali kreirala puno kompleksnije, 

skuplje i manje fleksibilne sustave za prikupljanje IMINT podataka. Novija generacija IMINT 

satelita, kao ġto je ameriļki Lockheed KH-11 prvi puta je lansirana 1976. godine i koristili su 

posebno razvijene CCD ļipove (eng. charge-coupleddevice) za digitalnu pohranu ultra-

ljubiļastih snimaka, preteļe danaġnjih digitalnih kamera. U zadnjih 20-tak godina razvijeni su 

mnogi sustavi koji su znaļajno unaprijedili Ăimagery intelligenceñ ili prikupljanje 
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fotografskih obavjeġtajnih podataka. Elektro-Optiļki senzori (EO/digitalne kamere) uġle su u 

ġiru uporabu. Razvojem sintetiļkog snimanja odnosno SAR sustava (Synthetic Aperture 

Radar
112
), omoguĺeno je nadziranje i snimanje meta i ciljeva na zemlji noĺu, kroz oblake, 

odnosno u svim vremenskim uvjetima. SAR slikovni zapisi analitiļarima otkrivaju 

obavjeġtajne podatke koji nisu vidljivi na konvencionalnim fotografijama. Sustav funkcionira 

na principu odaġiljanja radarskih impulsa iz zraka na zemlju, putem nekoliko antena  razliļitih 

duģina, prikupljanja povratnih signala i njihovog, sintetiļkog pretvaranja u digitalnu sliku 

visoke rezolucije. Danas je IMINT nezamisliv bez SAR/EO/IR sustava, koji se ugraĽuju na 

satelitske sustave, ġpijunske zrakoplove i bespilotne letjelice, tzv. dronove. Tablica.2 

prikazuje neke od najpoznatijih ġpijunskih satelita koji su se koristili kroz povijest i neke koji 

se koriste i danas. 

 

 

 

 

Slika br. 2: SyntheticAperture Radar System (SAR)
113

 

                                                                 
112

http://www.radartutorial.eu/20.airborne/ab07.en.html , preuzeto 16.02.2014. 
113

http://www.jaxa.jp/projects/sat/jers1/index_e.html, preuzeto 16.02.2014. 

http://www.radartutorial.eu/20.airborne/ab07.en.html
http://www.jaxa.jp/projects/sat/jers1/index_e.html
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Tablica br. 2: Najpoznatiji IMINT sateliti 

SATELIT  GODINA  IMINT ZNAĻAJKE 

Corona / 

Gambit 

1959.-

1984. 

Prvi ameriļki satelit iz programa Discoverer-14, koji je 1960. 

uspjeġno vraĺen iz zemljine orbite, sa snimkama povrġine Zemlje 

Zenit 
1961.-

1994. 

U periodu je SSSR lansirao preko 500 ġpijunskih film-return 

satelita serije ZENIT 

LandSat MSI 1972. 
Prvi Multi Spectral Imagery civilni komercijalni fotografski satelit 

lansiran od SAD-a 

Spot MSI 1986. Francuski pan-kromatski multi-spectral imagery ġpijunski satelit 

ERS-1 1990. 
Europska Svemirska Agencija ESA razvila je svoj sintetiļki 

radarski sustav, EO/IR 

JERS-1 1996. 

Japanski Imagery Satelit, koristi se u prikupljanje podataka na 

globalnoj razini, opeservaciju zemlje, zaġtitu ġuma, okoliġa, 

ribarstava, i za sluļaj prirodnih katastrofa 

YAOGAN-

19 
2012. 

Kineski ġpijunsko-izvidniļki satelit najnovije generacije, prikuplja 

podatke za potrebe kineske obavjeġtajne sluģbe MCC 

Radar Sat-1 1995. Kanadski ġpijunski satelit, razvijen vlastitim snagama, SAR sustav 

EROS A-1 2003. 
Izraelski ġpijunski imagery satelit, postavljen zajedno sa satelitima 

QuickBird i OrbView 

IKONOS 1999. 

Prvi privatni imagery satelit lansiran od strane tvrtke Space Imaging 

Inc., podruģnica tvrtke Lockheed, koriġten u pronalaģenju Osame 

Bin ladena 

 

Upravo putem IKONOS  Ăimagery intelligenceñ satelita, 02. svibnja 2011. godine snimljeno 

je skroviġte Osame Bin Ladena u Pakistanu, i koriġteno u pripremi akcije ameriļkih Navy 

SEAL postrojbi (slika br.3). 
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Slika br. 3: IKONOS snimka skroviġta Osame Bin Ladena, 02. svibanj 2011.
114

 

 

Znaļaj IMINT obavjeġtajne metode u danaġnjem vremenu, i njenu komparativnu prednost u 

odnosu na ostale metode ne treba posebno naglaġavati. Teroristiļke organizacije u svijetu 

danas gotovo viġe i ne koriste radio ili elektronsku komunikacijsku opremu, niti internet, 

upravo zbog izbjegavanja SIGINT i COMINT metoda prikupljanja obavjeġtajnih podataka od 

strane svjetskih obavjeġtajnih sluģbi. U globalnom ratu protiv terorizma, obzirom na njegove 

danaġnje, ranije spomenute karakteristike ï asimetriļnost i nekonvencionalnost, kao i 

nepristupaļnost terena na kojima se skrivaju vodeĺi ljudi Al-Qaide (npr. planinska podruļja 

Afgansitana, Somalije, Jemena i sl.) ili ako govorimo o nuklearnim postrojenjima u Iranu,  

IMINT najļeġĺe ostaje jedino raspoloģivo rjeġenje. 

 

3. BESPILOTNE LETJELICE I IMINT  

Bespilotna letjelica ili UAV (eng. unmannned aerial vehicle), danas joġ u svijetu poznata i 

kao ĂDRONñ, je letjelica ili zrakoplov bez posade, koji se moģe nadzirati na daljinu ili letjeti 

samostalno uporabom unaprijed programiranog plana leta ili pomoĺu sloģenih autonomnih 

dinamiļkih sustava. Koristi se u vojne i obavjeġtajne svrhe s ciljem izviĽanja i snimanja 

terena, ali i za brojne civilne zadaĺe, kao ġto su policijska praĺenja, istraģivanja terena ili 

vatrogasni zadaci. Veliļine letjelica su u rasponu od samo nekoliko milimetara (mikro UAV) 

do veliļine zrakoplova s rasponom krila 40 m (Global Hawk). Uz minijaturizaciju tehnologije 

tijekom osamdesetih i devedesetih godina 20.stoljeĺa, zanimanje za bespilotne letjelice je 

                                                                 
114

http://www.fas.org/irp/imint/docs/rst/Sect6/Sect6_14.html , preuzeto 08.02.2014. 

http://www.fas.org/irp/imint/docs/rst/Sect6/Sect6_14.html


  133 

znaļajno poraslo. Prva generacija bila je uglavnom namijenjena izviĽanju, dok su danas neke 

opremljene s naoruģanjem, kao ġto je model MQ-1 Predator koji ukljuļuje rakete zrak-zemlja. 

 TakoĽer, razvoj i stalno poboljġavanje performansi bespilotnih letjelica omoguĺava 

instaliranje sve viġe sofisticirane opreme, kao ġto su infracrvene kamere, termalne kamere, 

foto-video oprema, oprema za prisluġkivanje i sliļno, ļime se uļinkovitost ovih metoda 

obavjeġtajnog prikupljanja podataka neprestano poveĺava. 

Danas postoji dosta proizvoĽaļa bespilotnih letjelica a glavni su Lockheed Martin, Boeing i 

Northrop Grumman od ameriļkih proizvoĽaļa, te europski EADS, Alpi Aviation, Diamond 

Aircraft, SAAB i BAE Systems. Posebno iskustvo u proizvodnji i uporabi bespilotnih letjelica 

ima Izrael. Tamoġnja tvrtka Israel Aerospace Industries (IAI) proizvodi bespilotnu letjelicu 

Heron 1 (1150 kg) koja je najveĺi konkurent ameriļkom Predatoru MQ-1. Heron je u upotrebi 

u sve tri grane izraelskih oruģanih snaga i igra znaļajnu ulogu u elektronskom prikupljanju 

podataka od strane izraelske obavjeġtajne sluģbe (ELINT metode). Korisnici ove letjelice su 

Turska, Francuska i joġ neke zemlje EU. U veljaļi 2009. tri letjelice i nadzorna zemaljska 

postaja postali su operativni u zrakoplovnoj bazi Bagram u Afganistanu. Kanadske snage 

iznajmile su jednu bespilotnu letjelicu tipa Heron kako bi je rabile u sklopu programa Noctua 

u Afganistanu. Danas preko pedeset zemalja raspolaģe bespilotnim letjelicama. Obzirom na 

funkciju, UAV se dijele u 6 osnovnih skupina, i to na ciljniļke (target drones), ġpijunsko-

izvidniļke, borbene, istraģivaļko-razvojne ili ekoloġke, logistiļke i civilno-komercijalne.  

Obzirom na desetke modela bespilotnih letjelica koji se koriste danas u svijetu, u tekstu koji 

slijedi spomenut ĺe se samo oni koji se koriste u IMINT svrhe, i to nekoliko najaktualnijih 

modela. Kroz problemski pristup, istraģit ĺe se razliļiti aspekti upotrebe bespilotnih letjelica 

danas u svijetu. Kontroverzna izvidniļko-vojna upotreba Ădronovañ, osobito njihovo ubojito 

djelovanje, izazivaju velike polemike u druġtvu i negativne reakcije javnog mijenja, kao i 

kritike u svjetskim medijima. 
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Tablica br.3: Najpoznatije (neke) IMINT bespilotnih letjelica danaġnjice 

DRON GODINA  IMINT ZNAĻAJKE 

ELBIT Skylark-I/II  
1996.-

2006. 

Izrael, laka bespilotna letjelica, duģina 2.2m raspon krila 2.96m, 

teģina 10kg. Izdrģljivost u zraku 2h, dolet 10km (Skylark II 60km). 

Koristi ih i HV. Svrha bespilotni nadzor i razliļite IMINT zadaĺe, u 

realnom vremenu ġalje video sliku u centar na zemlji. 

ELBIT Hermes 

90/450/900 

1994.-

2015. 

Izraelski dron MALE klase (Medium Altitude Long Range), Teģina 

1180kg, korisni teret 350kg, dostiģe visinu 9146m (30.000 stopa) 

/36 sati. Koristi se u tzv. ISTAR misijama (Intelligence, 

Surveillance, Target, Reconnaissance), opremljena 

EO/IR/SAR/laser, Comint GSM, Elint itd. 

GENERAL 

ATOMICS Predator 

RQ-1/MQ-1/MQ-9 

Reaper 

1997.-

2007. 

Najpoznatiji i najkoriġteniji dron na svijetu, RQ-1 (MALE klasa), 

MQ-9 doseģe 50.000 stopa. Dron MQ-9 Reaper  nosi 360 kg 

internog i 1360 kg vanjskog  tereta, za IMINT zadaĺe koristi 

SAR/EO/IR sustave te lasersko praĺenje i oznaļavanje meta; od 

naoruģanja opremljen je raketama HELLFIRE-II i 2 laserski voĽene 

bombe GBU-12 ili EGBU-49, teġke 227 kg. Letjelicom se upravlja 

iz zemaljske upravljaļke postaje GCS (Ground Control Station) 

NORTHROP 

GRUMMAN RQ-4 

GLOBAL HAWK / 

EURO HAWK 

2008. 

RQ-4 je trenutno najskuplja i najsofisticiranija bespilotna letjelica 

na svijetu, namijenjena misijama nadzora, praĺenja i snimanja iz 

zraka na velikim visinama (HALE klasa-High Altitude Long 

Endurance, 60.000 stopa). Raspon krila 40m, duģina 14.5m, teģina 

na polijetanju 14.628 kg, 1360 kg korisnog tereta, radijus 

djelovanja 26.000 km. Opremljen je najsofistiranijom IMINT 

opremom danaġnjice SAR/EO/IR, GMTI-Ground Movement Target 

Indicator. Glavni nedostatak je izrazito visoka cijena od 227 

milijuna dolara. 

ZALA -421 2012. 

Bespilotna letjelica ruske proizvodnje, minijaturnih dimenzija, 

raspon krila 80cm, duģina 41cm, teģina 9kg. Mala, prijenosna, 

praktiļna i vrlo pouzdana IMINT platforma. Plafon rada 3600 m, 

izdrģljivost u zraku 90 min. 

SCHIEBEL 

CAMCOPTER S-100 

/ GORIZONT AIR-

S100 

2005. 

Bespilotna letjelica razvijena od austrijske tvrtke Schiebel, u 

studenom 2011. Predstavljena ruska inaļica Gorizont Air-S100. 

Dostiģe visine 18.000 stopa (5500 m) i moģe ponijeti do 50 kg 

opreme; oprema se s EO/IR L-3 Wescam FLIR sustavom, MX-10 

IC sustavom 

ALTIUS-M 2016. 

Ruska bespilotna letjelica najnovije generacije, MALE klase, 

razvijena kao odgovor na ameriļki predator MQ-9 Reaper. 

Proizvodi je ruski zavod Sokol, a elektroniku ruska tvrtka Tranzas. 

Biti ĺe opremljena najnovijim SAR/EO/IR Imint sustavima. 

Predstavljanje se oļekuje u 2016. godini. 
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4. IMINT I PROBLEMI U PRIMJENI  

Pretraģujuĺi internetske izvore i proļavanjem trenutnih svjetskih trendova u primjeni IMINT 

metoda, moģe se naiĺi na brojne kritiļke osvrte ili tekstove koji se bave problemima 

suvremenog IMINT-a. U ameriļkom ļasopisu Homeland Securitiy Today, u broju iz 26. 

travnja 2010. godine, objavljen je zanimljiv ļlanak pod naslovom ĂIMINT Processing 

Problems Impact War on Terrorñ 
115
, u kojem se autor Anthony L. Kimery bavi praktiļnim 

problemima s kojima se susreĺu SAD prilikom primjene suvremenih IMINT obavjeġtajnih 

metoda. Na ĂGEOINT 2009ñ simpoziju u San Antonio-u, savezna drģava Texas u listopadu 

2009., Lt. Gen. David Deptula, zamjenik voditelja osoblja u ameriļkom ratnom zrakoplovstvu 

za obavjeġtajni rad, nadzor i izviĽanje, naglasio je da Ăimagery intelligenceñ trenutno igra 

kljuļnu ulogu pronalaģenju i otkrivanju, kao i procesuiranju terorizma diljem svijeta, te da ĺe 

u buduĺnosti taj znaļaj rasti. 

MeĽutim, nekoliko mjeseci kasnije, U.S. Government Accountability Office (GAO) 

upozorava ameriļki Kongres da su moguĺnosti obavjeġtajne zajednice ( IC ï Intelligence 

Community) da prikupi i analizira slikovne zapise prikupljene putem ġpijunskih IMINT 

izvora ozbiljno naruġene, te da postoji niz nedostataka, ġto je izazvalo dosta problema u 

prekomorskoj borbi protiv Al-Qaide i s njom povezanih skupina (AQAM ï Al -Qaida 

Associated Movements). 

GAO naglaġava da su IMINT izvori nedvojbeno vrijedni u lociranju individualnih terorista, 

teroristiļkih objekata, sigurnih kuĺa i sliļno. MeĽutim, ponekad je tih prikupljenih podataka 

previġe i oni bi trebali biti ļvrġĺe povezani i umreģeni s drugim obavjeġtajnim izvorima, kao 

ġto su SIGINT i HUMINT. Najveĺi problem je ġto se podaci ne mogu dovoljno brzo obraditi i 

analizirati. GAO takoĽer, 17. oģujka 2010. u svom obraĺanju oruģanim snagama  (ĂHouse 

Committee on Armed Services Subcommittees on Air and Land Forces and Seapower and 

Expeditionary Forcesñ), upozorava kako moguĺnosti prikupljanja Ăimagery intelligenceñ 

podataka iz zraka ne premaġuje samo tehniļke moguĺnosti prijenosa podataka zemaljskim 

postajama, veĺ nadmoĺno premaġuje broj IMINT analitiļara koji te podatke trebaju obraditi. 

Direktor agencije GAO, Davi M. DËAgostino naglaġava da brojni ISR sustavi (eng. ISR ï 

intelligence, surveillance and reconnaissance) prikupljanja IMINT podataka, iz zraka, bilo s 

ljudskim posadama, ili iz bespilotnih letjelica, ili putem svemirskih sustava, ili drugih 

izviĽaļkih morskih ili zemaljskih sustava, koliļinom podataka predstavljaju ozbiljan izazov 

vojnim i sigurnosnim obrambenim agencijama, u smislu obrade, analize i koriġtenja podataka. 

Primjerice, GAO upozorava, da se jedva polovica podataka prikupljenih bespilotnom 

letjelicom Predator-RQ u praĺenju i snimanju Al-Qaide moģe dalje eksploatirati. Koliļina 

digitalnih podataka nadmoĺno premaġuje analitiļke moguĺnosti obavjeġtajne zajednice (IC). 

Biti sposoban brzo i efikasno sintetizirati Ătsunamiñ slikovnih zapisa prikupljenih dronovima, 

naroļito FMV zapisa (eng. FMV ï full motion video
116

), i proslijediti ih ljudima koji su ih 

trebali Ăjuļerñ, postao je osnovni izazov danaġnjeg IMINT-a u svjetskom ratu protiv 
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 http://www.hstoday.us/blogs/the-kimery-report/blog/imint-processing-problems-impact-war-on-

terror/4961ddab3a70e6883667bafe91fc0c0d.html , preuzeto 04.03.2014. 
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 http://www.lockheedmartin.com/us/products/fmv.html , preuzeto 05.03.2014. 

http://www.hstoday.us/blogs/the-kimery-report/blog/imint-processing-problems-impact-war-on-terror/4961ddab3a70e6883667bafe91fc0c0d.html
http://www.hstoday.us/blogs/the-kimery-report/blog/imint-processing-problems-impact-war-on-terror/4961ddab3a70e6883667bafe91fc0c0d.html
http://www.lockheedmartin.com/us/products/fmv.html
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terorizma. Daptula upozorava kako ĺemo u bliskoj buduĺnosti Ănaĺi sebe kako plivamo u 

mnoġtvu senzora i utapajuĺi se u podacimañ. Neki ļlanovi IC zajednice govore da se to veĺ 

dogaĽa. 

Tijekom praĺenja terorista, osobito FMV metodom u realnom vremenu, potrebno je imati 

dobro uvjeģbane analitiļare koji fiziļki motre zaslone nekoliko, potpuno razliļitih video 

prijenosa. Ponekad ih je za posao koji obavlja jedan analitiļar, potrebno i nekoliko, ovisno o 

okolnostima. Problem nedovoljnog broja adekvatno osposobljenog broja IMINT analitiļara 

prisutan je veĺ duģe vrijeme. Nestruļne ili pogreġne procjene FMV zraļnih snimki ļesto 

imaju neģeljene posljedice. 

U svom govoru na Geoint konferenciji, Maj.Gen. Bradley Heithold, zapovjednik obavjeġtajne 

sluģbe USAF-a, objavio je kako je za praĺenje i eliminiranje Abu Musab Al Zarqawija, voĽe 

Al-Qaide u Iraku 2006. godine, bilo potrebno neprekidno 7-dnevno letenje Predator drona, 

koji je tjedan dana prije akcije, 24 sata dnevno pratio osobu, kako bi protuteroristiļke snage 

mogle izraļunati njegovu lokaciju sa 100% sigurnoġĺu. 

Heithold istiļe kako je potreban ogroman napor u pronalaģenju i lociranju terorista. Nakon ġto 

se dobiju IMINT i SIGINT obavjeġtajni podaci s U-2 i Predator ġpijunskih letjelica, potreban 

je netko tko ĺe pregledati sve zapise, kadar po kadar, identificirati prijetnje, zatvoriti logiļne 

krugove ģivota na tom podruļju i spojiti ih s ostalim obavjeġtajnim podacima, kako bi se 

dobili podaci s visokim stupnjem pouzdanosti. 

Ameriļka tvrtka Harris Corporation proizvela je video analitiļki sustav koji velikom brzinom 

obraĽuje sve slikovne zapise i sprjeļava preoptereĺenost sustava instalacijom naprednih 

ġirokopojasnih podatkovnih linkova na prikupljaļkim platformama. Tvtka takoĽer proizvodi 

ruļne prijenosne video-prijemnike za vojnike na bojiġnici, koji im omoguĺavaju izravno (eng. 

real-time imagery)
117

 pregledavanje zraļnih snimki podruļja u kojem se nalaze. Na ovaj naļin 

rastereĺuje se analitiļki sustav i IMINT informacija dovodi izravno do krajnjeg korisnika. 

 

Slika br. 4: Harris Corporation Data Exploitation
118
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Kao rjeġenje problema Ăprekomjerne koliļine podatakañ, Hay istiļe strategiju Ămission-

focusñ, gdje se veĺina podataka u pripremi i potpori misije (npr. praĺenje konvoja vozila do 

podruļja misije, tzv. Ăen-route segmentñ) odbacuje i ne analizira u detalje, veĺ se analitiļari 

fokusiraju na samu misiju (npr. dolazak konvoja vozila na odrediġte i poļetak planirane 

misije). Ġirina frekvencijskih podruļja takoĽer predstavlja ograniļavajuĺi faktor u satelitskoj i 

zemaljskoj komunikaciji. Prevelika koliļina prikupljenih podataka ļesto se ne moģe poslati, 

primiti i spremiti na zemaljske servere, radi daljnje analitike. 

Osnivanjem nove agencije ratnog zrakoplovstva, Air Force ISR Agency
119

 (ISR ï 

intelligence, surveillance and reconnaissance) i uvoĽenjem interoperabilne mreģe DCGS 

(Distributed Common Ground / Surface System) omoguĺio se pristup podacima svim 

korisnicma obavjeġtajne zajednice. Sustav DCGS postao je tako glavno obavjeġtajno, 

nadzorno i izviĽaļko oruģje ameriļkog ratnog zrakoplovstva. DCGS koristi 20 geografski 

odvojenih i umreģenih zemaljskih postaja, koje objedinjavaju sve obavjeġtajne podatke 

prikupljene ġpijunskim letjelicama U-2, RQ-4 Global Hawk, MQ-9 Reaper i MQ-1 

Predator.
120

 

Prikupljene IMINT podatke, dobivene putem DCGS sustava, obraĽuju specijalizirani 

analitiļari slikovnih zapisa (eng. imagery analists), pripadnici Ă30-tog Obavjeġtajnog 

skvadronañ U.S. Air Force-a. 

4.1. Dronovi i miġljenja javnosti ï Public Opinion 

Razvojem dronova i njihovom upotrebom u fazi obavjeġtajnog prikupljanja podataka ï snimki 

iz zraka, odnosno u IMINT zadaĺama, kombinirano s njihovim ubojitim djelovanjem, sve 

ļeġĺe se mogu proļitati vijesti o stradavanju nevinih civila. Razvoj modernih IMINT 

platformi otvorio je neke nove, Ădodatneñ moguĺnosti kao ġto su izravna likvidacija 

neprijatelja, nakon ġto je lociran, uoļen, snimljen ili praĺen tijekom IMINT zadaĺe. Ovaj novi 

oblik ratovanja donio je jednu sasvim novu dimenziju u suvremenim taktikama ratovanja, ali i 

bitno poveĺao znaļaj IMINTA, koji je postao sastavni dio svake operacije u Iraku, 

Afganistanu, Siriji ili Iranu. MeĽutim, ova strategija izaziva broje kontraverze i kritike 

svjetske javnosti, jer u napadima dronova svakodnevno stradavaju neduģni civili ï ģene, djeca 

i starci. Sluļajevi poput dogaĽaja u Jemenu, kada je 13. prosinca 2013. godine ameriļka 

bespilotna letjelica MQ-9 Reaper, tijekom redovne ISR zadaĺe, greġkom pobila svadbenu 

povorku, zamijenivġi je konvojem Al-Qaide, izazivaju zgraģanje javnosti i kritike svjetskih 

medija.
121

 Iako je Ăgreġkañ pripisana bespilotnoj letjelici, oļito je da je u pitanju ljudski 

faktor, odnosno pogreġno tumaļenje FMV (full motion video) zapisa od strane operatera 

letjelice, tijekom IMINT zadaĺe. Uz kritike svjetske javnosti, dogaĽaj je oġtro osuĽen i od 

strane UN-ovog Odbora za ljudska prava, sa sjediġtem u Ģenevi.
122

 U listopadu 2013. godine 

svijet je obiġla priļa ameriļkog pilota bespilotnih letjelica Predator i Reaper, oboljelog od 
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PTSP-a, koji je priznao da je u periodu izmeĽu 2007. i 2011., upravljajuĺi UAV letjelicama iz 

baze u Nevadi, ubio viġe od 1600 ljudi u operacijama Ăattack-dronovañ u Afganistanu, 

Pakistanu i Iraku.
123

 Britanski dnevni list The Guardian 13. veljaļe 2013. godine, u ļlanku 

ĂNato air strike kills civilians in eastern Afganistanñ, opisuje kako je u zadnjoj NATO akciji 

usmjerenoj na likvidaciju ļetvorice talibanskih voĽa, ubijeno deset nevinih civila, ukljuļujuĺi 

ļetiri ģene i petoro djece.
124

 

Operacije ameriļkih dronova u Pakistanu trenutno su predmet najveĺih kritika. Podruļje 

Sjevernog Waziristana, koje graniļi s Afganistanom, izloģeno je danonoĺnim preletima 

ameriļkih dronova, koje osim IMINT zadaĺa, vrġe napade iz zraka na teroristiļke skupine
125

. 

Izvjeġĺa navode brojne sluļajeve ubojstava nevinih muġkaraca, ģena i djece. Obzirom na 

izvjeġĺa u protekle dvije godine, Amnesty International u listopadu 2013. godine izraģava 

ozbiljnu zabrinutost zbog napada koji su rezultirali egzekucijom nevinih, i pita se, ima li u 

njima elemenata ratnog zloļina.
126

 

U ameriļkom druġtvu takoĽer traje debata oko etiļnosti upotrebe dronova,  meĽutim trenutno 

je svedena na raspravu oko ubijanja ameriļkih drģavljana diljem svijeta, osumnjiļenih za 

terorizam.
127

 U studenom 2013. godine u Ģenevi se sastao UN-ov odbor kako bi raspravio 

potencijalne opasnosti ove kontroverzne tehnologije, te se spominje i moguĺnost skore 

zabrane tzv. Ăattack-dronovañ.
128

 

4.2. Globalna anti-dron kampanja 

Posebni UN-ov izvjestitelj za ljudska prava i anti-terorizam Ben Emmerson, nakon viġe od 

godinu dana istraģivanja napada dronova, 28. veljaļe 2014. podnio je posebno izvjeġĺe UN-u. 
129

  izvjeġĺu se analizira 30 razliļitih sluļajeva napada dronovima, u razdoblju izmeĽu 2006. i 

2013. godine u kojima su stradali nevini civili, na podruļjima Afganistana, Jemena, 

Pakistana, Somalije i Gaze. TakoĽer, izvjeġĺe spominje podatke Human Rights Watch 

organizacije, prema kojima su SAD od 2009. godine izvele 86 ubojitih antiteroristiļkih 

napada dronovima, u kojima je do kraja 2013. ubijeno viġe od 500 ljudi. Iako su veĺina njih 

bili pripadnici militantnih skupina povezanih s Al-Qaidom, zabrinjava podatak da je u tim 

napadima stradala do 71 neduģna civilna osoba.
130

 Emmerson u izvjeġĺu navodi da radna 

grupa National Dialogue Conference zahtjeva hitno smanjenje napadaļkih operacija 

dronovima. TakoĽer, inzistira na tome da globalni rat protiv terorizma ne smije uzimati 

nevine ģrtve i naglaġava odgovornost drģava u poduzimanju promptnih istraga i podnoġenje 

detaljnih izvjeġĺa javnosti sa svim bitnim ļinjenicama. Organzacija HRW (Human Rights 
                                                                 

123
 http://www.jutarnji.hr/tuzna-prica-navigatora-bespilotnih-letjelica-cetiri-godine-gledao-je-kako-ginu-clanovi-

al-qa-ide--ali-i-civili/1135469 , preuzeto 09.03.2014. 
124

 http://www.theguardian.com/world/2013/feb/13/nato-air-strike-civilians-afghanistan , preuzeto 09.03.2014. 
125

 http://online.wsj.com/news/articles/SB123803414843244161 , preuzeto 09.03.2014. 
126

 http://www.amnestyusa.org/research/reports/will-i-be-next-us-drone-strikes-in-pakistan , preuzeto 

10.03.2014. 
127

 http://www.oregonlive.com/politics/index.ssf/2013/03/ron_wyden_says_cia_confirmatio.html , preuzeto 

10.03.2014. 
128

 http://www.jutarnji.hr/un-ce-zabraniti--robote-ubojice-/1139616 , preuzeto 10.03.2014. 
129

 http://justsecurity.org/wp-content/uploads/2014/02/Special-Rapporteur-Rapporteur-Emmerson-Drones-

2014.pdf , preuzeto 12.03.2014. 
130

 http://dissenter.firedoglake.com/2014/03/03/drone-war-in-yemen-three-killed-in-latest-strike-un-report-

demands-facts-on-civilian-deaths , preuzeto 12.03.2014.  

http://www.jutarnji.hr/tuzna-prica-navigatora-bespilotnih-letjelica-cetiri-godine-gledao-je-kako-ginu-clanovi-al-qa-ide--ali-i-civili/1135469
http://www.jutarnji.hr/tuzna-prica-navigatora-bespilotnih-letjelica-cetiri-godine-gledao-je-kako-ginu-clanovi-al-qa-ide--ali-i-civili/1135469
http://www.theguardian.com/world/2013/feb/13/nato-air-strike-civilians-afghanistan
http://online.wsj.com/news/articles/SB123803414843244161
http://www.amnestyusa.org/research/reports/will-i-be-next-us-drone-strikes-in-pakistan
http://www.oregonlive.com/politics/index.ssf/2013/03/ron_wyden_says_cia_confirmatio.html
http://www.jutarnji.hr/un-ce-zabraniti--robote-ubojice-/1139616
http://justsecurity.org/wp-content/uploads/2014/02/Special-Rapporteur-Rapporteur-Emmerson-Drones-2014.pdf
http://justsecurity.org/wp-content/uploads/2014/02/Special-Rapporteur-Rapporteur-Emmerson-Drones-2014.pdf
http://dissenter.firedoglake.com/2014/03/03/drone-war-in-yemen-three-killed-in-latest-strike-un-report-demands-facts-on-civilian-deaths
http://dissenter.firedoglake.com/2014/03/03/drone-war-in-yemen-three-killed-in-latest-strike-un-report-demands-facts-on-civilian-deaths


  139 

Watch) trenutno vodi snaģnu kampanju za zabranu ubojitih napada dronovima.
131

 U 

Pakistanu, zemlji koja je, uz Afganistan, trenutno pod najveĺim udarom ameriļkih Ăattack-

dronovañ, traje takoĽer snaģna anti-dronovska kampanja. GraĽani Pakistana kao i domaĺi 

mediji kritiziraju vlastitu vladu jer je NATO savezu dozvolila danonoĺno nadziranje vlastitog 

teritorija, u svrhu borbe protiv globalnog terorista. Problem je u tome ġto NATO obilato 

koristi to odobrenje, te uz redovite IMINT zadaĺe, svakodnevno vrġi napade iz zraka, pri 

ļemu ļesto stradavaju nevini civili. Pakistanski anti-dron aktivist i novinar Kareem Khan je u 

prosincu 2009. u napadu drona izgubio brata i maloljetnog sina. O tom dogaĽaju svjedoļio je 

i pred Euroskim Parlamentom. 

Tijekom 2013. godine Bijela Kuĺa je poduzela konkrentne mjere i radnje kako bi se na 

saveznom nivou zakonski regulirala upotreba dronova. Usporedo se biljeģe sliļne aktivnosti i 

u pojedinim saveznim drģavama i lokalnim okruzima. Namjera je strogo zabraniti bilo kakvo 

naoruģavanje dronova, a od sluģbi sigurnosti prikupiti dovoljno ļvrsta jamstva o zaġtiti 

privatnosti graĽana prije slanja dronova u Ăimagery intelligenceñ misije.
132

 

Poļetkom 2014. godine, savezne ameriļke drģave Washington i Wisconsin postale su deseta i 

jedanaesta savezna drģava koje su ograniļile upotrebu dronova.
133

 Washington propisima HB 

2789
134

 od 17. veljaļe 2014. godine ograniļava upotrebu vladinih bespilotnih letjelica na 

situacije gdje je sigurnost graĽanskih prava zajamļena, tijekom vojnog treninga, i u nekim 

izvanrednim sluļajevima kada se radi o spaġavanju ljudskih ģivota. Dronovi se joġ mogu 

koristiti u snimanju divljih predjela u svrhu zaġtite okoliġa. Pobornici ove legislative istiļu 

zabrinutost graĽana moguĺnoġĺu snimanja i ġpijuniranja u svojim domovima, na svojim 

privatnim imanjima i sl., od strane Vlade, a da za to niti ne znaju. U svrhu fotografiranja 

zemljiġta, dronovi mogu biti koriġteni iskljuļivo uz prethodno odobrenje vlasnika zemljiġta. 

Senat savezne drģave Wisconsin, dana 18. veljaļe 2014. godine izglasao je zakon kojim se 

upotreba bespilotnih letjelica, tzv. dronova u svrhe audio i video snimanja proglaġava 

kriminalnom radnjom. TakoĽer, svako naoruģavanje drona tretira se kao kriminalni akt.
135

 

Internetski portal Aljazeera-Balkan u ļlanku iz 01.sijeļnja 2016. navodi podatak da je 

tehnologija dronova proglaġena jednom od tri najbrģe rastuĺe tehnologije u svijetu u 2015. 

godini.
136

 Kako je i predviĽano, 2015. je bila godina dronova. Ostvaren je rast prodaje 

bespilotnih letjelica od 20 posto i godiġnji promet na trģiġtu iznosi 1,4 milijarde dolara. Iako 

dronovi predstavljaju noĺnu moru aerodromima, prodaju potiļu fotografije i filmovi snimljeni 

iz zraka dronovima, a koji se objavljuju na druġtvenim mreģama. Statistiļki podaci pokazuju 

drastiļan rast takvih objava na druġtvenoj mreģi Facebook. 
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5. IMINT I ZAKONSKA NEODREņENOST - STAVOVI EUROPSKE (EASA) I 

HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO (CCAA)  

Europska agencija za sigurnost civilnog zraļnog prometa (EASA) objavila je 18.12.2015. 

godine tehniļko miġljenje (Technical Opinion) za sustave bespilotnih letjelica.
137

 Tehniļko 

miġljenje rezultat je konzultacija u vezi s pozivom na javnu raspravu br. A-NPA-2015-10
138

 

na koji je stiglo 3400 komentara. On ukljuļuje 27 prijedloga za izradu pravnog okvira bez 

obzira na operativnu masu bespilotne letjelice. Svrha je postavljanje pravnog temelja za 

buduĺi rad te kako bi posluģio kao smjernica za drģave ļlanice EU za daljni razvoj i izmjenu 

nacionalnih propisa koji reguliraju sustave bespilotnih letjelica (dronova). Republika Hrvatska 

kao punopravna ļlanica EU, odnosno Hrvatska Agencija za Civilno Zrakoplovstvo (HACZ) 

kao punopravna ļlanica EASA-e, u potpunosti ĺe slijediti smjernice zadane EU regulativom. 

Obzirom na naglu ekspanziju Ădronovañ zadnjih nekoliko godina i njihovu financijsku 

pristupaļnost, za oļekivati je donoġenje zakonske regulative veĺ ove godine. 

 

 

Slika br. 5: Dron 

U ļlanku iz 02. veljaļe 2016. internetski portal Aljazeera-Balkan iznosi zanimljive podatke o 

rastu proizvodnje, prodaje i upotrebe dronova.
139

 Tehnologija, koja je do juļer bila rezervirana 

samo za vojne svrhe, niskom cijenom i dostupnoġĺu nalazi sve veĺu primjenu i u civilnom 

svijetu, ġto ĺe uzroļno-posljediļnom vezom izazvati i odreĽene promjene u zakonskoj 

regulativi. 

Obzirom da je ovo vrlo aktualna problematika, ostaje za vidjeti u kom smjeru ĺe se stvari 

glede dronova, njihove upotrebe i njihovih moguĺnosti dalje razvijati. Za oļekivati je daljnji 

tehnoloġki razvoj i njihovu sve veĺu primjenu na vojnom planu ï ġto zbog brzog razvoja 

tehnologije, ġto zbog njihove iznimne korisnosti i poveĺanju sigurnosti u vojnim operacijama. 

Na civilnom planu, gdje upotreba bespilotnih letjelica u svrhu Ăimagery intelligenceñ 

ograniļava graĽanske slobode i naruġava privatnost ljudi, za oļekivati je daljnje jaļanje 

zakonske regulative, kojom ĺe se upotreba dronova u policijske i sigurnosne svrhe strogo, 

pravno-procesno ograniļiti. 
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6. FRONTEX I IMINT U ZAĠTITI VANJSKIH GRANICA EU 

FRONTEX je agencija Europske Unije za sigurnost vanjskih granica. Odgovorna je za 

kooridinaciju aktivnosti nacionalnih graniļnih sluģbi u nadzoru vanjske granice EU s 

drģavama neļlanicama. Sjediġte Frontexa je u Varġavi, Poljska. 

Nadzor iz zraka i izviĽanje vanjskih granica jedna je od osnovnih komponenti graniļne 

kontrole EU. Trenutno se poduzimaju brojne razliļite aktivnosti u tom smislu, a kao osnovni 

izazovi istiļu se: 

ï detekcija i lociranje malih brodova na moru (sluļaj Lampedusa i sl.), 

ï neprestano poboljġavanje izviĽaļkih moguĺnosti graniļnih patrola, zrakoplova i 

brodova, 

ï integriranje svih postojeĺih sustava u jedan, i eliminiranje raznih ograniļavajuĺih 

faktora.
140

 

 

Ovi izazovi nameĺu uvoĽenje ġiroke lepeze najmodernijih fleksibilnih viġe-senzorskih sustava 

visokih performansi, instaliranih i operiranih s razliļitih pilotski upravljanih i bespilotnih 

IMINT platformi. Ġiroko-pojasni nadzorni sustav (Wide Area Surveillance System) 

objedinjava razliļite tipove senzora sa svrhom stvaranja lokalne operativne slike za odreĽeno 

podruļje. Komponente sustava ukljuļuju sustave za detekciju (zemaljski radari, pasivni infra-

crveni sustavi ï IR, seizmiļki sustavi i sl.), sustave za klasificiranje objekata u pokretu 

(elektro-optiļki EO/IR imagery sustavi) kao i sustav EUROSUR (European Surveillance 

System)
141

 koji objedinjava podatke prikupljene putem viġenamjenskih senzora u jednu 

jedinstvenu, kombiniranu sliku ï tzv. situational awareness view. EUROSUR sustav je glavni 

obavjeġtajni nadzorni sustav FRONTEX-a. 

FRONTEX igra kljuļnu ulogu u premoġĺivanju prepreka izmeĽu proizvoĽaļa opreme i 

korisnika, kako bi zajednica proizvoĽaļa imala jasnu sliku potreba i izazova s kojima se 

susreĺu EU graniļne sluģbe u Schengen sustavu. 

U tom kontekstu razvojni odjel Frontex-a (Research and Development Unit of Frontex) 10. 

travnja 2014. godine u Varġavi organizira radni sastanak na temu ĂBorder Surveillance 

Sensors and Platforms: Challenges and Opportunitiesñ. Cilj radionice je prezentacija i debata 

o upotrebi bespilotnih letjelica u IMINT svrhe, zakonska regulativa, industrijska dostignuĺa, 

tehnoloġke inovacije i sl. 
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Slika br. 6: EUROSUR
142

 kontrolni centar 

Republika Hrvatska veĺ nekoliko godina intenzivno radi na postizanju Schengenskih 

standarda u zaġtiti drģavne granice. U tom smislu, u sklopu prijekta ĂSchengen Facility 

Fundñ, MUP RH je nabavio dva najmodernija helikoptera AW139, proizvedena od strane 

europskog konzorcija AgustaWestland. Cijena helikoptera je 119 milijuna kuna i prvi od dva 

helikoptera isporuļen je Republici Hrvatskoj 20. sijeļnja 2016.
143

 

 

Slika br. 7: FRONTEX ï termovizijska snimka iz zraka
144

 

 

6.1. Helikopter AW139 i njegova primjena u MUP-u RH, u zaġtiti drģavne granice 

U MeĽunarodnoj zraļnoj luci u Zagrebu u srijedu, 20. sijeļnja, odrģana je sveļana 

primopredaja helikoptera AgustaWestland AW139. Ugovor o primopredaji helikoptera 

vrijednog 119 milijuna kuna s PDV-om potpisao je glavni ravnatelj policije Vlado Dominiĺ sa 

Stefanom Villantijem iz kompanije Finmeccanica. 
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Rijeļ je o potpuno novom helikopteru koji je nabavljen iz Schengen Facility Fonda kojim ĺe 

piloti MUP-a RH nadzirati drģavnu granicu i sudjelovati u aktivnostima u sklopu Frontexa 

(Europska agencija za upravljanje operativnom suradnjom na vanjskim granicama drģava 

ļlanica EU). 

Helikopter AW139 je viġenamjenski helikopter viġe srednje klase (utility), trenutno je jedan 

od najmodernijih helikoptera na svijetu i najprodavaniji helikopter u svojoj klasi (klasa 6 

tona), u zadnjih 10 godina. Teģina praznog helikoptera iznosi 4500 kg, dok maksimalna teģina 

na polijetanju iznossi 6800 kg, ġto znaļi da helikopter moģe ponijeti 2300 kg korisnog tereta. 

AW139 certificiran je za 2 pilota i maksimalno 15 putnika (high-density konfiguracija), moģe 

dosegnuti maksimalnu visinu od 20.000 stopa (6000 m) i razviti maksimalnu brzinu od 167 

ļvorova (308 km/h). 

 

 

Slika br. 8: Helikopter AW139 

U policijskoj konfiguraciji (low-enforcement) AW139 najļeġĺe se oprema u varijanti 2+8 (2 

pilotska sjedala, 7 putniļkih i jednim sjedalom operatera radne FLIR stanice). U helikopteru 

se nalazi informatiļka oprema i  FLIR kamera u prednjem djelu, a sluģi za nadzor mora, 

granice, potragu brodova i ljudi. TakoĽer, unutra se nalazi radna stanica operatera koji 

upravlja tom kamerom i traģi nestalu osobu ili osobe u sluļaju nekakvog nezakonitog prelaska 

granice. Na slici br.21 prikazan je najskuplji i najsofisticiraniji dio opreme helikoptera, 

termovizijski sustav ï FLIR (Forward Looking Infrared Red).
145
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Slika br. 9: Sustav FLIR 

Sustav instaliran na helikopterima MUP-a je termovizijski sustav najnovije generacije klase 

FLIR UltraForce HD koji omoguĺava IMINT zadaĺe na najviġem nivou. Sustav teģi samo 28 

kg i smjeġtan je u nosu helikoptera. Znaļajke sustava UltraForce HD su: 

¶ brza instalacija i integracija, 

¶ elektro-optiļki zrakoplovni sustav visoke rezolucije (EO/HD), 

¶ HD ġirokokutna kamera 1920x1080 u boji, 20x zoom, koja maksimalizira 

pretraģivanje u dnevnim uvjetima, u uvjetima zore i sumraka, na velikim 

udaljenostima (npr. ļitanje registarske oznake na udaljenosti od nekoliko km, 

pronalaģenje tijela do 20cm ispod zemlje i sl.), 

¶ izvanredne stabilizacijske moguĺnosti, kompezacija vibracija i kretnji 

helikoptera, osobito znaļajno kod rada na veĺim udaljenostima, 

¶ spotter / laser funkcija i sl. 

 

 

    Slika br. 10: Upravljaļka stanica operatera FLIR sustava 

Drugi sustav znaļajan za provoĽenje IMINT misija je trenutno najmoderniji sustav za 

pretraģivanje na trģiġtu (u daljnjem tekstu: searchlight) TRAKKABEAM A-800.
146

 

Trakkabeam A-800 je potpuno automatizirani viġenamjenski (multi-mission) sustav za 
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pretraģivanje, s moguĺnoġĺu okretanja po svim osima. Sustav ima unutarnje ugraĽen kotaļ s 

nekoliko razliļitih filtera, koji omoguĺavaju promjenu spektra u samo jednoj sekundi 

(infracrveni spektar, vidljivi crveni, ģuti i bijeli svjetlosni spektar). Infracrveni filter koristi se 

noĺu u kombinaciji s NVG tehnologijom (nigh-vision googles), i razvija snop IC-svjetlosti 

nevidljiv ljudkom oku (vidljiv iskljuļivo kroz NVG). 

Sustav A-800 na helikopteru AW139 MUP-a RH smjeġten je na lijevoj prednjoj strani i 

omoguĺava misije zraļnog nadzora i pretraģivanja (airborne surveillance), misije traganja i 

spaġavanja na kopnu i moru (SAR), misije borbenog traganja i spaġavanja (CSAR), prikrivane 

policijske operacije i tajne sigurnosne operacije i sl. 

 

 

Slika br. 11: Trakkabeam A-800 

Nabavka dva najmodernija policijska helikoptera odjeknula je i u svjetskim zrakoplovnim 

krugovima, i objavljena je u svim vodeĺim svjetskim zrakoplovnim ļasopisima.
147

 TakoĽer, 

bitno je naglasiti da ĺe i drugi helikopter AW139 nabavljen u svrhu nadzora drģavne granice, 

ļija se isporuka oļekuje u srpnju 2016., biti opremljen istom opremom. U postupku je 

opremanje i druga dva nova helikoptera EC-135 u floti MUP-a RH istom opremom, 

nabavljena 2013. godine vlastitim sredstvima. 

U tehnoloġkom smislu, zadovoljstvo je zakljuļiti da MUP RH, u misijama zaġtite drģavne 

granice RH i misijama zaġtite vanjskih granica EU, koristi trenutno najmoderniju opremu koja 

se u ovom trenutku moģe nabaviti na svjetskom trģiġtu. Nabavka navedene opreme dostupna 

je samo zemljama ļlanicama EU i NATO saveza. 

Prema miġljenju nekih zrakoplovnih struļnjaka, MUP RH sada raspolaģe najmodernijom 

flotom policijskih helikoptera u Europskoj Uniji. 

 

7. ZAKLJUĻAK 

U danaġnjem globalnom ratu protiv terorizma, zahtjevi za novim i tajnim metodama 

prikupljanja podataka veĺi su nego ikad. Potraga za relevantnim informacijama o kretanjima i 

planovima Al-Qaide, ISIL-a i njima bliskih teroristiļkih skupina, koja zahtjeva tajne metode 

prikupljanja s garancijom toļnosti i ekskluzivnosti, predstavlja izazov za operativne i 

obavjeġtajne zajednice. Nedostupnost vodeĺih ljudi teroristiļkih skupina, koji se skrivaju u 
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planinskim lancima Afganistana, Pakistana, Jemena, Sirije ili pustinjskim predjelima 

Saudijske Arabije, bez struje, interneta i sredstava komunikacije, obavjeġtajnim sluģbama ne 

ostavljaju previġe moguĺnosti. IMINT se nameĺe kao jedina uļinkovita obavjeġtajna metoda. 

Bez logistiļke potpore IMINT-a, viġe se ne moģe zamisliti niti jedna vojna operacija NATO 

snaga u Afganistanu, Iraku ili Siriji. IMINT u odnosu na druge obavjeġtajne metode iziskuje 

sloģene sustave s kojim se provode i koji zahtjevaju visoka financijska sredstva, ġto pak 

limitira njegovu rasprostranjenost. Moģe se zakljuļiti, da trenutno u segmentu IMINT-a, 

Sjedinjene Ameriļke Drģave i ļlanice NATO saveza imaju strateġku i obavjeġtajnu prednost u 

odnosu na ostale velesile, prije svega Rusiju i Kinu, ali i na glavne teroristiļke skupine. 

Etiļki apekt upotrebe dronova i nedostatak meĽunarodne zakonske regulative je 

problem koji se nameĺe u posljednje vrijeme. Razvoj dronova kao IMINT platformi, koji 

usporedo sa ġpijunskim zadaĺama imaju moguĺnost ubojito djelovati na ciljeve na zemlji, 

otvorio je neka pitanja na koja joġ nema odgovora. 

Zadnjih nekoliko godina biljeģi se strahovito brzi rast proizvodnje i prodaje jeftinih 

civilnih varijanti bespilotnih letjelica (dronova), koje se najļeġĺe koriste u svrhe zraļnog 

fotografiranja. Nekontrolirano i nestruļno upravljanje civilnim dronovima, koji bez problema 

mogu dosegnuti visinu od 500 m, poļelo je ozbiljno naruġavati sigurnost civilnog zraļnog 

prometa i predstavlja noĺnu moru svake meĽunarodne zraļne luke. U tom smislu, europska 

agencija za sigurnost zrakoplovstva EASA ubrzano radi na donoġenju zakonske regulative i 

ograniiļenju koriġtenja bespilotnih letjelica. 

Ne kraju treba istaĺi znaļaj i ulogu IMINT metoda u ļuvanju drģavne granice RH i 

vanjskih granica EU. U tehnoloġkom smislu, moģemo zaljuļiti da je MUP RH u zadnjih 

nekoliko godina napravio znaļajan iskorak u pribliģavanju Schengenskim standardima i da je 

veĺ sada u korak s najopremljenijim policijskim snagama u EU. Nabavkom dva nova Ăhigh-

techñ helikoptera AW139, opremljena najsofisticiranijom Ăsurveillance / IMINTñ opremom, 

postavljaju se novi tehnoloġki i sigurnosni standardi u okruģenju. 
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IMINT AND AEROSPACE TECHNOLOGY FOR DATA COLLECTION AND 

SECURITY ACTIVITIES  

 

Summary 

The paper presents and analyses various aspects of  Imagery Intelligence 

Technologies  (IMINT) as one of the contemporary intelligence-security methods   Aerial 

image data acquisition phase via either aircraft, satellites or Unmanned Air Systems  (UAS) 

discussed in particular. IMNIT phase opens each contemporary security operation ranging 

for example from international military and NATO forces in Iraq, Afganistan, Siria or Yemen 

to the elimination of Mr Osama Bin Laden in Pakistan. 

In addition to technological aspects the paper discusses inappropriate regulatory 

requirements related to contemporary IMINT application. Related to this the position and 

reaction of global media and leading global powers to the application of 

contemporary  IMNIT platforms (US drones) in particular has been analyzed. 

The final outcome of the research is the applicability of IMNIT method as one of security 

enablers for the Republic of Croatia as well as comparative analysis of the contribution to the 

protection of external European Union borders. The particular challenge of the research is 

related to the implementation of new AgustaWestland AW139 helicopter by Ministry of the 

Interior  of the Republic of Croatia, Special Police Forces. 

Key words: IMINT, Intelligence Aircraft, Unmanned Air Systems, Intelligence-Security 

Activities. 
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OBRAZAC ZA PROCJENU RIZIKA OD PONAVLJANJA NASILNIĻKOG 

PONAĠANJA U OBITELJI 

 

Saģetak 

Temeljem viġegodiġnje prakse policijskih postupanja u predmetima nasilja u obitelji 

prepoznata je potreba za kreiranjem uļinkovite metode, kojom bi se provodila procjena rizika 

buduĺeg nasilja u obitelji. Svrha izrade standardiziranog obrasca procjene rizika (checklist) 

je od viġestrukog znaļaja, naime odluke o mjerama opreza i zaġtitnim mjerama, odluke o 

uvjetima za uhiĺenje i privoĽenje poļinitelja sucu, predlaganje zadrģavanja te predlaganje 

ukljuļivanja drugih institucija u rad s poļiniteljem bit ĺe objektivnije i mjerodavnije.  

Identifikacija riziļnih ļimbenika znaļajnih za procjenu rizika temeljila se na rezultatima 

istraģivanja 235 policijskih spisa i sudskih presuda povodom poļinjenja ubojstava i pokuġaja 

ubojstava na ġtetu ļlanova obitelji u razdoblju od 01.01.2005. do 31.12.2010. godine u 

Republici Hrvatskoj.  Temeljem navedene identifikacije riziļnih ļimbenika izraĽen je Obrazac 

za procjenu rizika od ponavljanja nasilniļkog ponaġanja u obitelji koji ĺe u sljedeĺoj testnoj 

fazi (ġest mjeseci) primjene koristiti policijski sluģbenici u svakodnevnoj praksi, nakon ļega 

ĺe uslijediti konaļna verifikacija instrumentarija (check liste). 

 

Kljuļne rijeļi: nasilje u obitelji, procjena rizika, policijski sluģbenici, prevencija. 

 

1. UVOD 

Podruļje policijskog rada vezano uz obiteljsko nasilje i  dalje je iznimno aktualno, a ishodiġte 

navedene aktualnosti nalazimo u statistiļkim pokazateljima koji ukazuju na kontinuitet ove 

pojave u druġtvu. TakoĽer, aktualizaciji teme obiteljskog nasilja doprinijelo je i sve jasnije 

opredjeljenje druġtvene zajednice za razvoj i promicanje ljudskih prava pa se tako zaġtita 

prava ģrtava smatra jednim od prioriteta. Kljuļni druġtveni resori koji u fokusu svog rada 

imaju ovu problematiku ugradili su u svoje strateġke ciljeve jaļanje kapaciteta prevencije i 

podizanje kvalitete operativnosti u svakodnevnom radu. U postizanju ovih ciljeva doġlo je do 

znaļajnih pomaka u zakonodavnom odreĽenju, edukaciji struļnjaka i meĽuresornoj suradnji. 

Iako su prve zakonodavne norme u podruļju obiteljskog nasilja utemeljene 1998. godine 

Obiteljskim zakonom,  vidljiv je kontinuirani proces njihovih poboljġanja. Naime, nakon ġto 

je Republika Hrvatska postala punopravna ļlanica Europske unije, bilo je potrebno uskladiti  
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postojeĺe zakonodavne okvire s meĽunarodnim. Bitno je naglasiti da je Republika Hrvatska 

svoje temeljno opredjeljenje o oļuvanju ljudskih prava iskazala od poļetka svoje opstojnosti 

potpisivanjem i ratificiranjem Konvencije o ukidanju svih oblika diskriminacije ģena 

(CEDAW) iz 1979. godine i njezina Fakultativnog protokola iz 1999. godine, potpisivanjem 

Konvencije o pravima djeteta Ujedinjenih naroda te Konvencije za zaġtitu ljudskih prava i 

temeljnih sloboda Vijeĺa Europe. Jedan od znaļajnijih dokumenata Vijeĺa Europe koji je 

utjecao na promjenu domaĺeg zakonodavstva je Konvencija o spreļavanju i borbi protiv 

nasilja nad ģenama i nasilja u obitelji iz 2011. godine, koju je Republika Hrvatska potpisala 

(za sada nije ratificirana) u sijeļnju 2013. godine. Ona donosi nove standarde i sveobuhvatni 

pristup problematici, od ġirenja javne svijesti o ovom problemu, preko kaznenopravne 

reakcije do socijalne potpore ģrtvama (Radiĺ, Radina, 2014). Navedene zakonodavne 

promjene vezane uz ovu problematiku napravljene su u dijelu Kaznenog zakona koji je stupio 

na snagu 2013. godine. Naime, tada je izmijenjeno niz definicija pojmova, a uvedeni su i neki 

novi pojmovi i izbrisan je ļlanak Nasilniļko ponaġanje u obitelji, a ļinjenica da je netko 

poļinio kazneno djelo s elementima nasilja prema bliskoj osobi propisana je kao 

kvalifikatorna okolnost u osam kaznenih djela kojima se inkriminira neki oblik ponaġanja s 

elementima nasilja. 

Za policijsku praksu od posebnog je znaļaja istaĺi da je Ravnateljstvo policije, neposredno 

nakon ġto je Republika Hrvatska 2013. godine potpisala Konvenciju, svim ustrojstvenim 

jedinicama MUP-a poslala instruktivnu uputu da je policija duģna u okviru svoje nadleģnosti 

poduzimati mjere sukladno kriterijima proizaġlim iz Konvencije: 

- da su zasnovane na razumijevanju nasilja nad ģenama i nasilja u obitelji iz rodne 

perspektive i da su usmjerene na ljudska prava i sigurnost ģrtve 

- da su zasnovane na holistiļkom pristupu koji sagledava odnos izmeĽu ģrtve, 

poļinitelja i djece u kontekstu ġireg druġtvenog okruģenja 

- osobito da imaju za cilj izbjegavanje sekundarne viktimizacije. 

Spremnost za pronalaģenjem ġto kvalitetnijih rjeġenja te uvaģavanje i uoļavanje poteġkoĺa u 

provedivosti nekih zakonskih odredbi, najbolje je  vidljiva u primjeru Izmjena i dopuna  

Kaznenog zakona iz 2015. godine u koji se ponovno uvrstilo kazneno djelo Nasilje u obitelji u 

ļl.179 a. ļime se proġirila zakonska inkriminacija odreĽenih oblika nasilja u obitelji. 

Osim navedenih Konvencija, znaļajan  doprinos razvoju reakcija na nasilje u obitelji imala je 

i Direktiva 2012/29 Europske unije o uspostavi minimalnih standarda, prava, podrġke i zaġtite 

ģrtava zloļina. Tako je Zakon o kaznenom postupku i Kazneni zakon implementirao niz 

njenih odredbi ļime se postigla znaļajna usmjerenost na podrġku i zaġtitu prava ģrtve tijekom 

kaznenog postupka. U operacionalizaciji ove Direktive, a s ciljem informiranja ģrtve o njenim 

pravima i moguĺnostima podrġke i pomoĺi ustanova koje se bave ovom problematikom,  

Ministarstvo unutarnjih poslova izradilo je posebne obrasce i broġure koje se daju ģrtvi veĺ 

kod prvog kontakta s policijskim sluģbenikom. 

Navedene meĽunarodne smjernice koje su rezultirale intervencijama u domaĺe zakonodavstvo 

nesumnjivo su od velikog znaļaja, meĽutim, potrebno je posebno naglasiti da su domaĺa 

znanstvena i struļna javnost do sada kontinuirano ulagale velike napore u razvoj 
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zakonodavnih i postupovnih rjeġenja problematike nasilja u obitelji ġto je rezultiralo brojnim 

zakonskim i podzakonskim aktima (Prekrġajni zakon, Zakon o zaġtiti od nasilja u obitelji, 

Protokol o postupanju u sluļaju nasilja u obitelji, Protokol u postupanju u sluļaju seksualnog 

nasilja, Pravilnik o naļinu izvrġenja sigurnosnih mjera zabrane pribliģavanja i udaljenja iz 

zajedniļkog kuĺanstva i dr.). 

TakoĽer, neupitno je da je razvoj zakonske regulative pratio i razvoj kontinuirane edukacije 

struļnjaka i meĽuresorske suradnje, ġto je u studenom 2010. godine rezultiralo osnivanjem 

Nacionalnog tima za prevenciju i suzbijanje nasilja nad ģenama te ģupanijskih timova za 

prevenciju i suzbijanje nasilja nad ģenama, a sve temeljem Sporazuma o suradnji drģavnih 

tijela nadleģnih za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji kojeg su potpisala slijedeĺa 

ministarstva: Ministarstvo pravosuĽa, Ministarstvo socijalne politike i mladih, Ministarstvo 

zdravlja, Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta, Ministarstvo uprave i Ministarstvo 

unutarnjih poslova. Nacionalni tim suraĽuje s brojnim obrazovnim institucijama i udrugama 

civilnog druġtva te provodi meĽuresorske edukacije ģupanijskih timova, u kojima, uz 

predstavnike ministarstva kao potpisnika Sporazuma, sudjeluju i predstavnici opĺinskih 

drģavnih odvjetniġtava, ģupanijskih sudova, obiteljskih sudova, Psihijatrijske bolnice za djecu 

i mladeģ, Poliklinika za zaġtitu djece grada Zagreba te nevladine udruge. Praksa je pokazala 

da je ovakav naļin edukacije vrlo efikasan jer se uz stjecanje novih znanja razmjenjuju i 

iskustva te dogovaraju modeli postupanja, dakle, razvija se suradniļki pristup koji je od strane 

struļnjaka koji su neposredno ukljuļeni u rjeġavanje problematike obiteljskog nasilja uspjeġno 

ocijenjen. 

U cilju jaļanja kapaciteta prevencije nasilja u obitelji Ministarstvo unutarnjih poslova provodi 

mjere Nacionalne politike za ravnopravnost spolova za razdoblje od 2011. do 2015. godine, te 

Nacionalne strategije za zaġtitu od nasilja u obitelji za razdoblje od 2011. do 2016. godine, a 

mjere i ciljevi proizaġli iz navedenih dokumenata implementirani su u provedbenim 

dokumentima, godiġnjem planu rada te strateġkim planovima Ministarstva. Krajnji rezultat 

navedenih strateġkih opredjeljenja su brojni preventivni projekti pokrenuti od strane policije  

na nacionalnoj i na regionalnim razinama, poput projekta ĂĢivim ģivot bez nasiljañ, ĂImam 

izborñ, ĂPodrġka ģrtvama kaznenih djela i prekrġajañ. 

Namjera ovog kratkog i segmentiranog prikaza razvoja druġtvenog odgovora na problematiku 

obiteljskog nasilja u posljednjih nekoliko godina bila je ukazati na kontinuitet i spremnost  

druġtva da podigne razinu kvalitete postupanja u sluļajevima nasilja u obitelji, meĽutim, s 

pravom se pitamo je li to dovoljno promatrajuĺi na godiġnjoj razini broj poļinjenih prekrġaja i 

ubojstava u obitelji (grafikon 1. i 2.). 

Kako je rasla svijest druġtva o ġtetnosti nasilja u obitelji, tako je rasla educiranost policijskih 

sluģbenika ġto je rezultiralo kontinuiranim poveĺanjem prijavljivanja i otkrivanja prekrġaja 

nasilniļkog ponaġanja u obitelji. Kontinuum rasta prekinut je 2013. godine kada je ukinuto 

kazneno djelo iz ļl.215.a Nasilniļko ponaġanje u obitelji pa je dio nasilniļkog ponaġanja u 

obitelji procesuiran, umjesto u prekrġajnom postupku, u kaznenom, ġto je dovelo do 

poveĺanja broja kaznenih djela s elementima nasilja. Nadalje, biljeģi se broj ubojstava meĽu 

ļlanovima obitelji u odnosu na ukupan broj ubojstava, uz odreĽene oscilacije u opadanju. 
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Moģda je opravdano ovu pojavu barem djelomiļno pripisati uspjeġnim rezultatima 

prevencijskih programa koji su se provodili u prethodnom razdoblju. 

Grafikon 1 - primjena ļl. 4. Zakona o zaġtiti od nasilja u obitelji ï prekrġaj çNasilniļko 

ponaġanje u obiteljiè u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 01.01.2000. do 31.12.2015. god. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Statistiļki pokazatelji, MUP-a RH 2008. ï 2010. 

Grafikon 2 - ukupan broj ubojstava u RH, ubojstava meĽu ļlanovima obitelj, te ukupan broj 

ģena ubijenih u intimnim vezama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Statistiļki pokazatelji MUP-a, RH 
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2. PRIMJENA LISTA PROCJENE RIZIKA U POLICIJSKOM POSTUPANJU  

Praĺenjem policijskih postupanja u sluļajevima obiteljskog nasilja u zadnjih su se nekoliko 

godina iskristalizirale kritiļne toļke u radu policije. Kako bi se unaprijedilo policijsko 

postupanje 2012. godine izraĽen je provedbeni dokument pod nazivom Standardizirani 

operativni postupak policije u sluļajevima nasilja u obitelji u kojem je jasno i detaljno 

razraĽeno postupanje policije u sluļajevima nasilja u obitelji, a sve s ciljem postizanja 

nacionalnog standarda policijskog postupanja prilikom pruģanja intervencije povodom 

obiteljskog nasilja. Kvaliteta ovog SOP-a oļituje se u jednostavnom i pristupaļnom 

objaġnjenju svakog pojedinog segmenta policijske intervencije pa ga se moģe nazvati i 

svojevrsnim vodiļem koji policijskog sluģbenika Ăkorak po korakñ vodi kroz intervenciju. 

Veĺ je u radu navedeno da je prevencija nasilja u obitelji strateġki cilj MUP-a, da se 

kontinuirano analiziraju postupanja te identificiraju kritiļne toļke, odnosno da se pronalaze 

novi naļini njihovih rjeġavanja. Sve navedeno moģemo pronaĺi u definicijama strategijskog 

menadģmenta (Buble i sur., 2005, Buble, 2008., Sikavica i sur. 2008) te se i policijsko 

postupanje u sluļajevima nasilja u obitelji moģe promatrati kroz perspektivu procesa kojim se 

treba upravljati na naļin da se identificiraju moguĺi rizici te da ih se prati, kontrolira i njima 

upravlja. 

O vaģnosti uvoĽenja procesa upravljanja rizikom govore Labaġ i sur. (2012) koji smatraju da 

navedeni proces nije viġe samo potreba nego i imperativ ukoliko ģelimo slijediti iskustvo 

zemalja s policijskom tradicijom. Nadalje, autori istiļu da su, osim na strateġkoj razini, rizici 

u postupanju dio svakodnevnog rada, a upravljanje njima donosi poveĺanje uļinkovitosti, u 

smislu poveĺanja sigurnosti graĽana, ali i bolje percepcije javnosti prema radu policije. Zato 

je svrsishodno nastojati utvrditi oļekivane rizike koji se pojavljuju pri neposrednom pruģanju 

policijskih usluga i tretirati ih na odgovarajuĺi naļin internim nadzornim mehanizmima i 

aktivnostima. 

Svjesni da neka kaznena djela i buduĺa ponaġanja, posebice u sluļajevima obiteljskog nasilja 

ne moģemo predvidjeti, no moģemo poduzeti odreĽene mjere koje bi imale za cilj: 

ï prevenirati novo nasilje 

ï poboljġati dosljednost i utemeljenost odluka 

ï zaġtiti ģrtvu 

Matijeviĺ, (2011) navodi kako Priruļnik za kriminalistiļko istraģivanje obiteljskog 

zlostavljanja britanske policije procjenu rizika definira kao proces procjenjivanja vjerojatnosti 

i prirode rizika koji predstavlja poļinitelj za odreĽenu ģrtvu, djecu ili druge. Prema 

navedenom priruļniku, svaka procjena rizika treba ukljuļivati postupanje po ranije danim 

uputama, razumljive termine u opisivanju procjene rizika i kategorizacije, primjenu 

profesionalne procjene policijskog sluģbenika, osiguranje dodatnih izvora informacija, 

kontinuiranu edukaciju policijskih sluģbenika, superviziju specijaliziranih policijskih 

sluģbenika za obiteljsko nasilje, identifikaciju osoba visokih rizika, obavijest ģrtvi da se 

poļinitelj smatra visokoriziļnim za poļinjenje novog napada te poduzimanje mjera zaġtite 

ģrtve. 
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Brojni su primjeri europskih zemalja u kojima policija primjenjuje liste procjene rizika 

buduĺeg ponaġanja poļinitelja, a o dobivenim rezultatima ovise odluke u samom postupku 

policije, ali i mjere iz nadleģnosti pravosuĽa. Svakako je vaģno naglasiti da liste ne jamļe 

apsolutnu sigurnost u procjeni rizika te da je procjena rizika proces, a lista procjene rizika je 

alat koji pomaģe policijskom sluģbeniku da donese ispravnu odluku o daljnjem postupanju. 

Temeljem izuļavanja literature te nadasve na temelju iskustava domaĺih struļnjaka u ovom 

podruļju zakljuļujemo da su modeli procjene rizika u Engleskoj i Walsu, Austriji i Ļeġkoj 

vrijedni primjeri koji mogu posluģiti kao model u kreiranju liste procjene rizika za potrebe 

hrvatske policije. 

2.1. Procjena rizika od nasilja u obitelji, uznemiravanja te nasilja poļinjenog zbog 

povrede ļasti (domestic abuse, stalking and honour based violence - dash lista) 

 

U Engleskoj i Walesu postoji udruģenje nazvano MARAC (Multi Agency Risk Assessment -

MeĽuresorni tim za procjenu rizika) koju ļine policija, drģavne institucije i udruge koje se 

bave podrġkom i tretmanom poļinitelja nasilja u obitelji, a u program MARAC ulaze 

poļinitelji koji su procijenjeni kao visokoriziļni za ponavljanje nasilja u obitelji. 

Za potrebe MARAC-a civilne organizacije koriste CAADA (Coordinated Action Against 

Domestic Abuse - Organizirano postupanje u sluļajevima nasilja u obitelji) DASH (Risk 

Identification Checklist - Obrazac za procjenu rizika) dok policija kao standardan obrazac za 

procjenu rizika koristi DASH Risk Identification Checklist (Popis identificiranih rizika)  koji 

je malo ġira verzija CADDA DASH RISK. 

DASH Risk Identification Checklist  obuhvaĺa odgovore na pitanja podijeljena u ļetiri cjeline: 

trenutna situacija, djeca/uzdrģavane osobe, povijest nasilja, poļinitelj/zlostavljaļ. Na kraju 

obrasca ostavljen je prostor za slobodan tekst za dodatne napomene ģrtve ili policijskog 

sluģbenika. 

Ovisno o rezultatima popisa procjene rizika i osobnoj profesionalnoj procjeni policijskog 

sluģbenika ili drugog sluģbenika poļinitelji se temeljem danih odgovora u obliku DA i NE, 

rangiraju u tri kategorije: standardan, srednji i visok. 

Nakon svake procjene rizika treba slijediti upravljanje detektiranim rizikom, Britanska 

policija upravljanje rizikom provodi kroz takozvani RARA (Remove, Avoid,  Reduce and 

Accept) model: 

ï otkloniti rizik: uhititi poļinitelja i  pritvoriti ga 

ï izbjeĺi rizik: smjestiti ģrtvu/vaģnog svjedoka u skloniġte i/ili na poļinitelju nepoznatu 

lokaciju 

ï smanjiti rizik: zajedniļkom intervencijom, sigurnosnim planom za ģrtvu, reagirati na 

krġenje mjera pod jamļevinom, koristi proaktivne zakonske mjere i ukljuļiti sluļaj u 

MARAC 
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ï prihvatiti rizik: kontinuirano vrġiti ponovnu procjenu rizika, kontinuirano 

multiagencijski intervenirati i planirati, pruģati podrġku ģrtvi uz pristanak ģrtve i 

poļinitelja da budu ukljuļeni u MARAC ili sliļnu multiagencijsku mreģu 

Struļnjaci su se usuglasili da sobe za koje se na CAADA DASH ili DASH RIC prikupi viġe 

od 14 pozitivnih odgovora, ali i osobe za koje je prikupljen manji broj bodova, ali policijski 

sluģbenik ili struļnjak u NGO/socijalnoj skrbi/zdravstvu procjeni da se ipak radi o visoko 

riziļnom pojedincu ukljuļuju se u MARAC, odnosno ģrtvi se unutar multiagencijske mreģe 

pruģa podrġka i pomoĺ, izraĽuje se i provodi sigurnosni plan te planira i provodi rad s 

poļiniteljem. 

2.2.Skala procjene rizika (Danger Assessment Scale) 

Danger Assessment Scale je lista procjene rizika koju koristi austrijska policija koja kao 

odgovor na nasilje u obitelji takoĽer nudi multiagencijski pristup rjeġavanju problema kroz 

suradnju policije i nevladinih i vladinih organizacija. 

Danger Assessment Scale  ameriļke autorice dr.sc. Jacquelyn Campbell, koristi se u 

policijskim sustavima i sustavima zdravstva posljednjih 25 godina; 2004. godine skala je 

modificirana u nekoliko pitanja, ali se temeljni dio nije mijenjao. 

Upitnik obuhvaĺa pitanja o poveĺanju uļestalosti ili teģine fiziļkog nasilja, 

posjedovanju/koriġtenju/prijetnjama vatrenim oruģjem, prekidu zajednice i napuġtanju 

zajednice u posljednje vrijeme,  radnom statusu,  prijetnjama ubojstvom, ranijim uhiĺenjima 

poļinitelja, oļinstvu nad djetetom u zajednici, prisili na seksualne aktivnosti, pokuġajima 

davljenja, zlouporabi droga, alkohola, kontroli nad ģrtvom, ljubomori, nasilju tijekom 

trudnoĺe, prijetnjama ili pokuġajima suicida, prijetnjama ubojstvom djeci, subjektivnoj 

procjeni ģrtve o stupnju vjerojatnosti da poļinitelj ubije djecu, praĺenju, uhoĽenju, oġteĺenju 

stvari, uznemiravanju putem telefona, prijetnjama ili pokuġajima ģrtve da poļini suicid. 

Pitanja, odnosno  odgovori rangiraju se u ļetiri grupe:  mala razina rizika, postojanje rizika, 

visoka razina rizika i jako visoki rizik. 

2.3.Procjena rizika od nasilja u braļnoj zajednici (Spousal Assault Risk Appraisal ï 

SARA) 

Spousal Assault Risk Apprisal (SARA) kanadskih autora Kropp, Hart, Webster i Eaves 

kreiran je 1994. godine, a 2000. godine modificiran od strane Randalla Kroppa temelji se na 

empirijskim indikatorima rizika. Pitanja su podijeljena na tri glavna podruļja: kriminalna 

proġlost, psihosocijalna prilagodba, povijest partnerskog nasilja. 

U obrazacu je ostavljen prostor za slobodan unos teksta za druge utvrĽene riziļne faktore te 

procjenu rizika napada partnera ili bivġeg partnera kao i procjenu ugroģenosti drugih osoba  

(djece, novog partnera i sl.). 

Moguĺi odgovori su: odsutno, moguĺe i prisutno, s maksimalnim brojem od 40 bodova. Rizik 

od poļinjenja novog napada se  kategorizira kao: nizak, umjeren i visok. 
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U procesu procjene rizika od ponavljanja, eskaliranja nasilja u obitelji SARA listu koristi 

ļeġka policija, pri ļemu su kao i druge drģave u okruģenju usmjereni na multiagencijski 

pristup u rjeġavanju obiteljskog i drugog nasilja u domu te osiguranje potrebne podrġke i 

pomoĺi ģrtvama (Matijeviĺ, 2011). 

 

3. OBRAZAC ZA PROCJENU RIZIKA OD PONAVL JANJA NASILNIĻKOG 

PONAĠANJA U OBITELJI 

Pri uvoĽenju novih metoda u pristupu rjeġavanja identificiranih kritiļnih toļaka kao ġto su, 

primjerice, procjena rizika poļinitelja od ponavljanja nasilniļkog ponaġanja u obitelji, 

predstavlja izazov koji podrazumijeva traģenje odgovora na pitanja kada i na koji naļin 

procjenjivati rizik, tko ĺe ga raditi i zaġto? Drugim rijeļima, ġto ĺe se poduzeti s dobivenom 

procjenom, odnosno kako ĺe se upravljati identificiranim rizikom. Obzirom na ġiroki raspon 

moguĺnosti procjenjivanja rizika u svakoj pojedinoj policijskoj radnji prilikom interveniranja 

u sluļajevima obiteljskog nasilja, fokus treba staviti na procjenu rizika u svrhu donoġenja ġto 

bolje procjene buduĺeg ponaġanja poļinitelja nasilja u obitelji. Za potrebe policijske prakse, a 

temeljem znanstvenog istraģivanja koje je provedeno na podruļju RH u razdoblju od 2005. do 

2010. godine (Pavliļek i sur., 2014) izraĽen je standardizirani ĂObrazac procjene rizika od 

ponavljanja nasilniļkog ponaġanja u obiteljiñ. 

Svrha obrasca procjene rizika je dati policijskom sluģbeniku koji pruģa intervenciju povodom 

nasilja u obitelji alat koji ĺe mu pomoĺi identificirati poļinitelje koji su u riziku ili visokom 

riziku za poļinjenje novog i/ili joġ teģeg nasilja, ponavljanja i/ili eskaliranja nasilja sve do 

ubojstva. 

Cilj obrasca je da se identificirani rizici stave pod nadzor, odnosno da se njima upravlja, ļime 

bi se postiglo smanjenje moguĺih negativnih posljedica. Ako policijski sluģbenici budu 

koristili obrazac za procjenu rizika u svom svakodnevnom radu, moĺi ĺe objektivnije i 

argumentirano donositi odluke o daljnjem postupanju s poļiniteljem - o njegovom 

eventualnom uhiĺenju, privoĽenju, odreĽivanju mjera opreza, odreĽenju neke od zaġtitnih 

mjera, ili nekom obliku pomoĺi ģrtvi. 

Obrazac je namijenjen policijskim sluģbenicima koji pruģaju intervenciju povodom dojave o 

nasilju u obitelji za prvu procjenu i pomoĺ pri donoġenju odluke o daljnjem tijeku postupanja 

(privoĽenje, mjere opreza, predlaganje adekvatnih zaġtitnih mjera ili mjera opreza). Posebnu 

primjenu ovaj Obrazac ĺe imati za liniju rada maloljetniļke delinkvencije i kriminaliteta na 

ġtetu mladeģi i obitelji jer ĺe ga  specijalizirani policijski sluģbenici koristiti kao bazu za 

daljnji proces procjene, odnosno pri donoġenju odluke u kojem smjeru je potrebno nastaviti 

policijsko postupanje. 

Pri izradi Obrasca uvaģena je ļinjenica da je procjena rizika sistematiļan, sveobuhvatni 

proces u koji je potrebno ukljuļiti ġto je moguĺe viġe izvora. Potrebno je u zajedniļki kontekst 

staviti osobine liļnosti, posebna obiljeģja poļinitelja i ģrtve, realne ģivotne okolnosti, 

detektirati okolnosti koje mogu biti okidaļ za ponavljanje nasilja i tek potom donijeti 

procjenu moguĺeg rizika, kao i plan koji sadrģava razloge zbog kojih se procjena rizika uopĺe 
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radi ukljuļujuĺi plan aktivnosti koje ĺe se poduzeti kako bi se buduĺe nasilje sprijeļilo. U 

daljnjem tekstu razraditi ĺe se najļeġĺi rizici nasilja u obitelji. 

3.1.Rizici vezani uz oblike poļinjenog nasilja 

Kao opĺe prihvaĺene visoke ļimbenika rizika moģemo izdvojiti prijetnje smrĺu ģrtvi ili njoj 

bliskoj osobi, nasilniġtvo prema djeci ili drugim ļlanovima obitelji te posebno okrutne oblike 

nasilniġtva koje podrazumijevaju poniģavajuĺe ponaġanje ili iģivljavanje na ģrtvi. TakoĽer, 

visok rizik predstavljaju i ponaġanja poļinitelja kojima se ograniļava ģrtva u njenom kretanju, 

kontroliraju njeni kontakti te financijska sredstva kojima ona raspolaģe. Iz prakse je poznato 

da su osobito opasne izjave: ĂPrije ĺu te ubiti nego ti dati razvodñ, ĂBit ĺeġ moja ili niļijañ, 

ĂPripadaġ meni i neĺe te nitko drugi imatiñ; zato je vaģno prepoznati opasnost takvih izjava te 

utvrditi kome sve poļinitelj prijeti  te sadrģaj tih prijetnji. 

3.2.Rizici vezani uz oruģje 

Upotreba vatrenog oruģja u izvrġenju kaznenih djela ubojstva i pokuġaja ubojstva meĽu 

ļlanovima obitelji na drugom je mjestu po obliku sredstava izvrġenja navedenih kaznenih 

djela u RH (Pavliļek i dr., 2014), toļnije 32,2 posto od svih poļinjenih ubojstava i pokuġaja 

ubojstava meĽu ļlanovima obitelji poļinjeno je uporabom vatrenog oruģja. Do sliļnog 

zakljuļka doġli su i Belknap i suradnici (2012) naime, oni su u svom istraģivanju dobili 

pokazatelj da ļak 8 od 12 ubojstava bude poļinjeno vatrenim oruģjem. Navedeni pokazatelji 

konkretna su smjernica da posjedovanje  oruģja u sluļajevima obiteljskog nasilja predstavlja 

rizik kojem se treba posvetiti posebna pozornost. 

3.3.Iskaz ģrtve 

Prilikom obavljanja razgovora sa ģrtvom obiteljskog nasilja policijski sluģbenik ĺe na 

posebno obazriv i taktiļki ispravan naļin voĽenja razgovora utvrditi osobni stav ģrtve u 

odnosu na poļinitelja i situaciju nasilja koja joj se dogodila. Ovaj dio policijskog posla 

smatramo vrlo sloģenim jer ģrtve ļesto zbog straha od poļinitelja prikrivaju stvarnu situaciju 

u obitelji pa ih je potrebno ohrabriti ili ĺe davati iskaz prepun nepovezanih i naizgled nebitnih 

ļinjenica temeljem kojih je teġko stvoriti jasnu sliku o dogaĽaju ukoliko ģrtvu ne usmjerimo 

na izravnost i konkretnost u izjavljivanju. Procjena stanja i izjave ģrtve  uz elementarnu 

edukaciju koja policijskom sluģbeniku pomaģe u obavljanju zadaĺa, iziskuje i subjektivni 

osjeĺaj policijskog sluģbenika koji se temelji na iskustvu i neposrednom opaģanju i doģivljaju  

da Ăneġtoñ nije u redu ili  da bi se Ăneġtoñ moglo dogoditi. Bez obzira na moguĺe poteġkoĺe 

vezane uz ģrtvine izjave, svakako je potrebno utvrditi ġto ģrtva smatra da je poļinitelj u stanju 

uļiniti slijedeĺe, na ļemu se temelji njezina procjena te sukladno tome i svim ostalim 

prikupljenim saznanjima odrediti daljnje policijsko postupanje. 

3.4.Rizici vezani uz raniju prijavljivanost poļinitelja 

Prema Pavliļek i sur. (2014), u 12 % sluļajeva ubojstava i pokuġaja ubojstava meĽu 

ļlanovima obitelji poļinitelj je od ranije evidentiran za kaznena djela i prekrġaje s elementima 

nasilja, s time da je kod recidivizam vrlo bitno naglasiti da je u ovim sluļajevima Ătamna 
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brojkañ kriminaliteta izrazito visoka jer je istim istraģivanjem utvrĽeno da je u viġe od 50 

posto sluļajeva od ranije postojalo nasilja u obitelji ali da nije bilo prijavljivano. 

Posebnu se paģnju prilikom policijskog postupanja mora posvetiti utvrĽivanju ļinjenice o 

poļiniteljevom uļestalijem nasilniļkom ponaġanju u zadnjih godinu dana i porastu intenziteta 

iskazanog nasilja tijekom kojeg poļinitelj gubi kontrolu nad svojim postupcima, jer to 

predstavlja izrazito visok rizik od ponavljanja. 

3.5.Rizici vezani uz karakteristike poļinitelja 

Poznavanje obiljeģja poļinitelja kao ġto su suicidalnost, duġevna bolest, ovisnost o alkoholu 

ili drogi, socijalna izoliranost ili pripadnost nekoj etniļkoj skupini mogu pridonijeti procjeni 

riziļnosti od buduĺeg nasilniļkog ponaġanja, jer socijalne i osobne karakteristike predstavljaju 

kontinuirani obrazac ponaġanja vaģan za procjenu rizika. 

Raniji pokuġaji suicida ili prijetnje da ĺe izvrġiti suicid upuĺuju na vjerojatnost ponavljanja 

nasilniļkog ponaġanja, ļemu u prilog govore pokazatelji iz istraģivanja Pavliļek i dr. (2014) 

da je 12, 8 % poļinitelja ubojstva i pokuġaja ubojstva ļlana obitelji pokuġalo suicid u ranijem 

razdoblju. Nadalje, iz dobivenih pokazatelja proizlazi da je ļak 40,4 % poļinitelja 

obuhvaĺenih navedenim istraģivanjem bilo ovisno a alkoholu te 9,8 % o psihoaktivnim 

sredstvima, a da je kod 36 % poļinitelja evidentiran neki oblik duġevne bolesti. Motiv 

poļinjenja obiteljskog nasilja s teġkim posljedicama najļeġĺe je netrpeljivost  i to u 25 % 

sluļajeva, a odmah poslije po uļestalosti dolazi ljubomora i to u 15 % sluļajeva.  Patoloġka 

ljubomora kao karakterno obiljeģje poļinitelja predstavlja rizik jer je za oļekivati da ĺe se s 

takvim ponaġanjem nastaviti ukoliko poļinitelj nije spreman promijeniti svoje ponaġanjem uz 

struļnu pomoĺ. 

3.6.Rizici vezani uz neke znaļajnije dogaĽaje 

Praksa nam govori da je vrlo znaļajno za rizik od buduĺeg ponaġanja utvrditi je li se 

neposredno prije nasilnog dogaĽaja zbio neki poseban dogaĽaj (nerijeġeni imovinsko pravni 

odnosi, financijske poteġkoĺe, ostanak bez posla, zdravstveni problem,brakorazvodna parnica, 

problem oko kontakata s djecom, preljub) jer on moģe biti poticaj za ponavljanje nasilja, a 

posebice je velik rizik od eskalacije novog nasilja nakon policijske intervencije, kada je 

poļinitelj ljut na ģrtvu jer je traģila policijsku zaġtitu. 

Na temelju znanstvenog istraģivanja provedenog na podruļju Republike Hrvatske te metoda 

procjene rizika, koje koriste druge policije, kao dobar primjer kreiran je hrvatski Obrazac 

procjene rizika od ponavljanja nasilniļkog ponaġanja. 
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Obrazac procjene rizika od ponavljanja nasilniļkog ponaġanja 

POLICIJSKA UPRAVA /ODJEL/ POLICIJSKA POSTAJA: 

 

BROJ SPISA 

IME I PREZIME POĻINITELJA dob poļinitelja, datum 

izvrġenja, zakonska 

kvalifikacija djela 

IME I PREZIME ĢRTVE dob ģrtve, srodniļki odnos 

sa poļiniteljem 

UPIĠI OZNAKU X U KOLONE PONUņENIH ODGOVORA ne da napomena 

Je li poļinitelj prijetio da ĺe usmrtiti ģrtvu ili njoj blisku osobu    

Je li  poļinitelj bio nasilan prema djeci    

Je li poļinitelj bio nasilan prema drugim ļlanovima kuĺanstva ili drugim osobama 

Ukoliko da, je li im nanosio ozljede 

  (kome i na koji 

naļin) 

Je li poļinitelj ģrtvu ranije pratio, uhodio, nadzirao    

Je li poļinitelj ģrtvu ograniļavao u kretanju, kontrolirao financijska sredstva, 

kontakte s drugima 

   

Je li poļinitelj iskazivao/iskazuje pretjeranu ili patoloġku  ljubomoru u seksualnom 

smislu i/ili posesivnost prema ģrtvi 

   

Je li poļinitelj seksualno zlostavljao  ģrtvu    

Je li poļinitelj fiziļki zlostavljao ģrtvu 

Ukoliko da, je li ģrtva zadobila ozljede 

Je li ģrtvi ugroģavao ģivot guġenjem, davljenjem 

   

Je li se poļinitelj ponaġao posebno okrutno, poniģavajuĺe ili bestijalno prema ģrtvi    

Posjeduje li ili je poļinitelj posjedovao oruģje, ukoliko da, koje oruģje i je li 

koriġteno za prijetnje ili nanoġenje ozljeda 

   

Iskazuje li  ģrtva  strah od poļinitelja    

Ponaġa li se  poļinitelj uļestalije nasilno,  je li nasilje jaļeg intenziteta (u 

posljednjih godinu dana) 

   

Je li  poļinitelj bio ranije evidentiran kao poļinitelj nasilja prema bliskoj osobi: 

ï kaznenog djela 

ï prekrġaja 

ï nekog dr. kaznenog djela/prekrġaja s elementima nasilja 

Posebno dodatno vrednovati ukoliko je viġestruki poļinitelj prekrġaja ili 

kaznenih djela 

   

  

  

  

Je li prekrġio izreļenu mjeru opreza ili zaġtitnu mjeru (u posljednjih godinu dana)?    

Postoje li saznanja o ranijem neprijavljenom  nasilniļkom ponaġanju poļinitelja?   (kome i na koji 

naļin) 

Postoje li saznanja da  je poļinitelj pokuġao suicid ili prijetio da ĺe to uļiniti?    

Je li poļinitelj dijagnosticiran kao psihijatrijski bolesnik    
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Je li poļinitelj socijalno izoliran 

Je li ģrtva socijalno izolirana 

   

Je li se poļinitelj nasilniļki ponaġao pod utjecajem alkohola, droga    

  

Je li inaļe prekomjerno konzumira, alkohol, koristi droge    

  

Je li poļinitelj pripada nekoj etniļkoj, kulturnoj skupini koja nije domicilna, 

zajednice koja ima drugaļiju kulturu i obiļaje 

   

Je li se neposredno prije nasilnog dogaĽaja zbio neki poseban dogaĽaj (nerijeġeni 

imovinsko pravni odnosi, financijske poteġkoĺe, ostanak bez posla, ostanak bez 

stana, zdravstveni problem, nova dijagnoza, preljub ï ļiji ili neġto dugo) 

   

Je li u tijeku proces brakorazvoda/ili je ģrtva poļinitelja napustila ili najavila da ĺe 

ga napustiti 

   

Postoji li  problem oko kontakata s djecom (kakav)    

OPAĢANJA POLICIJSKOG SLUĢBENIKA NA MJESTU DOGAņAJA: 

emocionalna i dr. stanja ģrtve i poļinitelja: uznemirenost, strah, agresivnost, 

hladnokrvnost, primijeĺene ozljede, oġteĺene stvari, ģrtva osoba sa invaliditetom ili 

posebno ranjiva zbog drugih razloga : dijete, psihiļki bolesnik, starija osoba, strani 

drģavljanin, trudnica 

 

 

Temeljem saznanja pribavljenih od ģrtve 

_________________________________ 

Upitnik ispunio policijski   sluģbenik/ca 

 

 

ALARMANTNO VISOK RIZIK  je bilo koja kombinacija potvrdnih odgovora u pitanjima o 

prijetnjama ubojstvom, iskazanim namjerama ili promiġljanjima o samoubojstvu tijekom 

brakorazvoda ili prekida veze  uz iskazivanje seksualne ljubomore  primjerice > 25 +3/6 

kritiļnih pitanja 

VISOK RIZIK; POSTOJEĹI RIZIK; NIZAK RIZIK: O -5 bodova izuzev kritiļnih pitanja 
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4. ZAKLJUĻAK 

Trendovi razvoja policijskog rada posljednjih se godina kreĺu u smjeru  postizanja viġe razine 

kvalitete policijskog rada kroz pronalaģenje uļinkovitih metoda (alata) verificiranih od strane 

znanosti i prakse. Jedna od metoda koja je proizaġla iz teorijskih i znanstvenih istraģivanja, a 

koja je svoje mjesto pronaġla u policijskoj praksi brojnih zemalja je primjena lista procjene 

rizika od ponavljanja odreĽenog ponaġanja. U ovom radu prikazane su razliļite metode u 

procjeni rizika te rezultati nekih domaĺih istraģivanja kako bi se lakġe identificirali riziļni 

ļimbenici znaļajni za procjenu rizika. Temeljem navedene identifikacije izraĽen je Obrazac 

za procjenu rizika od ponavljanja nasilniļkog ponaġanja u obitelji. U slijedeĺoj testnoj fazi 

(ġest mjeseci) obrazac ĺe se koristiti u svakodnevnoj policijskoj praksi, nakon ļega ĺe 

uslijediti konaļna verifikacija. Policijske sluģbenike koji ĺe u testnoj fazi primjenjivati ovaj 

Obrazac dodatno ĺe se educirati te ĺe se po zavrġetku testne primjene od istih traģiti miġljenje 

kako bi se utvrdile eventualne poteġkoĺe u primjeni. Oļekujemo da ĺe za evaluaciju i kasniju 

primjenu biti zainteresirani i drugi sudionici u procesu suzbijanja nasilniļkog ponaġanja u 

druġtvu, kao ġto su pravosuĽe, centri za socijalni rad, nevladine udruge, od kojih ĺe se 

zatraģiti miġljenje i eventualni prijedlozi s ciljem poboljġanja samog Obrasca i njegove 

primjene. 
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CHECKLIST FOR RISK ANALYSIS OF DOMESTIC VIOLENCE RECIDIVISM  

 

Summary 

 

Based upon a long-lasting policing practice involving domestic violence a need has been 

recognized to develop effective methods for making risk assessments of future domestic 

violence incidents. The purpose of a standardized risk assessment form (also known as 

checklist) is of great importance since decisions on precautionary and protection measures, 

decisions on conditions for the arrested and for bringing perpetrators to justice, retention 

proposals, as well as proposals to include other institutions in working with the offender will 

be more objective and more relevant. Risk factors relevant for risk assessment have been 

identified based upon a research involving 235 police files and court decisions involving 

family member murders and attempted murders committed in the Republic of Croatia in the 

period from 1 January 2005 through 31 December 2010. This risk factor identification 

resulted in the checklist for assessing the risk of repeated domestic violence, which will be 

used by police officers on a daily basis in the next six-month testing phase, followed by a final 

verification of the instrument. 

 

Key words: domestic violence, risk assessment, police officers, prevention. 
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    STRUĻNI RAD 

Spomenko Reliĺ
151

 

 

USPOREņIVANJE KONTAKATA MOBILNIH UREņAJA OSTVARENIH PREKO 

ĹELIJA BAZNIH STANICA 

 

Saģetak 

Uz pretpostavku da je nepoznati korisnik, najļeġĺe poļinitelj kaznenog djela, koristio mobilni 

ureĽaj za ostvarivanje kontakata u dogaĽajima koji su odreĽeni prostorno (ciljana podruļja) 

i vremenski (vremenska razdoblja), usporeĽivanje podataka o kontaktima na ĺelijama baznih 

stanica telekomunikacijskih operatora moģe rezultirati identifikacijskim podacima jednog 

mobilnog ureĽaja ili viġe njih koji su zabiljeģeni na viġe ciljanih podruļja, a dobiveni podaci 

mogu djelotvorno usmjeriti kriminalistiļko istraģivanje, skratiti utroġeno vrijeme i smanjiti 

troġkove. 

U radu se daje pregled zakonskih osnova za pribavljanje i obradu podataka o 

telekomunikacijskom prometu, daju se objaġnjenja osnovnih tehniļkih pojmova potrebna za 

razumijevanje obraĽivane teme te prikaz strukture i znaļenja ulaznih podataka koji se 

obraĽuju sa smjernicama za optimiziranje odabira ulaznih podataka. Koristeĺi simboliļni 

primjer ulaznih podataka za skupove ĺelija baznih stanica koje pokrivaju razliļita ciljana 

podruļja, objaġnjava se metoda usporeĽivanja podataka pogodna za raļunalnu obradu i 

optimizirana za brģe dobivanje rezultata. Zasebno se obraĽuje primjer djelomiļnog 

preklapanja skupova ĺelija ciljanih podruļja s dopunom metode usporeĽivanja podataka koja 

smanjuje koliļinu "laģno pozitivnih" rezultata uz postizanje veĺeg broja moguĺih rezultata. 

Objaġnjavaju se posebnosti usporeĽivanja kontakata u sluļaju potpunog preklapanja skupova 

ĺelija ciljanih podruļja (isto ciljano podruļje u razliļitim vremenskim razdobljima). 

 

Kljuļne rijeļi: telekomunikacijski promet, ĺelije baznih stanica, usporeĽivanje kontakata, 

preklapanje skupova ĺelija, optimiziranje. 

 

1. UVOD 

Suvremeno druġtvo brzo se razvija u tehnoloġkom smislu. Ġirokom krugu graĽana dostupni su 

sve napredniji naļini komunikacije koji se razvijaju i unapreĽuju praktiļno svakodnevno, 

olakġavajuĺi na taj naļin ģivot i na osobnoj i na poslovnoj razini. Takav tehnoloġki razvoj 

druġtveno je ne samo prihvatljiv nego i poģeljan; bez njega teġko je i zamisliti gospodarski 

rast i razvoj ġto je nuģnost modernog druġtva. 

Naivno bi bilo misliti da tehnologiju, a time i tehnoloġki napredne naļine 

komunikacije koriste samo oni koji poġtuju zakone. Nove tehnologije vrlo brzo su usvojili i 

koriste ih poļinitelji kaznenih djela jer im to pruģa bitnu prednost pred "konkurencijom" 
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drugih poļinitelja, ali i prednost ispred policije ļija je zadaĺa otkriti i obraditi postojeĺa i 

sprijeļiti moguĺa nova kaznena djela. Zato je nuģno da policija neprekidno usvaja i koristi 

nove tehnologije, a zbog uvijek prisutne ograniļenosti dostupnih resursa vrlo je poģeljno 

razvijati metode obrade dostupnih podataka koje daju kvalitetnije konaļne rezultate. 

Temeljem zakonskih odredbi policija u RH ima moguĺnost pribavljanja podataka o 

uspostavljanju telekomunikacijskih kontakata mobilnih ureĽaja u odreĽenom vremenu i 

ostvarenih preko ĺelija baznih stanica koje pokrivaju odreĽeno podruļje. Ako je poļinitelj 

odreĽenog kaznenog djela koristio mobilni ureĽaj za komunikaciju u traģenom vremenu i na 

traģenom podruļju, podaci o kontaktu i koriġtenom mobilnom ureĽaju bit ĺe sadrģani u skupu 

pribavljenih podataka. Problem koji ovdje treba rijeġiti jest izdvajanje i utvrĽivanje mobilnog 

ureĽaja moguĺeg poļinitelja, odnosno ġto manjeg broja moguĺih mobilnih ureĽaja 

(interesantni mobilni ureĽaji) iz redovno velikog skupa ulaznih podataka. Za rjeġavanje je 

prvo potrebno utvrditi barem joġ jedan dodatni dogaĽaj
152

 odreĽen prostorno i vremenski, za 

koji postoji ġto veĺa vjerojatnost da je i u njemu koriġten mobilni ureĽaj s podacima koji su u 

skladu s onima iz prvog promatranog dogaĽaja te pribaviti podatke o uspostavljanju 

telekomunikacijskih kontakata mobilnih ureĽaja kao i za prvi dogaĽaj. Tek tada je moguĺe 

pristupiti usporeĽivanja podataka i izdvojiti mobilne ureĽaje koji se pojavljuju u viġe 

interesantnih dogaĽaja. 

Zbog koliļine podataka u ulaznim skupovima podataka praktiļno je nuģno za to 

koristiti raļunalnu obradu podataka. Jedan od postupaka koji se pokazao uspjeġnim u praksi je 

primjena vizualnoga analitiļkog programa i2 Analyst's Notebook, no zbog naļina koriġtenja 

takvog programskog alata postoje odreĽene poteġkoĺe u dobivanju kvalitetnijih rezultata 

obrade u sluļajevima kada se skupovi ĺelija za podruļja obraĽivanih dogaĽaja djelomiļno 

preklapaju. 

Zato je korisno razviti metode obrade podataka pohranjenih u prikladne raļunalne baze 

podataka koje ĺe ġto viġe suziti skup moguĺih rezultata i time izbjeĺi "laģno pozitivne" 

rezultate. Rezultati takve obrade mogu se dalje dodatno obraĽivati vizualnim analitiļkim 

programom ili izravno koristiti u daljnjoj operativnoj obradi. 

 

2.  ZAKONSKE OSNOVE ZA PRIBAVLJANJE I OBRADU PODATAKA
153

 
 

Policijska ovlast pribavljanja podataka o uspostavljanju telekomunikacijskog kontakta 

temeljena je na Zakonu o policijskim poslovima i ovlastima
154
, koji u ļlanku 68. stavku 1. 

odreĽuje da policija moģe od davatelja komunikacijskih usluga zatraģiti provjeru istovjetnosti, 

trajanja i uļestalosti komunikacije s odreĽenim elektroniļkim komunikacijskim adresama radi: 
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- sprjeļavanja i otkrivanja kaznenih djela za koja se progoni po sluģbenoj 

duģnosti i njihovih poļinitelja 

- sprjeļavanja opasnosti i nasilja 

- traganja za osobama i predmetima. 

 

Stavak 2. istog ļlanka odreĽuje da zahtjev za podacima moģe obuhvaĺati i utvrĽivanje 

poloģaja komunikacijskog ureĽaja i utvrĽivanje mjesta na kojima se nalaze osobe koje 

uspostavljaju elektroniļku komunikaciju te identifikacijske oznake ureĽaja. 

Zahtjev je temeljen na pisanom odobrenju naļelnika Uprave kriminalistiļke policije ili 

naļelnika Policijskog nacionalnog ureda za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta 

ili naļelnika policijske uprave, a u njihovoj odsutnosti osoba koje ih zamjenjuju. Pritom se 

odobrenje temelji na ļinjenicama iz kojih je vidljivo da se drugim radnjama nije mogao ili se 

neĺe moĺi postiĺi cilj policijskog posla ili bi postizanje tog cilja bilo povezano s nerazmjernim 

teġkoĺama. 

Osim temeljem ļlanka 68. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima, podatke o poloģaju 

komunikacijskog ureĽaja policija moģe zatraģiti i temeljem ļlanka 80. istog Zakona
155

, no 

zbog razliļite naravi i oblika takvih podataka oni se ne koriste kod obrada podataka koje se 

ovdje razmatraju. 

Pribavljeni podaci koriste se za analitiļke obrade i operativno usmjeravanje 

kriminalistiļkih istraģivanja, a ako se podaci o uspostavljanju telekomunikacijskog kontakta 

ģele koristiti kao dokaz u kaznenom postupku, tada takve podatke policija treba pribaviti na 

zahtjev drģavnog odvjetnika i na temelju naloga suca istrage ili na temelju pisanog pristanka 

registriranog vlasnika ili korisnika komunikacijskog sredstva, ġto je odreĽeno u ļlanku 339.a 

Zakona o kaznenom postupku
156

. 

Zakon o policijskim poslovima i ovlastima u ļlanku 1. stavku 1. toļki 8. odreĽuje 

analitiļku obradu kao postupak analize dostupnih saznanja iz javnih i drugih izvora te 

podataka dobivenih na temelju primjene pojedinih policijskih ovlasti, dok u ļlanku 11. stavku 

2. odreĽuje da se analitiļka obrada moģe provesti radi utvrĽivanja razloga za provedbu 

kriminalistiļkog istraģivanja te tijekom kriminalistiļkog istraģivanja. 

Obveza telekomunikacijski operatora za ļuvanju podataka o telekomunikacijskom prometu 

za razdoblje od posljednjih 12 mjeseci odreĽena je u ļlanku 20. Uredbe o obvezama iz 

podruļja nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske za pravne i fiziļke osobe u 

telekomunikacijama. 
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3.   OSNOVNI TEHNIĻKI POJMOVI 

Telekomunikacijski operator je pravna osoba koja na temelju propisa i/ili ugovora 

raspolaģe javnom telekomunikacijskom mreģom ili dijelovima povezanim s tom mreģom i 

obavlja poslove mreģnog operatora i davatelja telekomunikacijskih usluga
157

. 

Mobilni telefon ili mobitel (engl. mobile phone, ļesto i cell phone) prijenosni je (mobilni) 

elektroniļki ureĽaj koji moģe pozvati ili biti pozvan od drugog sliļnog ureĽaja i na taj naļin 

ostvariti kontakt
158
. Za uspostavljanje kontakta koristi se beģiļno spajanje na mreģu baznih 

stanica. 

IMEI broj (engl. International Mobile Equipment Identity) jedinstveni je broj 

dodijeljen svakom mobilnom ureĽaju; moģe biti koriġten za ograniļenje pristupa mobilnog 

ureĽaja pojedinim mobilnim mreģama (npr. iz poslovnih razloga ili zbog onemoguĺavanja 

koriġtenja ukradenih ureĽaja). 

IMSI broj (engl. International Mobile Subscriber Identity) i MSISDN broj (engl. 

Mobile Station International Subscriber Directory Number) vaģni su brojevi za identificiranje 

pretplatnika na mobilnoj telefonskoj mreģi; IMSI broj pohranjen je na SIM kartici (engl. 

Subscriber Identity Module ï kartica koja se umeĺe u mobilni ureĽaj) i koristi se kao kljuļ u 

"bazi pretplatnika", dok je MSISDN zapravo telefonski broj koji se bira za uspostavu kontakta 

mobilnim ureĽajem. SIM kartica ima jedinstveni IMSI broj koji se ne mijenja, dok se 

MSISDN broj s vremenom moģe promijeniti, a moguĺe je ļak i da SIM kartica istodobno ima 

pridijeljen sekundarni MSISDN broj (npr. za podatkovni promet). 

Bazna stanica (engl. Base Transceiver Station ï BTS, cell site, cell tower) u smislu 

mobilne telefonije je skup primopredajnika koji omoguĺuju kontakt izmeĽu mobilnih telefona 

i ġire telefonske mreģe; u fiziļkom smislu to je poviġena struktura na koju su smjeġteni 

primopredajnici, tj. antene i drugi elektroniļki ureĽaji koji osiguravaju beģiļnu vezu 

radiovalovima izmeĽu mobitela (odnosno mobilnih ureĽaja opĺenito) i bazne stanice te 

izmeĽu razliļitih baznih stanica. 

Ĺelija (engl. cell) zemljopisno je podruļje koje pokriva signal jednog od 

primopredajnika za komunikaciju izmeĽu mobilnog ureĽaja i bazne stanice, smjeġtenog na 

baznoj stanici; zbog toga se ļesto i za odreĽenu antenu primopredajnika koristi naziv ĺelija. 

Sva komunikacija izmeĽu mobilnog ureĽaja i bazne stanice, dok je mobilni ureĽaj na 

podruļju pokrivenosti odreĽene ĺelije, odvija se preko primopredajnika koji svojim signalom 

pokriva tu ĺeliju i ima svoju identifikaciju (Cell ID). 

Pokrivenost ĺelija ļesto se prikazuje u obliku pravilnih heksagona (ġto je dovoljno za 

razinu pojednostavljivanja prilikom obrade pojedinih tema), no u stvarnosti je to podruļje 

nepravilnog oblika na koji najviġe utjeļe konfiguracija terena (postoje i drugi utjecaji, npr. 

atmosferske prilike). Podruļje pokrivanja ĺelije najļeġĺe podsjeĺa na laticu cvijeta, pa je za 
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158
U poļetku razvoja mobilne komunikacije glavna je bila funkcija glasovne komunikacije, no u novije vrijeme 

dodane su funkcije kratkih tekstualnih poruka (SMS, engl. Short Message Service), kratkih slikovnih poruka 

(MMS, engl. Multimedia Messaging Service), videopoziva, prijenosa podatakaé  
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toļniji pojednostavljeni prikaz moguĺe uzeti oblik kruģnog isjeļka, koji je odreĽen lokacijom 

bazne stanice (zemljopisna duģina ï ű i zemljopisna ġirina ï ɚ), smjerom primopredajnika u 

odnosu na sjever, ġirinom snopa signala i dometom signala. 

     

Slika Slika 1: Prikaz baznih stanica s pokrivenoġĺu 

ĺelija u obliku pravilnih heksagona 

 

Slika        Slika 1: Prikaz pokrivenosti ĺelije  

         u obliku kruģnog isjeļka 

 

4.   ULAZNI PODACI  

Zahtjev za dostavu podataka o telekomunikacijskom prometu, koji je zabiljeģen na svim 

ĺelijama baznih stanica koje pokrivaju odreĽeno podruļje sadrģi dva osnovna podatka: ciljano 

podruļje i vremensko razdoblje. Podruļje se uobiļajeno odreĽuje adresom (ģupanija, mjesto, 

ulica, kuĺni broj) ili zemljopisnom duģinom i ġirinom
159
, a vremensko razdoblje je odreĽeno 

poļetnim i zavrġnim vremenom
160

 za koje se traģe podaci o uspostavljanju kontakata. 

Osim odreĽivanja ciljanog podruļja adresom ili zemljopisnom duģinom i ġirinom, 

postoji joġ i moguĺnost traģenja podataka o telekomunikacijskom prometu koji je zabiljeģen 

na odreĽenim ĺelijama operatora, ali u tom sluļaju traģitelj podataka treba prije podnoġenja 

zahtjeva znati skup ĺelija koje pokrivaju ciljano podruļje. Jedan od naļina da se doĽe do tih 

podataka jest odlazak na ciljano podruļje i koriġtenje "pametnog telefona" s instaliranom 

namjenskom aplikacijom za oļitavanje ĺelije koja ga pokriva signalom (za svakog od 

telekomunikacijskih operatora). Za to je potrebno odabrati vrijeme s pribliģno jednakim 

uvjetima optereĺenja ĺelija i u interesantnom dogaĽaju jer se ne oļitavaju sve ĺelije pojedinog 

operatora koje pokrivaju ciljano podruļje nego samo ona s kojom je mobilni ureĽaj trenutno 

povezan. To je ujedno i bitno ograniļenje u prikupljanju podataka o ĺelijama, jer je kod 

                                                                 
159
Ciljano podruļje moģe biti zadano i povrġinom oko zemljopisne toļke, no veliļina podruļja utjeļe na koliļinu 

ulaznih podataka i moģe uzrokovati poveĺanje "laģno pozitivnih" rezultata kasnije obrade podataka. 
160

 Potrebno je posvetiti paģnju odreĽivanju poļetnog i zavrġnog vremena razdoblja: poģeljno je da razdoblje 

bude ġto uģe (manja koliļina podataka, manje "laģno pozitivnih" rezultata), ali dovoljno ġiroko da sigurno 

obuhvati vrijeme interesantnog dogaĽaja. 
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drugaļijih uvjeta optereĺenja ĺelija moguĺe da neka druga ĺelija istog telekomunikacijskog 

operatora ostvaruje vezu s mobilnim ureĽajem. 

 

Podaci koji se dostavljaju na zahtjev dolaze u obliku datoteka za svaku pojedinu ĺeliju 

koja pokriva ciljano podruļje, ļime je (u sluļaju zahtjeva s ciljanim podruļjem odreĽenim 

adresom ili zemljopisnom duģinom i ġirinom) poznat skup svih ĺelija koje ga pokrivaju. 

 

U datotekama se nalaze podaci o telekomunikacijskom prometu zabiljeģenom na 

pojedinoj ĺeliji u traģenom razdoblju, a za daljnju obradu zanimljive su sljedeĺe grupe 

podataka svakog zapisa kontakta: 

- vremenski podaci (vrijeme kontakta, trajanje) 

- identifikacijski podaci jednog od ureĽaja, tj. telefona u komunikaciji 

(ureĽaj A): 

- MSISDN, tj. telefonski broj A 

- IMSI broj SIM kartice ureĽaja A (podatak nije uvijek zabiljeģen) 

- IMEI broj mobilnog ureĽaja A (podatak nije uvijek zabiljeģen) 

- identifikacijski podaci ĺelije preko koje je ureĽaj A ostvario kontakt ï Cell 

ID
161

 

- identifikacijski podaci drugog od ureĽaja, tj. telefona u komunikaciji 

(ureĽaj B): 

- MSISDN, tj. telefonski broj B 

- IMSI broj SIM kartice ureĽaja B (podatak nije uvijek zabiljeģen) 

- IMEI broj mobilnog ureĽaja B (podatak nije uvijek zabiljeģen) 

- identifikacijski podaci ĺelije preko koje je ureĽaj B ostvario kontakt 

(podatak nije uvijek zabiljeģen) 

- ostali podaci (redni broj zapisa, vrsta usluge, smjer kontakta...). 

 

                                                                 
161

 U praksi, identifikator ĺelije sastoji se od dva broja: Network ID i Cell ID, no radi jednostavnosti daljnjih 

prikaza moģe se smatrati da je Cell ID broj koji jedinstveno odreĽuje ĺeliju. 
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Slika 2: ciljano podruļje pokriveno skupom ĺelija baznih stanica 

 

Na slici 3 prikazan je primjer pojednostavljenog grafiļkog prikaza pokrivenosti 

ciljanog podruļja skupom ĺelija baznih stanica prikazanih u obliku kruģnog isjeļka. 

Za potrebe usporeĽivanja kontakata potrebno je joġ pribaviti podatke o telekomunikacijskom  

prometu za barem joġ jedno podruļje ili viġe ciljanih podruļja. 

 

4.1.Optimiziranje odabira ulaznih podataka 

Veĺ i prije postavljanja zahtjeva za dostavljanje podataka o telekomunikacijskom 

prometu korisno je poduzeti mjere koje ĺe omoguĺiti da ulazni podaci budu ġto pogodniji za 

obradu. Za svako ciljano podruļje korisno je: 

ï suziti podruļje, ļime se smanjuje skup ĺelija koje ga pokrivaju 

ï utvrditi ġto kraĺe vremensko razdoblje traģenih podataka 

ï odabrati ciljano podruļje udaljenije od ostalih ciljanih podruļja 

ï odabrati viġe ciljanih podruļja. 

Iako ļesto nije moguĺe ispuniti sve navedeno, ovim postupcima se smanjuje moguĺnost 

"laģno pozitivnih" rezultata kasnije obrade podataka, odnosno smanjuje se moguĺnost da se u 

rezultatima obrade pojave mobilni ureĽaji "legalnih" korisnika, tj. onih koji su se iz zakonitih 

razloga naġli na viġe ciljanih podruļja (na primjer profesionalni vozaļi, osobe koje prilikom 

izlazaka posjeĺuju viġe mjesta i sliļno). 
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5.   OPIS METODE USPOREņIVANJA PODATAKA 

Temeljna postavka za provoĽenje usporeĽivanja podataka o kontaktima ostvarenim preko viġe 

skupova ĺelija baznih stanica je pretpostavka da je nepoznati korisnik (najļeġĺe poļinitelj 

kaznenog djela) koristio mobilni ureĽaj za ostvarivanje kontakata u najmanje dva dogaĽaja, 

koji su odreĽeni prostorno (ciljana podruļja) i vremenski (ciljana vremenska razdoblja). Ako 

obrada podataka rezultira identifikacijskim podacima jednog mobilnog ureĽaja ili viġe njih 

koji su zabiljeģeni na viġe ciljanih podruļja, dobiveni podaci mogu djelotvorno usmjeriti 

kriminalistiļko istraģivanje te time skratiti vrijeme obrade i smanjiti troġkove kriminalistiļkog 

istraģivanja. 

Ulazni podaci za obradu nalaze se u najmanje dva skupa datoteka. Svaki skup datoteka 

odreĽuje skup ĺelija koje pokrivaju pojedino ciljano podruļje, a ti skupovi mogu se imenovati 

oznakama, primjerice P, R itd. 

                           

Slika 3: Primjer dva ciljana podruļja sa dva skupa ĺelija koje ih pokrivaju 

 

Iz primjera na slici 4 moģe se vidjeti da se sve ĺelije iz pojedinog skupa ĺelija 

preklapaju na ciljanom podruļju te da ukupno pokrivaju ġire podruļje od ciljanog podruļja. 

Za obradu je bitno da ĺelije iz pojedinog skupa pokrivaju ciljano podruļje, odnosno ako se u 

trenutku uspostavljanja kontakta mobilni ureĽaj nalazio na ciljanom podruļju onda se njegova 

komunikacija sigurno odvijala preko jedne od ĺelija iz skupa ĺelija koje pokrivaju to ciljano 

podruļje. 

Prije usporeĽivanja potrebno je pripremiti za obradu ulazne podatke iz pribavljenih 

datoteka, a pogodan naļin za to je njihovo uļitavanje u raļunalnu bazu podataka u obliku koji 

ĺe biti prilagoĽen uļinkovitom postupku usporeĽivanja. 
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Vrijeme AUreĽaj AĹelija BUreĽaj BĹelija Ostali podaci 

v1 T1 c1 T4  ... 

v2 T2 c1 T5 c9 ... 

v3 T3 c1 T1 c4 ... 

 

        Tablica 1: Simboliļni prikaz strukture podataka u ulaznoj datoteci 

 

Kao ġto je prikazano u tablici 1, svaki zapis o kontaktu u datoteci sastoji se od 

nekoliko grupa podataka, od kojih se za usporeĽivanje koriste: 

Vrijeme ï podatak o vremenu uspostavljanja kontakta (datum, sat, minuta, sekunda) 

AUreĽaj ï jedan od mobilnih ureĽaja u komunikaciji (MSISDN, IMSI ili IMEI)
162

 

AĹelija ï ĺelija preko koje je prvi mobilni ureĽaj ostvario komunikaciju (Cell ID) 

BUreĽaj ï drugi mobilni ureĽaj u komunikaciji (MSISDN, IMSI ili IMEI) 

BĹelija ï ĺelija preko koje je drugi mobilni ureĽaj ostvario komunikaciju (Cell ID). 

Struktura ulaznih datoteka je takva da je podatak AĹelija uvijek isti u cijeloj datoteci i to je 

upravo ona ĺelija (Cell ID) ļiji je telekomunikacijski promet sadrģan u toj datoteci, ġto 

omoguĺuje prikupljanje podataka o skupu ĺelija koje pokrivaju ciljano podruļje tijekom 

postupka punjenja baze podataka ulaznim podacima. 

Iako su svi mobilni ureĽaji AUreĽaj zabiljeģeni na ĺeliji AĹelija koja se nalazi u skupu ĺelija 

koje pokrivaju zadano ciljano podruļje, bilo bi pogreġno zanemariti moguĺnost da je i ureĽaj 

BUreĽaj zabiljeģen na ĺeliji AĹelija (tj. BĹelija=AĹelija) ili da je zabiljeģen na nekoj drugoj 

ĺeliji koja je u skupu ĺelija koje pokrivaju ciljano podruļje. 

Naļin zapisa ulaznih podataka sadrģi i informaciju koja su dva mobilna ureĽaja ostvarila 

kontakt (AUreĽaj i BUreĽaj u istom zapisu), no ta informacija nije prijeko potrebna za kasnije 

usporeĽivanje. 

Ulazni podaci u bazu podataka se spremaju u sljedeĺem obliku: 

 

Tablica 2: Simboliļni prikaz strukture tablice kontakata u bazi podataka 

 

KVrijeme KUreĽaj KĹelija KOznaka KZastavica  

v1 T1 c1    

v2 T2 c1    

v3 T3 c1    

v1 T4    Ÿ nema podatka o ĺeliji! 

v2 T5 c9    

v3 T1 c4    

 

                                                                 
162

 U pojedinoj obradi usporeĽivanjem kontakata, identifikacijski podatak mobilnih ureĽaja mora biti iz iste vrste 

brojeva (MSISDN, IMSI ili IMEI). 
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Ulazni podaci B strane (podatak BUreĽaj, BĹelija) razdvojeni su od A strane (podaci 

AUreĽaj, AĹelija), pridruģeni su im podaci o vremenu kontakta (podatak Vrijeme) i dodani su 

kao zasebni zapisi u tablicu kontakata u bazi podataka (polja KVrijeme, KUreĽaj i KĹelija), 

izuzevġi one zapise B strane koje nemaju podatak o ĺeliji jer takvi zapisi nisu potrebni za 

usporeĽivanje. Tablici su dodana joġ i polja KOznaka i KZastavica koja ĺe se koristiti kasnije 

u postupku usporeĽivanja. 

Osim tablice kontakata, u bazi podataka potrebna je i tablica
163

 ciljanih podruļja: 

 

            Tablica 3: Simboliļni prikaz strukture tablice ciljanih podruļja u bazi podataka 

 

CPOznaka PocVrijeme ZavVrijeme CPĹelija 

P pv1 zv1 c1 

P pv1 zv1 c2 

P pv1 zv1 c3 

R pv2 zv2 c4 

R pv2 zv2 c5 

R pv2 zv2 c6 

R pv2 zv2 c7 

 

U tablici ciljanih podruļja nalazi se polje CPOznaka (oznaka ciljanog podruļja), 

PocVrijeme i ZavVrijeme (poļetno i zavrġno vrijeme ciljanog vremenskog razdoblja) i polje 

CPĹelija (ĺelija koja pokriva ciljano podruļje). Ova tablica puni se podacima tijekom 

postupka spremanja ulaznih podataka iz datoteka u bazu podataka. 

Nakon punjenja baze podataka ulaznim podacima iz svih datoteka, tablica kontakata u 

bazi sadrģi skup vremenski odreĽenih kontakata svih mobilnih ureĽaja koji su te kontakte 

ostvarivali preko zabiljeģenih ĺelija, a tablica ciljanih podruļja sadrģi sve skupove ĺelija koje 

pokrivaju pojedina ciljana podruļja u zadanom vremenskom razdoblju (skupovi P, R...). 

Sljedeĺi korak koji je potrebno obaviti jest obiljeģavanje zapisa u tablici kontakata 

oznakom ciljanog podruļja iz tablice ciljanih podruļja. Za svaki zapis iz tablice kontakata 

provjerava se nalazi li se koriġtena ĺelija u tablici ciljanih podruļja i je li vrijeme kontakta 

unutar ciljanog vremenskog razdoblja, a ako su ti uvjeti ispunjeni oznaka ciljanog podruļja 

upisuje se u zapis tablice kontakata. Zapisi koji na kraju obiljeģavanja nemaju nikakvu oznaku 

ciljanog podruļja ne koriste se u kasnijem usporeĽivanju. 
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 U bazi podataka moģe se nalaziti u obliku dvije tablice iz kojih se upitom stvara konaļan oblik podataka. 
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Tablica 4: Simboliļni prikaz tablice kontakata nakon upisa oznake ciljanih podruļja 

 

KVrijeme KUreĽaj KĹelija KOznaka KZastavica  

v1 T1 c1 P   

v2 T2 c1 P   

v3 T3 c1 P   

v2 T5 c9   Ÿ c9 ne pokriva cilj. podruļje 

v3 T1 c4 R   

 

Nakon ovakve pripreme ulaznih podataka konaļno slijedi usporeĽivanje zapisa iz tablice 

kontakata da bi se utvrdilo je li neki mobilni ureĽaj ostvarivao kontakte preko ĺelija iz viġe 

skupova ciljanih podruļja. Za svaki zapis iz tablice kontakata u kojem je upisana oznaka ciljanog 

podruļja (zapis koji se usporeĽuje ï i), provjeravaju se svi ostali zapisi iz iste tablice koji imaju 

upisane oznake ciljanog podruļja (zapis s kojim se usporeĽuje ï j) i utvrĽuje se jesu li ispunjeni 

uvjeti da je identifikacijski podatak mobilnog ureĽaja iz zapisa j isti kao u zapisu i  

(KUreĽajj = KUreĽaji) i da je istodobno oznaka ciljanog podruļja zapisa j razliļita od one u 

zapisu i (KOznakaj Í KOznakai). Ako su ovi uvjeti ispunjeni, oba zapisa obiljeģavaju se kao 

pozitivan rezultat usporeĽivanja ukljuļivanjem "zastavice" KZastavica. Postupak usporeĽivanja 

potrebno je nastaviti i obaviti za sve zapise iz tablice zapisa (koji imaju upisane oznake ciljanih 

podruļja) jer je moguĺe da je viġe mobilnih ureĽaja ostvarivalo kontakte preko ĺelija iz viġe 

skupova ciljanih podruļja. 

Treba napomenuti da je osnovna svrha podataka o vremenskim razdobljima kontakata 

ciljanih podruļja u ovom postupku zapravo kontrola vjerojatnosti da se u rezultatima obrade 

pojave mobilni ureĽaji "legalnih" korisnika. Iako je razumno pretpostaviti da se isti mobilni 

ureĽaj nije mogao istodobno pojaviti na viġe ciljanih podruļja, zbog nesigurnosti u procjeni 

vremena dogaĽaja moguĺi su i sluļajevi preklapanja vremenskih razdoblja ciljanih podruļja, 

no to nije prepreka za koriġtenje opisane metode usporeĽivanja. 

 

Tablica 5: Simboliļni prikaz tablice kontakata nakon usporeĽivanja i oznaļavanja rezultata 

 

KVrijeme KUreĽaj KĹelija KOznaka KZastavica  

v1 T1 c1 P DA Ÿ T1 na ciljanom podruļju P 

v2 T2 c1 P   

v3 T3 c1 P   

v2 T5 c9    

v3 T1 c4 R DA Ÿ T1 na ciljanom podruļju R 

 

Zavrġenim postupkom usporeĽivanja u tablici kontakata nalaze se obiljeģeni svi 

kontakti (ako takvi postoje) s mobilnim ureĽajima koji su ostvarivali kontakte preko ĺelija iz 

viġe skupova ciljanih podruļja. Iz tako obraĽene tablice kontakata jednostavno je izdvojiti 



  175 

popis svih mobilnih ureĽaja iz zapisa koji imaju ukljuļenu "zastavicu" KZastavica, ġto 

predstavlja zavrġni rezultat koji se ģelio postiĺi usporeĽivanjem podataka. 

Za potrebe preglednog opisa osnova metode usporeĽivanja podataka koriġten je 

jednostavan primjer sa simboliļnim prikazom ukupno 5 kontakata (tablice 4 i 5) od koji 4 

zapisa imaju upisane oznake ciljanih podruļja, a bilo je potrebno izvrġiti ukupno 4Ŀ3=12 

usporeĽivanja zapisa. U stvarnim uvjetima tablica kontakata moģe imati nekoliko tisuĺa, pa i 

nekoliko desetaka tisuĺa zapisa (s upisanim oznakama ciljanih podruļja): koristeĺi opisanu 

metodu usporeĽivanja za 1000 zapisa bilo bi potrebno oko 1 000 000 usporeĽivanja, a za 10 

000 zapisa gotovo 100 000 000 usporeĽivanja zapisa. To je previġe za prosjeļna osobna 

raļunala na kojima bi obrada predugo trajala i nuģna je dodatna optimizacija postupka 

usporeĽivanja. 

Zato se kod usporeĽivanja pojedinog zapisa o kontaktu kao usporeĽivani kontakti 

uzimaju samo oni zapisi koji imaju iste identifikacijske podatke mobilnog ureĽaja, a 

usporeĽivanje se ne provodi sa zapisima koji su veĺ bili usporeĽivani. Procjena broja 

potrebnih usporeĽivanja takvim postupkom moģe se izraziti formulom: 

ό
άẗὯ ẗὯ ρ

ς

ὯȡὯ ẗὯ ẗὯ ρ

ς

ὯẗὯ ρ

ς
 

gdje je u ï procjena ukupnog broja usporeĽivanja, m ï ukupan broj mobilnih ureĽaja, Ὧ  ï 

prosjeļan broj kontakata po mobilnom ureĽaju, k ï ukupan broj kontakata. Za prosjeļnu 

vrijednost Ὧ =2,2 kontakta po mobilnom ureĽaju
164

 procijenjeni broj potrebnih usporeĽivanja 

prema prethodnoj formuli iznosi oko 60% od ukupnog broja kontakata, ġto je znatno povoljnije 

za raļunalnu obradu (iako i dalje previġe za bilo kakav oblik ruļnog usporeĽivanja). 

 

 

6. POSEBNI SLUĻAJEVI RASPOREDA ĹELIJA CILJANIH PODRUĻJA 

Za opisivanje metode usporeĽivanja podataka o kontaktima u prethodnom poglavlju 

koriġten je primjer s ciljanim podruļjima ļiji se skupovi ĺelija meĽusobno ne preklapaju, tj. 

nema ĺelija koje se nalaze u viġe skupova ĺelija ciljanih podruļja, ġto znaļi da nema ĺelija 

koje pokrivaju viġe ciljanih podruļja. U praksi se pojavljuju i sluļajevi u kojima se skupovi 

ĺelija meĽusobno djelomiļno ili potpuno preklapaju, pa je takve sluļajeve potrebno dodatno 

objasniti i prilagoditi metode obrade kako bi se dobili ġto kvalitetniji rezultati. 

 

6.1. Djelomiļno preklapanje skupova ĺelija ciljanih podruļja 

Djelomiļno preklapanje skupova ĺelija ciljanih podruļja dogaĽa se u sluļajevima kada 

su ciljana podruļja zemljopisno dovoljno blizu da ih pokriva ista ĺelija (jedna ili viġe njih), ali 

i dalje postoje ĺelije koje pokrivaju samo pojedino ciljano podruļje. 
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 U primjeru iz prakse sa neġto manje od 18 000 kontakata, dobivena je prosjeļna vrijednost od 2,2 kontakta po 

mobilnom ureĽaju. 
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Slika 4: Primjer dva ciljana podruļja s djelomiļno preklapajuĺim skupovima ĺelija koje ih 

pokrivaju 

Nas slici 5 prikazan je primjer u kojem ĺelije c1, c2 i c3 pokrivaju samo ciljano 

podruļje P, ĺelije c4, c5, c6 i c7 pokrivaju samo ciljano podruļje R, dok ĺelija c8 pokriva 

ciljano podruļje P i ciljano podruļje R. 

Koristeĺi opisanu metodu usporeĽivanja kontakata na ovom primjeru, identifikacijski 

podaci pojedinih mobilnih ureĽaja koji su ostvarili kontakt preko ĺelije c8 u vremenskom 

razdoblju ciljanog podruļja P, ako su ostvarili i kontakt preko ĺelije c8 u vremenskom 

razdoblju ciljanog podruļja R, naĺi ĺe se u rezultatima usporeĽivanja kao oni koji su 

zabiljeģeni na oba ciljana podruļja (uz moguĺe identifikacijske podatke i drugih mobilnih 

ureĽaja). Ako ĺelija c8 iz primjera pokriva podruļje na kojem se svakodnevno nalazi veĺi broj 

uglavnom iste grupe ljudi (ġto je u veĺini sluļajeva toļno), u rezultatima usporeĽivanja naĺi 

ĺe se veliki broj identifikacijskih podataka mobilnih ureĽaja korisnika koji, primjerice ģive ili 

rade na podruļju pokrivenosti ĺelije c8 ("domaĺe osobe") i ostvarivali su kontakte s iste 

zemljopisne lokacije (iz svog doma ili s radnog mjesta). 

Takvi podaci predstavljaju "laģno pozitivne" rezultate i nastoji se ġto viġe smanjiti 

njihov broj, a to se moģe postiĺi izuzimanjem ĺelije c8 iz skupa ĺelija koje se usporeĽuju. 

Iako postoji moguĺnost da su i korisnici interesantnih mobilnih ureĽaja (odnosno poļinitelji 

kaznenih djela) ostvarivali kontakte upravo preko ĺelije c8, metodom usporeĽivanja takvi se 

mobilni ureĽaji ionako ne mogu izdvojiti iz skupine mobilnih ureĽaja koriġtenih od strane 

"domaĺih osoba", pa je izuzimanje ĺelije c8 u ovakvom primjeru prihvatljivo. 
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U praksi su moguĺi i sluļajevi sloģenijega djelomiļnog preklapanja skupova ĺelija tri 

ciljana podruļja ili viġe njih, pa je potrebno razmotriti naļin iskljuļivanja ĺelija iz postupka 

usporeĽivanja kako bi se postigao ġto veĺi broj moguĺih rezultata obrade uz ġto manje "laģno 

pozitivnih" rezultata. Razmatranje je moguĺe uļinkovito provesti na primjeru tri djelomiļno 

preklapajuĺa skupa ĺelija ciljanih podruļja. 

                                     

 

Slika 5: Sloģeniji primjer tri djelomiļno preklapajuĺa skupa ĺelija ciljanih podruļja 

 

U odnosu na postupak usporeĽivanja, razlikuju se tri grupe podskupova ĺelija u kojima 

moģe biti ĺelija koriġtena u kontaktu koji se usporeĽuje (ci): 

a) podskup ĺelija koje pokrivaju samo jedno ciljano podruļje 

b) podskup ĺelija koje pokrivaju viġe, ali ne sva ciljana podruļja 

c) podskup ĺelija koje pokrivaju sva ciljana podruļje. 

 

 

a) b) c) 

Slika 6: Razliļiti sluļajevi usporeĽivanja u ovisnosti o ĺeliji kontakta koji se usporeĽuje 

U prvom sluļaju, kada koriġtena ĺelija kontakta koji se usporeĽuje ci pokriva samo 

ciljano podruļje P (slika 7 a), ĺelija kontakta s kojim se usporeĽuje cj ne smije biti u skupu 
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ĺelija koje pokrivaju podruļje P (cijeli skup P), kako bi se izbjegli mobilni ureĽaji koriġteni od 

strane "domaĺih osoba" s ciljanog podruļja P, odnosno (u prikazanom primjeru) cj treba biti u 

podskupu ĺelija koje pokrivaju ciljana podruļja R ili S i ne pokrivaju ciljano podruļje P. Treba 

uoļiti da u ovom primjeru ĺelija cj moģe (izmeĽu ostalog) biti i u podskupu ĺelija koje 

pokrivaju oba ciljana podruļja R i S, ali ne pokrivaju ciljano podruļje P. Te ĺelije cj prihvatljive 

su za usporeĽivanje jer se u rezultatima obrade ne bi trebali pojaviti mobilni ureĽaji "domaĺih 

osoba" s podruļja R i S zato ġto ĺe takve ureĽaje iz rezultata iskljuļiti uvjet da su njihovi 

kontakti bili evidentirani na ĺeliji ci koja pokriva samo ciljano podruļje P. 

U drugom sluļaju, kada koriġtena ĺelija kontakta koji se usporeĽuje ci pokriva oba 

ciljana podruļja P i R i ne pokriva ciljano podruļje S (slika 7 b), ĺelija kontakta s kojim se 

usporeĽuje cj treba biti u podskupu ĺelija koje ne pokrivaju niti ciljano podruļje P niti ciljano 

podruļje R, odnosno (u prikazanom primjeru) cj treba biti u podskupu ĺelija koje pokrivaju 

samo ciljano podruļje S. Sliļno kao i u prvom sluļaju, u rezultatima obrade ne bi se trebali 

pojaviti mobilni ureĽaji "domaĺih osoba" s podruļja P i R zato ġto ĺe takve ureĽaje iz rezultata 

iskljuļiti uvjet da su njihovi kontakti bili evidentirani na ĺeliji cj koja pokriva samo ciljano 

podruļje S. 

U zadnjem sluļaju, kada koriġtena ĺelija kontakta koji se usporeĽuje ci pokriva sva 

ciljana podruļja P, R i S (slika 7 b), ne moģe se vrġiti usporeĽivanje jer bi ĺelija kontakta s 

kojim se usporeĽuje cj trebala biti u podskupu ĺelija koje ne pokrivaju niti jedno od ciljanih 

podruļja P, R ili S, a takvih ĺelija nema (prazan skup). 

Nakon razmatranja razliļitih prethodnih sluļajeva, moģe se uobliļiti jedinstveni uvjet 

za ĺeliju kontakta s kojim se usporeĽuje cj kod usporeĽivanja kontakata s proizvoljnog broja 

ciljanih podruļja za koje se skupovi ĺelija djelomiļno preklapaju
165
: ĺelija kontakta s kojim se 

usporeĽuje cj mora biti u podskupu ĺelija koje nisu u skupovima ĺelija koje pokrivaju ista 

ciljana podruļja kao i koriġtena ĺelija kontakta koji se usporeĽuje ci. 

Kod opisane metode usporeĽivanja kontakata u sluļajevima kada se skupovi ĺelija ciljanih 

podruļja ne preklapaju ili se djelomiļno preklapaju,iskoriġteno je postojanje podskupova 

ĺelija koji se ne preklapaju ili se djelomiļno preklapaju kako bi se iz rezultata obrade iskljuļili 

mobilni ureĽaji koriġteni od strane "domaĺih osoba" koji predstavljaju "laģno pozitivne" 

rezultate (prostorno iskljuļivanje ureĽaja "domaĺih osoba"). 

6.2. Preklapanje podruļja pokrivenosti ĺelija iz skupova ĺelija razliļitih ciljanih 

podruļja 

U sluļajevima kada su ciljana podruļja zemljopisno dovoljno blizu, moguĺ je takav 

raspored ĺelija ciljanih podruļja u kojem se meĽusobno djelomiļno preklapaju podruļja 

pokrivenosti dvije ĺelije ili viġe njih, iako svaka takva pojedina ĺelija pokriva samo jedno 

ciljano podruļje. Ovakav raspored moģe se pojaviti i kod djelomiļnog preklapanja skupova 

ĺelija ciljanih podruļja i kada se skupovi ĺelija ciljanih podruļja ne preklapaju, no u svakoj od 

tih varijanti moģe imati utjecaja na kvalitetu rezultata obrade. 

                                                                 
165

 Ukljuļen je i sluļaj kada se skupovi ĺelija ne preklapaju. 
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Slika 7: primjer dva ciljana podruļja sa skupovima ĺelija koji se ne preklapaju,  ali s ĺelijama 

ļija se podruļja pokrivenosti preklapaju 

 

Na slici 8 prikazan je primjer u kojem se skupovi ĺelija ciljanih podruļja P i R ne 

preklapaju, ali se preklapaju podruļja pokrivenosti ĺelija c4 i c5, od kojih c4 pokriva ciljano 

podruļje P i ne pokriva ciljano podruļje R, a ĺelija c5 pokriva ciljano podruļje R i ne pokriva 

ciljano podruļje P. Kako se skupovi ĺelija P i R meĽusobno ne preklapaju, primjer je pogodan 

za usporeĽivanje primjenom metode prostornog iskljuļivanja "domaĺih osoba", no u 

rezultatima obrade mogu se naĺi i mobilni ureĽaji "domaĺih osoba" s (neġto manjeg) podruļja 

koje zajedniļki pokrivaju ĺelije c4 i c5. Kada bi se iz rezultata ģeljelo iskljuļiti i ovaj dio 

mobilnih ureĽaja "domaĺih osoba", moralo bi se iz usporeĽivanja iskljuļiti sve kontakte s 

ĺelija c4 i c5 jer pomoĺu dostupnih podataka nije moguĺe razluļiti koji su mobilni ureĽaji 

ostvarili kontakte dok su bili na podruļju preklapanja ĺelija c4 i c5, ali bi se tada iz rezultata 

moģda izbacili i interesantni mobilni ureĽaji zabiljeģeni i na ciljanom podruļju P (ĺelija c4) i 

na ciljanom podruļju R (ĺelija c5). Osim toga pojavljuje se i problem identificiranja ĺelija ļija 

se podruļja pokrivenosti preklapaju: za to je potrebno zasebno vizualno analiziranje podruļja 

pokrivenosti svih ĺelija ciljanih podruļja, a ti podaci nisu dostupni korisnicima u 

zadovoljavajuĺem obliku i toļnosti i na zadovoljavajuĺi naļin. 

Zbog prethodno navedenih razloga, u metodi prostornog iskljuļivanja "domaĺih osoba" iz 

usporeĽivanja se ne iskljuļuju ĺelije ļija se podruļja pokrivenosti preklapaju, ali se uzima u 

obzir da se u rezultatima moģe naĺi i dio mobilnih ureĽaja "domaĺih osoba". 
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6.3. Potpuno preklapanje skupova ĺelija ciljanih podruļja 

Postupak prostornog iskljuļivanja ureĽaja "domaĺih osoba" nije pogodan u 

sluļajevima kada se skupovi ĺelija koje pokrivaju ciljana podruļja u potpunosti preklapaju. 

To su sluļajevi kada su ciljana podruļja zemljopisno dovoljno blizu da ih pokriva potpuno isti 

skup ĺelija, iako se vremenska razdoblja dogaĽaja na ciljanim podruļjima razlikuju (primjer 

sa slike 8). Kada bi se u njima primijenila metoda iskljuļivanja podskupova ĺelija koje se 

preklapaju za usporeĽivanje ne bi ostalo niġta, zato za smanjenje "laģno pozitivnih" rezultata 

treba razmotriti druge moguĺnosti. 

 

                       

 

Slika 8: primjer dva ciljana podruļja sa skupovima ĺelija koji se potpuno preklapaju 

Kod sluļajeva ciljanih podruļja sa skupovima ĺelija koji se potpuno preklapaju (zbog 

ļega nije moguĺe koristiti prostorno iskljuļivanje "domaĺih osoba"), potrebno je pribaviti 

dodatne podatke o telekomunikacijskom prometu za isti skup ĺelija, ali za vremensko 

razdoblje u kojem interesantni mobilni ureĽaj nije bio na ciljanim podruļjima (kontrolno 

vremensko razdoblje) i koje se ne preklapa s ciljanim vremenskim razdobljima
166

. Nakon 

obiljeģavanja zapisa u tablici kontakata oznakama ciljanih podruļja (u ovakvim sluļajevima 

to su skupovi u kojima je isti popis ĺelija, ali se odnose na razliļita vremenska razdoblja), 

provodi se usporeĽivanje zapisa iz tablice kontakata: kao pozitivni rezultati usporeĽivanja 

obiljeģavaju se kontakti s koriġtenom ĺelijom iz skupa ĺelija ciljanih podruļja u ciljanim 

vremenskim razdobljima, ali samo ako ne postoji kontakt mobilnog ureĽaja iste 

identifikacijske oznake s koriġtenom ĺelijom iz skupa ĺelija ciljanih podruļja u kontrolnom 

vremenskom razdoblju. 

Na taj naļin iz rezultata se iskljuļuju mobilni ureĽaji "domaĺih osoba" koji su ostvarili 

kontakt u kontrolnom vremenskom razdoblju, buduĺi da u tom razdoblju interesantni mobilni 

ureĽaji nisu bili na ciljanom podruļju (vremensko iskljuļivanje ureĽaja "domaĺih osoba"), no 

postupak je manje uspjeġan
167

 u odnosu na prostorno iskljuļivanje. Kod metode vremenskog 

                                                                 
166

 U protivnom, mobilni ureĽaj bi u istom kontaktu mogao biti na ciljnom podruļju i u ciljanom i u kontrolnom 

vremenskom razdoblju, a to je u suprotnosti sa zahtjevom da interesantan mobilni ureĽaj nije bio na ciljnom 

podruļju u kontrolnom vremenskom razdoblju. 
167

 Kod vremenskog iskljuļivanja mobilnih ureĽaja "domaĺih osoba" kljuļno je da korisnik ostvari kontakt u 

kontrolnom vremenskom razdoblju; ako takav kontakt nije ostvaren mobilni ureĽaj "domaĺeg korisnika" ovim 
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iskljuļivanja dovoljno je postojanje ulaznih podataka za jedno ciljano vremensko razdoblje i 

jedno kontrolno vremensko razdoblje, ali koriġtenje viġe ciljanih vremenskih razdoblja i ġireg 

kontrolnog vremenskog razdoblja moģe smanjiti koliļinu "laģno pozitivnih" rezultata. 

U posebnim sluļajevima kada potpuno preklapajuĺi skupovi ĺelija ciljanog podruļja 

pokrivaju nenaseljeno podruļje (primjerice nenaseljeni dijelovi prometnih pravaca, ġumski ili 

poljski predjeli koji su pokriveni signalom mobilne mreģe, iskljuļivo poslovna podruļja izvan 

radnog vremena i sl.), moģe se pokuġati izvrġiti usporeĽivanje i bez prostornog i bez 

vremenskog iskljuļivanja ureĽaja "domaĺih osoba". Ovakvi sluļajevi su priliļno rijetki
168

, a 

osim toga obrada daje znatno manje kvalitetne rezultate (viġe "laģno pozitivnih" rezultata
169

) i 

zato se gotovo i ne koriste. 

 

7. ZAKLJUĻAK 

Podaci o kontaktima mobilnih ureĽaja ostvarenih preko ĺelija baznih stanica svojom 

koliļinom nerijetko mogu obeshrabriti korisnike i odvratiti ih od pokuġaja obrade i dobivanja 

korisnih rezultata jer to ļesto nalikuje traģenju "igle u plastu sijena". Unatoļ tome pokazuje se 

da je moguĺe uobliļiti postupke i metode za uļinkovitu obradu podataka i dobivanje 

iskoristivih rezultata. Vrlo je bitno da korisnici pri tome budu svjesni ograniļenja i znaļenja 

podataka (onih koji se obraĽuju i dobivenih rezultata) i ograniļenja u obradi podataka; dio tih 

ograniļenja objaġnjen je u opisu postupaka usporeĽivanja podataka, no korisno je navesti i 

druga ograniļenja i moguĺe probleme. 

 

Jedna od prvih odluka koje korisnik treba donijeti prije obrade odnosi se na koliļinu podataka koji 

ĺe se pribavljati, uravnoteģujuĺi pritom meĽusobno suprotne zahtjeve. Podaci pribavljeni za veĺi 

broj ciljanih podruļja (kod primjene prostornog iskljuļivanja ureĽaja "domaĺih osoba") ili za ġire 

kontrolno razdoblje (kod primjene vremenskog iskljuļivanja ureĽaja "domaĺih osoba") mogu 

bitno poveĺati kvalitetu rezultata obrade (manje "laģno pozitivnih" rezultata). Promatrajuĺi s 

druge strane, posljedice veĺe koliļine ulaznih podataka su veĺi troġkovi pribavljanja podataka, 

duģe vrijeme obrade te veĺe zadiranje u pravo na zaġtitu osobnih podataka
170

 korisnika ļija je 

komunikacija zabiljeģena na ĺelijama baznih stanica, a sve to je potrebno smanjiti. 

Moguĺi problem moģe se pojaviti zbog ļinjenice da korisnik ima ograniļeni utjecaj na 

popise ĺelija koje pokrivaju odreĽena ciljana podruļja: korisnik u zahtjevu odreĽuje ciljano 

podruļje adresom ili zemljopisnom lokacijom, te prima podatke o telekomunikacijskom 

                                                                                                                                                         
postupkom se ne moģe iskljuļiti iz rezultata, pa je u rezultatima naļelno viġe "laģno pozitivnih" u odnosu na 

metodu prostornog iskljuļivanja ureĽaja "domaĺih osoba". 
168

 Poslovanje telekomunikacijskih operatora temelji se na naļelima ekonomske isplativosti: uz ġto manja 

financijska ulaganja nastoji se signalom mobilne mreģe pokriti ġto viġe korisnika, a posljedica toga je dobra 

pokrivenost naseljenog podruļja i prometnih pravaca, te znatno slabija pokrivenost nenaseljenih i prometno 

izoliranih podruļja. 
169

 U rezultatima se mogu pojaviti mobilni ureĽaji koje koriste, npr. osobe koje redovno putuju na posao 

(prometni pravci), lovci koji obilaze loviġte, ġumari koji obilaze ġumu (ġumski predjeli), noĺni ļuvari 

(poslovna podruļja izvan radnog vremena) itd. 
170

 Pravo na zaġtitu osobnih podataka ureĽuje Zakon o zaġtiti osobnih podataka (Narodne novine 103/03., 

118/06., 41/08., 130/11., 106/12.). 
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prometu sa skupa ĺelija koje bi trebale pokrivati traģeno ciljano podruļje. Provjerom 

dostupnih podataka o pokrivenosti pojedinih ĺelija u nekim sluļajevima je uoļeno da su u 

ulaznim podacima i datoteke ĺelija koje (uzimajuĺi u obzir i pogreġke zbog pojednostavljenog 

prikaza pokrivenosti kruģnim isjeļkom) ipak ne bi mogle pokrivati ciljano podruļje
171
, ġto 

moģe utjecati na kvalitetu rezultata obrade. Problem bi se moģda mogao rijeġiti traģenjem 

podataka s konkretnog skupa ĺelija, no korisnicima zbog naļina funkcioniranja poslovnih 

procesa nisu dostupni podaci o pokrivenosti odreĽene zemljopisne lokacije ĺelijama u 

zadovoljavajuĺem obliku i toļnosti, te na zadovoljavajuĺi naļin. Zato bi bilo korisno uloģiti 

napore u svrhu kvalitetnijeg odreĽivanja skupa ĺelija koje pokrivaju zadano zemljopisno 

podruļje. 

Kod odabira vrste identifikacijskih podataka mobilnih ureĽaja koji se koriste u 

postupku usporeĽivanja najļeġĺe se odabiru MSISDN brojevi, koji su zapravo pozivni 

telefonski brojevi, pa postoji moguĺnost da se zanemare prednosti koje pruģa odabir IMEI 

brojeva kao vrste identifikacijskih podataka mobilnih ureĽaja. Naime, neki tehnoloġki 

osvjeġteniji poļinitelji kaznenih djela u najmanju ruku nasluĺuju opasnost koju im stvara 

koriġtenje mobilnih ureĽaja i pokuġavaju "zamesti tragove" tako ġto u razliļitim 

"aktivnostima" u svojim mobilnim ureĽajima koriste razliļite SIM kartice (tj. razliļite 

pozivne brojeve). Kako je svaki mobilni ureĽaj identificiran jedinstvenim IMEI brojem, 

koriġtenjem IMEI brojeva kao identifikatora mobilnih ureĽaja u postupku usporeĽivanja 

kontakata moģe se rijeġiti problem i uspjeġno identificirati interesantne mobilne ureĽaje. 

Kod koriġtenja usporeĽivanja kontakata zabiljeģenih na ĺelijama baznih stanica moģe 

se pojaviti problem "prevelikih oļekivanja" jer se ļesto pretpostavlja da ĺe obrada podataka o 

kontaktima gotovo sigurno rezultirati identitetom nepoznatih poļinitelja kaznenih djela, ġto je 

priliļno netoļno. Za kvalitetne rezultate obrade vaģno je dobro poznavanje okolnosti 

osnovnih dogaĽaja, dobro poznavanje znaļenja podataka koji se obraĽuju, prednosti i mana 

odabranih postupaka u obradi i problema koji se mogu pojaviti. Prilikom provoĽenja obrada 

znatan je broj pretpostavki koje se postavljaju i suprotnih zahtjeva koje je potrebno 

uravnoteģiti. Kada se uza sva ograniļenja doĽe do iskoristivih rezultata obrade podataka, oni 

su tek polazna osnova za daljnju operativnu obradu kojom je potrebno utvrditi korisnike 

identificiranih mobilnih ureĽaja i njihovu eventualnu ulogu u osnovnom dogaĽaju. 

Unatoļ ograniļenjima praksa pokazuje da dobiveni rezultati obrade mogu u 

znaļajnom broju sluļajeva djelotvorno usmjeriti kriminalistiļko istraģivanje, skratiti utroġeno 

vrijeme i smanjiti troġkove. Zato je korisno i dalje razvijati metode obrade ovakvih podataka, 

uvaģavajuĺi eventualne nove tehniļke moguĺnosti, kako bi policija i u tom smislu odrģala 

tehnoloġki korak u odnosu na poļinitelja kaznenih djela. 
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Spomenko Reliĺ 

 

COMPARISON OF MOBILE DEVICES CONTACTS ACHIEVED THROUGH 

TELECOMMUNICATION BASE STATIONS CELLS  

 

Summary 

 

If an unknown user, usually a perpetrator of a criminal offence, has used a mobile device to 

make contacts in events defined in terms of space (targeted areas) and time (time periods), 

comparing the contacts data registered on the telecommunication base stations cells may 

result in the identification of one or more mobile devices that have been registered in several 

specific areas. The resulting data may prove useful, as well as cost and time effective, in a 

criminal investigation. 

This paper provides an overview of the current legal basis for obtaining and processing of 

telecommunication data in Republic of Croatia. It clarifies fundamental technical concepts 

necessary for understanding the topic and shows the structure and meaning of the processed 

input data with guidelines for optimizing the selection of input data. Using a symbolic 

example of the input data for sets of telecommunication base stations cells that cover different 

targeted areas, the data comparison method, which is suitable for computer processing and is 

optimized for faster results, has been elaborated. An example of partial overlapping of cell 

sets for targeted areas with the addition of the method for comparing the data which reduces 

the amount of "false positive" results and increases the number of possible results has been 

elaborated separately. The paper also explains the particularities of comparing the contacts 

in case of complete overlapping of cell sets for targeted areas (the same targeted area in 

different time periods). 

 

Key words: telecommunication data, telecommunication base station cells, contact 

comparison, cell sets overlapping, optimizing. 
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STRUĻNI RAD 

Mladen Vukoviĺ
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ZNAĻAJ I ULOGA MOBILNIH TELEFONA PRILIKOM RASVJETLJAVANJA 

KRIVIĻNIH DJELA 

 

Saģetak 

Suzbijanje kriminaliteta predstavlja stalan i veoma aktuelan i problematiļan dio sveukupne 

bezbjednosne problematike i stanja u druġtvu. Mobilni telefoni, koji svakim danom sve viġe 

postaju sredstvo komunikacije meĽu ljudima, koriste i razna lica iz kriminogenih sredina za 

svoje dogovore, tako da se primjenom odgovarajuĺih tehniļkih sredstava mogu saznati i 

snimiti sadrģaji takvih razgovora, pa i identifikovati sagorornici, tim prije ġto je poznato da se 

korisnik mobilnog telefona moģe locirati skoro na svakom mjestu. Kako su mobilni telefoni 

nezaobilazan detalj svakodnevnog poslovnog i porodiļnog aspekta ģivota svakog ļovjeka, 

razumljivo je da i zloupotreba mobilnih telefona dobija na znaļaju, kako kvalitativno, tako i 

kvantitativno. Usred uslovljenosti svakodnevnih ģivotnih aktivnosti posjedovanjem mobilnih 

telefona, mobilni telefoni postaju sredstvo izvrġenja kriviļnih djela. Policijski organi moraju 

da prate tehniļko-tehnoloġka i nauļna dostignuĺa u oblasti mobilne telefonije, a shodno 

tehniļkim moguĺnostima operatera mobilne telefonije i osmiġljvaju te prilagoĽavaju metede 

vlastitog kriminalistiļkog rada u cilju suzbijanje kriminaliteta. U radu ĺe se prezentirati, 

analizirati i problematizovati specifiļnosti koje se odnose na znaļaj i ulogu mobilnih telefona 

prilikom rasvjetljavanja kriviļnih djela, ulogu listinga dolaznih i odlaznih poziva i SMS 

poruka, znaļaj IMEI broja u operativnom radu policije, specifiļnosti vezane za posebnu 

istraģnu radnju nadzor i tehniļko snimanje telekomunikacija a koje su prilagoĽene 

subjektivnim i objektivnim uslovljavajuĺim faktorima rada policijskih sluģbenika Ministarstva 

unutraġnjih poslova Republike Srpske. 

 

Kljuļne rijeļi: mobilni telefon, IMEI, otkrivanje, dokazivanje, posebne istraģne radnje. 

 

1. UVODNA RAZMATRANJA  

 

Efikasnost i uspjeh istrage prvenstveno zavisi od dobro planiranih akivnosti kao kompleksnog 

i multidisciplinarnog procesa koji posebno dolazi do izraģaja kada se radi o primjeni 

operativno-taktiļkih mjera i radnji, te primjenu klasiļnih i posebnih metoda u cilju 

rasvjetljavanja i dokazivanja kriviļnih djela. Mobilni telefoni, koji svakim danom sve viġe 

postaju sredstvo komunikacije meĽu ljudima, koriste i razna lica iz kriminogenih sredina za 

svoje dogovore, tako da se primjenom odgovarajuĺih tehniļkih sredstava mogu saznati i 

snimiti sadrģaji takvih razgovora, pa i identifikovati sagorornici, tim prije ġto je poznato da se 
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korisnik mobilnog telefona moģe locirati skoro na svakom mjestu. Kako su mobilni telefoni 

nezaobilazan detalj svakodnevnog poslovnog i porodiļnog aspekta ģivota svakog ļovjeka, 

razumljivo je da i zloupotreba mobilnih telefona dobija na znaļaju, kako kvalitativno, tako i 

kvantitativno. Usred uslovljenosti svakodnevnih ģivotnih aktivnosti posjedovanjem mobilnih 

telefona, mobilni telefoni postaju sredstvo izvrġenja kriviļnih djela. Policijski organi moraju 

da prate tehniļko-tehnoloġka i nauļna dostignuĺa u oblasti mobilne telefonije, a shodno 

tehniļkim moguĺnostima operatera mobilne telefonije i osmiġljvaju te prilagoĽavaju metede 

vlastitog kriminalistiļkog rada u cilju suzbijanje kriminaliteta. Sva ova odreĽenja su opġteg 

karaktera i kao takva se mogu proġirivati i suģavati, ali u svakom sluļaju treba insistirati da 

policijski sluģbenici ove radnje preduzimaju kao jedan jedinstven proces koji vodi do 

otkrivanja kriviļnog djela i uļinioca. U savremenoj kriminalistiļkoj praksi, mobilni telefoni 

se koriste kao sredstvo izvrġenja odreĽenih kriviļnih djela npr. iznude, ucjene, ugroģavanja 

sigurnosti, veoma ļesto kao sredstvo meĽusobne komunikacije izmeĽu izvrġilaca u toku 

pripreme i izvrġenja kriviļnog djela, a retko kao objekat napada u kriviļnim djelima kraĽe, 

drske kraĽe, uliļnih razbojniġtava. Shodno navedenom u ovom radu ĺe se prezentirati, 

analizirati i problematizovati specifiļnosti koje se odnose na znaļaj i ulogu mobilnih telefona 

prilikom rasvjetljavanja kriviļnih djela, specifiļnosti vezane za primjenu listinga odlaznih i 

dolaznih poziva, primjenu posebne istraģne radnje nadzor i tehniļko snimanje 

telekomunikacija, znaļaj i ulogu IMEI broja u operativnom radu policije a koje su 

prilagoĽene subjektivnim i objektivnim uslovljavajuĺim faktorima rada policijskih sluģbenika 

Ministarstva unutraġnjih poslova Republike Srpske. 

 

2. KRIMINALISTIĻKI I OPERATIVNI ZNAĻAJ IMEI BROJA 

 

IMEI posebno veliku ulogu ima u operativnom radu policije na rasvjetljavanju odreĽenih 

kriviļnih djela u kojima se mobilni telefon pojavljuje kao sredstvo izvrġenja kriviļnog djela, 

kao predmet izvrġenja kriviļnog djela ili u drugim kriviļnim djelima (Miladinoviĺ, 

2008:536). IMEI je skraĺenica od engleskih rijeļi International Mobile Equipment Identity 

koji bi u slobodnom prevodu mogao da se oznaļi kao jedinstvena meĽunarodna identifikacija 

mobilnog telefona. IMEI, u stvari, predstavlja niz od 15 cifri koji sadrģe informaciju o 

porijeklu, modelu i serijskom broju telefona, iz ļega proizlazi da IMEI nije serijski broj 

telefona, mada ima odreĽene karakteristike, usljed ļega se tako ļesto (pogreġno) naziva. S 

kriminalistiļkog aspekta, najznaļajnija karakteristika IMEI-a je ġto se ne moģe mijenjati. 

IMEI omoguĺava praĺenje mobilnog telefona preko mreģnog operatera, te dolaģenje do 

samog mobilnog telefona posrednim putem. Takone, IMEI omoguĺava i lokalizovanje samog 

mobilnog telefona. Pored poġtovanja svih relevantnih kriminalistiļko-taktiļkih i 

kriviļnoprocesnih pravila a koja se odnose na davanje odgovora na zlatna pitanja 

kriminalistike, te poġtovanja zakonske regulative, posebno je bitan broj kartice koji se nalazio 

u vrijeme izvrġenja kriviļnog djela u samom aparatu (sa kog je upuĺena poruka ili poziv), kao 

i broj oġteĺenog (na koji je primljena poruka ili poziv) (Simonoviĺ, Pena, 2010: 346). S 

obzirom na tehniļke moguĺnosti, u odnosu na broj telefona, najļeġĺe se traģe podaci o 

identifikaciji IMEI koji pripada mobilnom telefonu u kome se nalazio broj koji je telefonu u 

kome se nalazio broj koji je zloupotrebljen, listing poziva i poruka za taj broj, lokaciju 

telefona, lokaciju bazne stanice (Banoviĺ, 2001: 156). Nakon dobijanja traģenih podataka o 



  186 

listingu, slijedi operativni rad policije na utvrĽivanju identiteta korisnika broja telefona koji se 

nalazi u mobilnom telefonu, kao i na utvrĽivanju izvrġioca konkretnog kriviļnog djela. Sam 

pronalazak trenutnog korisnika mobilnog telefona ne mora da znaļi (i najļeġĺe ne znaļi) da je 

on izvrġilac kriviļnog djela, usljed ļinjenice da izvrġilac kriviļnog djela, pogotovo kada se 

radi o ukradenim mobilnim telefonima, najļeġĺe sam otuĽeni predmet ne zadrģava za sebe, 

veĺ ga proda, pokloni, zamijeni ili da treĺim licima, nakon ļega ga oni koriste za vlastite 

potrebe ili se moģe desiti da ga i oni preprodaju ili zamijene drugim licima, usljed ļega se 

deġava da se u lancu korisnika mobilnog telefona za relativno kratko vrijeme pronaĽe viġe 

lica. Ukoliko je korisnik broja koji se nalazi u mobilnom telefonu postpejd korisnik, njegovi  

podaci, ukoliko su traģeni naredbom, dostavljaju se uz listing, te se relativno lako utvrĽuje 

sam korisnik. S obzirom na mali broj pretplatnika mobilne telefonije kod nas, male su 

moguĺnosti da se prilikom dostavljanja listinga, dostave i podaci o pretplatniku koji koristi 

broj sa listinga. Daleko ļeġĺe se deġava da se listing dostavi bez identifikacije korisnika broja 

koji se nalazi u mobilnom telefonu. Zbog toga, neophodno je saznati identitet korisnika, kao i 

pronaĺi navedeno lice. Postoji viġe naļina da se sazna identitet korisnika broja telefona koji se 

nalazi u mobilnom telefonu i to: direktno zvanje navedenog broja, pozivanje lica koja su 

najļeġĺe komunicirala sa spornim brojem, utvrnivanje brojeva fiksne telefonije sa kojima je 

komunicirao ukoliko se pretpostavlja identitet lica, provjerom preko interneta, na terenu, kroz 

evidencije (Boġkoviĺ, 1995:238). Prethodno smo napomenuli da korisnik spornog broja sa 

listinga koji se nalazi u mobilnom telefonu ne mora da znaļi da je i izvrġilac, usljed ļega se 

mora oprezano postupiti prilikom planiranja verzija i aktivnosti, te na realizaciji planiranih 

aktivnosti u cilju pronalaska izvrġioca i mobilnog telefona. Naime, ukoliko je izvrġilac kraĽe 

mobilnog telefona svjesno poļinio kriviļno djelo, ġto je najļeġĺi sluļaj, vrlo je vjerovatno da 

ĺe odmah isti dan, a najkasnije sljedeĺih dana, htjeti se rijeġiti navedenog mobilnog telefona, 

na taj naļin ġto ĺe ga prodati, zamijeniti, izvrġiti drugo kriviļno djelo sa njim (iznudu, ucjenu, 

prijetnju), te ga baciti ili uniġtiti, dati na poklon ili na poslugu (Kovaļeviĺ, 2003:135). S 

obzirom na to, a imajuĺi u vidu tehniļke moguĺnosti operatera mobilne telefonije koji 

(najļeġĺe) nisu u moguĺnosti da listing dostave isti dan nakon dostavljanja naredbe, odnosno 

listing se dostavi tek nakon nekoliko dana od dana izvrġenja kriviļnog djela, rijetke su sitacije 

kada se mobilni telefon pronane kod izvrġioca, veĺ se obiļno radi o licima koja su kupila, 

dobila na poslugu ili poklon ili zamijenila mobilni telefon sa izvrġiocem ili ļak sa drugim 

licem kom prilikom su i oni sami na taj naļin dobili u posjed mobilni telefon. Usljed 

navedenog proizlazi ļinjenica da u lancu korisnika mobilnog telefona moģe da bude viġe lica, 

ġto svakako dodatno usloģnjava operativni rad na rasvjetljavanju kriviļnog djela i pronalasku 

izvrġioca, pogotovo ukoliko se ''prekine lanac'', odnosno ukoliko jedno lice u lancu ne zna od 

koga je dobio (kupio) telefon. U ovakvim situacijama, neophodno je hitno podnijeti zahtjev za 

izdavanje naredbe za listing (Bugarski, 2014:223). Praĺenjem lanca korisnika mobilnog 

telefona unazad, dolazi se do izvrġioca konkretnog kriviļnog djela. Da bi se listing dobijen na 

osnovu naredbe koja je izdata na osnovu zahtjeva mogao koristiti u kriviļnom postupku, on 

mora da bude ispravan, odnosno da je izdat na osnovu zakonom utvrnene procedure koja 

podrazumijeva postojanje osnova sumnje da je izvrġeno konkretno kriviļno djelo, da je 

zahtjev podnesen od strane tuģioca (ili ovlaġĺenih sluģbenih lica na osnovu saglasnosti 

tuģioca), da je sud cijeneĺi zahtjev izdao naredbu koja je proslijenena nadleģnom operateru, te 

da je isti postupio u zakonom propisanom roku, te dostavio listing policiji (Simoviĺ, 
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2005:458). TakoĽe, dostavljeni podaci se, uz izvjeġtaj o realizaciji naredbe, moraju dostaviti 

sudu u zakonom propisanom roku, inaļe se navedeni podaci (listing) neĺe moĺi koristiti na 

sudu kao dokaz. Nakon utvrĽivanja identiteta korisnika spornog broja telefona sa listinga koji 

se nalazi u mobilnom telefonu, primarno je da se pronane otuĽeni mobilni telefon, te da se isti 

oduzme. S kriviļnoprocesnog aspekta, ispravno je da se, nakon identifikovanja korisnika 

otuĽenog telefona, izda naredba za oduzimanje predmeta, te da se na osnovu te iste naredbe 

navedeni predmet oduzme. Nakon oduzimanja predmeta, te utvrĽivanja istovjetnosti 

pregledanjem IMEI-a, oduzeti predmet se, uz izvjeġtaj o realizaciji naredbe, u zakonom 

propisanom roku mora dostaviti sudu koji je izdao naredbu za pretresanje (Lukiĺ, 2005:122). 

Naravno, licu od kog je oduzet predmet izdaĺe se potvrda o privremenom oduzimanju 

predmeta. Moguĺa je sitacija da se predmet naĽe odbaļen na odrenenom lokalitetu ili 

neposredno prije preduzimanja odrenenih operativno-taktiļkih mjera i radnji (praĺenje, 

opservacije, liġenje slobode, legitimisanje) i istraģnih radnji (pretresanje), kom prilikom se, 

ukoliko lokacija gdje se nalazi odbaļen telefon nije obuhvaĺena izdatom naredbom ili ukoliko 

uopġte ne postoji naredba za pretresanje, treba izvrġiti uvinaj na licu mjesta kriviļnog djela, 

odnosno pronalaska predmeta. Kriminalistiļki je ispravno da se prilikom izuzimanja 

mobilnog telefona, kao i prilikom izuzimanja mobilnog telefona na osnovu naredbe suda, a 

uvijek kada isti ne predaje korisnik telefona ili se istoj fiziļki ili verbalno protivi ili ne 

priznaje izvrġenje kriviļnog djela, kao ni bilo kakvu povezanost sa kriviļnim djelom ili 

posjedovanjem mobilnog telefona, da se navedeni telefon izuzme, poġtujuĺi odreĽena 

kriminalistiļko-taktiļka i kriminalistiļko-tehniļka pravila, odnosno da se isti obiljeģi, fiksira, 

fotografiġe, opiġe detaljno gdje se nalazio i u kom je stanju, te da se potom izuzme 

rukavicama, a po potrebi da se sa istog izazvaju i izuzmu eventualni otisci papilarnih linija, 

koji se trebaju poslati na daktiloskopsko vjeġtaļenje (Ġkuliĺ, 2005:178). Kada su u pitanju lica 

koja su koristila mobilni telefon, od svih lica koja su koristila mobilni telefon, odnosno od 

svih lica ļija se kartica nalazila u mobilnom telefonu, a ne samo od lica od kog je oduzet 

telefon, odnosno od lica ļija se kartica nalazila u telefonu prilikom oduzimanja, mora se uzeti 

izjava na okolnosti posjedovanja mobilnog telefona. U kom ĺe se svojstvu uzeti izjava, zavisi 

od niza okolnosti. Naravno da se uvijek prilikom uzimanja izjave od lica u svojstvu 

osumnjiļnog mora uzeti u obzir moguĺnost da je navedeno lice i stvarni izvrġilac konkretnog 

kriviļnog djela iz kog potiļe mobilni telefon, ali da navodi odreĽene okolnosti koje mu idu u 

prilog za lakġe kriviļno djelo. Tek kada se utvrde sve okolnosti pod kojima je izvrġeno 

kriviļno djelo, a lice kod kog je pronaĽen mobilni telefon ponudi alibi ili na drugi naļin 

odagna sumnju da je isti stvarni izvrġilac kriviļnog djela, treba od istog uzeti izjavu u svojstvu 

osumnjiļenog za prikrivanje kriviļnog djela ili, ukoliko se procjeni, uzeti izjavu u svojstvu 

svjedoka (Miladinoviĺ, 2008:538). Prateĺi lanac korisnika telefona unazad, dolazi se do 

pravog izvrġioca kriviļnog djela, naravno ukoliko sva lica znaju od koga su prethodno kupila 

mobilni telefon, ġto ne mora uvijek da bude sluļaj. Nakon ġto se done do stvarnog izvrġioca 

kriviļnog djela, a ukoliko on nije korisnik mobilnog telefona, ġto je najļeġĺi sluļaj, on moģe 

priznati ili negirati kriviļno djelo. Ukoliko isti prizna kriviļno djelo uzima se izjava u 

svojstvu osumnjiļenog za konkretno kriviļno djelo. U izjavi treba navesti i koje je kartice lice 

koristilo, te sva lica koja su znala da osumnjiļeni posjeduje ili da je ukrao navedeni mobilni 

telefon, te nakon toga i od tih lica uzeti izjavu. Takone, ispravno je uzeti izjavu i od lica koja 
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saznaju da osumnjiļeni koristi navedeni broj telefona, kao i od lica koja su kod njega vidjeli 

sporni mobilni telefon. 

 

3. PRIBAVLJANJE LISTINGA TELEFONSKOG PRETPLATNIĻKOG BROJA 

 

U suzbijanju i spreļavanju kriminaliteta postoji stalna teģnja da se izgradi kriminalistiļko 

istraģivanje i sudsko procesuiranje sa ciljem da se svaki izvrġilac kriviļnog djela kazni i da 

mu se onemoguĺi izbjegavanje kriviļnog progona. Mjera prikupljanja podataka putem 

kriminalistiļko-analitiļkog tumaļenja i istraģivanja listing odlazno-dolaznih poziva sa 

odreĽenog telefonsko-pretplatniļkog broja u velikom broju zemalja u svijetu poznatija je kao 

óômeteringôô (eng. metering, meter chek printer-evidentiranje telefonskih brojeva sa kojih se 

poziva i brojeva koji se pozivaju, vrijeme i trajanje poziva, SMS poruke ali ne i evidentiranje 

sadrģaja razgovora). Rijeļ je o radnji koja se u svijetu najļeġĺe primjenjuje na osnovu 

konkretnih, jasnih i nedvosmislenih zakonskih ovlaġtenja, od strane drģavnih organa (suda, 

tuģilaġtva ili sluģbi bezbjednosti), sa ciljem spreļavanja ili suzbijanja najopasnijih oblika 

kriminala. Pitanje da li listing telefonskog pretplatniļkog broja predstavlja posebnu istraģnu 

radnju ili ne, izazvalo je dosta rasprave i polemike u kriviļno procesnoj praksi u Bosni i 

Hercegovini. Na poļetku treba reĺi da postoje dva razliļita stanoviġta po ovom pitanju. Prvo 

stanoviġte je da ñlistingò predstavlja posebnu istraģnu radnju. Zastupnici ovog stanoviġta kao 

argumentaciju navode : prikupljanje podataka o tome ko je koga nazivao u odreĽenom 

vremenu, ili sa kojeg telefonskog prikljuļka, odnosno prikupljanje popisa teleosnkih brojeva 

koje je nazivala osumnjiļena osoba ili sa kojeg su nazivali osumnjiļenu osobu ï predstavlja 

vid posebne istraģne radnje nadzora i tehniļkog snimanja telekomunikacija. Zbog toga, 

prikupljanje podataka koji se mogu oznaļiti kao evidentiranje telefonskih brojeva i 

telefosnkih razgovora osumnjiļene osobe, predstavlja nadzor telefonskih razgovora, iako se 

na osnovu popisa koriġtenih telefonkih brojeva ne saznaje sadrģina telefonskih razgovora 

(Simoviĺ, 2005:567).  Drugo stanoviġte je da listing ne predstavlja posebnu istraģnu radnju, a 

kao argumentacija takvog stava istiļe se da se putem listinga ne ostvaruje uvid u sadrģinu 

telefonskih razgovora, pa se prema tome i ne moģe raditi o nadzoru telekomunikacija u 

njihovom sadrģinskom smislu, odnsono stepen zadiranja u privatnost prilikom uvida u 

ñlistingò nije toliki da bi ga okarakterisao kao posebnu istraģnu radnju. Analizirajuĺi oba 

stanoviġta moģe se izvuĺi nekoliko zakljuļaka: Naime, sasvim sigurno pribavljanje spiska 

dolaznih i odlaznih poziva osumnjiļenog lica predstavlja ograniļenje odnosno naruġavanje 

prava na privatnost, ali isto tako, naruġavanje prava na privatnost podrazumjevaju i mnoge 

druge radnje dokazivanja kao sto su pretresanje, naredba banci ili drugom pravnom licu, 

privremeno oduzimanje pisama telegrama i drugih poġiljki i dr. a ipak se te radnje 

dokazivanja ne tretiraju kao posebne istraģne radnje (Boġkoviĺ, Skakavac, 2005:368). Naime, 

pogreġno je konstatovati da je osnov uvoĽenja posebnih istraģnih radnje nadzora i tehniļkog 

snimanja telekomunikacija, prosto zadiranje u privatnost osumnjiļenog, jer je zadiranje prava 

u privatnost moguĺe i dozvoljeno i sa nekim drugim radnjama dokazivanja koje nemaju 

karakter posebnih istraģnih radnji. Ono ġto razdvaja i ġto ļini distinkciju izmeĽu klasiļnih 

radnji dokazivanja kojima se zadire u privatnost i neka druga prava i posebne istraģne radnje 

nadzora i tehniļkog snimanja telekomunikacija je stepen zadiranja u to prava, odnosno stepen 

ograniļavanja prava osumnjiļenog odnsono drugih lica. Npr. privremenim oduzimanjem 
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pisama, telegrama i drugih poġiljki, duboko se moģe uĺi u privatnost osobe, a ipak ta radnja 

dokazivanja nema karakter posebne istraģne radnje.  Kada je u pitanju sam ñlistingò radi se o 

spisku dolaznih i odlaznih poziva sa odreĽenog i na odreĽeni telefonski broj, a o ļemu 

preduzeĺe koje pruģa usluge u oblasti telekomunikacija vodi sluģbenu evidenciju. Naime, 

kada se osoba odluļi za prijavljivanje telefonskog broja kod odreĽenog preduzeĺa koje pruģa 

usluge u oblasti telekomunkacija, ona je svjesna i pristaje da to preduzeĺe vodi sluģbenu 

evidenciju o dolaznim i odlaznim pozivima sa tog broja, pa se ļak u veĺini preduzeĺa u evropi 

a i kod nekih u BiH uz raļun dostavlja i spisak takvih poziva, te taj spisak u stvari ļini osnovu 

izrade raļuna i njegov integralni dio. MeĽutim, ta osoba prijavljivanjem telefonskog broja kod 

odreĽenog preduzeĺa koje pruģa usluge iz oblasti telekomunkacija, nije svjesna niti je pristala 

da bilo ko sluġa njene telefonske razgovore, zbog toga je ulaģenje u sadrģaj razgovora zaista 

veliki stepen zadiranja u privatnost osobe, zbog ļega je takvo zadiranje u takvu privatnost i 

obuhvaĺeno mjerom nadzora i tehniļkog snimanja telekomunikacija kao posebnom istraģnom 

radnjom za koju su propsani posebni uslovi (Sijerļiĺ-Ļoliĺ, Simoviĺ, 2005: 552). MeĽutim, 

kada se traģi ñlistingò suġtinski se traģi podatak iz sluģbene evidencije preduzeĺa koje se bavi 

pruģanjem usluga iz oblasti telekomunkacija, te se radi suġtinski o privremenom oduzimanju 

predmeta-dokumentacije, a nikako o posebnoj istraģnoj radnji, a naroļito kada se ima u vidu 

da se listing po svojoj prirodi moģe traģiti samo za veĺ obavljene telefonske razgovore, a 

nikako za one koji su u toku. Prema tome nema presretanja telefonskih razgovora (real time ili 

on line nadzor kako je to kod posebne istraģne radnje nadzora i tehniļkog snimanja 

telekomunikacija), pa prema tome nema ni nadzora takve komunikacije, a posebno imajuĺi u 

vidu da se listingom ne saznaje sadrģina telefonskih razgovora. Na osnovu navedenog moģe 

se zakljuļiti da listing odlaznih i dolaznih poziva i SMS poruka ne predstavlja posebnu 

istraģnu radnju ali pri pribavljanju istoga moraju biti ispunjeni odreĽeni uslovi. Naredbu za 

pribavljanje izvjeġtaja odlazno-dolaznih poziva telefonskog pretplatniļkog broja izdaje 

nadleģni sud ili tuģilaġtvo na obrazloģen zahtjev pripadnika sluģni bezbjednosti. Naredba za 

pribavljanje izvjeġtaja odlazno-dolaznih poziva sa pretplatniļkog broja graĽanina mora da 

sadrģi osnov za sprovoĽenje ove mjere, odnosno postojanje osnova ili osnovane sumnje. 

Ukoliko se preduzima u preventivne svrhe (proaktivna i preventivna kriminalistiļka 

istraģianja) neophodno je izloģiti ļinjenice koje ukazuju na to da neposredno predstoji 

izvrġenje kriviļnog djela ili da je njegovo izvrġenje veĺ zapoļeto. Kada se koristi poslije 

izvrġenja kriviļnog djela (represivna-kriminalistiļka istraģivanja) u naredbu je potrebno unjeti 

ļinjenice koje ukazuju na postojanje dovoljnog stepena sumnje da je izvrġilac preko 

pretplatniļkog broja za koji se traģi izvjeġtaj i identifikacija vlasnika obavljao razgovore u 

vezi sa izvrġenjem kriviļnog djela (Mijalkoviĺ, Manojloviĺ, 2008:153). Da bi listing dobijen 

na osnovu naredbe koja je izdata na osnovu zahtjeva mogao koristiti u kriviļnom postupku, 

on mora da bude istravan, odnosno izdat na osnovu zakonom utvrĽene procedure koja 

podrazumjeva postojanje osnova sumnje da je izveġeno kriviļno djelo, da je podnesen od 

strane tuģioca (ili ovlaġtenih sluģbenih lica na osnovu saglasnosti tuģioca), da je sud cijenjeci 

zahtjev izdao naredbu koja je proslijeĽena nadleģnom operateru, te da je ovaj postupio u 

zakonom propisanom roku od 72 ļasa, te da je listing dostavio policiji. 
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4. POSEBNA ISTRAĢNA RADNJA NADZOR I TEHNIĻKO SNIMANJE 

TELEKOMUNIKACIJA  

 

Koriġĺenje savremenih nauļnih i tehnoloġkih dostignuĺa u spreļavanju i suzbijanju kriminali -

teta, pogotovo u segmentu njegovog otkrivanja i obezbeĽenja dokaza, smatra se imperativom 

u savremenim uslovima. Kada je reļ o borbi protiv savremenog kriminali teta, s pravom je pri-

meĺeno da organi kriviļnog gonjenja mogu imati uspeha u suzbijanju teġkih kriviļnih dela, a 

naroļito organizovanog kriminala, samo uz koriġĺenje savremenih tehniļkih sredstava 

(Raduloviĺ, 2004: 461). Posebne istraģne radnje se preduzimaju pre poļetka kriviļnog 

postupka, s cilʿem da se otkrije struktura, oblik i metode delovanja kriminalnih organizacija u 

cilʿu pokretanja postupka protiv pripadnika tih organizacija (Lukiĺ, 2005:79). U tom cilʿu bi, 

prema shvatanju Evropskog suda za lʿudska prava, zakonodavac morao da oznaļi krug lica 

prema kojima moģe biti primenjena neka od takvih mera, prirodu kriviļnih dela koja pruģaju 

osnov za to, vremenske granice trajanja nadzora i snimanja, uslove za sastavlʿanje zapisnika o 

zabeleģenoj komunikaciji, naļine njihove kontrole, kao i da predvidi razloge za brisanje i 

uniġtavanje snimaka. Odredbe o posebnim istraģnim radnjama u ZKP RS privremeno ogra-

niļavaju ustavna prava i slobode u vezi s kriviļnim postupkom i stvarno znaļe pravno reguli -

sanje posebnih mera za borbu protiv najopasnijih oblika kriminali teta ï terorizma i organizo-

vanog kriminaliteta (Veiĺ, 1996:669). Analizirajuĺi uslove za njihovu primenu, moģe se za-

klʿuļiti da se te mere mogu relativno ġiroko primenjivati. Taj zaklʿuļak temelʿimo najpre na 

odredbi ļlana 234 stav 1, po kojoj se posebne istraģne radnje mogu odrediti ñako se na drugi 

naļin ne mogu pribaviti dokazi ili bi njihovo pribavlʿanje bilo skopļano sa nesrazmernim 

teġkoĺama.ñ Posebna istraģna radnja nadzor i tehniļko snimanje telekomunikacija se sastoji se 

u tajnom nadzoru (prisluġkivanju) i snimanju razgovora koji se vode sredstvima komunikacije 

na dalʿinu, i to njihovim ñpresretanjemò (detournement, interception) (Banoviĺ, 2001:314). 

Tehniļkim putem registrovana komunikacija izmeĽu nadziranih lica, nakon prepisa u izvor-

nik, moģe posluģiti, prema slobodnom sudijskom uverenju, kao dokaz o izvrġenju odreĽenih 

kriviļnih dela od nadziranih lica. Tom merom obuhvaĺen je nadzor i tehniļko snimanje svih 

sredstava za tehniļko komuniciranje na dalʿinu, npr. teleksa, telefaksa, elektronske poġte i sli-

ļnih ureĽaja. U tehniļkom pogledu taj nadzor se odnosi na sva tehniļka sredstva u bilo kojem 

obliku (stacioniranom, mobilnom, analognom, digitalnom, tonskom, slikovnom, integrisanom 

i dr.) koja korisnici upotreblʿavaju ï bilo preko poġtanskih (npr. privatni telefonski priklʿuļci, 

javne govornice i sl.), bilo preko drugih organizacija (npr. telekomunikacije u prometu i sl.), a 

na koja se proteģe ustavnopravna i kriviļnopravna zaġtita (Krapac, 2002:197). Policijski 

organi, zaduģeni za tehniļko provoĽenje ove posebne radnje, pre samog snimanja duģni su na 

tehniļkom snimku zabeleģiti broj sudske naredbe na osnovu koje se postupa, mesto i vreme 

poļetka primene mere, podatak da li je registracija menjana, kopirana i u koliko primeraka, 

kao i vreme zavrġetka primene ove radnje. Sudu se uvek dostavlʿa izvornik tehniļkog snimka, 

s nuģnim podacima za moguĺu proveru verodostojnosti na taj naļin prikuplʿenih saznanja ï 

kako bi se on tokom postupka mogao koristiti kao dokaz, predmet uviĽaja ili veġtaļenja. Pre-

gled pronaĽenog ili privremeno oduzetog mobilnog telefona ne predstavlʿa posebnu radnju iz 

ļlana 234 stav 2 taļka a), nego pretres pokretne stvari kao ñsliļnog ureĽaja za automatsku 

obradu podatakañ (ļlan 115 stav 2). 
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5. ZAKLJUĻNA RAZMATRANJA 

 

Koriġĺenje savremenih nauļnih i tehnoloġkih dostignuĺa u spreļavanju i suzbijanju kriminali -

teta, pogotovo u segmentu njegovog otkrivanja i obezbeĽenja dokaza, smatra se imperativom 

u savremenim uslovima. Policijski sluģbenici moraju konstantno osmiġljavati metode 

suzbijanja kriviļnih djela gdje se kao sredstvo ili predmet izveġenja kriviļnog djela koristi 

mobilni telefon sa posebnim akcentom na kriviļnoprocesne aspekte pribavljanja dokaza i 

dokumentovanja preduzetih mjera i radnji. Navedene mjere i radnje na planu suzbijanja i 

rasvjetljavanja kriviļnih djela, shodno ekspanziji tehniļko-tehnoloġkih dostignuĺa, pogotovo 

u oblasti mobilne i kompjuterske tehnologije, neminovno je ne preduzimati bez upotrebe 

tehniļkih potencijala operatera mobilne telefonije, kom prilikom se ostvaruje zajedniļki cilj i 

policije i operatera mobilne telefonije. Upotreba IMEI-ja predstavlja jedan od najļeġĺih i 

najboljih naļina rasvjetljavanja kriviļnih djela koja imaju veze sa mobilnim telefonima, 

odnosno gdje se mobilni telefoni pojavljuju kao predmeti ili kao sredstva izvrġenja kriviļnih 

djela. MeĽutim, jasno je da sam pronalazak otuĽenog ili spornog mobilnog telefona najļeġĺe 

ne dovodi do izvrġioca kriviļnog djela, usljed ļega je neophodno preduzimati i niz drugih 

operativno-taktiļkih mjera i radnji i istraģnih radnji na planu otkrivanja izvrġioca konkretnog 

kriviļnog djela, kao i potencijalih izvrġilaca drugih kriviļnih djela. Iz navedenog proizlazi 

znaļaj kriminalistiļkog rada nakon dobijenog listinga na osnovu IMEI-ja kom se mora 

posvetiti posebna paģnja, odnosno on mora da se zasniva na planskom postupanju po 

postavljenim verzijama, shodno svim kriminalistiļkim pravilima operativnog rada.  S druge 

strane, s obzirom na to da listing, najļeġĺe, predstavlja in(d)icijalnu ļinjenicu na osnovu koje 

se preduzimaju druge mjere i radnje usmjerene na pronalazak izvrġioca, neophodno je da se 

sve mjere i radnje koje se preduzimaju prilikom operativnog rada izvode, pored 

kriminalistiļkih pravila, i u skladu sa zakonskim odredbama, prevashodno u skladu sa 

kriviļnoprocesnim pravilima postupanja, pogotovo ġto suprotno postupanje, shodno tzv. 

''pravilima ploda otrovne voĺke'', moģe da negira sve rezultate do kojih se doĽe tokom istrage 

ukoliko je poļetni dokaz (listing) pravno nepodoban, odnosno nije u skladu sa zakonom. 
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Mladen Vukoviĺ 

 

SIGNIFICANCE AND ROLE OF CELL PHONES IN DETECTING CRIMINAL 

OFFENSES 

 

Summary 

 

Combating crime is a continuous and ever-present concern in overall security issues and 

security situation in society. Cell phones, which are more and more used as a means of 

communication among people, are also used for making arrangements among people 

stemming from criminal environments, so that by using appropriate technical means we may 

learn and record content of such conversations and even identify interlocutors since the cell 

phone user may be located almost anywhere. As cell phones form an essential part of 

everyday business and family aspect of every personôs life, it is only understandable that its 

abuse is more and more important, both in terms of quality and quantity. Since everyday 

activities are conditioned by possession of a cell phone, cell phones become the means of 

perpetrating a crime. Police authorities must pursue scientific advances in cell phone 

technologies while keeping up with technical possibilities of cell phone operators and finding 

and adapting methods of their own criminal investigation work aiming at preventing crime. 

The paper shows, analyzes and presents specific issues referring to the importance and role 

of cell phones in detecting criminal offenses, role of call and text messages detail records, 

importance of IMEI number in the operational work of the police, specific issues referring to 

the special investigation technique of surveillance and technical recording of 

telecommunications, which are adapted to subjective and objective conditioning factors of the 

work of police officers of the Republika Srpska. 

 

                     Key words: cell phone, IMEI, detection, proving, special investigation techniques. 
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        PREGLEDNI ZNANSTVENI RAD 
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UVOņENJE POLICIJSKIH KAMERA U RAD SLUĢBE POLICIJSKE OPHODNJE ï 

OTVORENA PITANJA USPJEĠNE IMPLEMENTACIJE I EGZAKTNE PROCJENE 

UĻINKA NA RAD POLICIJE 

 

Saģetak 

Razvoj druġtva opĺenito, pa i razvoj novih tehnologija, utjeļe na policijsku sluģbu, taktike i 

metode njezinog rada na dnevnoj osnovi. Jedna od zadnjih tehnoloġkih inovacija koja se sve 

znaļajnije primjenjuje u radu policijskih organizacija ġirom svijeta jesu i kamere (engl: Body 

Worn Cameras ï BWC) koje policijski sluģbenici koriste tijekom redovnog obavljanja 

policijske sluģbe. Policija u Hrvatskoj zapoļela ih je primjenjivati od konca 2015. godine u 

pet najveĺih policijskih uprava, odnosno u gradovima Zagrebu, Splitu, Osijeku, Rijeci i Puli. 

Na temelju prvih iskustava razliļitih policijskih organizacija koja su pokazala da koriġtenje 

kamera u radu policije moģe imati i pozitivne i negativne aspekte, zakljuļeno je kako se ne 

radi o jednostavnom pitanju, svedenom na tehniļke aspekte koriġtenja nove opreme, veĺ o 

cijelom nizu vaģnih tema koje se odnose na uspjeġnu implementaciju videokamera u policijski 

rad te na relevantnu, znanstveno utemeljenu procjenu njihovog uļinka na policijsku praksu. 

Stoga je ovaj rad rasprava o vaģnim temama implementacije: zaġto koristiti kamere, kako 

definirati procedure i taktiku postupanja, na koji naļin koristiti snimljeni videomaterijal, 

pitanje treninga za koriġtenje kamera, ali i pravna pitanja poput zaġtite ljudskih prava, 

povrede privatnosti i drugo. Ovaj rad pruģa i raspravu o pitanjima evaluacije, odnosno 

upuĺuje na kljuļna podruļja koja bi se trebala istraģivati u vezi s koriġtenjem policijskih 

kamera. Na temelju do sada provedenih istraģivanja i onih koja su joġ u tijeku, kao kljuļna 

istraģivaļka pitanja nameĺu se: utjecaj kamera na interakciju izmeĽu policije i graĽana, 

utjecaj kamera na ponaġanje policijskih sluģbenika, njihovi stavovi o koriġtenju kamera u 

svakodnevnom radu, utjecaj kamera na ponaġanje graĽana i njihovi stavovi prema tome, 

utjecaj kamera na probitak kriminalistiļkog istraģivanja kaznenog djela ili prekrġaja, utjecaj 

kamera na korupciju, policijski integritet i legitimitet, odnosno poveĺavaju li kamere 

sigurnost policijskih sluģbenika te smanjuju li prituģbe na njihov rad. 

Kljuļne rijeļi: policijske kamere, implementacija, protokol, uļinak kamera, aspekti 

istraģivanja. 
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1. UVOD 

Iako se temeljna uloga i zadaĺe policije u smislu oļuvanja reda i spreļavanja kriminaliteta veĺ 

dugi niz godina nije bitno promijenila, policijski rad kroz povijest bio je proģet ļestim 

promjenama i to u odnosu na organizaciju policije, ali i u kontekstu taktika i metoda rada. Na 

policiju veliki utjecaj ostavlja tehnoloġki i znanstveni razvoj, meĽutim ne smije se zanemariti 

utjecaj promijenjene politiļke i druġtvene svijesti graĽana. Na polju politiļkih i druġtvenih 

promjena na rad policije najsnaģniji utjecaj imaju jaļanje ljudskih prava, jaļanje politiļkih 

sloboda i druġtvene svijesti, te sve veĺa emancipacija marginaliziranih druġtvenih skupina 

stanovniġtva: manjine, ģene, mladi, LGBT osobe i drugi. U skladu s tehnoloġkim 

revolucijama i inovacijama policija se sve viġe oslanja na nove tehnologije, u poļetku 

ponajviġe na telekomunikaciju i prometnu tehniku, a to prije svega ukljuļuje radio 

(moguĺnost komunikacije na daljinu), ophodna vozila (veĺa mobilnost i moguĺnost brģe 

intervencije), zatim raġireno koriġtenje razliļitih znanstvenih metoda u forenzici (uļinkovitije 

identificiranje i praĺenje poļinitelja te dokazivanje kaznenih djela), djelotvornu primjenu 

modus operandi sustava (adekvatna reakcija na kriminalni recidivizam), a kasnije na digitalnu 

tehnologiju, odnosno informatiļka dostignuĺa. Posebno novi, trenutno aktualni 

projektni/poslovni model rada policije, koji je u policijskoj praksi operacionaliziran kao 

kriminalistiļko-obavjeġtajni model (ILP model) (Kovļo, Borovec, Ljubin Golub, 2013), pod 

velikim je utjecajem novih tehnoloġkih dostignuĺa. Dakle, tehnologija mijenja rad policije na 

dnevnoj osnovi. 

Najnovije tehnologije imaju znaļajan utjecaj na javne politike u podruļju sigurnosti te 

procedure i standardne postupke, pa ļak i na naļin kako policijski sluģbenici obavljaju svoje 

dnevne duģnosti (Ramirez, 2014). Stil rada policije, nove strategije i taktike usvojene od 

strane rukovodstva mogu diktirati ponaġanje policajaca i u pozitivnom i u negativnom smjeru 

(National Research Council, 1994). Upravo zbog toga, u kontekstu primjene novih 

tehnologija u svakodnevnom radu policije, vaģno mjesto imaju i sustavi za 

audio/videodokumentiranje postupanja policije. Naime, veĺ s razvojem VHS tehnologije 

policija je poļela koristiti videokamere radi fiksiranja i dokumentiranja odreĽenih ļinjenica 

vaģnih za njihov rad, prije svega za dokumentiranje stanja zateļenog na mjestu kaznenog 

djela ili za dokumentiranje pojedinih dokaznih radnji (ispitivanje okrivljenika, snimanja 

radnje prepoznavanja osoba i sliļno), a nakon toga i za snimanje policijskog postupanja, 

SWAT timova i jedinica interventne policije kada postupaju na mjestima na kojima se oļekuje 

znaļajnije naruġavanje javnog reda i mira, odnosno veĺe policijske intervencije. U koriġtenju 

audio-vizualne opreme pojavile su se kamere noġene na tijelu (engl. Body Worn Cameras), za 

koje se joġ uvijek ne moģe reĺi da su standardni dio policijske opreme, veĺ su trenutno u fazi 

testne primjene. Uvaģavajuĺi ļinjenicu da je u posljednjih nekoliko desetljeĺa policija 

znaļajno poveĺala koriġtenje napredne tehnologije, za mnoge policijske rukovoditelje glavni 

izazov nije donoġenje odluke treba li se koristiti odreĽena tehnologija ili ne, veĺ pronaĺi 

najbolji omjer koriġtenja razliļitih tehnologija ovisno o problemima kriminaliteta, dostupnim 

sredstvima iz proraļuna te drugim ļimbenicima (Miller, Toliver, 2014). 

Prema Whiteu (2014) nove tehnologije se sve ļeġĺe koriste kao mehanizam nadzora i 

promatranja i graĽana i policije. Opĺe je poznato da je policiji dopuġtena velika diskrecija 
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kada se bavi s graĽanima i stoga je vaģno pitanje, koje ponovno dolazi u fokus interesa zbog 

intenzivnije uporabe kamera, koliko daleko moģe policija zadirati u graĽanske slobode u 

interesu kontrole kriminala (Bayley, 2002). Poļetkom 90-ih godina proġlog stoljeĺa kamere 

na komandnim ploļama automobila pojavile su se kao nova metoda za snimanje dogaĽaja 

izmeĽu policije i graĽana u stvarnom vremenu. Kamere za videonadzor ï CCTV kamere 

takoĽer su postale vrlo popularne meĽu gradskim vlastima i policijom kao metoda nadzora 

(prevencija kriminaliteta) i kao alat za kriminalistiļka istraģivanja. Sve veĺa dostupnost tzv. 

pametnih telefona znaļajno je poveĺala moguĺnost snimanja dogaĽaja u trenutku njihovog 

odvijanja, posebice onih izmeĽu policije i graĽana. Kao rezultat svega navedenog 

videosnimke i audiosnimke postale su sveprisutan dio ģivota u 21. stoljeĺu. 

Britanske policijske agencije bile su meĽu prvima koje su poļele eksperimentalno 

uvoditi i testirati uļinak policijskih kamera (White, 2014). Harris (2010) navodi kako su prve 

primjene zapoļele u Plymouthu, Engleska 2005. i 2006. godine, a prva studija primjene 

kamera u SAD-u provedena je na sluļaju policije Rialta, Kalifornija, tijekom 2012. i 2013. 

godine. Poļeci primjene kamera noġenih na tijelu povezuju se s ne tako davnim dogaĽajima u 

SAD-u,  Ferguson i Baltimor, tijekom kojih je policija uporabila smrtonosnu silu ġto je 

potaklo i policiju ali i graĽane, udruge za ljudska prava, gradska vijeĺa pa ļak i predsjednika 

Obamu da snaģnije inzistiraju na uvoĽenju kamera (Lum i sur., 2015, Elliott, 2015). Naime, 

pokuġaji da se rekonstruiraju dogaĽaji i reakcija policajaca u tim dogaĽajima te utvrdi 

zakonitost ili nezakonitost njihovog postupanja izazvali su brojne polemike, tako da se 

oļekivalo da ĺe snimke dogaĽaja otkloniti sve dvojbe. Upravo zbog toga, kamere su, od 

pitanja koje je do tada dobivalo malo na vaģnosti i paģnji, postale visoko postavljene na listi 

prioriteta i uvrġtene u vrh lokalnih politika te su za njih pronaĽena sva potrebna sredstva (Lum 

i sur., 2015). To zapravo znaļi da su se kamere pojavile, odnosno prepoznale kao potencijalno 

rjeġenje za pitanje graĽanskog povjerenja u policiju i policijski legitimitet (Elliott, 2015). 

Bez obzira na dostupne modele policijskih kamera, njihova osnovna funkcija je da 

snime postupanje policijskog sluģbenika, njegovu komunikaciju i drugu interakciju s 

graĽanima (Sousa i sur., 2015). U vezi s tim postavljena su i odreĽena oļekivanja u odnosu na 

uvoĽenje kamera noġenih na tijelu u svakodnevni policijski rad. Prije svega smatra se kako ĺe 

kamere imati utjecaja, u pozitivnom smislu, na ponaġanje i policijskih sluģbenika i graĽana jer 

ĺe biti manje prituģbi graĽana na policijsko postupanje, policijski sluģbenici ĺe manje 

primjenjivati silu te ĺe biti manje napada na policijske sluģbenike (James, 2014). TakoĽer se 

oļekuje kako policijske kamere mogu utjecati na poveĺanje transparentnosti policije, kako 

mogu poboljġati policijsku obuku i trening. Pretpostavlja se da ĺe koriġtenje policijskih 

kamera uvelike doprinositi sigurnosti policijskih sluģbenika, olakġati situacijsku svijest te 

osiguravati dokaze za sudske postupke u rasvjetljavanju i rjeġavanju kaznenih djela. 

Zagovornici policijskih kamera tvrde kako ova nova tehnologija moģe promijeniti situaciju te 

ĺe poboljġati policijsku odgovornost. Snimka policijskog postupanja i onoga ġto se dogodilo 

oteģava policijskim sluģbenicima poricanje prekomjerne upotrebe sile ili druge nedopuġtene 

radnje, te je takoĽer teģe osobama koje optuģuju policiju za nedopuġteno ponaġanje to 

dokazati u sluļajevima kada se takvo ponaġanje nije dogodilo (Blitz, 2015). Pozitivna 

oļekivanja od uvoĽenja u policijski rad kamera noġenih na tijelu jednim dijelom bila su 

zasnovana i na dobrim rezultatima koje su ostvarile kamere instalirane u policijske 
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automobile (Maghan i sur., 2002, Maxfield i Andresen, 2001). Naime, istraģivaļi (Rosenblatt 

i sur., 2004) dokumentirali su da kamere u automobilima doprinose uļinkovitom radu policije 

jer: 

¶ poveĺavaju sigurnost sluģbenika 

¶ podiģu razinu policijske, osobne ali i organizacijske odgovornosti 

¶ pruģaju bolji uvid u incidente 

¶ jaļaju novo zapoġljavanje i usavrġavanje 

¶ poboljġavaju percepciju zajednice i medija 

¶ jaļaju policijsko vodstvo 

¶ poboljġavaju shvaĺanje predmeta/sluļaja od strane tuģiteljstva 

¶ podiģu kvalitetu obavljanja policijskih poslova i jaļaju profesionalizam 

¶ poveĺavaju ukupnu sigurnost. 

 

Bez obzira na velika oļekivanja, ģelja za brzom implementacijom kamera u 

svakodnevno policijsko postupanje izazvala je kritike i skepticizam. Kritiļari kamera (prema 

Blitzu, 2015) naglaġavaju kako su kamere prijetnja privatnosti graĽana. Posebnu prijetnju 

predstavljaju kada policijski sluģbenici snimaju postupanje u kuĺi ili nekom drugom 

privatnom prostoru osobe prema kojoj se postupa. Kritiļari takoĽer naglaġavaju kako snimke 

s kamera nisu u potpunosti objektivne jer snimaju iz odreĽenog kuta, zbog loġeg svjetla 

moguĺe je da se neki detalji ne vide, policijske kamere ne snimaju policijskog sluģbenika veĺ 

samo ono ġto je ispred njega. Tome treba pridodati kako koriġtenje kamera predstavlja vrlo 

vaģno pitanje privatnosti i povjerenja graĽana u policiju (Miller, Toliver, 2014). Jedan od 

problema sa snimkama koje su dokaz u sudskom postupku jest u tome ġto postoji moguĺnost 

da se snimke ureĽuju na takav naļin da daju laģnu sliku o tome ġto se stvarno dogodilo (Hak, 

2004). Stoga se argumenti za i protiv kamera (White, 2014) mogu sistematizirati kao: 

Percipirane koristi: 

¶ Kamere poveĺavaju transparentnost i policijski legitimitet. 

¶ Policijske kamere uljuĽuju, odnosno rezultiraju poboljġanim ponaġanjem policijskih 

   sluģbenika i graĽana. 

¶ Policijske kamere ubrzavaju rjeġavanje prituģbi graĽana te pruģaju dokaze za 

uhiĺenje 

i procesuiranje poļinitelja kaģnjivih radnji. 

¶ Policijske kamere pruģaju dodatni sadrģaj i materijal za obuku i trening. 

¶ Policijske kamere pomaģu u neposrednom nadzoru jer pruģaju uvid u rad policajaca 

na 

terenu. 

 

Percipirane zabrinutosti i problemi: 

¶ Kamere naruġavaju privatnost graĽana. 

¶ Kamere uzrokuju naruġavanje privatnosti policijskih sluģbenika jer predstavljaju 

promjenu u radnim uvjetima policijskih sluģbenika i njihovom svakodnevnom 

postupanju. 
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¶ Upotreba kamera zahtijeva dodatnu obuku i izmjenu zakonodavnog okvira. 

¶ Upotreba kamera zahtijeva odreĽene financijske izdatke i logistiļku podrġku. 

Uvaģavajuĺi prednosti i nedostatke kamera moguĺe je stvoriti uvjete koji drģe u 

ravnoteģi ove dvije krajnosti tako da se kamere koriste u okviru vrlo stroge 

strategije/politike koja ĺe zaġtiti javnost od joġ jednog sustava koji ĺe se koristiti samo 

za njihovo nadziranje te odrģati povjerenje javnosti u integritet zaġtite njihove 

privatnosti (Stanley, 2013). MeĽutim, mora se priznati da je znanje o uļincima ove 

tehnologije tek u stvaranju. Dosadaġnja istraģivanja su malobrojna te su u njima 

ispitani tek neki aspekti uvoĽenja kamera u svakodnevni policijski rad, uglavnom 

uļinak kamera na policijsko ponaġanje. Povrh toga, malo je istraģivanja u ovom 

podruļju koja su koristila valjane znanstvene metode (Lum i sur., 2015). 

 

2. ISTRAĢIVANJA UPORABE KAMERA NOĠENIH NA TIJELU U RADU 

POLICIJE  

Prvi pregled provedenih istraģivanja vezanih za policijske kamere napravio je White (2014), 

za potrebe Saveznog ureda Dijagnostiļkog centra za pravosudne programe te je utvrĽeno 

kako je do rujna 2013. godine provedeno samo pet evaluacijskih studija uporabe policijskih 

kamera. Nakon Whitea, Lum i suradnici (2015) utvrdili su postojanje 12 dovrġenih 

empirijskih studija te 30 istraģivanja koja se u tijeku. Na temelju dovrġenih istraģivanja 

definirani su odreĽeni zakljuļci: 

- Policijski sluģbenici nemaju nuģno negativan stav vezan za kamere (Jennings i sur., 

2014, Owens i sur., 2014, Ellis i sur., 2015 prema Lum i sur., 2015). 

- Kamere mogu smanjiti prituģbe graĽana na policiju (Ariel i sur., 2015, Farrar, Ariel, 

2013, Goodall, 2007, Katz i sur., 2014 prema Lum i sur., 2015). 

- Kamere znaļajno smanjuju incidente u kojima je koriġtena sila (Ariel i sur,  2015 

prema Lum i sur., 2015). 

- Policijski sluģbenici koji nose kamere rjeĽe ĺe zaustavljati i uhiĺivati, a ļeġĺe ĺe izreĺi 

upozorenje (Ready, Young, 2015, prema Lum i sur., 2015). 

Istraģivanje provedeno 2015. godine u SAD-u, vezano za stavove javnosti spram 

policijskih kamera (Sousa i sur., 2015), pokazalo je da velika veĺina ispitanika (tri ļetvrtine i 

viġe) potencijalnim koristima smatra: 

¶ kako je vjerojatno da ĺe ponaġanje policajaca prema graĽanima, ali i osumnjiļenicima 

te ģrtvama biti s viġe poġtovanja 

¶ kako je vjerojatno da ĺe se smanjiti uporaba prekomjerne sile i druga nedopuġtena 

ponaġanja policije 

¶ kako ĺe se smanjiti broj laģnih optuģbi na loġe policijsko ponaġanje 

¶ kako ĺe se poveĺati transparentnost i 

¶ kako ĺe se poboljġati prikupljanje dokaza. 

Rezultati su pokazali i postojanje zabrinutosti kod jednog dijela ispitanika, koji smatraju: 
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¶ kako ĺe se kod svjedoka i ģrtava poveĺati bojazan vezano za suradnju s policijom s 

obzirom na to da se njihova izjava snima 

¶ kako ĺe graĽani pokazati odreĽenu bojazan vezanu za pristupanje policiji i raspravu o 

sumnjivim radnjama u svojoj okolini s obzirom na to da se njihova izjava snima 

¶ kako se snimanjem naruġava privatnost svake osobe koja je u dosegu kuta snimanja i 

¶ kako se snimkom naruġava privatnost osumnjiļenika. 

 

Istraģivanja koja su provedena ili se joġ uvijek provode najļeġĺe istraģuju pitanja vezana 

uz utjecaj kamera na kvalitetu interakcije policije i graĽana (priroda komunikacije/interakcije; 

prikaz procesne pravde i profesionalizma; nedoliļno ponaġanje ili korupcija). Visoko 

istraģivan je i utjecaj kamera na primjenu sile u toj interakciji, a popularna istraģivaļka tema 

je i stav policijskih sluģbenika o kamerama. Jedan dio istraģivanja ukljuļuje pitanja vezana za 

utjecaj kamera na zadovoljstvo graĽana tijekom susreta s policijom, utjecaj kamera na 

zadovoljstvo zajednice te percepciju policije i njenog legitimiteta, utjecaj kamera na slobodu 

odluļivanja policijskih sluģbenika (posebice prilikom uhiĺenja) te utjecaj kamera na 

postupanje osumnjiļenika u skladu sa zapovijedi. Nekoliko istraģivanja ukljuļuje cost-benefit 

analize koriġtenja kamera te kako kamere mogu utjecati na kriminalistiļko istraģivanje i 

policijsku proaktivnost (Lum i sur., 2015). 

Istraģivaļki projekti vezani uz propitivanje utjecaja kamera na interakciju policije i 

graĽana te zadovoljstvo graĽana s policijom imaju veliko opravdanje, ako uzmemo u obzir da 

je subjektivan osjeĺaj sigurnosti i ukupno zadovoljstvo policijom znaļajno povezano s 

percepcijom policije (Borovec, 2013) i prirodom kontakta koji se ostvaruje tijekom te 

interakcije (Schafer i sur., 2003). Kontakti policije i graĽana koji rezultiraju sukobima i 

negativnim emocijama imaju znatno snaģniji i dugotrajni utjecaj na odnos graĽana prema 

policiji nego pozitivni kontakti meĽusobne suradnje (Dean, 1980; Rosenbaum i sur., 2005; 

Weitzer i Tuch, 2005). Prema Hindsu (2009) treba uzeti u obzir da je zadovoljstvo javnosti s 

policijom uvjetovano stavovima ljudi o tome koliko dobro policija radi svoj posao, 

legitimitetom policije i o primjeni poġtenih procedura, a osobno svjedoļenje ili posredno 

saznanje o neprimjerenim policijskim aktivnostima povezanih s negativnom percepcijom 

policije (Thomas i Hyman, 1977, prema  Brown i Benedict; 2002; Weitzer i Tuch, 2005). 

Skogan (2006) utvrdio je da je utjecaj doģivljenog loġeg iskustva s policijom ļak ļetrnaest 

puta jaļi od utjecaja jednog pozitivnog iskustva. Istraģivaļi su pokazali da policijski 

sluģbenici mogu poboljġati svoj legitimitet, ako obavljaju svoje duģnosti na poġten i neutralan 

naļin (Mazerolle i sur., 2013; Tyler, Jeffrey 2008). 

Ako noġenje kamera tijekom redovne policijske sluģbe moģe smanjiti negativno policijsko 

ponaġanje i poboljġati odnos prema graĽanima te uļvrstiti njihov legitimitet, opravdano je 

uvoĽenjem kamera oļekivati znaļajne koristi za policijsku organizaciju. 

Neka od vaģnih pitanja joġ uvijek nisu bila obuhvaĺena istraģivanjima (Lum i sur., 2015) 

poput utjecaja kamera na zadovoljstvo poslom policijskih sluģbenika i zadrģavanje na poslu, 

odnosno organizacijsku privrģenost. Daljnja istraģivanja trebala bi istraģiti utjeļu li kamere na 

vjerojatnost da policijski sluģbenik inicira proaktivan kontakt. Isto tako treba utvrditi kakav 
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utjecaj sve to ima na kontrolu kriminaliteta i odnos policije i zajednice. Pored toga, treba 

utvrditi kakav utjecaj imaju kamere na spremnost graĽana da pozovu policiju, suraĽuju kao 

ģrtve ili svjedoci, pomognu u istrazi te postupaju u skladu sa zapovijedima i poġtuju autoritet. 

Potrebno je i viġe znanja o stavovima vezanim za pitanja privatnosti te o tome mogu li kamere 

olakġati istraģivanja kritiļnih incidenata; incidenata u koje su ukljuļeni policijski sluģbenici; 

incidenata u kojima su policijski sluģbenici koristili vatreno oruģje ili je netko ubijen; mogu li 

poboljġati obuku policije te utjecati na promjene u strategijama; utjecati na odgovornost; 

nadzor, upravljanje ili disciplinski sustav i interne istrage. 

U kontekstu istraģivanja utjecaja kamera nezaobilazna su i pitanja koja se odnose na tijek i 

ishod postupaka koje inicira policija, a koji se odnose na dogaĽaje u kojima su koriġtene 

kamere, odnosno u kojima postoje snimke kao nositelji dokaza (prekrġajni, kazneni ili 

stegovni postupci). U istraģivanjima vezanim za utjecaj kamere i njihove snimke na postupke 

na sudu treba se bazirati na sljedeĺem: 

¶ utjecaj kamera na ponaġanje tuģitelja i njihovu praksu 

¶ utjecaj kamera na ponaġanje branjenika i obrane te njihovu praksu 

¶ utjecaj kamera na donositelje odluka (sudce i sudska vijeĺa) 

¶ utjecaj snimki kamera na ishod postupka opĺeniti, ukljuļujuĺi odbaļaje, presude, 

osude ili ģalbe (Lum i sur., 2015). 

 

Jedno od istraģivanja koje je provedeno meĽu drģavnim odvjetnicima (U. S. Department of 

Justice, 2012) pokazalo je kako je veliki postotak anketiranih (91%) koristio videodokaze 

snimljene kamerom, kako je postojanje videodokaza (snimke) olakġalo dobivanje osuĽujuĺe 

presude te priznanje krivnje prethodno odlasku na sud. Veĺina drģavnih odvjetnika (81%) 

izjavila je kako se smanjilo vrijeme provedeno na sudu, iako 41% kako se njihovo vrijeme 

pripreme poveĺalo u sluļajevima kada je snimka bila dokaz. 

 

3.  HRVATSKA ISKUSTVA U PRIMJENI KAMERA NOĠENIH NA TIJELU U RADU 

POLICIJSKIH SLUĢBENIKA 

Pitanje uvoĽenja kamera noġenih na tijelu u svakodnevni rad policijskih sluģbenika aktualno 

je i u Republici Hrvatskoj. Naime, 2014. godine hrvatska policija pokrenula je projekt e-

policija, u okviru kojeg je predviĽeno opremanje policijskih ophodnji kamerama noġenih na 

tijelu. U oglednoj fazi ovog projekta koja joġ uvijek traje, policijski sluģbenici u pet najveĺih 

gradova u Republici Hrvatskoj opremljeni su sa 200 kamera te 10 stacionarnih "Sustava za 

upravljanje policijskim kamerama ï e-Kiosk." U ovom projektu uvoĽenja nove tehnologije u 

rad policije imalo je cilj: 

¶ Poveĺati zaġtitu policijskih sluģbenika prilikom policijskog postupanja. 

¶ Poveĺati zaġtitu graĽana prilikom policijskog postupanja. 

¶ Minimalizirati moguĺnost korupcije. 

¶ Opremiti policijske sluģbenike ICT opremom i osuvremeniti njihov rad. 

¶ Probitak kriminalistiļkog istraģivanja. 
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¶ Automatiziranje radnih procesa u postupanju policijskih sluģbenika. 

 

Neposredno prije prve primjene policijskih kamera napravljene su Izmjene i dopune 

Zakona o policiji, kako bi se stvorile zakonske pretpostavke snimanja policijskog postupanja 

kamerama noġenim na tijelu, a uz novu ovlast danu policiji definirana je i obveza prethodne 

objave/najave snimanja te period ļuvanja/pohrane snimljenog materijala. 

 

"Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (Narodne novine 76/09. i 92/14.) 

ļlanak 3.a: 

1) Policija je ovlaġtena, u mjeri u kojoj je to potrebno, kao i radi nadzora 

zakonitosti postupanja policijskih sluģbenika, zvuļno i vizualno ili na drugi 

naļin snimiti obavljanje policijskih poslova i primjenu policijskih ovlasti 

odgovarajuĺim tehniļkim ureĽajima. 

2) Policija ĺe snimanje iz stavka 1. ovoga ļlanka na primjeren naļin objaviti. 

3) Kada se snimke iz stavka 1. ovoga ļlanka ne koriste u postupcima koji se vode 

sukladno odredbama posebnih propisa, policija ĺe te snimke uniġtiti u roku od 

90 dana od dana njihovoga nastanka." 

Zagovornici graĽanskih prava i slobode graĽana, policijski eksperti i struļnjaci koji su 

prouļavali ovo pitanje uglavnom se slaģu da graĽani moraju znati da ih se snima (Mateescu, 

Rosenblat, Boyd 2015). 

Primarna pitanja vezana za upotrebu i implementaciju kamera (Paddock, 2013; Long, 

2013) su sljedeĺa: 

¶ Tko i ġto treba biti snimljeno? 

¶ Kada policijski sluģbenici zapoļinju snimati? 

¶ Kada policijski sluģbenici prestaju snimati? 

¶ Postoje li neka izuzeĺa od snimanja? 

¶ Kako ĺe snimka biti pohranjena? 

¶ Tko ima pristup snimci? 

¶ Kada i kako ĺe snimka biti puġtena u javnost? 

¶ Koja pitanja vezana s privatnoġĺu su dio ove tematike?. 

 

Stoga je u odnosu na primarna pitanja tijekom projekta provedena obuka policijskih 

sluģbenika o tehniļkim karekteristikama i rukovanju kamerama, a nakon toga propisane su i 

procedure koje se odnose na: 

¶ smjeġtaj i pristup e-Kiosku i kamerama 

¶ naļin zaduģivanja kamera 

¶ proceduru koriġtenja kamera i snimanja policijskog postupanja 

¶ postupanje sa snimljenim materijalom te 

¶ praĺenje/nadzor koriġtenja kamera i edukaciju. 

 



  201 

S tim u vezi valja istaknuti kako je smjeġtaj cijelog sustava za upravljanje kamerama 

odreĽen tako da je moguĺ kontinuiran i kvalitetan nadzor nad koriġtenjem te da su u vezi s 

koriġtenjem definirane razliļite razine ovlasti (koriġtenje, pregledavanje snimki, 

presnimavanje, ureĽivanje i drugo) koje su dodijeljene policijskim sluģbenicima ovisno o 

njihovim radnim mjestima. Posebno je vaģno osvrnuti se na propisane obveze snimanja te je 

odreĽeno da su policijski sluģbenici duģni snimati svoje postupanje: 

¶ kada je to naloģeno radnim nalogom ili planom posebnog postupanja 

¶ kad se primjenjuju ili se oļekuje primjena sredstava prisile 

¶ kada se osobu uhiĺuje, privodi ili dovodi ili se oļekuje takvo postupanje 

¶ kod postupanja koja mogu biti incidentna (s elementima nasilja, u kojima sudjeluje 

skupina graĽana itd.) 

¶ kaģnjive radnje koje se ļine prema policijskom sluģbeniku 

¶ dolazak na mjesto dogaĽaja koje treba osigurati 

¶ dogaĽaji kod kojih se moģe oļekivati da ĺe uslijediti prituģba graĽana na postupanje 

policijskog sluģbenika 

¶ u situacijama kada, po procjeni policijskog sluģbenika, snimljeni materijal moģe 

posluģiti kao dokaz u kriminalistiļkom istraģivanju. 

Uputom o koriġtenju kamera odreĽeno je takoĽer da snimanje ne smije trajati duģe od 

vremena potrebnog da se ostvari svrha snimanja i da se sve snimke koje su oznaļene kao 

"incidentni dogaĽaj" automatski prebacuju na server i ļuvaju u skladu s posebnim propisima, 

a sve ostale nakon proteka roka od 90 dana od dana snimanja automatski se briġu. Radi lakġeg 

praĺenja, pregledavanja i koriġtenja snimljenog materijala predmetni materijal se kategorizira 

te se posebno oznaļavaju snimke koje se odnose na incidentne dogaĽaje koje mogu posluģiti 

kao dokaz u postupku ili snimke koje treba ļuvati duģe od 90 dana. Uspostavljen je protokol 

po kojem se osigurava pristup snimljenom materijalu koji ima vrijednost za edukaciju, a 

posebno situacijski trening, kao ġto je i preporuka Nacionalnog centra za provedbu politika u 

provedbi zakona, MeĽunarodne organizacije ġefova policija (IACP National Law 

Enforcement Policy Center, 2005). 

Na temelju analize iskustava s primjenom policijskih kamera noġenih na tijelu u ovom 

projektu, tijekom tri mjeseca (rujan-prosinac 2015.), utvrĽeno je kako su policijski sluģbenici 

snimili 22 283 postupanja pri ļemu je 131 snimka (0,6%) okarakterizirana incidentnom. 

Policijski sluģbenici kamere su najļeġĺe koristili tijekom sluģbe ophodnje u situacijama 

koje su se odnosile na: 

¶ naruġavanje javnog reda i mira (javna okupljanja, osiguranja nogometnih utakmica) 

¶ kontrole u cestovnom prometu 

¶ upotrebe sredstava prisile 

¶ utvrĽivanje identiteta osoba 

¶ uhiĺenja, dovoĽenja i privoĽenja te 

¶ pregleda i pretraga osoba, doma i drugih prostorija. 
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Prema miġljenju policajaca i njihovih rukovoditelja u koriġtenju kamera prepoznaje se niz 

prednosti, ali i odreĽeni nedostaci. 

Prednosti koje su prepoznate: 

¶ GraĽani su obzirniji te se kulturnije ponaġaju prema policijskim sluģbenicima. 

¶ Policijski sluģbenici iskazuju veĺu profesionalnost i kulturu u svom postupanju. 

¶ Snimke pruģaju zaġtitu policijskim sluģbenicima od neosnovanih i laģnih prituģbi na 

njihovo postupanje. 

¶ Olakġano je postupanje po prituģbama i predstavkama graĽana te donoġenje ocjene o 

utemeljenosti takvih predstavki i prituģbi. 

¶ Pomoĺ u ocjeni zakonitosti postupanja policijskih sluģbenika u primjeni policijski 

ovlasti. 

¶ Moguĺnost koriġtenja snimki kao dokaza u prekrġajnim i kaznenim postupcima. 

¶ Edukacija policijskih sluģbenika kroz prikazivanje dobrih i loġih primjera iz prakse, 

osobito prilikom primjena policijskih ovlasti. 

 

Nedostaci koriġtenja kamera su sljedeĺi: 

¶ Moguĺnost izazivanja konflikta samo ļinjenicom da se odreĽeni dogaĽaj ili 

postupanje snima. 

¶ Policijski sluģbenici mogu biti viġe usmjereni na ļinjenicu da se postupanje snima 

nego li na postupanje, odnosno odvraĺanje paģnje od postupanja. 

¶ Subjektivan osjeĺaj nesigurnosti u postupanju svakog policijskog sluģbenika. 

¶ Najļeġĺe su isticani nedostaci tehniļke prirode: nemoguĺnost fiksiranja kamere na 

odori, a time i centriranja snimke; kratko trajanje baterije; slaba kvaliteta i vidljivost 

snimke tijekom snimanja noĺu. 

 

Naposljetku, izuzetno je bilo bitno utvrditi i ġto policijski sluģbenici, ali i graĽani misle o 

novoj tehnologiji: 

¶ Veĺina policijskih sluģbenika smatra kamere korisnim te kako ih one ne ometaju u 

svakodnevnom radu. 

¶ MlaĽi sluģbenici bolje prihvaĺaju kamere kao dodatnu opremu, ļeġĺe i vjeġtije ih 

koriste. 

¶ Veĺina policijskih sluģbenika nije se susrela s tehniļkim poteġkoĺama prilikom 

koriġtenja kamera. 

¶ GraĽani na koriġtenje kamera gledaju uglavnom pozitivno, a pozitivne reakcije 

graĽana zabiljeģene su osobito kod mlaĽe populacije. 

 

Na temelju poļetnih rezultata te s obzirom na pozitivne stavove postignut je ġiroki 

konsenzus o nastavku projekta uz postojanje svijesti o joġ brojnim nerijeġenim pitanjima 

kvalitetne implementacije i stvarnog utjecaja primjene kamera u svakodnevnom policijskom 



  203 

radu na policijske sluģbenike, graĽane te njihovu interakciju. Upravo iz tog razloga pitanje 

istraģivaļkih pristupa, nacrta istraģivanja te koriġtenja metodologije istraģivanja dolazi u 

fokus interesa ne samo istraģivaļa veĺ i policijskih praktiļara, a posebno donositelja odluka i 

kreatora javnih politika u podruļju sigurnosti. 

 

4. ISTRAĢIVAĻKI PRISTUPI UTJECAJA KAMERA NOĠENIH NA TIJELU 

 

Ubrzana primjena ove vrste tehnologije, bez prethodno prikupljenih visokokvalitetnih 

informacija o uļincima, moģe dovesti do oļekivanih, ali i neoļekivanih posljedica koje u 

konaļnici mogu utjecati negativno na rad policije, ali i graĽane. Potreba za istraģivanjima u 

ovom podruļju je od velike vaģnost zato ġto ĺe uvoĽenje kamera vjerojatno imati snaģni 

utjecaj na interakciju policije i graĽana, policijsko rukovodstvo i proraļun, sigurnost, 

privatnost ljudi, prijavljivanje od strane graĽana i njihovu suradnju s policijom te sudsku 

praksu (Lum i sur., 2015). Znanstvenici mogu pomoĺi da se istraģivanjima i analizama 

omoguĺi graĽanima koji imaju javni interes bolje razumijevanje implementacije i uporabe 

novih policijskih tehnologija, te kako bi se osiguralo da se uļinci noġenja kamera na tijelu i 

drugih tehnologija za nadzor ostvaruju u korist graĽana (Mateescu, Rosenblat, Boyd, 2015). 

U tom kontekstu postaje bitno koja se istraģivaļka pitanja i vrste istraģivanja trebaju 

provesti i zaġto? U svakom sluļju, u ovom podruļju potrebna su primijenjena istraģivanja 

kojima se traģe znanstveno utemeljeni odgovori na konkretne probleme iz prakse, odnosno 

razvojna istraģivanja kao dio primijenjenih istraģivanja (vidi detaljnije u Mejovġek, 2008; 

Coghlan i Brydon-Miller, 2014), usmjerenih na praĺenje i evaluaciju uvoĽenja i razvoja novih 

postupaka i tehnologija u policijsku praksu. Na temelju rezultata istraģivanja mogu se razvijati 

pristupi koji su utemeljeni na dokazima, ġto je danas jedan od kljuļnih kriterija vrednovanja i 

razlikovanja uļinkovitih projekata ili metoda rada od onih koje ne daju pozitivne i oļekivane 

rezultate. 

Jednako vaģno, kao i stvaranje dokaza o primjeni kamera, jest da istraģivanja budu u 

skladu s potrebama i problemima koji se pojavljuju u interakciji policije i graĽana te da 

predvide buduĺe naļine koriġtenja kamera i neke njihove nedostatke. Bit ĺe potrebna razliļita 

istraģivanja: ona koja ĺe pruģiti dokaze o uļincima kamera i evaluacijska istraģivanja tijeka 

implementacije i rezultata primjene. Cilj provedbe/implementacije je uspjeġno instalirati i 

testirati tehnologiju, potom trenirati osoblje da koriste tehnologiju uspjeġno u svojim 

svakodnevnim aktivnostima (Stolting i Kurz, 2005). Zato su potrebna istraģivanja kako bismo 

bili sigurni da ovaj proces ne ide u krivom smjeru. 

Nikako se ne smiju zanemariti pravne analize i etiļka pitanja vezana za privatnost, 

ureĽenje i objavu snimki te pohrane tih podataka. Naposljetku, potrebna su i empirijska 

istraģivanja vezana za utjecaj kamera na sudske, kaznene ili prekrġajne postupke, interne 

policijske istrage te postupke vezane uz provjere po predstavkama i prituģbama graĽana u 

vezi s radom policije. U konaļnici nuģne su i cost benefit analize (Farrell, Bowers i Johnson, 

2005) s obzirom na to da je uvoĽenje novih tehnologija u rad policije uvijek povezano s 

znatnim financijskim ulaganjima. 
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Dakle, vaģna tema jest "Koja istraģivaļka pitanja trebaju biti istraģena?" i u tom smislu 

postavljena pitanja trebaju predstavljati znanstveni problem koji je moguĺe empirijski 

provjeriti. Neki od vaģnih znanstvenih problema jesu: 

¶ utjecaj policijskih kamera na ponaġanje policijskog sluģbenika 

¶ stavovi policijskih sluģbenika o kamerama 

¶ utjecaj kamera na ponaġanje graĽana 

¶ stavovi graĽana i zajednice o kamerama 

¶ utjecaj kamera na policijsku uļinkovitost, osobnu i organizacijsku 

¶ utjecaj kamera na kriminalistiļka istraģivanja te unutarnje istrage 

¶ utjecaj kamera na policijsku organizaciju, zadovoljstvo poslom i organizacijsku 

privrģenost 

¶ istraģivanje uļestalosti koriġtenja kamera i ļimbenika koji su s time povezani te 

¶ utjecaj kamera na policijski integritet i legitimitet. 

 

Upravo se pitanja policijskog integriteta (Klockars i sur., 2000) i policijskog legitimiteta 

(Tyler, 2004) danas nameĺu kao kljuļna za svaku modernu, demokratsku policijsku 

organizaciju, orijentiranu prema potrebama graĽana i zajednica. 

Buduĺe istraģivaļke studije kamera noġenih na tijelu trebale bi imati sloģeni 

kvazieksperimentalni nacrt, dakle zadovoljiti stroge kriterije, ukljuļivati i eksperimentalne i 

kontrolne skupine ispitanika te mjerenje (istraģivanje) provedeno u viġe vremenskih toļaka, 

pod pretpostavkom odabira sluļajnog reprezentativnog uzorka ispitanika (Vogt, Gardner i 

Haeffele, 2012). U tom smislu istraģivanja provedena na manjim prigodnim uzorcima ne bi 

dala dovoljno relevantne dokaze na kojima bi se moglo uvoditi novu tehnologiju u policijsku 

praksu. S obzirom na ļinjenicu da je posrijedi primjena nove tehnologije u radu policije, pa 

samim time i promjena taktike postupanja, u istraģivanju je uz eksperimentalnu skupinu 

ispitanika (oni koji koriste kamere) potrebna i kontrolna skupina (oni koji kamere ne koriste), 

kako bismo na temelju razlika njihovih rezultata mogli zakljuļivati o stvarnom utjecaju 

kamera na policijski rad. Posebnu paģnju treba posvetiti i uzorkovanju jer prema 

karakteristikama eksperimentalna i kontrolna skupina moraju odgovarati jedna drugoj, moraju 

biti uparene prema svojim svojstvima i karakteristikama zajednica kojima sluģe, stoga je 

najbolje da se svakom ispitaniku u eksperimentalnoj skupini odredi njegov par (npr. policijski 

sluģbenik sliļnih karakteristika ï dob, spol, struļna sprema, staģ u policiji, sklonost 

disciplinskim prijestupima, rezultati rada i drugo) u kontrolnoj skupini. Time bi se smanjio 

utjecaj razliļitih ometajuĺih ļinitelja koji se, pored primjene kamera, mogu takoĽer reflektirati 

na rezultate istraģivanja. Mjerenje u viġe vremenskih toļaka (prije primjene kamera u radu 

policije i u odreĽenim intervalima tijekom primjene) nuģno je kako bismo mogli zakljuļivati 

o promjenama koje su se dogodile zbog uvoĽenja kamera te kako bismo mogli odgovoriti na 

pitanje "Imaju li kamere trajno pozitivan utjecaj na policijsku praksu, ili se pozitivni efekti s 

vremenom smanjuju?". Naime, nije nepoznato da nove taktike i metode s vremenom mogu 

izgubiti pozitivni utjecaj kojeg su u poļetku imale. 
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Osim podataka koje je moguĺe prikupiti anketiranjem graĽana i policajaca, buduĺa 

istraģivanja trebaju koristiti i podatke koje redovito prikuplja policija (npr. prigovori na rad 

policije, izvjeġĺa o uporabi sile, pokazatelji o rezultatima rada i drugo) i materijale snimljene 

kamerama te sadrģaje prikupljene intervjuiranjem policijskih rukovoditelja i kljuļnih ljudi u 

zajednici. Kada su u pitanju podaci koje policija generira kroz svoj redovni rad, treba se 

fokusirati na prituģbe graĽana (primjerice, broj prituģbi, narav i teģina prituģbi, ishod, 

ukljuļujuĺi i potencijalne disciplinske mjere), izvjeġĺa o uporabi sredstava prisile (npr. broj 

sluļajeva uporabe sredstava prisile, narav i ozbiljnost sluļajeva uporabe sredstava prisile), 

ukljuļujuĺi i opravdanu i neopravdanu uporabu sredstava prisile, statistiļke podatke o 

kaznenim djelima i prekrġajima poļinjenim na ġtetu policijskih sluģbenika (npr. broj, teģina, 

rezultati), disciplinske podatke o policijskim sluģbenicima (npr. broj stegovnih postupaka, 

teģina optuģbi, rezultati). Metodologija za analizu podataka treba biti i kvantitativna i 

kvalitativna. 

Sve spomenuto smatra se nuģnim, ako se ģeli izgraditi policijska praksa utemeljena na 

dokazima, generirati nova znanja za policiju i akademsku zajednicu, uz istovremeno 

nastojanje da se poboljġa odnos policije i zajednice. 

 

5. ZAKLJUĻAK I PREPORUKE 

Intenzivan razvoj novih tehnologija ima znaļajan utjecaj i na unapreĽenje policijske prakse. U 

vrijeme "pametnih telefona" koje graĽani nerijetko koriste i za snimanje policijskog 

postupanja, vaģno je i da policija ima sluģbenu snimku odreĽenog dogaĽaja, stoga se treba 

suoļiti s moguĺim pozitivnim, ali i negativnim aspektima koriġtenja policijskih kamera 

noġenih na tijelu. 

Trenutno, dok smo joġ uvijek na poļetku u vezi s primjenom kamera, glavni problem 

njihovog koriġtenja jest nedostatak operativnih standarda te protokola i procedura. Veĺ se i 

sada zna da kamere imaju i pozitivan i negativan aspekt, stoga policije koje razmiġljaju o 

uvoĽenju policijskih kamera mogu imati koristi u mnogim razliļitim podruļjima, ali samo 

ako se implementacija provede valjano, po principu policijske prakse utemeljene na dokazima 

te ako je odgovarajuĺa politika i obuka policijskih sluģbenika vaģna komponenta 

implementacije ove nove tehnologije. 

Ako ĺe se kamere koristiti, politika njihovog koriġtenja i procedure trebaju biti 

donesene prije implementacije. One se odnose na pravna pitanja koja su ġira od zaġtite 

privatnosti i ljudskih sloboda. Procedure bi trebale sadrģavati odredbe kada se kamere koriste, 

odnosno kada bi trebale biti upaljene ili ugaġene kako bi svi graĽani imali jednak tretman. 

TakoĽer, parametri za dobrovoljno, obvezno i zabranjeno koriġtenje kamere trebaju biti jasno 

postavljeni, a snimka kamere trebala bi se smatrati javnom snimkom. 

Adekvatna obuka o politici koriġtenja, proceduri i opremi je prijeko potrebna. Obuka 

se treba odnositi ne samo na tehniļko koriġtenje kamera, veĺ i na proceduralnu pravdu, etiļka 

pitanja, pohranu, koriġtenje te uporabu snimljenog materijala. Upravo povezano s etiļkim i 

pravnim pitanjima te s obzirom na nuģnu transparentnost u policijskom postupanju, snimanje 
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treba biti ograniļeno na policijske sluģbenike u odori i "obojana" vozila kako bi graĽani znali 

ġto mogu oļekivati te bi policijski sluģbenici, kada je to moguĺe, trebali obavijestiti graĽane 

da snimaju intervenciju. Drugim rijeļima, to znaļi da se kamere noġene na tijelu ne bi smjele 

koristiti za prikriveno prikupljanje informacija. Policijski sluģbenik jasno treba najaviti da se 

postupanje snima prilikom ulaska u dom osobe, osim u sluļaju hitnih intervencija, a snimke 

se ne bi trebale pohranjivati duģe od vremena koje je potrebno da se ostvari svrha zbog koje je 

snimka nastala. Snimke mogu biti koriġtene samo za interne i vanjske istrage nedopuġtenog 

ponaġanja te u sluļajevima kada postoji osnovana sumnja da snimka sadrģi dokaz kaznenog 

djela ili prekrġaja. Pod odreĽenim uvjetima snimke se mogu koristiti i kao edukativni 

materijal. Snimljene osobe trebale bi imati pristup snimci, moĺi je kopirati tijekom vremena 

njenog ļuvanja, a snimke mogu biti objavljene javno uz pristanak snimljene strane ili bez 

pristanka ako su propisno ureĽene ï zamagljeni dijelovi ili izmijenjeni glas. 

Uza sva spomenuta pitanja policijski rukovoditelji trebaju u obzir uzeti i mnoga 

praktiļna strateġka pitanja ukljuļujuĺi znaļajne financijske troġkove uvoĽenja ovog sustava i 

pohranjivanja nastalih snimki, a o naļinu koriġtenja snimljenog materijala potrebno je postiĺi 

dogovor i s drugim dionicima, prije svega, kaznenim pravosuĽem. 

UvoĽenje kamera u svakodnevni policijski rad treba graditi na konceptu prakse 

utemeljene na dokazima zbog ļega je potrebno blisko suraĽivati s istraģivaļima te razviti 

striktan plan evaluacije, implementacije i uļinka uvoĽenja ove tehnologije. Ne smije se 

zaboraviti da je sustav kamera veliki potencijal za policijsku obuku, kako u akademskom 

smislu, tako i u smislu procjene i evaluacije policijskih procedura. 

Jedna od moguĺih posljedica nedosljednosti u implementaciji nove tehnologije s 

kojima bi se policijske organizacije mogle susresti jest neprihvaĺanje kamera od strane 

policijskih sluģbenika jer, ako policijski sluģbenici smatraju kako se kamere koriste iskljuļivo 

sa svrhom nadzora njihova ponaġanja, mogli bi pruģiti otpor spram njihova koriġtenja. 

MeĽutim, velika veĺina policajaca je posveĺena svom poslu i sposobni su profesionalci koji 

sluģe svojoj zajednici na ļastan naļin, stoga na kamere treba gledati kao na sredstvo da se 

takav rad bolje dokumentira i vrednuje. Izraģena zabrinutost zbog naruġavanja odnosa s 

javnoġĺu ne bi nas trebala pokolebati. 
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THE INTRODUCTION OF POLICE CAMERAS IN THE WORK OF POLICE 

PATROLS - ISSUES RELATED TO SUCCESSFUL IMPLEMENTATION AND 

EXACT ASSESSMENT OF THE IMPACT ON POLICE WORK  

Summary 

The development of society in general, including the development of new technologies, affects 

the police service, its tactics and work methods on a daily basis. One of the latest 

technological innovations that is being increasingly used in the work of police organizations 

around the world are Body Worn Cameras (BWCs) that police officers use in the activities 

they conduct every day. The Croatian police started to use BWCs at the end of 2015, in the 

five largest police departments in the country, i.e. in the cities of Zagreb, Split, Osijek, Rijeka 

and Pula. Based on the first experiences of different police departments which have shown 

that the use of cameras in police work can have both positive and negative impacts, it was 

concluded that it is not a simple matter, it doesnôt include only the technical aspects of the use 

of new equipment, but a whole range of important topics related to the successful 

implementation of BWCs in police work and the relevant, scientifically based assessment of 

their impact on police practices. Therefore, this paper presents a discussion of the important 

issues of implementation, such as: why use cameras?, how to define procedures and tactics of 

conduct?, how to use video footage?, the question of training tutorials to use the camera, but 

also legal issues such as the protection of human rights, invasion of privacy and more. In 

addition, this paper provides a discussion of issues of evaluation, and indicates the key areas 

that should be investigated in connection with the use of police cameras. Based on past and 

ongoing research, the key research questions are as follows: the impact of cameras on the 

interaction between police and citizens, the impact of cameras on the behavior of police 

officers, their views on the use of cameras in their daily work, the influence of cameras on the 

behavior of citizens and their attitudes towards this matter, the impact of cameras to support 

criminal investigation of crimes or offenses, the impact of cameras on corruption, police 

integrity and legitimacy, i.e. if cameras increase the security of police officers and reduce the 

number of complaints related to their work. 

Key words: Body Worn Cameras (BWCs), Implementation, Protocol of Use, Impact of 

Cameras, Research Aspects. 
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RAĻUNALNA ANALIZA LJUDSKOG GLASA I GOVORA  

 

Saģetak 

 

U ļlanku se govori o analizi ljudskog glasa (govora) baziranoj na dugotrajnom prosjeļnom 

spektru govora (Long-Term Average Spectrum ï LTAS), sa aspekta forenziļke analize 

potrebne kod spornog i nespornog uzorka raļunalne forenzike odnosno vjeġtaļenja. 

Koriġtena su dva raļunalna programa, koji rade u sprezi ï WaveSurfer i Catalina Forensic 

Audio Toolbox. Pri tom prvi program analizira audio zapis i rezultate sprema u obliku 

tekstualnih datoteka, a drugi program uļitava te datoteke, statistiļki ih obraĽuje i grafiļki 

prikazuje rezultate kroz niz dijagrama. Ukratko su opisana oba raļunalna programa, sa 

svojim moguĺnostima i radnim prozorima. Kroz analizu jednog glasa (vokala a) prikazani su 

osnovni parametri ljudskog glasa (osnovna frekvencija, formanti i dugotrajni prosjeļni 

spektar). Zatim je provedena analiza dvaju razliļitih glasova (govor dviju ģenskih osoba 

sliļnih tonalnih karakteristika) i rezultati su komparirani kroz prikaz odnosnih dijagrama. Na 

kraju je provedena analiza glasa istog govornika, gdje mu je analizirana jedna i druga 

polovina tijeka govornog zapisa. Relevantni dijagrami su usporeĽeni, kako bi se utvrdilo 

podudaranje krivulja na grafikonima ili utvrdilo moguĺe odstupanje (kao mjera variabiliteta 

u glasu i govoru iste osobe). Za navedene analize i komparacije, autori su postavili audio 

datoteke na internet adresu koje svaki zainteresirani ļitatelj moģe preuzeti i naknadno 

analizirati. 

 

Kljuļne rijeļi: vjeġtaļenje, govor, glas, analiza, LTAS. 

 

1. UVOD 

Ovim ļlankom prikazan je segment raļunalne audioforenzike ljudskog glasa i govora, baziran 

na dugotrajnom prosjeļnom spektru govora (LTAS). Prikazana dva softverska alata, 

WaveSurfer nastao na Kraljevskom institutu u Ġvedskoj
177

 i Catalina Forensic Audio 

Toolbox
178

 proizvoĽaļa Forensic Media Services., Ltd. iz Denvera, SAD, mogu koristiti 

audioekspertu ï vjeġtaku, u sprezi s mnoġtvom drugih tehnologija, tehnika i koncepcija. Poġto 

su ovdje koriġteni nekomercijalni programi, slobodno dostupni na internetu, korisno je ukazati 

na joġ jedan sliļan program, takoĽer dostupan na internetu, a po namjeni sliļan navedenima 
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pod nazivom Praat
179
, program ġirokih moguĺnosti u podruļju govorne analize i sinteze, 

nastao na Sveuļiliġtu u Amsterdamu. 

 

U smislu ġireg razmatranja problematike forenzike govora, struļnjaci se danas koriste i 

sluġnom metodom i spektrometrijskom metodom, a postoje i zagovornici potpune 

automatizacije analize govora, gdje bi raļunalo i softver davali odgovore oko identiteta glasa i 

govora. 

 

TakoĽer se mnogo koriste rezultati iz druge, paralelne grane istraģivanja glasa (engl. Speaker 

Recognition ili Speaker Verification) koja se razvijala za komercijalne svrhe ï identifikaciju i 

autorizaciju osoba na temelju njihova glasa kao lozinke za ulaze u objekte (npr. banke, 

trezore, vojne objekte itd.) ili pristup razliļitim raļunima u elektroniļkim transakcijama. 

Buduĺi da se u ovim automatiziranim sustavima radi o potpuno strojnom procesu 

identifikacije, rezultat se izraļunava pomoĺu statistiļkih algoritama i izraģava kroz 

vjerojatnost poklapanja odreĽenih parametara ispitivanog glasa s parametrima referentnih 

glasova iz glasovne baze. 

 

2. OPIS RAĻUNALNIH PROGRAMA WAVESURFER I CATALINA FORENSIC 

AUDIO TOOLBOX  

Metoda analize ljudskog glasa i govora temeljena na dugotrajnom prosjeļnom spektru 

govornog signala (engl. Long-Term Average Spectrum ï dalje u tekstu LTAS) je postupak 

kojim se dobiva prosjeļna vrijednost uzastopnih trenutaļnih spektralnih analiza, koje se 

izraļunavaju duģ ļitavog audiozapisa koji se analizira. Svaka trenutaļna spektralna slika, koja 

se dobiva diskretnom Fourierovom transformacijom, odraz je fonetske karakteristike zvuka u 

danom trenutku. LTAS sumira ova trenutaļna zvuļna stanja preko cijelog ispitnog uzorka. 

LTAS ovisi o zajedniļkom utjecaju analiziranog govora, okolnog ġuma, ġuma elektroniļkih 

ureĽaja i frekvencijskoj karakteristici prijenosnog lanca. 

 

Za audioanalize danas postoji mnoġtvo aplikacija, kako komercijalnih tako i slobodnih, 

dostupnih putem interneta. Vaģno je istaĺi da ovaj program svoje rezultate sprema u obliku 

tekstualnih datoteka. Ove datoteke uļitava drugi program, Catalina Forensic Audio Toolbox 

(takoĽer slobodno dostupan na internetu), statistiļki ih obraĽuje i rezultate prikazuje u obliku 

viġestrukih dijagrama. 

 

Audiozapis mora biti jednokanalni (mono), u wav zapisu i PCM formatu, uzorkovan 

frekvencijom 8 kHz, i rezolucije 16 bita. Ako je audiozapis u nekom drugom formatu, on se 

prije svega mora konvertirati u ovaj navedeni format. Ovo je potrebno zbog kompatibilnosti s 

Catalina Forensic Audio Toolboxom, koji ĺe, u tom sluļaju, najtoļnije izvesti statistiļku 

obradu primljenih tekstualnih podataka izvezenih iz WaveSurfera i onda ih prikazati u obliku 

dijagrama. Nadalje, u svrhu kompatibilnosti ova dva programa, potrebno je prilagoditi i 

odreĽene postavke u programu WaveSurfer, koje su navedene u Catalina Forensic Audio 

Toolbox korisniļkom priruļniku. 
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WaveSurfer program ima viġe inicijalnih konfiguracija, koje se, na poļetku upotrebe ovog 

alata, odabiru ovisno o poslovima koje primarno treba obaviti, kao npr. razne vrste 

transkripcije audiozapisa, analiza spektrograma, analiza govora, vremenska analiza 

audiosignala ili konfiguracija za demonstraciju moguĺnosti aplikacije. Moguĺe je, takoĽer, 

postaviti razne parametre programa po svojoj volji i spremiti takve postavke kao svoju 

konfiguraciju za buduĺu uporabu. Na slici 1 prikazana je jedna od konfiguracija ï za analizu 

govora (Speech analysis), s uļitanim audiozapisom. 

 

 
 

Slika 1: Radni prozor programa WaveSurfer 

 

U gornjem redu radne povrġine aplikacije prikazan je poļetni dio analiziranog audiozapisa u 

vremenskoj domeni. Ukupni audiozapis prikazan je u donjem redu, a sivo oznaļeni vremenski 

segment zapisa uveĺan je u gornjem redu. Drugi red radne povrġine prikazuje spektrogram (u 

nijansama sivog) i ļetiri formanta prikazanih u boji (F1 ï crveno, F2 ï zeleno, F3 ï plavo i F4 

ï ljubiļasto). Treĺi red prikazuje osnovnu frekvenciju analiziranog glasa F0 (visina glasa, 

engl. pitch). Iz gore prikazanog prozora WaveSurfera moģe se otvoriti prozor za prikaz 

dugotrajnog prosjeļnog spektra ï LTAS (slika 2). 

 

 
    

Slika 2: WaveSurfer ï LTAS 

Kako je veĺ navedeno, WaveSurfer stvara tekstualne datoteke rezultata svoje zvuļne analize. 

Program kreira tri tekstualne datoteke oblika: naziv_datoteke.fo (za osnovnu frekvenciju 
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glasa), naziv_datoteke.frm (za formante F1, F2, F3 i F4) i naziv_datoteke.lts (za dugotrajni 

prosjeļni spektar, LTAS). Prve dvije datoteke formiraju se iz osnovnog prozora WaveSurfera 

prikazano na slici 1, a treĺa datoteka formira se iz LTAS prozora vidljivo na slici 2, pritiskom 

na izbornik Exporté Sve tri datoteke treba spremiti u direktorij Evidence programa Catalina 

Forensic Audio Toolbox i nakon toga pokrenuti program Catalina Forensic Audio Toolbox. 

Program je, zapravo, statistiļki softver za grafiļki prikaz podataka danih u tabelarnom obliku 

u tekstualnim datotekama koje generira WaveSurfer (slika 3). 

 

 
 

Slika 3: Poļetni prozor programa Catalina Forensic Audio Toolbox 

 

Program, odmah po uļitanju, traģi da se uļita prva od tri formirane datoteke s ekstenzijom .fo. 

Nakon ġto se unese fo datoteka, program dalje radi automatski ï sam pronalazi i uļitava ostale 

dvije datoteke istog imena ali ekstenzija .frm i .lts iz direktorija Evidence. Nakon obrade, 

Catalina Forensic Audio Toolbox stvara osam slika s dijagrama. Slike su u .tif formatu i 

spremaju se u direktorij Plots programa. 

 

3. OSNOVNI PARAMETRI LJUDSKOG GLASA I GOVORA  

Uporaba dijagrama za analizu audiozapisa pojedinih govornika bit ĺe prikazana u nastavku, a 

prije toga, prikazat ĺe se osnovni parametri ljudskog glasa ï osnovna frekvencija glasa F0 

(visina glasa), frekvencije formanata F1-F4 i dugotrajni prosjeļni spektar LTAS kroz primjer 

analize vokala a. Vokal je izabran, zato ġto vokali nose energiju glasa i imaju jasno odreĽenu 

osnovnu frekvenciju F0 (ġto je u stvari frekvencija titranja glasnica, bez utjecaja ostalog 

vokalnog trakta) i jasno odreĽene formante F1, F2, F3, F4 (naglaġena frekvencijska podruļja 

glasa, kao rezultat rezonantnih karakteristika vokalnog trakta). 

Sve koriġtene zvuļne datoteke iz ovog ļlanka postavljene su na internetskoj adresi 

http://1drv.ms/1I3kHUS i slobodne su za preuzimanje sa Cloud sustava Microsoft OneDrive. 

Audiodatoteka glasa a - A niski 12sek_8kHz.wav je trajanja 12 sekundi, jer za analizu 

dugotrajnog prosjeļnog spektra (LTAS) Catalina Forensic Audio Toolbox zahtijeva duljinu 

http://1drv.ms/1I3kHUS
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audiozapisa veĺu od 10 sekundi. Nakon uļitavanja zvuļne datoteke A niski 

12sek_8kHz.wav
180

 u WaveSurfer, program daje rezultat prikazan na slici 4. 

 

 
 

Slika 4: Rezultat analize audiozapisa vokala a 

 

Iz donjeg dijela slike moģe se iġļitati osnovna frekvencija F0 vokala a od pribliģno 100 Hz. 

Sredina slike daje formante: F1 å 500 Hz, F2 å 1000 Hz, F3 å 2000 Hz i F4 å 3700 Hz. 

Formant F4 neĺe se uzimati u obzir jer Catalina Forensic Audio Toolbox uzima i obraĽuje 

samo 3 formanta (F1, F2, i F3) ġto je u praksi najļeġĺe dovoljno za analizu govora. Iz slike se 

vidi kako su osnovna frekvencija i formanti, u ovom sluļaju, vremenski gotovo nepromjenjivi 

ï ravne vodoravne linije duģ vremenske osi. To, meĽutim, kako ĺe se kasnije vidjeti, nije 

sluļaj za govor. Prikazani rezultati samo su gruba orijentacija o vrijednosti parametara 

analiziranog glasa ï toļne vrijednosti dat ĺe program Catalina Forensic Audio Toolbox. 

Kako je prije reļeno, sada treba unutar WaveSurfera, formirati 3 tekstualne datoteke podataka 

(niski 12sek_8kHz.fo, niski 12sek_8kHz.frm i niski 12sek_8kHz.lts) koje ĺe Catalina Forensic 

Audio Toolbox statistiļki obraditi i prikazati dijagramima. Detalji ovog postupka navedeni su 

u korisniļkom priruļniku i ovdje se neĺe pobliģe objaġnjavati. Formirane datoteke spremaju 

se u direktorij Evidence programa Catalina Forensic Audio Toolbox. Potom se aktivira 

program, uļita se prva datoteka (niski 12sek_8kHz.fo) i dalje, nakon obrade, rezultati se u 

grafiļkom obliku spremaju u direktorij Plots kao slike u .tif formatu ï vidi sliku 5. 

 
 

Slika 5: Dijagrami programa Catalina Forensic Audio Toolbox glasa a 
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 Internetska adresa Microsoft OneDrive http://1drv.ms/1I3kHUS  (datoteka A niski 12sek_8kHz.wav), datum 

pristupa 19. 2. 2016. 
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Ovdje su, sada, uz iscrtane grafove, toļno ispisane srednja vrijednost osnovne frekvencije 

vokala a F0 u hercima s pripadajuĺom standardnom devijacijom (F0=90,627 Hz, std=1,3356) 

i srednje vrijednosti formanata F1, F2 i F3 u hercima s pripadajuĺim standardnim 

devijacijama (F1=576/4, F2=1043/25, F3=1980/13). Prikazan je i dijagram dugotrajnog 

prosjeļnog spektra (LTAS), na kojem se vide energetska nadviġenja na frekvencijama oko 

500, 1000, 2000 i 3700 herca, ġto odgovara formantima. 

 

Dijagrami sa slike 5 osnovni su rezultati audioanalize uz pomoĺ ova dva programa. U 

nastavku ĺe biti pokazana ġira primjena ovih alata u analizi duģeg govora ispitanika. 

Rezultantni dijagrami prikazat ĺe se na osam slika koje su produkt statistiļke obrade ulaznih 

podataka uz pomoĺ programa Catalina Forensic Audio Toolbox. 

 

4. ANALIZA GLASA JEDNOG GOVORNIKA  

Veĺ je reļeno kako Catalina Forensic Audio Toolbox stvara ukupno osam slika s 

dijagramima. Pojaġnjenja toga ġto se stvara na pojedinoj slici su sljedeĺa: 

1. slika ï 3 dijagrama; F0 histogram, LTAS i LTAF (Long-Term Average Formants) 

histogram formanata F1, F2 i F3 

2. slika ï 2 dijagrama; kumulativni histogram formanata i pojedinaļni histogram formanata 

F1, F2 i F3 

3. slika ï ukupni formantni prostor F1-F2 

4. slika ï ukupni formantni prostor F2-F3 

5. slika ï formantni prostor F1-F2 vokala a, e, i, o (za engleski jezik) 

6. slika ï formantni prostor F2-F3 vokala a, e, i, o (za engleski jezik) 

7. slika ï 2 dijagrama; Long-Term Average Spectrum-Fast Fourier Transform (LTAS-FFT) 

dijagram i LTAS histogram izvedeni su programomom Catalina Forensic Audio Toolbox. 

LTAS-FFT dijagram identiļan je dijagramu LTAS kojeg je iscrtao WaveSurfer. 

8. slika ï 3 dijagrama; LTAS-FFT, Long-Term Cumulative Formants F1, F2, F3 i Long-Term 

Average Formant F1, F2, F3 Histograms takoĽer su izvedeni programom Catalina Forensic 

Audio Toolbox i identiļni su dijagramima s podacima iz WaveSurfera. 

Svi dijagrami bit ĺe prikazani kao rezultat analize audiozapisa govora jedne ģenske osobe ï 

ģenski glas 1_24 sek.wav i gore veĺ navedenim slijedom.
181

 Ovu datoteku ĺemo u opisu slika 

imenovati Datoteka 1. Postupak rada s programima upravo je opisan, pa sada slijede samo 

rezultati ï Catalina dijagrami prikazani na osam slika ï od slike 6 do slike 13. 
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 Internetska adresa Microsoft OneDrive http://1drv.ms/1I3kHUS  (datoteka ģenski glas 1_24 sek.wav), 

Datoteka 1, datum pristupa 19. 2. 2016. 
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Slika 6: Datoteka 1 - dijagram 1 

 
Slika 7: Datoteka 1 - dijagram 2 

 

 
Slika 8: Datoteka 1 - dijagram 3 

 

 
Slika 9: Datoteka 1 - dijagram 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 10: Datoteka 1 - dijagram 5 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

       Slika 11: Datoteka 1 - dijagram 6 
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Slika 12: Datoteka 1 - dijagram 7 

 

 
       Slika 13: Datoteka 1 - dijagram 8 

 

  

Komentari prikazanih dijagrama nam pojaġnjavaju: 

- Histogram LTAF na slici 7 ï dolje jednak je onom na slici 6 ï dolje, na kojem su prikazane 

samo vanjske konture histograma (bez ispuna ispod grafa). 

- Histogram LTCF na slici 7 ï gore grafiļki je zbroj pojedinaļnih dijagrama F1, F2 i F3 sa 

donjeg grafa i ļini jednu konturu (kumulativni ili zbrojeni formanti). 

- Slike 8 i 9 prikazuju ukupni formantni prostor F1-F2 odnosno F2-F3. 

Svaka toļkica na dijagramu predstavlja jednu detektiranu frekvenciju formanata F1, F2 i F3 u 

kratkom vremenskom intervalu analize. Prozor analize pomiļe se, zatim, na novi vremenski 

interval i tu se oļitavaju formanti za sljedeĺu toļkicu u grafu i tako dalje, do kraja 

audiozapisa. 

Zanimljivo je uoļiti vezu rezultata sa slike 8 i 9 i grafova na slici 7. Naime, najveĺa gustoĺa 

toļkica na slici 8 je za formante F1 å 250 Hz i F2 å 900 Hz. Kad se, sada pogleda slika 7, 

vide se pikovi (najveĺi broj pojavljivanja) upravo na tim frekvencijama. Isto vrijedi i za sliku 

9 ï najveĺa gustoĺa toļkica je za F2 å 900 Hz i F3 å 2300 Hz, ġto odgovara pikovima na slici 

7. 

- Slike 10 i 11 prikazuju poloģaj vokala a, e, i, o u formantnim prostorima F1-F2 i F2-F3. 

Naime, statistiļki su odreĽene granice frekvencija formanata u hercima, za pojedine vokale 

engleskog jezika. Vrijednosti su prikazane u tablici na slici 14 (Catalina Forensic Audio 

Toolbox User's Manual). 

 
 

Slika 14: Frekvencije formanata vokala u engleskom jeziku 
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Vrijednosti sa slike 14 nalaze se u datoteci formants.txt direktorija Catalina, u kojem je 

instalirana aplikacija. Datoteka je promjenjiva i u nju se mogu upisati vrijednosti i za druge 

jezike ili vrijednosti za neka specifiļna istraģivanja odreĽenih skupina govornika ï ispitanika. 

Na slikama 10 i 11 zatamnjeni kruģiĺi prikazuju prosjeļne vrijednosti formanata pojedinih 

vokala u cijelom audiozapisu, a u skladu s granicama iz tablice na slici 14. Male toļkice oko 

kruģiĺa, povezane linijom, srednje su vrijednosti formanata odreĽenog vokala, izraļunate za 

prvu i za drugu polovicu trajanja ukupnog audiozapisa. Duljina linije ukazuje na varijabilnost 

vokala (a time i govora) iste osobe (ispitanika). 

 

- Dijagrami na slikama 12 i 13 dobiveni su metodom brze Fourierove transformacije (FFT) 

unutar samog programa Catalina Forensic Audio Toolbox. Vidi se kako su ovi dijagrami 

identiļni onima izvedenim programom WaveSurfer. 

 

LTAS histogram na slici 12 prikazuje relativnu uļestalost pojavljivanja (Appearances) 

odreĽene energije govora (analogno glasnoĺi govora) za pojedinu frekvenciju govornog 

spektra (lijevi dijagram na slici 12, LTAS ï FFT). 

 

5. KOMPARACIJA GLASOVA DVOJE GOVORNIKA  

Pravi smisao forenzike ljudskog glasa ili govora dolazi u postupcima komparacije rezultata 

dviju analiza, gdje se, jednostavnom vizualnom usporedbom grafova, moģe zakljuļiti radi li 

se o glasovima jedne osobe na obje snimke, ili se radi o glasovima razliļitih osoba. Za 

demonstraciju ĺe se usporediti govor dviju ģenskih osoba, ģenski glas 1, na audiozapisu ģenski 

glas 1_24 sek.wav i ģenski glas 2, na audiozapisu ģenski glas 6_24 sek.wav. Datoteku ģenski 

glas 6_24 sek.wav u opisu slika ĺemo imenovati kao Datoteka 2.
 182

 

Kako bi se komparacija, odnosno usporedba oteģala, izabrani su sliļni ģenski glasovi po boji, 

intenzitetu govora i govornoj dinamici (preporuļa se posluġati navedene audiodatoteke radi 

sluġne usporedbe). Rezultati za ģenski glas 1 veĺ su gore navedeni i objaġnjeni, a za ģenski 

glas 2 treba izvesti identiļni, veĺ opisani postupak analize. Ponovno ĺe se formirati osam slika 

s dijagramima za ģenski glas 2 i ove ĺe se slike meĽusobno usporediti. Rezultati su prikazani 

na slikama 15 ï 22. 
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 Internetska adresa Microsoft OneDrive http://1drv.ms/1I3kHUS  (datoteka ģenski glas 6_24 sek.wav), 

Datoteka 2, datum pristupa 19. 2. 2016. 
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Slika 6: Datoteka 1 - dijagram 1 

 
Slika 15: Datoteka 2 - dijagram 1 

 
Slika 7: Datoteka 1 - dijagram 2 

 
Slika 16: Datoteka 2 - dijagram 2 

 
Slika 8: Datoteka 1 - dijagram 3 

 
Slika 17: Datoteka 2 - dijagram 3 
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Slika 9: Datoteka 1 - dijagram 4 

 
Slika 18: Datoteka 2 - dijagram 4 

 
Slika 10: Datoteka 1 - dijagram 5 

 
Slika 19: Datoteka 2 - dijagram 5 

 
Slika 11: Datoteka 1 - dijagram 6 

 
Slika 20: Datoteka 2 - dijagram 6 



  221 

 
Slika 12: Datoteka 1 - dijagram 7 

 
Slika 21: Datoteka 2 - dijagram 7 

 
Slika 13: Datoteka 1 - dijagram 8 

 
Slika 22: Datoteka 2 - dijagram 8 

 

Usporedbu istovjetnih prikaza dijagrama Datoteke 1 i Datoteke 2 ne treba posebno 

komentirati. Izgledi i tijekovi grafova, te poloģaji vokala u formantnim prostorima, bitno se 

razlikuju, ġto upuĺuje na zakljuļak kako se radi o glasovima dviju razliļitih (ģenskih) osoba. 

 

 

6. KOMPARACIJA GLASOVA ISTOG GOVORNIKA  

U poļecima audioforenzike, spektrogram nekog glasa nazivao se i voiceprint, po uzoru na 

forenziku papilarnih linija ï fingerprint. Daljnjim prouļavanjem ljudskog glasa i govora, 

doġlo se, meĽutim, do spoznaje kako je ljudski glas sve samo ne tako stalan kao otisak prsta, 

daleko podloģniji kojekakvim promjenama, pa ga se, strogo uzevġi, ne moģe smatrati 

nikakvim postojanim "otiskom glasa". Jedan glas, rijeļ ili reļenica izgovoreni uzastopno, kod 

iste osobe, nisu potpuno jednaki po svojim zvuļnim karakteristikama. Stoga, kod komparacije 

glasova u nekoj ekspertizi, uvijek se mora imati na umu i postojanje varijabiliteta unutar istog 

glasa. 

 

Kako izgledaju rezultati komparacije glasa istog govornika prikazat ĺe se na sljedeĺem 

primjeru. Koristit ĺe se audiozapis jedne radioemisije ï Duhovna misao ï govor muġke osobe 

u trajanju od 4 minute i 10 sekundi. Audiozapis ĺe se podijeliti na dva jednaka dijela ï 
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datoteku Duhovna misao_8kHz_mono_1.wav, trajanja 2:04 min. i datoteku Duhovna 

misao_8kHz_mono_2.wav, trajanja 2:06 min. Datoteku Duhovna misao_8kHz_mono_1.wav u 

opisu slika ĺemo imenovati Datoteka 3, a datoteku Duhovna misao_8kHz_mono_2.wav u 

opisu slika ĺemo imenovati kao Datoteka 4.
 183

 

 

Na obje datoteke primijenit ĺe se isti, gore veĺ opisani postupak analize, a zatim ĺe se 

pripadajuĺi dijagrami usporediti. Rezultati su prikazani na slikama od 23 do 38. 

 

 
Slika 23: Datoteka 3 - dijagram 1 

 
Slika 24: Datoteka 4 - dijagram 1 

 

 
Slika 25: Datoteka 3 - dijagram 2 

 
Slika 26: Datoteka 4 - dijagram 2 
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 Internetska adresa Microsoft OneDrive http://1drv.ms/1I3kHUS  Duhovna misao_8kHz_mono_1.wav - 

Datoteka 3, Duhovna misao_8kHz_mono_2.wav - Datoteka 4, datum pristupa 19. 2. 2016. 


