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PROFESIONALNU KULTURU POLICIJE

Deskriptivno izvjesée

Dana 30 listopada 2020. godine, sklopljen je Ugovor o sudjelovanju na zajednickom projektu
»Profesionalni identitet i integritet buducih policijskih sluzbenika/ca i njihova socijalizacija u
organizacijsku i profesionalnu kulturu policije” izmedu Veleucilista ,Nikola Tesla” u Gospicu i
Visoke policijske Skole — Policijske akademije Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske u Zagrebu. Navedene ugovorne strane suglasno su utvrdile realizaciju projekta u
dvije faze. U prvoj fazi predvidene su aktivnosti koje ukljucuju izradu nacrta projekta, kreiranje
instrumentarija za prikupljanje podataka, testiranje instrumentarija, izrada konacne verzije
instrumentarija, organizacija prikupljanja podataka, kreiranje i priprema baze podataka,
prikupljanje podataka (uZivo ili online), unos ili konverzija podataka (ovisno o nacinu
prikupljanja podataka), pregled baze podataka i kreiranje kriterija CiS¢enja baze, kontrola i
¢iséenje baze podataka, te izrada deskriptivnog izvjes¢a. Svi navedeni istraZivacki postupci su

realizirani, a dobiveni rezultati nalaze se, sukladno Ugovoru, u ovom deskriptivnom izvjescu.

Ciljevi i predmet istraZzivanja

Glavni cilj ovoga istraZivanja sastoji se u identifikaciji klju¢nih odrednica razvoja
profesionalnog identiteta i integriteta policijskih sluzbenika® u Hrvatskoj kroz praéenje njihove
socijalizacije u organizacijsku i profesionalnu kulturu policije od pocetka njihove
prekvalifikacije za zanimanje policajac.

Sukladno tome, prvi specifi¢an cilj ovoga istraZzivanja jest istraziti stavove buduéih policijskih
sluzbenika koji se nalaze u procesu prekvalifikacije odraslih za zanimanje policajac o
policijskom identitetu i integritetu. Drugi specifican cilj ovoga istraZivanja odnosi se na
prepoznavanje komponenti vaznih za socijalizaciju policijskih sluzbenika u organizacijsku i
profesionalnu kulturu hrvatske policije.

Ovim istrazivanjem utvrduju se pocetne vrijednosti u svim istrazivanim podrucjima te stvaraju
pretpostavke za pracenje promjena kod policijskih sluzbenika pod utjecajem obrazovanja za

1 Svi termini odnose se na oba spola, osim ako se ne navodi drugadije.
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zanimanje policajac, a kasnije i pod utjecajem integracije u policijski sustav. U tom smislu
istraZzuju se podrucja:

. percepcija sigurnosnih problema

J uloga i znacaj policije za sigurnost

] povjerenje gradana u policiju i ugled policijske profesije

] sastavnice profesionalnog identiteta policijskih sluzbenika/sluzbenica
J ¢imbenici vazni za odabir policijske profesije

. polozaj Zena u policiji

] stavovi o osjetljivim skupinama

J nacionalni ekskluzivizam i socijalna distanca

o stavovi o prevenciji te

J vrijednosti.

Svrha i prakticne implikacije istrazivanja

Prakti¢na vrijednost projekta ogleda se u dobivanju znanstveno utemeljenih podataka vaznih
za razumijevanje klju¢nih znacajki novih policijskih kadrova, a koje su vazne za uspjeSnu
integraciju u policijski sustav, njihovu privrienost policijskoj organizaciji i profesionalno,
eti¢no postupanje utemeljeno na postivanju ljudskih prava. Rezultati koji ¢e se dobiti ovom
istrazivanjem bit ¢e vazni i u kontekstu definiranja kriterija za privlacenje novih kadrova te

njihovo zadrZavanje u policijskom sustavu.

Znanstveni doprinos istraZivanja

Socijalizacija policijskih sluzbenika u profesionalnu i organizacijsku kulturu policije predmet je
istrazivanja tijekom posljednjih nekoliko desetljeéa u drzavama stabilne demokracije
(Belingham, 2000; Chappell i Lanza-Kaduce, 2010, Charman, 2017, Crank, 2015), pogotovo u
onima koje imaju dugu i snaznu tradiciju istraZivanja u podrucju kriminologije i sociologije
policije. No, spoznaje koje proizlaze iz tih istrazivanja proizlaze iz odredenog drustvenog
konteksta, te je upitno koliko ih je mogudée generalizirati u teorije. Zato znanstvenici iz
navedenih podrucéja ve¢ godinama ukazuju na potrebu srodnih istrazivanja u drugim
dijelovima svijeta, odnosno u razli¢itim drustvenim i kulturnim okolnostima (Mesko, Sotlar,
Lobnikar, 2014). U tom smislu postoji snazna potreba za istrazivanjem socijalizacije policijskih
sluzbenika u profesionalnu i organizacijsku kulturu policije u post-socijalistickim drzavama
istoCne i jugoistocne Europe, koje su krajem proslog stoljeca prosle kroz velike politicke,
drustvene i ekonomske promjene. Drustvene su institucije u tim drzavama tijekom posljednjih
30 godina bile izlozene kompleksnim i viSestrukim reformama, pa tako i policija, koja je u
nekima od njih, kao Sto je to slucaj upravo u Hrvatskoj, pocetno iskustvo svoje transformacije
iz nekadasnje milicije u modernu demokratsku policijsku sluzbu prosla paralelno uz iskustvo



sudjelovanja u oruzanim sukobima. Trenutno nema znanstveno verificiranog odgovora na
pitanje koliko je postojece teorije o socijalizaciji policijskih sluzbenika u profesionalnu i
organizacijsku kulturu policije moguce primijeniti i na policije u takvim specifi¢nim drustvenim
okolnostima. Upravo se stoga oCekuje da ovo istrazivanje pruzi vazan znanstveni doprinos
kriminoloskoj i socioloSkoj znanosti na medunarodnoj razini.

Istrazivacki problemi

Sukladno navedenom glavnom i specifi¢nim ciljevima ovoga istrazivanja, ono se bavi
sljedeé¢im problemima:

J percepcija sigurnosnih problema

J uloga i znacaj policije za sigurnost iz perspektive novih policijskih kadrova

J povjerenje gradana u policiju i ugled policijske profesije prema procjeni buducih
policijskih sluzbenika

J sastavnice profesionalnog identiteta policijskih sluzbenika/sluzbenica

J ¢imbenici vazni za odabir policijske profesije te u kojoj su mjeri oni znacajni za

privrZzenost policijskoj organizaciji

J odnos i stavovi prema poloZaju Zena u policiji, stavovi o osjetljivim skupinama;
J razina nacionalnog ekskluzivizma i socijalne distance

. stavovi o prevenciji te

J vrijednosti buducih policijskih sluzbenika.

Metodologija istraZivanja
Instrument

Podatci potrebni za realizaciju ciljeva ovoga istrazivanja prikupljaju se pomodéu instrumenta
koji je u tu svrhu kreiran od strane istrazivackog tima na Policijskoj akademiji u Zagrebu. Uz
socio-demografske varijable koje na relevantan naéin opisuju uzorak, odnosno populaciju
polaznika prekvalifikacije odraslih za zanimanje policajac, upitnik sadrzi i dvanaest skala
kreiranih prema specificnim podrucjima istrazivanja i u skladu s poznatim teorijskim
modelima koji definiraju odredene konstrukte. Skala ,Percepcija sigurnosnih problema“
sadrzi dvadeset i pet (25) pojava koje mogu narusiti sigurnost i stabilnost gradana i drustva u
cjelini te se slicne skale mogu pronadi u razli¢itim istraZivanjima percepcije javnosti o
drustvenim problemima (Franc, Iv¢i¢, Saki¢, 2007). U ovoj skali ispitanicima je postavljeno
pitanje koliko navedeni rizici i drustveni problemi (terorizam, iseljavanje, korupcija,
nezaposlenost i dr.) mogu biti prijetnja sigurnosti RH, a ponudeni su odgovori od nikako ne
do apsolutno da. Nakon skale o percepciji sigurnosnih problema u upitniku slijedi pitanje
kojim se procjenjuje vaznost policije za sigurnost Republike Hrvatske. Skala procjene vaznosti
pojedinih policijskih poslova sadrzi dvadeset i dvije tvrdnje (22) koje opisuju policijske poslove
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u rasponu od borbe protiv terorizma do ceremonijalnih zadaca. Vazno je napomenuti kako su
u skalu uvrstene i zadace koje su kompatibilne suvremenim modelima rada policije poput
suradnje, pruzanja usluge, prevencije, proaktivnog djelovanja i sl. Procjene ovih tvrdnji nalaze
se u rasponu od apsolutno nevazno do apsolutno vazno.

Skala ,,Povjerenje gradana u policiju i ugled policijske profesije” sadrzi Sesnaest (16) tvrdniji
koje su konstruirane sukladno teorijskim modelima povjerenja, zatim proceduralne i
distributivne pravde kao njegovim klju¢nim prediktorima (Bradford, Murphy i Jackson, 2014;
Mazerolle i sur., 2013), odnosno percepciji ucinkovitost koja je pozitivno povezana s
povjerenjem u policiju (Tankebe, 2008).

Tvrdnje, njih jedanaest (11), koje se nalaze unutar skale ,,Sastavnice profesionalnog identiteta
policijskih sluzbenik/ca” i koje se procjenjuju od apsolutno nevazno do apsolutno vaino,
definirane su u ranijim istrazivanjima provedenim na polaznicima prekvalifikacije odraslih za
zanimanje policajac/policajka na Policijskoj akademiji u Zagrebu, u okviru projekta ,Utjecaj
policijskog obrazovanja na promjene stavova o pozeljnim vjestinama policijskih sluzbenika”
(Borovec, Dunaj, Tuskan, 2019).

Anketni upitnik sadrzi i skalu motiva ili razloga za odabir policijske sluzbe u kojoj ispitanici
ponudene tvrdnje procjenjuju od uopée mi nije bilo vazno do bilo mi je izrazito vazino.
Koristene tvrdnje opisuju od ekonomskih razloga, preko Zelje za avanturizmom do altruistickih

motiva sluZenja i pomaganja drugima.

Od naredne dvije skale, prva se odnosi na polozaj Zena u policiji, a druga na stavove o
osjetljivim skupinama. Obje su vec koristene u istraZzivanjima na policijskoj populaciji i
populaciji polaznika prekvalifikacije za zanimanje policajac u Hrvatskoj, u sklopu , Istrazivanja
o procjeni odnosa prema rodnim i manjinskim pitanjima“ provedenom u studenom 2019.
godine te su pokazale dobra metrijska svojstva (Balgac¢, 2017; Balgac¢, 2020). Unutar
spomenutog istraZivanja koristena je i skala ,Nacionalni ekskluzivizam i socijalna distanca®“,
koja je preuzeta i u ovaj anketni upitnik, a sastoji se od osam (8) tvrdnji koje se procjenjuju u

rasponu od nikako se ne slazem do apsolutno se slazem.

U anketnom upitniku nalazi se i pitanje o osje¢aju pripadnosti s ponudenim odgovorima od
nacionalne, regionalne, zavicajne, europske i etni¢ke. Pitanja ovakvog tipa koriste se i u
drugim istrazivanjima poput Europskog istrazivanja vrednota (engl. European Values Study
prema Baloban, Crpi¢, Jezovita, 2019).

Autori anketnog upitnika kreirali su i dvije skale koje se odnose na prevenciju, od kojih se prva
fokusira na prepoznavanje institucija ili organizacija koje svojim profesionalnim postupcima
mogu efikasno sudjelovati u suzbijanju kriminaliteta, a druga na uvjerenja ispitanika u kojim
podrucjima se preventivnim djelovanjem mogu ostvariti najbolji rezultati. U navedenoj skali
ponudene su im tvrdnje poput maloljetnicke delinkvencije, zlo¢ina iz mrinje, vandalizma, sve
do teroristickih napada.



Na kraju anketnog upitnika nalazi se model osnovnih ljudskih vrijednosti Shaloma H.
Schwartza (Schwartz 1992). U skali od pedeset i sedam (57) tvrdnji ispituje se deset osnovnih
ljudskih vrijednosti te 19 specifi¢nih vrijednosti razli¢itih osoba, koje Cine Cetiri vrijednosti
viSeg reda: otvorenost za promjene, vlastito odricanje, vlastiti probitak i zadrzavanje
tradicionalnih odnosa. Sudionici istraZivanja na skali od 1 do 6 odgovaraju u kojoj mjeri je
opisana osoba sli¢na ili nije sli¢cna njima (1 — uopce mi nije sli¢na, 2 — nije mi sli¢na, 3 — pomalo
mi je slicna, 4 — donekle mi je sli¢na, 5 — slicna mi je, 6 — vrlo mi je sli¢na).

Nacin prikupljanja podataka

Ovaj projekt temelji se na istraZivanju koje se provodi kroz anketu na polaznicima Programa
prekvalifikacije odraslih za zanimanje policajac, u godini 2020./21. IstraZzivanje se planira u
vise vremenskih tocaka, od kojih je prvo provedeno na pocetku procesa obrazovanja (studeni
2020. g.), dok ¢e se ostala provoditi na kraju prekvalifikacije te nakon integracije u policijski
sustav. Mjerenje u vise vremenskih to¢aka omogucit ée pracenje promjena u istrazivanim
podrucjima pod utjecajem obrazovanja i radnog okruzenja.

Anketiranje se radi na daljinu putem poveznice na Google Forms. Anketiranje je dobrovoljno
i anonimno.

Uzorak

Od ukupno 732 upisanih polaznika Programa prekvalifikacije odraslih za zanimanje policajac
u Skolskoj godini 2020./21., svi su dobrovoljno pristupili istraZivanju tako da i uzorak ovoga
istrazivanja ima 732 ispitanika.

B Spol M Dob M Stupanjobrazovanja

Stupanj obrazovanja

do 2051,4

Srednjoskolsko do 4 g. 68,7

Srednjoskolsko
72279 Od 21 do 25 38,4 do3g. 14,5

Grafikon 1. Spol, dob i stupanj obrazovanja ispitanika
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Iz podataka prezentiranih u Grafikonu 1. razvidno je da gotovo tri Cetvrtine uzorka ¢ine osobe
muskoga spola. Polovica ispitanika je u dobi ispod 20 godina, a zatim slijede ispitanici u dobi
izmedu 21 i 25 godina Zivota, dok je onih iznad 25 godina svega 10%. Nesto viSe od dvije
treéine ispitanika ima prethodno zavrSeno cetverogodisnje strukovno srednjoSkolsko
obrazovanje, dok je relativnho znatno manje onih koji su prethodno zavrsili trogodisnju
strukovnu Skolu (14,5%), dok je relativno podjednako onih koji su prethodno zavrsili gimnaziju
(8,3%) ili neku razinu visokoskolskog obrazovanja (8,4%).

B Godine radnog iskustva u struci ste¢enoj prethodnim obrazovanjem

B Godine radnog iskustva izvan stecene struke

Godine radnog iskustva u struci ste¢enoj prethodrgm Godine radnog iskustva izvan steceng struke
obrazovanjem

1do5, 33,2
Bez iskustva, 87 Bez iskustva, 65

Grafikon 2. Godine radnog iskustva ispitanika

Sto se tice prethodnog radnog iskustva, Grafikon 2. pokazuj nam kako je veéina ispitanika
bez prethodnog radnog iskustva, pogotovo u struci ste¢enoj na prethodnoj razini

obrazovanja.



B Velitina mjesta stanovanja M Zivotni standard

Nesto visi
od
prosjeka,
13

Manji grad, 24,2

Grad srednje
Nesto nizi veli¢ine, 9,7
od
prosjeka,

Vedi grad,
Prosjecni, 78,6 10,9 Zagreb, 9,7

Grafikon 3. Veli¢ina mjesta stanovanja i Zivotni standard ispitanika

Iz Grafikona 3. proizlazi podatak da gotovo Cetiri petine ispitanika ima prosjec¢an Zivotni
standard, dok ih podjednako dolazi iz urbanih i ruralnih dijelova Hrvatske.

Deskriptivni rezultati
Percepcija sigurnosnih problema

Tradicionalna percepcija sigurnosnih prijetnji i problema ograni¢ena je na neposredne i ocite
ugroze sigurnosti kao Sto su razliciti oblici kriminala i nasilja, prirodne katastrofe, te
tehnoloske ili prometne nesreée. Znanstvena istraZzivanja omogucila su znatno precizniji i Siri
uvid u sigurnosne probleme koji svakako ukljuéuju i sigurnosne izazove odnosno sigurnosne
rizike (Hampson, 2008). Sigurnosni izazovi su sastavnice svakodnevnog Zivota koje same po
sebi nisu nuzno opasne, ali u sebi sadrze odredeni potencijal opasnosti razvoja sigurnosnih
problema (Prezelj, 2001). Naprimjer, procesi industrijalizacije i urbanizacije ve¢ su
desetlje¢cima nuzne komponente drustvenog i ekonomskog rasta i razvoja Sirom svijeta. Ipak,
danas znamo da to nisu nuzno komponente odrzivog drustvenog razvoja, nego Stovise, da
unato¢ odredenim oblicima rasta, pogotovo ekonomskog, ti procesi donose i brojne
negativne pojave kao $to su polarizacija stanovniStva, siromastvo i isklju¢enost. Te teSke
Zivotne okolnosti danas prepoznajemo i kao sigurnosne rizike jer brojna istrazivanja, koja su
radena tijekom ovog i prethodnog stoljeca u razli¢itim dijelovima svijeta, nedvojbeno
potvrduju kako upravo te pojave statisticki znacajno koreliraju s razli¢itim oblicima
devijantnog ponasanja, ukljuujuci i one najteze oblike kao $to su terorizam i drugi oblici
kriminala.

S obzirom na to da je prevencija sastavni dio policijskog posla te da je stoga neophodno da
policijski sluzbenici dobro poznaju razlicite oblike sigurnosnih izazova i rizika, pogotovo u
vlastitoj drzavi u kojoj Zive i u kojoj ¢e raditi policijski posao, zanimalo nas je koliko su polaznici
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prekvalifikacije za zanimanje policajac svj

esni pojedinih sigurnosnih rizika u trenutku kada tek

zapocinju proces svog policijskog obrazovanja.

Percepcija sigurnosnih problema

Mrinja prema osobama druge nacionalne ili vierske... I 3,13

Zloporaba alkohola

Zloporaba droga

Siromastvo

Nezaposlenost

llegalne migracije

Nedisciplinirani vozaci

Izgredi maloljetnika

Nasilje

Krade

Korupcija

Prenapucene stambene gradevine (zgrade s velikim
Ostecivanje javne imovine

Naselja bez odgovarajuce infrastrukture (javna
Neuredene javne povrsine (park i sl.)
Napusteni poslovni/stambeni prostori
Sporo pravosude

Javni neredi

Migranti

Epidemije

Industrijsko zagadenje

Prirodne katastrofe

Organizirani kriminal

Iseljavanje iz Hrvatske

Terorizam

Skala: 1. Nikako ne 2. Ne

3,096
A 3,206
A 3,093
T 3,184
A 3,041
A 3,022
I 2,802
3,24
A 3,25
A 3,343

- I 2,194
T 2,79

- I 2,628
—— 2,24
I 2,434
A 3,016
A 2,694
A 3,048
A 2,87
A 2,678
A 2,802
3126
A 3111
A 2,821

3.Da 4. Apsolutno da

Grafikon 4. Percepcija sigurnosnih problema



Podaci prezentirani u Grafikonu 4. pokazuju kako su polaznici prekvalifikacije za zanimanje
policajac na pocetku prekvalifikacije prilicno dobro upoznati s ¢injenicom kako ne samo
kriminal nego i razliciti oblici devijantnog ponasanja koji nisu opisani u Kaznenom zakonu nose
u sebi odredenu razinu sigurnosnih rizika. Najmanje su spremni prepoznati prijetnje sigurnosti
u svojoj zemlji u manifestacijama javnog nereda, kao $to su prenapucene stambene
gradevine, neuredene javne povrsine i napusteni stambeni ili poslovni objekti. Ovo je vrlo
bitan podatak za kreatore i izvoditelje Programa prekvalifikacije za zanimanje policajac jer
upuéuje na potrebu upoznavanja polaznika prekvalifikacije s teorijom drustvene
dezorganizacije, teorijom razbijenih prozora, teorijom rutinskih aktivnosti, teorijom
racionalnog izbora i sliénim teorijskim modelima koji ukazuju na sigurnosne rizike koje u sebi
nose razliciti oblici javnog nereda, kao i s konceptom straha od kriminala.

Prema stavovima polaznika, korupcija, krade i nasilje predstavljaju najzastupljenije
sigurnosne probleme, s obzirom na najvise srednje vrijednosti na skali ,Percepcija sigurnosnih
problema“. Takoder, ispitanici prepoznaju i diskriminatorne oblike ponasanja izrazene kroz
mrZnju prema osobama druge nacionalne ili vjerske pripadnosti, odnosno seksualne
orijentacije, kao jedan od dominantnijih problema. S obzirom na specifi¢cnu populaciju na
kojoj je provedeno ovo istrazivanje, ovaj podatak manje je znacajan u kontekstu stvarne
prisutnosti spomenutog problema u hrvatskom drustvu, veé vise govori o svijesti buducih
policijskih sluzbenika/ca da se radi o sigurnosnom i drustvenom problemu koji je visoko u
fokusu njihove paznje.

Takoder je zanimljivo da polaznici prekvalifikacije za zanimanje policajac prije pocetka obuke
vise sigurnosne prijetnje uocavaju u nediscipliniranim voza¢ima, nego u izgledima
maloljetnika. Vrlo vjerojatno je to dobrim dijelom posljedica iskustava njihovog svakodnevnog
Zivota i potrebe za detaljnom edukacijom u podrucju etiologije kriminaliteta.

Vaznost policije za sigurnost Republike Hrvatske

Suvremeni pristup suzbijanju kriminaliteta i drugih oblika devijantnog ponasanja
podrazumijeva sagledavanje ne samo rizi¢nih nego i zastitnih ¢imbenika pa je tako fokus ne
samo na sigurnosnim prijetnjama nego i na resursima kojima odredena zajednica raspolaze
kako bi Sto ucinkovitije odgovorila na te sigurnosne prijetnje.



Vaznost policije za sigurnost Republike Hrvatske
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B Vaznost policije za sigurnost

Republike Hrvatske 0,7 0,5 15 83,7

Grafikon 5. VaZnost Policije za sigurnost Republike Hrvatske

Iz Grafikona 5. vidljivo je kako polaznici Programa prekvalifikacije za zanimanje policajac prije
pocetka svoje obuke u velikoj vecini policiju smatraju jako vaznom za sigurnost Republike
Hrvatske $to je i ocekivano s obzirom na to da su se opredijelili upravo za tu profesiju. No, vrlo
je bitno vidjeti Sto bududi policijski sluzbenici vide kao svoj posao, odnosno kako procjenu ju
vaznost pojedinih policijskih zadac¢a.
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Vaznost obavljanja pojedinih policijskih zadaca
Vaznost policijskih zadaca

Prezentacija svog rada i rezultata gradanima i javnosti

w
=
[e2]
SN

Suradnja s gradanima 3,548

Reakcija na odredene pojave i/ili ponasanja prije nego

Sto ona prerastu u prekrsajna ili kaznena djela _ 3,594

Provedba aktivnosti kojima se smanjuje mogucnost
nastanka kriminala
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Iz Grafikona 6. razvidno je kako bududi policijski sluzbenici u nasoj zemlji visoko cijene vaznost
svih prezentiranih policijskih zadac¢a Sto je takoder bilo za ocekivati jer je vrlo vjerojatno da su
svoje buduée zanimanje birali kao nesSto Sto procjenjuju vainim u svakom segmentu
djelovanja. Na skali od jedan do Cetiri, pri ¢emu je 1 nesto Sto procjenjuju apsolutno nevaznim,
a pod 4 je ono $to procjenjuju apsolutno vaznim, vecinu su Cestica ocijenili iznad 3, dok je
svega nekoliko nesto ispod 3. Iz tih podataka takoder proizlaze vazine prakti¢ne implikacije za
kreatore i izvoditelje Programa prekvalifikacije za zanimanje policajac, jer je ocito kako prije
pocetka obuke bududi policijski sluzbenici ne percipiraju dovoljno vaznost neobavezne
komunikacije s gradanima, odnosno vaznost kontakata s gradanima koji nisu posljedica neke
sigurnosne ugroze koja zahtjeva policijsko postupanje (Skogan, 2006). Dakle bududi policijski
sluzbenici tek trebaju nauciti kako je upravo svakodnevna komunikacija s gradanima vazan
preduvjet povjerenja gradana u policiju, a povjerenje gradana u policiju je preduvjet dobrog
policijskog posla jer taj posao ovisi o informacijama koje policija dobiva od gradana. Brojna
istrazivanja u podrucju povjerenja u policiju potvrduju kako upravo neformalni i nenametnuti
kontakt policije s gradanima pozitivno korelira s ugledom i povjerenjem u policiju (Skogan,
2006).

Bududi policijski sluzbenici u ovom istraZivanju takoder su nesto manje svjesni vaznosti
suradnje policije s nevladinim organizacijama, Sto moze biti i posljedica neadekvatno
pozicioniranog nevladinog sektora u pojedinim dijelovima Hrvatske. Drugim rije¢ima, ne
mozemo ocekivati od buducih policijskih sluzbenika da pridaju vaznost suradnji s nevladinim
organizacijama ako u njihovom okruzZenju generalno ne postoji svijest o vaznosti organizacija
civilnog drustva. Stoga se prepoznaje da je ovo jos jedno podrucje koje mora biti dijelom
kurikuluma programa obrazovanja odraslih za zanimanje policajac/policajka. Naime
kvalitetna suradnja i partnerski odnos s organizacijama civilnoga druStva moZe generirati
brojne pozitivne ishode, posebno u podrudju zastite manjinskih i ranjivih skupina, kao i u dijelu
provedbe zajednickih preventivnih aktivnosti koje smanjuju sigurnosne problem i poveéavaju
kvalitetu Zivota u lokalnim zajednicama (Borovec, 2013).

Iz prezentiranih rezultata proizlazi i potreba za dodatnim obrazovanjem bududih policijskih
sluzbenika u podrucju zastite okolisa, jer prije pocetka prekvalifikacije za zanimanje policajac
oni nedovoljno uocavaju zastitu okolisa kao vaznu policijsku zadacu. | ovdje se vrlo vjerojatno
radi o utjecaju generalnog drustvenog konteksta u kojem zastita okolisa joS uvijek ne zauzima
adekvatno mjesto. S druge strane, moramo biti svjesni Cinjenice da su velike promjene
kaznenog zakonodavstva u nasoj zemlji ucinjene prije nekoliko godina upravo u podrucju
zasStite okolisa, te ¢e to podrucje biti sve vaznija sastavnica policijskog djelovanja.
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Povjerenje gradana u policiju i ugled policijske profesije

Povjerenje u policiju vazan je preduvjet suradnje gradana i policije, primjerice u spremnosti
na prijavu kaznenih djela (Pavlovi¢ i Vinogradac, 2019). Dosadasnja istrazivanja povjerenja u

policiju pokazala su kako postoji niz ¢imbeni

Cimbenici koju su istraZivani do sada uglavnom su direktno povezani s policijskim
ma gradanima (Hohl, Bradford i Stanko, 2010),
Bradford, Hough, Kuha, Stares, Widdop, Galev,,
2011), povjerenje u policiju (Bradford, Stanko i Jackson, 2009) te sigurnost, kooperacija,

djelovanjem, primjerice tretman policije pre

javna percepcija legitimiteta policije (Jackson,

policijska efikasnost i poStenje (Barton i Beyo

Povjerenje gradana u polic

ka koji mogu utjecati na gradansko povjerenje.

n, 2015).

ijui ugled policijske profesije

W Sr. Vrij.

Policijai gradani dijele iste prioritete i moralne
vrijednosti.
Policija uobicajeno donosi odluke utemeljene na
pouzdanim razlozima.
Prije nego Sto donosi odluke, policija daje gradanima
priliku da iznesu svoje videnje i misljenje.

Policija odluke koje se odnose na gradane donosi
nepristrano i utemeljeno na Cinjenicama.

Policija se odnosi prema gradani s poStovanjem te

postujudi njihov dignitet.

Najbolji nacin da se postigne uskladenost s odredbama

policijske organizacije je kroz striktnu provedbu pravila i

Najbolji nacin da se postigne uskladenost sa zakonom jest

kroz striktnu provedbu pravnih normi.
Gradani postuju policijske naredbe i zapovjedi jer je to
ispravno.
Gradani u Hrvatskoj smatraju da je hrvatska policija
jednako uspjesna kao svaka moderna europska policija.
Gradani u Hrvatskoj su zadovoljni u¢inkovitos¢u hrvatske
policije.
Gradani u Hrvatskoj lako se odazivaju na pozive policije da
daju informacije u konkretnim slucajevima.
Gradani u Hrvatskoj imaju povjerenja u policiju svom
mjestu stanovanja.

Gradani u Hrvatskoj uglavnom negativno dozivljavaju
preventivne aktivnosti policije (kamere i sl.)

Policijska profesija je opéenito gledano vrlo cijenjena

profesija.

Policijska profesija uziva visok ugled u hrvatskom drustvu.

Stav javnosti u RH prema hrvatskoj policiji je uglavnom
pozitivan.

Skala: 1. Apsolutno ne 2. Ne

3.

I 2577
I 3269
I 3176
I 2541
I 333

I 3,122
I 3112
I 2514
I 52
I 2,691
N 2,691
I 557
I 551
I 2,753
I 2529
I 594

Da 4. Apsolutno da

Grafikon 7. Povjerenje gradana u policiju i ugled policijske profesije
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Podaci koje nalazimo u Grafikonu 7. upuéuju na, do izvjesne mjere, nekonzistentne percepcije
buducih policijskih sluzbenika kada se radi o povjerenju gradana u policiju i ugledu policijske
profesije u Hrvatskoj. S jedne strane mozemo vidjeti da oni prilicno visoko ocjenjuju pojedine
aspekte komunikacije i postupanja policijskih sluzbenika prema gradanima, pa tako na skali
od jedan do Cetiri ocjenama nesto iznad tri ocjenjuju da policija u Hrvatskoj uobi¢ajeno donosi
odluke koje su utemeljene na pouzdanim razlozima, te da prije donosenja tih odluka policija
daje gradanima priliku da oni iznesu svoje videnje i misljenje. Stoga ne za¢uduje da najvisu
ocjenu daju na cestici kojom se opisuje odnos policije prema gradanima s posStovanjem i
uvazavanjem digniteta gradana. Medutim, ono Sto u tom kontekstu iznenaduje jesu daleko
niZze ocjene na Cesticama koje opisuju kako gradani percipiraju svoju policiju, odnosno koliko
povjerenja imaju u hrvatsku policiju te koliko su zadovoljni njenom ucinkovitos¢u. Takoder
iznenadujuce, jos nize ocjene bududi policijski sluzbenici daju na ¢esticama kojima se opisuje
ugled policijske profesije u hrvatskom drustvu te opcenito stav hrvatske javnosti prema
policiji. Postavlja se pitanje zasto hrvatski gradani ne bi visoko cijenili policijsku profesiju i
zasto ne bi imali pozitivne stavove prema hrvatskoj policiji kada se ta policija prema njima
odnosi s velikim poStovanjem i uvazavanjem te u skladu s propisima.

Odgovor se mozda nalazi u Cinjenici da bududi policijski sluzbenici najnize ocjene u ovome
dijelu istrazivanja daju na cesticama koje opisuju koliko su hrvatski gradani zadovoljni
ucinkovito$c¢u hrvatske policije te koliko hrvatsku policiju smatraju jednako uspjesSnom kao
svaku drugu modernu europsku policiju. Drugim rije¢ima, bududi policijski sluzbenici
percipiraju veliko zalaganje hrvatske policije, ali ne i tako jednako velike rezultate rada
policijskih sluzbenika, pogotovo ne iz perspektive hrvatskih gradana.

U Grafikonu 7. nalazi se joS jedan podatak koji mozda moze pridonijeti objasnjenju prethodno
istaknute nekonzistentnosti medu ovdje dobivenim rezultatima, a to je onaj koji se odnosi na
nepristranost policijskog postupanja. lako je srednja ocjena na ovoj Cestitci vrlo blizu 3, ipak
je to uodljivo niZza ocjena od ocjena ostalih aspekata policijskog postupanja kako ih vide bududi
policijski sluzbenici. Ovdje je svakako potrebna primjena slozenih multivarijatnih statistickih
metoda kako bi se dosSlo do podrobnijih i preciznih informacija.

Sastavnice profesionalnog identiteta policijskih sluZbenika/ca

Promjena i napredak u jednom podrucju drustva, bilo da se to odnosi na promjene socijalne,
politicke ili tehnoloske prirode, odraZzavaju se i na druge dijelove zajednice pa tako i na
policiju. Da bi policija odgovorila na zahtjeve koji se pred nju postavljaju, suvremene izazove i
zadatke, nove oblike kriminaliteta, javlja se potreba za novim modelima i pristupima u radu
policije. U vezi s tim, polako se napusta tradicionalni nacin rada u okviru kojeg se policija
definira kao klasicna agencija za provedbu zakona i represivnih mjera s ciljiem kontrole
gradana te se uvode novi koncepti rada okrenuti zajednici, kao i poslovni model
operacionaliziran kroz kriminalisti¢ko-obavjestajni pristup u radu policije.
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Prema Calam (2017) policija je oduvijek osjecala pritisak drustvenih promjena, a nepredvidiv
smjer tih promjena traZi temeljnu reevaluaciju tradicionalnih modela rada policije. Zaposlenje
u policiji je nekada znacilo karijeru za cijeli Zivot, tako da se razli¢ite vjeStine novih generacija
zaposlenika tesko uklapaju. Policijski rukovoditelji bi trebali prepoznati te promjene i
vrijednosti koje donose novi zaposlenici i iskoristiti ih za razvoj policijske sluzbe i zato
policijsko vodstvo mora iskoristiti svaku priliku za prihva¢anjem znanja kojeg novi zaposlenici
donose na radno mjesto jer su u policiji potrebne i nove vjestine i novi nacini rada.

Izazov za upravljanje policijom su i nove generacije zaposlenika. Batts, Smoot i Scrivner (2012)
se pitaju hoce li se ta nova generacija morati promijeniti kako bi se uklopila u prevladavajucu
policijsku kulturu, ili ¢e se tradicionalna struktura i kultura policije morati promijeniti?
Predstavlja li nova generacija suvremenih djelatnika krizu u radu policije ili priliku za temeljitu
promjenu? Dakle, postavlja se pitanje koje su to pozeljne kompetencije i vjestine koje
policijski sluzbenici danas moraju imati kako bi ucinkovito obavili svoj posao, kojim ¢e biti
zadovoljni i njihovi Sefovi, ali i gradani, odnosno, koje su to poZeljne klju¢ne sastavnice
profesionalnog identiteta policijskih sluzbenika/ca.

Sastavnice profesionalnog identiteta

Komunikaciju na bar jednom stranom jeziku.
I

Sudjelovanje u medunarodnim operacijama
|

Sudjelovanje u mirovnim operacijama
[

Uporabu sile
|

Domoljublje :

Rad s drugima
Donosenje odluka
Profesionalizam
Ostvarivanje ciljeva
Otvorenost
SluZenje javnosti

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Apsolutno vaino Vaino Nevaino M Apsolutno nevaino

Skala: 1. Apsolutno nevazino 2. Nevazno 3. Vaino 4. Apsolutno vazno

Grafikon 8. Sastavnice profesionalnog identiteta (Relativni udjeli)
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Sastavnice profesionalnog identiteta

Srednja vrijednost
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Skala: 1. Apsolutno nevazno 2. Nevazno 3.Vaino 4. Apsolutno vazno

Grafikon 9. Sastavnice profesionalnog identiteta (Srednje vrijednosti)

Prema rezultatima iz ovog istraZivanja izrazenim u srednjim vrijednostima vidljivo je da su sve
sastavnice profesionalnog identiteta policijskih sluzbenika/ca vrlo visoko procijenjene, s
obzirom na to da se rezultati kre¢u u rasponu od minimalno 1 do maksimalno 4. Najvise
srednje vrijednosti dobivene su na varijablama profesionalizam (3,809), donoSenje odluka
(3,682) i rad s drugima (3,653). Najniza vrijednost (2,98) odnosi se na varijablu uporaba sile
$to je izniman rezultat jer buduéi policijski sluzbenici svoj profesionalni identitet ne povezuju

s prisilom ve¢ profesionalizmom, donosenjem odluka i timskim radom.

Kljucni razlozi za odabir policijske profesije

Odabir zanimanja ili profesije vaina je i Zivotna odluka za svakog pojedinca jer o njoj ovisi
buduénost te osobna dobrobit pojedinca. Razliiti razlozi poti¢u odabir profesije te se oni
mogu nacelno podijeliti na vanjske i unutarnje. Tako na primjer, vanjski ¢imbenici koji utjecu
na odluku pojedinca pri izboru zanimanja mogu biti socijalne i ekonomske prilike u kojima
pojedinac Zivi, misljenje roditelja/obitelji ili bliskih osoba, moguénost edukacije u odredenom
podrucju, uvjeti na trzistu rada, atraktivnost zanimanja ili ugled profesije i slicno. Unutarnji
¢imbenici u velikoj mjeri ovise o prirodi osobe, njenim sklonostima i sposobnostima za
obavljanje odredene vrste zanimanja. Uzimajuci u obzir navedeno, razlozi za odabir policijske
profesije u ovom istrazivanju definirani su u jedanaest varijabli koje pretpostavljaju;
ekonomske razloge poput nezaposlenosti, rjeSavanja stambenog pitanja, sigurnost radnog
mjesta; zatim utjecaj obitelji, odnosno obiteljsku tradiciju; ugled profesije; Zelju za
avanturizmom i izazovima; kao i altruizam — Zelju za pomaganje drugima i sluzenje javnosti.
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Razlozi izbora policijske profesije

M Sr. Vrij.

Nezaposlenost, mali izgledi za dobivanje drugog posla [N 1,324
Policijska profesija je tradicija u mojoj obitelji [IIINEGgGEEE 1913
Veéa mogucénost rjesenja stambenog pitanja [N 2,296
Dobar ugled policije u drustvu [N 057
Policijski poziv jaméi sigurnost radnog mjesta |GGG 2,859
Prilika da svojim znanjima pomazem drugima [l 3,663
Policijski poziv je prilika za avanturu [ 0623
Policijska profesija je izazov [Nl 3,316
Moguénost za dodatno stjecanje izobrazbe [[IIINENEGEGEGEGEEEE 3,526
Moguénost napredovanja [Nl 3,627
SluZenje gradanima GGG 3,516

Skala: 1. Uopée mi nije bilo vazno 2. Bilo mi je nevazno 3. Bilo mije vazno 4. Bilo mi
je izrazito vazno

Grafikon 10. Razlozi izbora policijske profesije

Dobiveni rezultati, prikazani u Grafikonu 10. pokazuju da je altruizam na prvome mjestu.
Naime, na varijabli ,Prilika da svojim zanimanjem pomaZem drugima“ dobiveni su najvisi
rezultati srednje vrijednosti (3,663), a visoki rezultati dobiveni su i na varijabli ,Sluzenje
gradanima“ (3,516). prema rezultatima se takoder moze zakljuditi da kandidate za policijsku
sluzbu privlaci i Cinjenica kako se radi o karijernoj profesiji u kojoj im se pruza mogucénost
napredovanja (3,627) i dodatno stjecanje obrazovanja (3,526). Na listi razloga izbora
policijske profesije najnize vrijednosti dobivene su varijabli koja se odnosi na uvjete na trzistu
rada (Nezaposlenost, mali izgledi za dobivanje drugog posla — 1,824) i varijabli ,Policijska
profesija je tradicija u mojoj obitelji“ (1,913). Stoga se moZe zakljuciti kako ne dominiraju
vanjski ¢imbenici koji utje¢u na odabir zanimanja, ve¢ prvenstveno unutarnja motivacija
pojedinaca za pomaganje i sluZzenje drugima te karakteristika policijske profesije kao karijerne
sluzbe.
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Polozaj Zena u hrvatskoj policiji

Rodna ravnopravnost, ravnopravnost spolova i pitanje jednakih moguénosti za Zene u svim
sferama Zivota jedno je od kljuénih nacela pravne stecevine Europske unije, ali i jedno od
temeljnih ljudskih prava u suvremenom drustvu utemeljenom na drustvenoj jednakosti
(Balga¢, 2017). Ministarstvo unutarnjih poslova i policija, kao glavna sastavnica, duzno je
provoditi sveobuhvatnu, medunarodnu i nacionalnu, antidiskriminacijsku politiku. TeZiste te
politike predstavlja stvaranje okruZzenja koje pruza jednake mogucénosti za muskarce i Zene
(Balgac, 2017).

U okviru hrvatske policije provedena su istraZivanja o rodnoj ravnopravnosti (SEPCA, 2010;
Balgac, 2017; Delac Fabris, Borovec, 2019). IstraZivanja su propitivala aktualni status i ulogu
Zena u policiji zemljama regije (SEPCA, 2010), rodnu osjetljivost policijske prakse (Balgac,
2017) te stavove unutar policijske organizacije o policijskim sluzbenicama te stavove gradana
o policijskim sluzbenicama (Delac Fabris, Borovec, 2019).

Polozaj zena u hrvatskoj policiji

M Srednja vrijednost

Zene u policiji mogu jednako raditi sve poslove, kao i
njihovi muski kolege.

Zene u policiji mogu raditi samo struéne poslove na
administrativnim duznostima.

Zenama nije mjesto u policiji. _ 1,238

Ravnopravnost policijskih sluzbenica i policijskih _ 378
sluzbenika je vaZna. ’

Skala: 1. Nikako se ne slazem 2. Neslazemse 3.Slazemse 4. Apsolutno se slazem

Grafikon 11. Polozaj Zzena u hrvatskoj policiji

Promatrajuci rezultate dobivene ovim istraZzivanjem moZe se konstatirati kako ispitanici
pokazuju vrlo pozitivne stavove u kontekstu poloZaja Zena u hrvatskoj policiji, odnosno
njihovu svijest o vaznosti ravnopravnosti muskaraca i Zena u hrvatskoj policiji.

Prva dva pitanja , Ravnopravnost policijskih sluzbenica i policijskih sluzbenika je vazna“i,Zene
u policiji mogu jednako raditi sve poslove, kao i njihovi muski kolege” pozitivhog su smjera te
veée srednje vrijednosti predstavljaju i vece slaganje s ovim tvrdnjama u prilog ¢emu govore
i visoke srednje vrijednosti 3,78 i 3,44. Druga dva pitanja ,,Zene u policiji mogu raditi samo
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struéne poslove na administrativnim duZznostima“ i ,Zenama nije mjesto u policiji“ negativnog
su smjera te srednje vrijednosti od 1,398 i 1,238 pokazuju visoko neslaganje ispitanika s ovim
tvrdnjama, a time i njihovu svijest o ravnopravnoj ulozi Zena u hrvatskoj policiji.

Stavovi prema osjetljivim skupinama

Policijski sluzbenici u svom postupanju ostvaruju ucestale kontakte s gradanima te bi trebali
biti na usluzi svim gradanima i biti njihovi zastitnici bez obzira na spol, dob, nacionalnost,
vjeru, spolnu orijentaciju ili bilo koju drugu distinkciju te su njihova misljenja, uvjerenja i
stavovi vezani za ljudska prava, a time i manjinska prava i rodnu ravnopravnost od iznimne
vaznosti. Bez obzira na razli¢ite izazove s kojima se susrec€u i stavove policijskih sluzbenika
primjena zakona treba biti nepristrana i postena (Kutnjak Ivkovi¢, Borovec, 2018), jednako kao
i poStivanje ljudskih prava.

U sklopu , Istrazivanja o procjeni odnosa prema rodnim i manjinskim pitanjima“ provedenom
u studenom 2019. godine propitivali su se i stavovi buducih policijskih sluzbenika o osjetljivim
skupinama i to kroz sljedeée faktore ,,Rodna ravnopravnost®, ,Stavovi o nasilju nad Zzenama®“,
»,Senzibilitet prema nacionalnim manjinama“, ,Stavovi o homoseksualnosti i LGBT populaciji“
i ,Stavovi prema migrantima i traZiteljima azila“, a kojima su bile obuhvaéene varijable koje
se koriste i u ovom istraZivanju. Bez obzira na rezultate prethodnih istraZivanja, paznja se u
edukaciji treba usmjeriti na podizanje svijesti o ljudskim pravima jer i najmanji postotak
iskazane netolerancije i diskriminacije je neprihvatljiv za policijski sustav, a posebice za

cjelokupnu drustvenu zajednicu koju bi policijski sluzbenici trebali stititi i kojoj bi trebali sluZiti.
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Stavovi prema osjetljivim skupinama

B Srednja vrijednost

Ne bih imao/la nista protiv da je u mojem mjestu
prihvatiliste za migrante /trazitelje azila.

Trazitelji azila skloni su kradama i napadima na gradane
zemalja u kojima traze azil.

Migranti i traZitelji azila predstavljaju sigurnosnu prijetnju
za Hrvatsku zbog mogucih teroristickih napada.

Migranti i trazitelji azila nasilne su osobe koje bi nas mogle
fizicki napasti
Cesto me iritiraju pripadnici nacionalnih manjina u
Hrvatskoj
Ponekad me nerviraju ljudi koji upozoravaju na prava
nacionalnih manjina.
Osjec¢am bliskost s pripadnicima nacionalnih manjina.
Zelim posjecivati kulturne dogadaje na kojima mogu
upoznati kulture nacionalnih manjina.
Osjecao bih se izrazito neugodno kada bih doznao da je
netko od mojih kolega na poslu homoseksualac ili lezbijka,
Bilo bi me sram da imam homoseksualnog sina ili kéer.
LGBT osobama ne bi smjelo biti dozvoljeno da rade s
djecom.

Neugodno mi je kada sam u drustvu homoseksualnih
muskaraca.

U nekim slucajevima silovanja, Zene su Zeljele da se to
dogodi.

Kada je Zena silovana, to obi¢no znaci da je ucinila nesto
neoprezno ili se dovela u takvu situaciju.
Zena bi trebala biti ona koja se brine da ne zatrudni.
Zena bi trebala tolerirati nasilje kako bi odrzala obitelj na
okupu.

Dobro je da u braku postoji jednakost izmedu muza i Zene,
ali bolje je da muz ima posljednju rijec.
Vecina poslova u domacinstvu po svojoj prirodi vise
odgovara Zenama,

Muskarac bi trebao imati posljednju rije¢ o odlukama kod
kuce.

Najvaznija je uloga Zene da se brine o ku¢i i da kuha za
svoju obitelj.

Skala: 1. Nikako se ne slazem 2. Ne slazem se

I 2,283
R 2613
— 2,65
. 2352
I 168
I 2055
. 2,646
— 3,056
I 1716
I 2,083
I 2,06
I 203
I 1352

I 1158

I 1,257

I 10902
I 1019
—— 2213
IR 1605
I 1,559

3.Slazem se 4. Apsolutno se slazem

Grafikon 12. Stavovi prema osjetljivim skupinama

20



U sklopu ovog istraZivanja 20 tvrdnji propitivalo je stavove bududih policijskih sluzbenika o
osjetljivim skupinama drustva. Po Cetiri (4) tvrdnje odnosile su se na stavove o migrantima i
traziteljima azila, nacionalnim manjinama, LGBT populaciji, nasilju nad Zenama i rodnoj
ravnopravnosti.

Uvazavajuéi smjer postavljenih pitanja ispitanici su najvecu osjetljivost iskazali na pitanjima
koja se odnose na nasilje nad Zenama. Upravo te Cetiri tvrdnje ukupno gledajuci imaju najnize
srednje vrijednosti: (,Zena bi trebala tolerirati nasilje kako bi odrZala obitelj na okupu*; , Kada
je Zzena silovana, to obi¢no znaci da je ucinila nesto neoprezno ili se dovela u takvu situaciju”;
»Zena bi trebala biti ona koja se brine da ne zatrudni“i ,U nekim slu¢ajevima silovanja, Zene
su Zeljele da se to dogodi“) Sto ukazuje na njihovu osjetljivost i visoku svijest o pitanjima nasilja
nad Zzenama.

Ispitanici su takoder iskazali osjetljivost spram pitanja vezanih uz rodnu ravnopravnost kao i
prava LGBT populacije sto pokazuju i niske srednje vrijednosti uvazavajuéi negativan smjer
postavljenih pitanja. NeSto veée srednje vrijednosti iskazane su u odnosu na stavove o
migrantima i traziteljima azila te nacionalne manjine, no jos uvijek je rije¢ o neslaganju s
tvrdnjama (negativan smjer pitanja) i pokazatelj njihove osjetljivosti. Dva pitanja u odnosu na
stavove o nacionalnim manjinama postavljena su u pozitivnom smjeru te je na pitanju
,0Osjec¢am bliskost s pripadnicima nacionalnih manjina“ iskazana niska srednja vrijednost
(2,64) te time i negativan stav ispitanika u odnosu na ovo pitanje.

Opcenito govoredi ispitanici su iskazali pozitivne stavove i osjetljivost spram prava osjetljivih
skupina u hrvatskom drustvu Sto je izrazito vazno jer je rije¢ o buduéim policijskim
sluzbenicima koji u svom postupanju trebaju biti posebno senzibilizirani na prava i probleme
osjetljivin skupina u drustvu. U odnosu na rezultate istraZzivanja iz 2019. godine, ovim
istrazivanjem utvrdeni su nesto pozitivniji stavovi prema homoseksualcima, LGBT populaciji
te migrantima i traziteljima azila.

Nacionalni ekskluzivizam, socijalna distanca i nacionalni identitet

Socijalna ili drustvena distanca govori o predrasudama istraZivane populacije koja percipira
pripadnike druge grupe razli¢ite prema drustvenoj, rasnoj, etnickoj ili nacionalnoj osnovi
(Caci¢-Kumpes, Gregurovié, Kumpes, 2012). Neki autori smatraju kako se o izrazenoj socijalnoj
distanci mozZe govoriti ne samo kao o predrasudama vec i u smislu svojevrsnog obrambenog
mehanizma koji u realnim odnosima pojedincima smanjuje osjecaj prijetnje od, njima, stranih
pojedinaca i skupina (Sabali¢, 2017).

Nacionalni ekskluzivizam zasniva se na ideji da nacije trebaju biti odvojene, odnosno da
pripadnici razli¢itih naroda ne mogu Zivjeti zajedno, $to je samo jedna dimenzija mnogo Sireg
pojma nacionalizma (Sekuli¢, 2016).
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Nacionalni identitet predmet je brojnih rasprava i polemika. Briggs i Cobley (2005:602)
nacionalni identitet definiraju kao ,zajednicki identitet stanovnika odredenog politicki i
geografski definiranoga prostora, odnosno nacije“. Nadalje, Phinney (1990) predlaze
definiciju prema kojoj je nacionalni identitet izraz simboli¢cko-kognitivne i emocionalne
vezanosti gradana za njihovu drZavu, a definiran je kao svijest o pripadnosti odredenoj
nacionalnoj skupini koja ukljuuje postojanje zajednic¢kih vjerovanja, vrijednosti i ciljeva.
Znacaj nacionalnog identiteta ovisi o pojedincu i drustvu i ne moze se svesti na jednu
odrednicu nego ovisi o kontekstu, dinamicka je dimenzija koja se stalno konstruira i mijenja,
a nastaje u odnosu i interakciji s pripadnicima drugih nacija (Sigel, 2001).

S obzirom na to da se policijsko postupanje treba temeljiti na poStivanju ljudskih prava, zastiti
ranjivih skupina drustva, nediskriminiraju¢em, jednakom, nepristranom postupanju prema
svim ¢lanovima drustva, posebno je vazno istraziti snagu nacionalnog ekskluzivizma i socijalne
distance kod buducdih policijskih sluzbenica i sluzbenika.

U Republici Hrvatskoj provedeno je u studenom 2019. godine ,IstraZivanje o procjeni odnosa
prema rodnim i manjinskim pitanjima“ na uzorku od 524 ispitanika — polaznika Programa
obrazovanja odraslih za zanimanje policajac u skolskoj godini 2019./2020. (70% ukupne
populacije) na Policijskoj akademiji. Spomenutim istrazivanjem obuhvacene su i varijable koje
ispituju stavove o nacionalnom ekskluzivizmu i socijalnoj distanci bududih policijskih
sluzbenika. Rezultati ranije provedenih istraZivanja potvrduju da nacionalni ekskluzivizam i
socijalna distanca u znacajnoj mjeri odreduju stavove ispitanika prema osjetljivim i
manjinskim skupinama, sto moZze predstavljati prijetnju povjerenju gradana u policiju. S
druge, pak strane istraZivanje je pokazalo kako snaZan nacionalni identitet neée predstavljati
zapreku buducim policijskim sluZzbenicama da se prema svim ¢lanovima drusStva odnose na
pravedan, zakonit, nepristran i ne diskriminirajuéi nacin. Drugim rijeCima, nacionalni identitet

nije prijetnja povjerenju u policiju i njezinom legitimitetu.
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Nacionalni ekskluzivizam i socijalna distanca

Nacionalno mjesoviti brakovi nestabilniji su od drugih. _ 1,623
Da posjedujem stan ili ku¢u ne bi mi bilo drago iznajmiti
- : - N 154
je osobama druge nacionalnosti.
Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s _ 16d
osobom druge nacionalnosti. !
Medu nacijama se moZe ostvariti suradnja, aline i _ ) 373
potpuno povjerenje. ’
Covjek se moZe osjecati sasvim sigurno samo kad Zivi
ie ie veding orivadnika ni I 2176
gdje je vecina pripadnika njegova naroda.
Kada netko kritizira pripadnike moje nacije, osjecam se
iz e 2873
osobno kritiziran.
Osjecaj nacionalne pripadnosti ¢ini me cjelovitom
. 3124
osobom.
Izuzetno mi je vazna pripadnost mojoj naciji. _ 3,255

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Skala: 1. Nikako se ne slazem 2. Neslazemse 3.Slazemse 4. Apsolutno se slazem

Grafikon 13. Nacionalni ekskluzivizam i socijalna distanca

Ispitanici su u okviru istrazivanja odgovorili na osam (8) tvrdnji vezanih za utvrdivanje
nacionalnog ekskluzivizma i socijalne distance te nacionalnog identiteta.

Promatrajuci odgovore, kao i njihov pozitivan i negativan smjer, moze se zakljuditi kako
ispitanici imaju vrlo izraZzen osjecaj nacionalnog identiteta Sto potvrduju visoke srednje
vrijednosti na postavljenim pitanjima (,,1zuzetno mi je vazna pripadnost mojoj naciji“; ,Osjecaj
nacionalne pripadnost ¢ini me cjelovitom osobom“ i , Kada netko kritizira pripadnike moje
nacije, osje¢am se osobno kritiziram®).

S druge pak strane, ispitanici iskazuju neslaganje s tvrdnjama vezanim za nacionalni
ekskluzivizam i socijalnu distancu. Opcenito govoreci, rezultati ukazuju na niZi stupanj
nacionalnog ekskluzivizma i socijalne distance S$to je ohrabrujuce uvaZavaju¢i ranija
istrazivanja i utvrdenu Cinjenicu da upravo nacionalni ekskluzivizam i socijalna distanca
predstavljaju zapreku za nediskriminirajuée, jednako i nepristrano postupanje prema svim
¢lanovima drustva.
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Osjecaj pripadnosti

Osjecaj pripadnosti
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n 46,7 40,3 5,9 4,8 2,3

Etnicka pripadnost

Grafikon 14. Osjecaj pripadnosti

U prilog izrazenom nacionalnom identitetu govore i gore navedeni podaci odnosno visoki
postotak ispitanika iskazuje svoju nacionalnu i zavicajnu pripadnost (46,7% i 40,3%) u odnosu
na ostale ponudene vrste pripadnosti.

Stavovi prema prevenciji

Prevencija je Cin ili ukupnost radnji koje se poduzimaju kako bi se sprijecila radnja koja ¢ée
dovesti do zastite od necega (Ani¢ et al., 2004). Prevenirati znaci predubhitriti, odredenom
radnjom uciniti da se Sto izbjegne (Basi¢, 2009). Prevencija je nerijetko, navodi Basi¢ (2009)
termin koji se svakodnevno i festo upotrebljava, koji se svima ¢ini razumljiv jer se
pretpostavlja da je shvatljivo Sto se terminom podrazumijeva. Prevencija je proaktivni proces
osnazivanja pojedinaca i sustava u svrhu noSenja s raznim dogadajima koji su pradéeni
izazovima, a istovremeno stvarajuci uvjete u kojima ée se promovirati zdravi oblici ponasanja
(Basi¢, 2009). Prevencija i preventivni programi moraju se usmijeriti na razne ¢imbenike
ukljucujudi i razlicite aktere, uzimajuéi u obzir drustvene i kulturne karakteristike lokalnih
okruzenja (Lobnikar, Cajner Mraovi¢, Prislan, 2019). U lokalnom okruzenju zajednicka
odgovornost, multidimenzionalna suradnja i strategije policije u zajednici igraju klju¢nu ulogu
(Fleming & Wood, 2006). Policija se smatra presudnim c¢imbenikom u omogucavanju
preventivnog pristupa na lokalnoj ili regionalnoj razini (Lobnikar, Cajner Mraovi¢, Prislan,
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2019). U preventivnom pristupu viSe dionika, policija igra presudnu ulogu u olakSavanju
suradnje na lokalnoj ili regionalnoj razini, posebno u riziénim lokalnim okruZenjima (Prislan,
Cernigoj, Lobnikar, 2018.). Policija orijentirana na zajednicu, odnosno model policije u
zajednici potic¢e suradnju izmedu policije i javnosti, izmedu policije i ostalih dionika u zajednici,
te poboljsava sposobnost stvaranja partnerstava radi postizanja sigurnosti i kvalitete Zivota
(Cajner Mraovi¢, Faber, Volarevi¢, 2003; Lobnikar, Cajner Mraovi¢, Prislan, 2019).

Efikasnost u prevenciji

Vjerske organizacije I 2,493
Mediji I 2,779
Skole I 2,709
Nevladine organizacije IS 2,497
Politicari i politicke stranke IS 2,514
Zdravstvene sluzbe ISR 2,423
Centri za socijalnu skrb NN 2,582
Vlast u lokalnim zajednicama NN 2,869
Drzavna vlast I 3,075
Obavjestajne sluzbe NI 3,246
Specijalizirane policijske sluzbe/jedinice I 3,541
Policija u lokalnoj sredini I 3,402

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Skala: 1. Apsolutno ne 2.Ne 3.Da 4. Apsolutno da

Grafikon 15. Efikasnost u prevenciji

Bududi policijski sluzbenici iznosili su vlastiti stav o tome tko bi od drustvenih ¢imbenika
mogao primjerenim profesionalnim postupanjem na svom podrucju efikasno sudjelovati i u
suzbijanju kriminaliteta. Dionici koje ispitanici vide kao najefikasnije u prevenciji jesu razlicite
policijske ustrojbene jedinice: specijalizirane policijske sluzbe/jedinice, policija u lokalnoj
sredini, zatim obavjesStajne sluzbe te drzavna vlast. Ispitanici manje efikasnim suradnicima u
zajednici procjenjuju organizacije koje su viSe ili potpuno odvojene od drZzavnog aparata,
konkretno nevladine organizacije, vjerske organizacije, ali i odgojno-obrazovne ustanove, te
ustanove socijalne i zdravstvene skrbi. Takoder iznimno nisko povjerenje je iskazano medijima
kao efikasnim partnerima u prevenciji.

Zanimljivo je promotriti i kako buduci policijski sluzbenici u Hrvatskoj vide mogucnosti
prevencije pojedinih vrsta kaznenih djela.
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Mogucnosti sprjecavanja kaznenih djela

Teroristicki napad NN 3,093
Ubojstvo . 3,143
Silovanje I 3,148
Razbojnistvo N 3,133
Vandalizam e 3,13
Kradavozila IS 3,071
Provalna krada IS 3,092
Nasilje u obitelji NN 3,333
Zlo€in iz mrinje S 3,097
Maloljetnicka delinkvencija I 3,346

2,9 2,95 3 3,05 31 3,15 3,2 3,25 3,3 3,35 3,4

Skala: 1. Apsolutno ne 2.Ne 3.Da 4. Apsolutnoda

Grafikon 16. Mogucnosti sprje¢avanja kaznenih djela

Podaci sadrzani u Grafikonu 16. upuduju na svojevrsni prevencijski optimizam kod polaznika
Programa prekvalifikacije za zanimanje policajaca pije pocetka njihove obuke. Mogucnost
prevencije ne vide apsolutnom, ali je ipak podjednako vide kod svih promatranih kaznenih
djela. Zanimljivo je da najviSe mogucnosti sprje¢avanja da se dogodi kazneno djelo vide kod
nasilja u obitelji i maloljetnicke delinkvencije. Ovaj podatak svakako zasluZuje daljnje
kompleksnije multivarijatne analize jer se postavlja pitanje je li on rezultat podcjenjivanja
zahtjevnosti navedenih kriminalnih pojava ili nekog drugog stava ispitanika.

Vrijednosti

Vrijednosti su osobna uvjerenja koja proizlaze iz psiholoskih potreba te proizvode spoznaje,
osjecaja i ponasanja (Rokeach, 1973). Prema Rokeachu (1979) postoje dvije razli¢ite kategorije
vrijednosti — terminalne i instrumentalne. Prvu kategoriju predstavljaju preferirana krajnja
stanja, primjerice sloboda, jednakost ili sre¢a. Drugu kategoriju predstavljaju preferirani
nacini vezani uz rad, primjerice, iskrenost i ambicije. NajviSe koristen model istraZivanja
vrijednosti zasigurno je model osnovnih ljudskih vrijednosti Shaloma H. Schwartza. Schwartz
(1992) vrijednosti definira kao pozeljne ciljeve koji svojim djelovanjem usmjeravaju nacela u
¢ovjekovom Zivotu. Vrijednosti su , (1) vjerovanja povezana s emocijama, (2) koja se odnose
na Zeljene ciljeve koji motiviraju djelovanje, (3) koja transcendiraju odredena djelovanja i
situaciju, (4) sluZze kao standardi za ocjenjivanje djelovanja, politike, ljudi i dogadaja i (5) to su
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obrasci relativnog hijerarhijskog sistema poredanog po vaznosti (...), 6) utjecaj vrijednosti na
svakodnevne odluke rijetko je svjestan te (7) postoji relativni znacaj visestrukih, konkurentnih
vrijednosti koje vode bilo koje djelovanje ili stav tj. kompromisi medu vrijednostima“
(Schwartz i suradnici, 2016: 107). Prema Schwartzu i suradnicima (2000), vrijednosti mogu
utjecati na to kako pojedinac opaZa i tumaci danu situaciju i vaznost koju osoba daje, te kako

reagira u danim okolnostima.

Schwartzov model vrijednosti najé¢esce se prikazuje cirkularno (Slika 1).

VLASTITO ODRICANIE
.-'"----.-.-- ) ------\--H"\-\.
e ™
/&?niremljzam Dobrohotnost “
s | \
(R
/ Tradicija
| Mezavisnost — \
| T —
| 1 '3 T
OTVORENOST | Konformizam |  ZADRZAVANJE
ZA PRD\-UEI.\'E | TRADICIONALNIH
] | Poticaj L= ODNOSA

)
Sigurnost  f

A Postignude Moe¢

VLASTIT] PROBITAK

Slika 1. — Prikaz teorijskih meduodnosa osobnih vrijednosti (Schwartz, 1992)

Osnovnih deset ljudskih vrijednosti (univerzalizam, dobrohotnost, tradicija, konformizam,
sigurnost, moc, postignuce, hedonizam, poticaj, nezavisnost) prema primarnom modelu dijele
se na Cetiri vrijednosti viSeg reda: vlastito odricanje, vlastiti probitak, zadrZavanje
tradicionalnih odnosa te otvorenost za promjene. Vrijednosti viSeg reda, odnosno osnovne
vrijednosti koje pripadaju pojedinoj vrijednosti viSeg reda, negativno su korelirane ako se
nalaze jedna nasuprot drugoj na cirkularnom prikazu. Primjerice, ako je kod jedne osoba
izraZzenija vrijednost zadrZavanje tradicionalnih odnosa, kod iste osobe je manje izraZena

vrijednost otvorenost za promjene i obratno (Schwartz, 1992).

Revidirani model osnovnih ljudskih vrijednosti sastoji se od Cetiri vrijednosti viSeg reda, deset
osnovnih ljudskih vrijednosti te 19 specifi¢nih vrijednosti (Schwartz i suradnici, 2012).
Definicije svih 19 specifi¢nih vrijednosti prema revidiranom modelu, nalaze se u Tablici 1.
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Tablica 1 - Definicije za pojedini tip vrijednosti

Tip vrijednosti

Konceptualna definicija

nezavisnost u misljenju

sloboda kreiranja vlastitih ideja i sposobnosti

nezavisnost u djelovanju

sloboda u odredivanju vlastitih postupaka i ciljeva

poticaj

uzbudenje, novost i promjena

hedonizam

uzitak i osjetilno zadovoljenje

postignuce

uspjeh prema drustvenim standardima

mo¢ — dominacija

moc¢ kroz vrsenje kontrole nad ljudima

moc¢ — resursi

mo¢ kroz kontrolu materijalnih i drustvenih resursa

sigurnost — osobna

sigurnost u neposrednom okruzenju

sigurnost — drustvena

sigurnost i stabilnost u Sirem drustvu

tradicija

odrzavanje i oCuvanje kulturne, obiteljske ili vjerske
tradicije

konformizam — pravila

uskladenost s pravilima, zakonima i formalnim

obavezama

konformizam — interpersonalni

izbjegavanje uznemiravanja ili nanosenja Steta drugim

ljludima

univerzalizam — priroda

ocuvanje prirodnog okolisa

univerzalizam — briga

predanost jednakosti, pravdi i zastiti svih ljudi

univerzalizam — tolerancija

prihvacanje i razumijevanje razlicitih od sebe

dobrohotnost — briga

predanost dobrobiti ¢lanova unutar grupe

dobrohotnost — pouzdanost

bivanje pouzdanim ¢lanom u grupi

ugled

odrzavanje javnog imidza i izbjegavanje poniZenja

poniznost

prepoznavanje nevaznosti u Sirem planu stvari

(Schwartz, 2012)

Prema istrazivanjima vrijednosti vaznu ulogu igraju i u profesionalnom Zivotu pojedinca.
Vrijednosti sluze kao standardi za procjenu ponasanja zaposlenika i uspjeha pojedine
organizacije pa tako vrijednosni sustav utjece na primjerice radni stav i ponasanje zaposlenika
na radnom mjestu i u svim fazama karijere (Cohen i Caspary, 2011).
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Takoder, postoji povezanost izmedu osobnih vrijednosti i organizacijskih vrijednosti (Ros,
Schwartz i Surkiss, 1999), etickog ponasSanja te predanosti organizaciji (Jin, Drozdenko i
Bassett, 2007). Svega je nekoliko istrazivanja koja se bave vrijednosnim sustavom policijskih
sluzbenika te su uglavnom istrazivani Rokeach-ovim modelom. Primjerice, Zhao, Ni He i
Lovrich (1999) istraZivali su promjenu vrijednosnog sustava kod policijskih sluzbenika u Litvi
tijekom tri godine. Prema rezultatima, najvaZnije vrijednosti policijskih sluzbenika 1993.
godine bile su obiteljska sigurnost, samopostovanje, sreca i sloboda (prema Rokeachovom
modelu) dok su tri godine kasnije, najvaznije vrijednosti bile obiteljska sigurnost (u puno vecoj
mjeri nego kod prvog mjerenja), sre¢a, samopostovanje, lagodan Zivot i osjecaj postignuca.
Najmanje vazne vrijednosti prema ovom istrazivanju kod policijskih sluzbenika bile su svijet
liepote, mir, nacionalna sigurnost te drustveno priznanje.

Na grafikonima 18. i 19. nalaze se rezultati istrazivanja vrijednosti. Za racunanje aritmetickih
sredina pojedinih vrijednosti koriSteni su korigirani centrirani rezultati po preporuci autora
skale. Centriranje je provedeno tako da je od svake vrijednosti pojedinog sudionika oduzeta
prosjecna vrijednost svih Cestica sudionika. Takva korekcija ¢ini se kako bi se umanijile kulturne
razlike medu sudionicima. Takoder, iz statisti¢kih analiza uklonjeni su sudionici koji su na vise
od 49 Cestica odgovorili istim odgovorom, kao i oni koji nisu dali odgovor na viSe od polovice
Cestica.

Na Grafikonu 17. nalaze se rezultati Cetiri vrijednosti viSeg reda, prikazane cirkularno. Prema
prikazanim rezultatima moze se vidjeti kako je sudionicima istrazivanja najvaznije vrijednosti
vlastitog odricanja (0,52) i zadrZavanje tradicionalnih odnosa (0,28), dok su im manje vazne
vrijednosti vlastiti probitak (-1,2) te otvorenost za promjene (0,005).

Aritmeticka sredina

Vlastito odricanje
1

0,5
0
-0,5

-1
Zadrzavanje tradicionalnih

Otvorenost za promjene -1,5
odnosa

Vlastiti probitak

Grafikon 17 — Vrijednosti viseg reda
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Na Grafikonu 18. nalaze se rezultati deset osnovnih ljudskih vrijednosti. Prema prikazanim
rezultatima vrijednosti su rangirane na sljedeci na

¢in (pocevsi od najmanje vaznosti): moc (-1,88), hedonizam (-0,54), poticaj (-0,09), postignuce
(0,16), konformizam (0,18), tradicija (0,23), nezavisnost (0,33), sigurnost (0,42), univerzalizam
(0,42) te dobrohotnost (0,67).

=@==Aritmeti¢ka sredina

Univerzalizam

1
Nezavisnost 0,5 Dobrohotnost
Poticaj Tradicija
Hedonizam Konformizam
Postignuce Sigurnost
Mo¢

Grafikon 18 — Deset osnovnih ljudskih vrijednosti

Na Grafikonu 19. i 20. prikazane su aritmeti¢ke sredine 19 specifi¢nih vrijednosti. Prema
prikazanim rezultatima, vrijednosti su rangirane na sljedeéi nacin (pocevsi od najmanje
vaznosti): moc-resursi (-1,9), moé-dominacija (-1,87), hedonizam (-0,54), ugled (-0,28), poticaj
(-0,09), poniznost (-0,04), interpersonalni konformizam (-0,02), univerzalizam-priroda (0,09),
postignuce (0,16), osobna sigurnost (0,17), tradicija (0,23), nezavisnost u djelovanju (0,26),
konformizam prema pravilima (0,38), nezavisnost u misljenju (0,39), univerzalizam-tolerancija
(0,47), drustvena sigurnost (0,66), dobrohotnost-briga (0,66), dobrohotnost-pouzdanost
(0,69) te univerzalizam-briga (0,71).
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=@==Aritmeticka sredina
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Grafikon 19. 19 specificnih vrijednosti
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Grafikon 20. — Rang specificnih vrijednosti (centrirane vrijednosti, aritmeticka sredina)
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Zakljucak deskriptivne analize

U ovome izvje$€u sadrzani su rezultati deskriptivne analize podataka prikupljenih u prvoj fazi
istraZivanja , Profesionalni identitet i integritet buducih policijskih sluzbenika/ca i njihova
socijalizacija u organizacijsku i profesionalnu kulturu policije”. To je inicijalna faza, nakon Sto
su polaznici upisani u Program prekvalifikacije za zanimanje policajac, a prije pocCetka njegove
realizacije, odnosno prije pocetka obuke.

Dobiveni podaci ve¢ na deskriptivnoj razini analize pokazuju neke zanimljive rezultate koji
svakako mogu biti od koristi kreatorima i izvoditeljima Programa prekvalifikacije za zanimanje
policajac. Tako se, primjerice, u podrucju percepcije sigurnosnih problema uocava da bududi
policijski sluzbenici tijekom svojeg policijskog obrazovanja moraju pogotovo dobro biti
educirani o sigurnosnim rizicima koje inicijalno ne percipiraju pretjerano vaznima kao s$to su
to izgredi maloljetnih osoba, industrijsko zagadenje ili pak pojedine Zivotne okolnosti kao Sto
su visoka gustocda naseljenosti, neuredene javne povrsine, napusteni javni prostori ili naselja
bez odgovarajuce infrastrukture.

Slicno se moze konstatirati i u podrucju pojedinih policijskih zada¢a s obzirom na da bududi
policijski sluzbenici u Hrvatskoj nedovoljno percipiraju vaznost suradnje izmedu policije i
civilnog sektora.

U dijelu istrazZivanja koji je fokusiran na osjetljive skupine pokazalo se da s buduéim policijskim
sluzbenicima treba intenzivno raditi u smislu podizanja razine njihove svijesti o vaznosti
ljudskih prava, pogotovo kada se radi o nacionalnim manjinama.

S obzirom na to da je prevencija kljuéna komponenta policijskog posla u modernom
demokratskom drustvu, vazan je i ovdje dobiven podatak o tome kako buduéi policijski
sluzbenici nedovoljno percipiraju pojedine segmente drustva i pojedine drustvene institucije
kao partnere u sprje¢avanju kriminala i javnog nereda. Temeljem rezultata ovdje provedene
deskriptivne analize moguce je uociti potrebu za osposobljavanje bududih policijskih
sluzbenika za suradnju s centrima za socijalnu skrb, zdravstvenim ustanovama, Skolama,
vjerskim organizacijama, medijima i nevladinim sektorom.

Neki rezultati deskriptivne analize nisu samo koristan putokaz kreatorima i izvoditeljima
Programa prekvalifikacije za zanimanje policajac, nego i znanstvenicima i istrazivacima, jer
upuduju na potrebu detaljnih i metodoloski suptilnijih analiza, kako bi se moglo doéi do
maksimalno relevantnih informacija. Tako je, na primjer, potrebno razjasniti kako to da bududi
policijski sluzbenici visoko ocjenjuju kvalitetu postupanja hrvatske policije prema gradanima,
ali istodobno smatraju da hrvatski gradani loSe ocjenjuje uc¢inkovitost hrvatske policije i slabo
cijene ugled policijske profesije u svojoj zemlji.

Perspektiva daljnjeg istrazivanja otvara se i u podacima koji su dobiveni u dijelu istrazivanja
koji se bavi prevencijom, jer bududéi policijski sluzbenici vide znatno vece mogucénosti
sprjecavanja nasilja u obitelji i maloljetnicke delinkvencije nego drugih oblika kriminalnog
ponasanja, pa se postavlja pitanje geneze takvih njihovih percepcija.

Posebna perspektiva daljnjih istrazivanja na multivarijatnoj razini otvara se s obzirom na
primijenjenu skalu vrijednosti Cije rezultate vrijedi promatrati u korelaciji s ostalim ovdje
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dobivenim podacima. MoZe se pretpostaviti da ¢ée takve analize dati rezultate koji c¢e biti
vrijedni u smislu unaprjedenja postupaka regrutacije i selekcije kandidata za policijsku obuku.
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