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PREDGOVOR

Postovane citateljice, poStovani Citatelji,

Pred vama je Zbornik radova IV. Medunarodne znanstveno - stru¢ne konferencije Istrazivacki dani Visoke
policijske Skole, odrzane 23.-24. travnja 2015. godine u Zagrebu, kojemu su svoj znacajan obol dali
znanstvenici i strucnjaci razli¢ite znanstvene i strucne provenijencije prosirujuci spoznaje o suvremenim
izazovima i problemima kriminaliteta i sigurnosti u najSirem smislu.

Ova je Konferencija, takoder, imala za cilj okupiti istrazivace i prakticare iz policije, znanstvenih i
sveucilisnih institucija iz zemlje 1 inozemstva kako bi se razmijenile ideje i iskustva tijekom izlaganja i
rasprava. Stoga se nadamo da su sudionici iskoristili ovu priliku i za uzajamno upoznavanje i dogovore o
buducoj suradnji.

U skladu s programskom orijentacijom Konferencije Zbornik ima $est cjelina razvrstanih prema tematskim
podrucjima i zastupljenosti znanstvenih i stru¢nih radova:

Sigurnost drustva

Kriminoloske znacajke suvremenog kriminala
Policijska znanost

Kriminalistika i kriminalisticko istrazivanje
Policijsko obrazovanje

Pravni okviri policijskog postupanja

AP S

Unutar svake cjeline radovi su svrstani prema abecednom slijedu autora i odgovarajuce su kategorizirani. U
tom pogledu valja istaknuti respektabilan broj preglednih i izvornih znanstvenih radova.

Navedena podjela ne moze biti posve precizna jer se fenomenima kriminaliteta ili sigurnosnim temama bavi
viSe razliitih znanstvenih disciplina zadrzavajuéi pritom svoje pristupe i poglede. Ipak, najéesce se ove
spoznaje interdisciplinarno prozimaju radi rjeSavanja odredenih problema i zadaca koriste¢i iste ili sli¢ne
koncepte i metode.

Objavljeni znanstveni i strucni radovi su rezultat ulozenog truda autora, a raznolikost tema uvjetovana je
njihovim osobnim stru¢nim i znanstvenim interesom. Sve to ukazuje na ¢injenicu da su podrucja sigurnosti,
kriminalistike, kriminologije, kaznenog prava, policijskog obrazovanja, a narocito policijske znanosti i
nadalje otvorena za transdisciplinarna istrazivanja razvijanjem znanja i prakse koji promoviraju ono S$to se
sagledava kao opce dobro stalnim preispitivanjem stvarnosti.

Iskreno zahvaljujemo svim autorima i Cestitamo im na ulozenom trudu. Vjerujemo da ¢e njihov sveukupan
doprinos posluziti kao nadahnuce i poticaj kolegama u povecanju korpusa znanja i unapredenju policijske
struke. Posebnu zahvalu dugujemo recenzentima na njihovim ocjenama i korisnim primjedbama kojima je
neposredno poboljSana ukupna kvaliteta radova i lektoricama hrvatskog i engleskog jezika koje su nesebi¢no
doprinijele realizaciji Zbornika.

Zagreb, travanj 2015. Urednica

Ksenija Butorac
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FOREWORD

Dear Readers,

It is our great pleasure to present you the Proceedings of the 4™ International Scientific and Professional
Conference Police College Research Days, held on 23-24 April 2015 in Zagreb, where the significant
contribution was given by the researchers and professionals from different research and professional
background, widening the knowledge on modern challenges and issues of crime and security in the widest
sense.

Likewise, this Conference aimed at gathering researchers and practitioners from the police, scientific and
university institutions within the country and abroad in order to exchange ideas and experience in
presentations and discussions. Thus we hope that all participants took the opportunity to meet each other and
arrange future cooperation.

In accordance to the programme orientation of the Conference, the Proceedings have six units based on topic
areas and abundance of scientific and professional papers:

Safety and Security of Society

Criminological Features of Contemporary Crime
Police Science

Criminalistics and Crime Investigation

Police Education

Legal Framework of Police Procedures

S e S e

In each unit, the papers are classified alphabetically, by the author's name, and have proper categorisation. In
this sense, we must point out the significant number of reviews and original scientific papers.

The stated distribution cannot be completely precise, because different scientific disciplines deal with crime
phenomena or security topics, still preserving their own approaches and views. However, these insights are
mostly interdisciplinary interconnected in order to solve certain issues and tasks using the same or similar
concepts and methods.

The published scientific and professional papers are the result of the authors’ efforts, while the diversity of
topics is conditioned by their personal professional and academic interests. All this supports the fact that the
areas of security, criminalistics, crime investigation, criminal code, police education and especially police
science are still open for interdisciplinary research by developing the knowledge and practice and promoting
them as a common good by constant re-examination of reality.

We are expressing sincere gratitude to all authors and congratulate them on their efforts. We believe that
their overall contribution would serve as an inspiration and encouragement to the colleagues in the increase
of the corpus of knowledge and advancement of the police profession. We owe a special gratitude to the
reviewers for their evaluations and useful remarks which led to direct improvement of the quality of papers
and proofreaders for Croatian and English language who made a selfless contribution to the realisation of the
Proceedings.

Zagreb, April, 2015
Editor

Ksenija Butorac
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PREGLEDNI RAD

Vladica Babi¢'
NOVI OBLICI DJELOVANJA TERORISTA (CYBER TERORIZAM)

SaZetak

Pristup mladim ljudima ostvaren kroz Internet putem propagande teroristickih organizacija omogucuje
upoznavanje s raznim verzijama esktremisticke ideologije. Otkad je ova vrsta medija lako dostupna i
najobicnijim korisnicima, umnozavaju se i cimbenici njihovih aktivnosti. To su prepoznali i teroristi i shodno
tomu dobivamo jasniju sliku uporabe tehnoloskih sredstava u razlicite svrhe. Temeljni razlog zbog kojeg je
vecina teroristickih skupina prisutna na Internetu sa svojim viastitim web stranicama, koje nastaju i nestaju
velikom brzinom zadrzavajuci sadrzaj, ali ¢esto mijenjajuci oblik, problem je koji identificiranje te pojave
¢ini teskom. Ovaj vid komunikacije je postao vrlo popularna metoda psiholoskog ratovanja medu islamskim
teroristima koji putem Interneta objavijuju video snimke i prijetnje protiv odredenih zemalja. Dostupnost
informacija iz raznih podrucja teroristima omogucuje stjecanje odredenih znanja potrebnih za izradu
eksplozivnih naprava, razlicitih dokumenta, novca i dr. Nove tehnologije nude mogucnost i alat za nadzor i
koordiniranje pojednih faza planiranja teroristickih napada te brzu i jednostavnu razmjenu inforamcija.
Internet je pruzio brojne mogucnosti za teroriste kod prikupljanja neophodnih informacija u planiraju
napada kroz dostupnost raznih fotografskih i zemljovidnih snimaka.

Kljucne rijeci: terorizam, internet, cyber terorizam, tehnologija, buducnost.

1. UVOD

S obzirom da cyber terorizam moze biti usmjeren na svakog korisnika interneta, potrebno je ovom predmetu
izucavanja pristupiti vrlo ozbiljno i s puno pozornosti. Time je borba protiv terorizma duboko zagazila u
virtualni svijet. Cudno je da su svjetske sile kao §to su Velika Britanija i SAD relativno kasno predvidjele
buduce trendove terorizma iako je logicno da ¢e se §iriti najnovijim medijem - internetom koji obuhvaca vrlo
veliki broj korisnika pa je stoga i ovaj oblik zarazen virusom terorizma. Medunarodne i regionalne
teroristicke organizacije sve aktivnije u svojoj djelatnosti koriste mogucénosti interneta. Uz pomo¢ interneta
one rjeSavaju mnoge zadatke, vode psiholoski rat, Sire ideologiju, vrSe skupljanje priloga, odrzavaju vezu
medu poluautonomnim celijama. Usprkos tomu $to su mnogobrojne i zemljopisno razbacane, one su
ujedinjene nizom zajedniCkih osobina: jedinstven politicki i/ili vjerski cilj, motivacija, orijentacija ka
mladezi, privlacan graficki oblik u boji, smisljen interface. Prilikom formiranja web stranica teroristi vjesto
koriste znanje psihologije i proizvode reklamne industrije, kao i suvremene kompjutorske tehnologije.
Pogoduje im vrlo teSko izvediva kontrola cyber prostora, tako da su teroristi nasli i prisvojili dovoljno
prostora za neometano djelovanje na ovom mediju. Djeca i simpatizeri mogu dobiti sve edukativne
informacije o teroristickim aktivnostima, poc¢evsi od temeljne obuke, ideoloske pripreme, sofisticirane obuke
1 pristupa informacijama. Mogu dobiti i ¢lanstvo, kontakte sa istomi§ljenicima, a sve se to dogada uz
neposredno prisustvo roditelja koji su u susjednoj sobi i gledaju televizor ili Citaju novine. Ono §to je ovaj
virtualni medij znacajno napravio je da je objedinio teroristicke simpatizere, napravio im organizaciju i dao
koordinaciju nove generacije teroristickih sljedbenika, koja vrbuju¢i ih iz razlicitih etnickih skupina za

! Mr.sc. Vladica Babi¢, Fakultet za bezbjednost i zastitu, Banja Luka, e-mail: Vladica_babic@net.hr
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navedene aktivnosti objasnjava sve pojedinosti oko nabavke i pravljenja oruzja te kako odagnati svaku
sumnju od sebe da bez problema mogu putovati u zemlje visokog rizika i tamo se poduciti detaljnoj
prakti¢noj obuci. Teroristi putem Interneta uspje$no vrse i vrbovanje novih pristalica. Pokazujuci se Cesto
kao psiholozi po struci ili instruktori specijalne obuke, oni vode istrazivacki rad u chat prostorima i
forumima, gdje otkrivaju radikalno nastrojene korisnike i s njima uspostavljaju bezlicni kontakt. Tijekom
pojedina¢nog dijaloga, uz pomo¢ razlicitih rezima kontakata na Internetu i elektronske poste vrsi se njihova
ideoloska obrada i psiholosko proucavanje. Zatim, obi¢no, potencijalnom simpatizeru predlazu da otputuje
na neku dogovorenu destinaciju radi $kolovanja u jednoj od svojih $kolskih ustanova ili da po¢ne posjecivati
predavanja odredenih vjerskih ucitelja, kao i skupove radikalnih organizacija po mjestu stanovanja dok se po
zavrSetku obuke vr$i upoznavanje i vrbovanje za teroristicku djelatnost.

2. SUVREMENO DJELOVANJE TERORISTA

Danasnji teroristi na raspolaganju imaju, pored klasi¢nih oruzja, i moderna jaka oruzja kao §to su masovni
mediji 1 tehnologija. Internet kao najekspanzivniji medij teroristi takoder koriste u velikom obujmu. Da bi
svoj cilj ostvarili, moderni cyber teroristi bi trebali u svom djelovanju imati element straha i panike koji ¢e
najbrze i najbolje biti plasirani kroz masovne i to elektronske medije uz primjenu razvijenih tehnoloskih
sredstava.

2.1. Djelovanje kroz masovne medije:

Zasto ne iskoristiti ove potencijale kada cyber prostor svima pruza neogranicene mogucnosti. U biti
terorizam je djelo komunikacije i jako je ovisan o njegovom publicitetu. Kada ne bi bilo tolikog publiciteta,
ni terorizam ne bi imao veliki utjecaj, znacajno bi bio smanjen i ne bi uzivao toliki “rating” medu TV
gledateljima Sirom svijeta. Masovni mediji su savrSen instrument za teroriste nudec¢i im besplatne usluge i
dodjelu neograni¢ene pozornosti jer i samim medijima s tim raste njihov “rating”, tako moZemo slobodno
uspjeha teroristiCkog napada, potrebna im je Sto vec¢a medijska pozornost, §to znac¢i da im je medij vazna
varijabla u utvrdivanju uspjeha. Medij teroristima sluzi kao ubrziva¢ za Sirenje navedenog fenomena i kao
¢imbenik za izbor taktike, a sam ucinak ovisi od stava medija koji moze obeshrabriti ili ohrabriti potencijalne
pocinitelje (Babi¢, 2009, 171).

2.2. Djelovanje kroz tehnologiju:

Pored toga Sto pruza lak pristup, malu ili gotovo nikakvu zakonsku reguliranost, odsutnost cenzuriranja ili
nekog drugog sredstva kontrole od strane odredene vlade, potencijalno veliki broj korisnika Sirom svijeta,
anonimnost komunikacije, brz protok informacija, multimedijalno okruZenje, sposobnost kombiniranja
teksta, grafike, audio i video zapisa, sposobnost oblikovanja vijesti u tradicionalnim masovnim medijima
(Babi¢, 2009,171). Usko vezanu tehnologiju ¢ini i neogranicena primjena mobilno-aplikativne tehnologije,
Sto je jednostavnije reCeno primjena mobitela sa android i slicne operativne sustave i aplikacije za
komunikaciju. Kombinacija mobilne komunikacije kroz Internet komunikacije je sada na vrlo visokoj razini
Sto tijelima za pracenje i nadzor te vrste komunikacija zadaje velike poteskoce. Kada govorimo o uporabi
medija i1 Interneta od strane terorista, razliCiti autori, razli¢ito tumace oblike uporabe ili zlouporabe, a
mozemo ih vidjeti u tabeli 1.:
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Autor Furnell & Cohen Thomas Weimann Babi¢ (2006; 2009,

Warren (1999) (2002) (2003) (2004) 172)
Propaganda i Planiranje Profiliranje Psiholoski rat, | Psiholoski rat,
publicitet Financiranje Propaganda Publicitet i Publicitet i
Prikupljanje Koordinacijai | Zaitiéene propaganda propaganda,
sredstava operacije komunikacije Pronalazenje Pronalazenje
Razmjena Politicke Utjerivanje cyber | Podataka podataka,
informacija aktivnosti straha Prikupljanje Prikupljanje
Sigurna Propaganda Financiranje sredstava financijskih sredstava,
komunikacija Upravljanje i Regrutiranje i Regrutiranje i

kontrola mobiliziranje mobiliziranje,

Mobiliziranje i Izgradivanje Izgradivanje veza,

regrutiranje veza Razmjena informacija,

Prikupljanje Razmjena Planiranje i

podataka inforameija koordinacija,

Smanjenje rizika Planiranje i Edukacija.

Krada/ koordinacija

manipulacija

podacima

Ofanzivna uporaba

Dezinformiranje

Tabela 1. Teroristicka uporaba medija i Interneta (Beggs, 2010, 93)

Pobrojanim razlozima koriStenja interneta posvetit ¢emo vecu pozornost i obrazloziti sve ponaosob, te
pojasniti njihovu svrhu. Uspostavljanje novih nacina razgovora putem kombiniranih mreza pruza
nesagledive mogucénosti, a ako je razmjena informacija kriptirana, tek onda nastaje problem tijelima koja se
bore protiv terorizma. Prema Beggsu (2010) koji nabraja razloge uporabe Interneta od strane tororista
navedene u tabeli 1. prema razli¢itim izvorima, ¢ime svom usporednom pregledu daje preenost autorima
Furnell & Warren, Cohen, Thomas i Weimann (1999), koji sluze kao etalon za drukcije videnje te
zlouporabe od strane autora Babi¢a (Babi¢, 2009,1 73).

2.2.1. Uporaba Interneta u svrhu psiholoskog rata

Mozemo re¢i da se internet koristi od strane terorista u svrhu psiholoskog rata kako bi mogli Siriti
dezinformacije, izazvati strah i paniku u javnosti slanjem i postavljanjem zastraSuju¢ih poruka. Teroristi su
postigli posebne uspjehe u oblasti Sirenja vlastite ideologije i vodenja psiholoskog rata na internetu. Akcije u
kojima se vrse operacije teroristickih skupina dobavljaju im informacije u pozadinsku bazu kroz Internet
koji je odlicno mjesto za Sirenje ekstremistiCke ideologije, te predstavlja pristupacan medij za javnost pri
niskim troSkovima nude¢i potpunu anonimnost zbog nepostojanja adekvatnih pravnih regulativa u istraznim
procesima. U skladu s tim, propaganda i Sirenje ideologije imaju vaznu ulogu u aktivnostima teroristickih
skupina. Pored prijenosa svoje ideologije, Internet je mjesto na kojem oni mogu objavljivati svoje zahtjeve i
svoje interpretacije teroristickih djela. Oni su uspjeli ne samo da naprave veliki broj web stranica sa
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informacijama, nego i da na ove stranice privuku pozornost istomisljenika koji zive u svim dijelovima
aktivnosti. To su prepoznali i teroristi i shodno tomu dobijamo jasniju sliku uporabe tehnoloskih sredstava u
razli¢ite svrhe. To je razlog zbog kojeg je vecina teroristickih skupina prisutna na Internetu sa svojim
vlastitim web stranicama koje nastaju i nestaju velikom brzinom zadrzavajuci sadrzaj, ali ¢esto mijenjajuci
oblik, §to samu identifikaciju ¢ini teSkom. Vrlo popularana metoda psiholoskog ratovanja je medu islamskim
teroristima kroz internet objave video snimaka i prijetnje protiv odredenih zemalja, Sto je u posljednje
vrijeme dobro poznato svima, a navedeni nac¢in komunikacije je postao nezaustavljiv.

Prema misljenjima eksperata prakti¢no sve teroristicke i separatisticke organizacije i skupine imaju svoje
web stranice. Broj tih web stranica iznosi oko 50.000, Sto je uporeduju¢i s podacima iz 2006. godine,
jedanaest puta viSe kada ih je bilo nesto preko 4.500. Prema nekim procjenama iz 2007. godine oko 5.000
web stranica imale su kontakt sa 4/-Qaid-om ili su sluzile njihovim ciljevima, a same frakcije teroristickih
organizacija pokrenu godi$nje oko 900 novih web stranica (Hsinchun, 2010, 35) Pored svojih vlastitih web
stranica, teroristi koriste sve oblike komunikacija i prijenosa podataka kao Sto su: forumi, blogovi, chat, a
posebno je znacajna uloga drustvenih mreza i P2P komunikacija, te web stranica sa slobodnom distribucijom
video sadrzaja, koje ucinkovito prenose ideoloske poruke masovnoj publici, i ¢ija je gleadanost naglo
porasla.

2.2.2. Uporaba Interneta u svrhu publiciteta i propaganda

Internet je trenutno, kako se ispostavilo, najefikasnije orude koje privlaci ogromnu publiku i jasne su njegove
vrijednosti po pitanju publiciteta. Teroristi imaju potpunu kontrolu nad sadrzajem poruka postavljenih na
Internetu, a one se pokazuju onoliko koliko je potrebno da budu opazene od strane ciljane publike. Prva
temeljna uporaba Interneta u teroristiCke svrhe je Sirenje organizacijskih i ideoloskih doktrina. Drugo,
omogucena je komunikacija medu njegovim korisnicima. Razmjena i distribucija informativno
organizacijskog materijala koji se moze definirati kao manipualcija za propagandne potrebe. Propagandu
¢ine razliciti oblici propagandnog materijala, poruka, novina, vijesti i dr. Tako pored razli¢itih glasila, danas
imamo napravljen vodi¢ za ISIL* na francuskom jeziku objavljen u posebnom dijelu foruma
alplatformmedia.com’ koji se podudara s poveéanjem zatvaranja pro-ISIL-skih web stranica i Internet raduna
u mnogim dru$tvenim medijima, te s drugim naporima u suzbijanju teroristickih dzihad mreza. Propaganda
ovog vodica na francuskom jeziku je pokazala svoje lice u Parizu pocetkom 2015. godine. Ta propaganda
jako je teska za ometanje i jedno je od najucinkovitijih sredstava za vrbovanje novih ¢lanova i simpatizera,
pa tako zahtijeva potpunu pozornost. Dzihadu u islamistickim magazinima teroristi posvecuju punu
pozornost tako je do sada poznato vise redovnih magazina na Internetu od kojih je najpoznatiji Inspire®. Prvi
dokument koji je prethodio magazinu Inspire je Enciklopedija dzhad datoteke dok je sljede¢i bio The
Mujahedin poison handbook’ koju je lako moguée pronaéi na Interentu, a isto tako je vrlo opasno preporuéiti
bilo kome zbog samog sadrzaja u kojem je sve jednostavno objasnjeno za sve bombaske i druge aktivnosti,
isto i po pitanju otrova, te njihove uporabe. I drugi su vrlo aktivno djelovali: Sawt al-Jihad®, Sada al-Jihad',
Al-Mujahid al-TaqniS, Mu’askar al-Battar (Mobley, 2012,153)9 i Al Khansa'® a neki izlaze i sad: Dabiq,11

? Islamic State of Iraq and the Levant, http:/en.wikipedia.org/wiki/Islamic_State of Iraq and_the Levant (05.01.2015.)

? Web stranica podrike ISIL https:/alplatformmedia.com/vb/ (11.12.2014.)

* Prvi Al-Qaidin - elektronski magazin na Internetu. (19.12.2014.)

* The mujahedin poison handbook, http://cnqzu.com/library/Guerrilla%20Warfare/Poison%20Handbook-
ACADEMIC%20USE%200NLY.pdf (11.01.2015.)

¢ Web stranica podrike ISIL http:/www.arrahmah.com/english/sawt-al-jihad-nusantara-presents-call-to-the-mujahidin-in-sham.html
(11.01.2015.)

7 http://pathtomartyrdom.blogspot.com/2009/07/gimf-magazine-sada-al-jihad-35.html (11.01.2015.)
8 http://www.e-prism.org/aboutprism.html objavljeno 2 broja (10.01.2015.)

? Mu'askar al-Battar al Queda Training Manual, kao dio Encyclopedia of Jihad koja sadrzi preko 5.000 strana, objavljeno 12 brojeva.
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Islam Dunyasi,” $to je veoma vazno propagandno oruZje koje ima svoju publiku. Opée je poznato da
islamski teroristi i ekstremisticke skupine Sire propagandu do najveceg opsega uz pomoc¢ interneta, preko
web stranica, chat foruma, P2P mreza i e-maila. To je ono §to im omogucuje kako najlakse dosegnuti i
najudaljenije ciljano stanovniS§tvo s minimalnim troSkovima i s malo tehnic¢kog znanja. Informativni
materijal, sredstva kojima ekstremisti Sire ideoloske poruke, njihova strategija i misljenja su objavljena na
razliCitim islamistickim i dzihadskim web stranicama. Odredene islamske skupine su uspostavile tzv.
virtualnu dzihad komunikaciju kao §to su internet portali: as Sahab", Global Islam Media Front", Jihad
Media Battalion (Andrew, 2011, 87), al-Furqan", al-Boraq'®, al-Agsa Martyrs' Brigades" i Salafi Media
Balkans."® Nisu im strani ni drugi portali koji preuzimaju njihove snimke kroz www.youtube.com,

www.google.com/videos, www.military.com, kao najve¢i i najpoznatiji, a i oni koji su vezani za islam i

dzihad kao $to su http://forums.islamicawakening.com/f18, http://www.dailymotion.com/SalafiMediaUrdu,

http://jihadology.net, te ostali portali vezani za pornografiju i “nakazne” snimke kao S§to su

www.mracnjak.com, www.ogrish.nl i sl. Zaokupljenost tim snimcima u 2014. godini bila je ogromna jer su

teroristi, pristalice /SIL-a, redovno dostavaljali snimke na ove portale o brutalnom pogubljenju desetine
zarobljenih sunarodnjaka, zapadnih izvjestitelja s bojiSta, humanitarnih radnika i drugih zarobljenika u Siriji i
Iraku." Kako su im prijagnji internet mediji koji su prikazivali video sadrzaje ve¢ duze u blokadi i ne mogu
ostvarivati svoju propagandu putem stranica kao §to su bile AgsaTube™, ZikTube i PulauTube®, sada svoje
materijale ucestalo prikazuju na Youtube i Military, dok isti ne budu uklonjeni zbog brutalnosti i nasilja.
Simpatizeri i ¢lanovi teroristickih skupina trenutno su zaokupljeni propagandim aktivnostima, ali neki od
njih ne kriju namjere izvrSenja cyber napada kao dio tzv. cyber dzihada na odabranim web stranicama ili
servisima. Sada su usredotoCeni na vrSenje elektronickih napada u propagandne svrhe kao Sto je
prilagodavanje sadrzaja sluzbenih web stranica, sprjeCavanje pristupa, zagusenje servera itd. Podrska
odredenih skupina u BiH prema pokretima kao Sto je Al-Qaid-a i ISIL putem web stranica je ocita,
svakodnevno njihovi simpatizeri javno upuéuju poruke podrske i obracaju se svima kako bi ih podrzali u
borbi za stvaranje velike islamske drzave.”> Uopéeno govoreéi, prisustvo virtulne podrike na Internetu u
regionu Jugoistocne Europe omogucava mladoj populaciji jednostavan pristup radikalnoj ideologiji. Nadalje,
¢lanovi dijaspore koji su tehnicki dobro potkovani imaju moguénost ukljuciti se u distribuciju ekstremisticke
propagande uporabom chat-a, web foruma i web stranica. To¢no je da zatvaranje web stranica uklanja izvore

"®Magazin za Zene borce - mujahedinskog opredjeljenja.
"sis-Isil Islamic state magazine Issue the return of khilafah. (izaslo 4 broja)
Zhttp://www.islamdunyasi.com/index.pl(elektronski magazin u Turskoj poput Inspire, izaslo 8 brojeva) (14.11.2014)
13httpz//iihadologv.net/categorv/as-sa%E1%B8%A5ab/ (14.11.2014)
“http://gimfmedia.com/tech/en/asrar-al-dardashah/,(14.11.2014)
Bhttp://www.al-furgan.com/
'Shttp://www.alboraq.com/forum/ (11.01.2015.)
Yhttp:// en.wikipedia.org/wiki/Al-Aqsa_Martyrs' Brigades,
Bhttp://www.youtube.com/user/SalafiMediaBalkans,
1ghttpz// www.theguardian.com/world/2014/nov/18/second-french-jihadi-investigation-peter-kassig-isis-murder-video(Islamic-State-
Beheads-Peter-Kassig-and-other-captives)
2 AgsaTube, pokrenut je u julu 2008. godine, sli¢an je YouTube, omogucio je korisnicima upload,dijeljenje i pregledavanje videa.
Arapska stranica sadrzi video snimke bombasa samoubojica prije izvrSenja napada, video materijale teroristickih voda kao $to je
Osama bin Laden i Ayman Al-Zawahiri. Prikriven je bio u live streaming poddirektorijima satelitske televizije al-Aqsa TV.
http:/pulautube.com/web/agsatube/ (20.10.2008.)
*Linkovi podrske ISIL-a iz BiH:

http://connect.to/q8 (19.12.2014.)

http://msanews.mynet.net/Scholars/Laden/ (19.12.2014.)

http://www.angelfire.com/dc/sos/links.html#news (19.12.2014.)

http://www.qoqaz.net/ (19.12.2014.)

http://www.hellopresident.com (19.12.2014.)

http://geocities.com/govorihak/ (19.12.2014.)

http://www.studio-din.com/ (19.12.2014.)

http://aljihads.blogspot.com/p/jihad-bosnia.html (19.12.2014.)

http://www.islamicfinder.org/getitWorld.php?id=75246&lang=arabic (19.12.2014.)

http://jihadbosna.blogger.ba/ (19.12.2014.)
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propagande, ali vjerski radikali ih opet lako mogu aktivirati, ili prenijeti na drugi server. Puno je efikasnije
provoditi tajno pracenje i otkrivati virtualnu mrezu korisnika, kreirati sociograme osoba koje su na chat-u
(tko je s kim u kontaktu) i manipulirati sadrzajem web stranica i tek nakon toga razmotriti njeno zatvaranje
ili ne. U vecini slucajeva su serveri web stranica radikalnog sadrzaja smjesteni izvan podrucja Jugoistone
Europe. Nacin predstavljanja ponudenih sadrzaja na web stranicama odgovara onima postavljenim na
slicnim islamistickim stranicama, dok se oprema, tehnicke vjestine i podrska web stranicama pruza od strane
¢lanova skupine 1 pristalica.

2.2.3. Uporaba Interneta u svrhu pronalaZenja podataka

Racunalne mreZe su najlakse i najdostupnije sredstvo za pronalazenje podataka 1 informacija o potencijalnim
metama, te izvodenje ucinkovitih teroristickih napada usmjerenih na njih. Na Internetu se mogu na¢i detalji o
odabranim metama za napad, satelitskim kartama, nacrtima zgrada itd. Onaj tko poznaje Internet, svjestan je
da mu osigurava Sirok dijapazon detalja o potencijalnim metama, kao Sto su pregled transporta, javnih
zdanja, aerodroma, putnih pravaca, luka, itd., jednom rjecju, raznoliku lepezu podataka. Pored toga Sto ove
podatke rutinski koriste, poznato je da u koriStenje tehnoloskih ostvarenja teroristi ulazu manje napora kako
bi dosli do informacija u racunalnom sustavu sluzbenika i fizicki upotrijebe cyber napade na kriticne mete
kao Sto su mreZze za napajanje strujom, vodom, rafinerije nafte i telekomunikacijska ¢vorista. Internet je,
takoder, izvor informacija o prijevoznim i komunikacijskim mrezama, specifi¢nim i objektima od drzavnog
interesa, skladisStima kemijskog, bioloskog, radioloSkog i nuklearnog materijala. Neke mogucénosti slobodnih
baza podataka na Internetu su veoma brzo primijenjene od strane teroristickih skupina. Kao dobar primjer za
to sluzi Google Earth i Google Maps koji vrlo detaljno prikazuje satelitske slike i mape mogucih ciljnih
teritorija, puteva, transportnih sredstava, a isto tako i Streetview™ koji sadrzi slike svih gradevina u velikim
gradovima. Planovi zgrada nekih javnih institucija su dostupni putem razli¢itih baza podataka. Pocetkom 90-
tih godina kroz filmsko platno stjece se dojam kako se povecava moguénost uporabe Interneta kao sredstva
za napad uz malo uloZenog truda, $to uistinu danas nije daleko, ali smo a tom zlouporabom zakasnili jedno
desetljece. Da bi se sprijeCila ovakva vrsta napada povecanom uporabom Interneta, trebalo bi
konvencionalnim sigurnosnim strategijama pristupiti iz druge perspektive, a tehnoloski razvoj bi trebao
pratiti i usporedno kontrolirati s tradicionalnim konvencionalnim metodama. Baze podataka kao Sto
Infomines™ i sli¢ne znanstvene knjiZnice su pravo mjesto za teroriste, ali ne samo teoriste. Znacajna koli¢ina
informacija o pozadinama i navikama ciljnih osoba je dostupna na drustvenim mrezama i njihovim
stranicama. Kompletan teroristicki ¢in bi mogao biti pripremljen uz pomo¢ ove vrste usluga bez mnogo
truda. Najsuvremenije usluge koje nudi internet omogucuje teroristima olakSanje u pracenju potencijalnih
meta zbog neogranicenog pristupa podacima, uzimajuci u obzir modernu tehnologiju i opremu koja se moze
bez problema koristiti kao $to su mobilni telefoni, GPS uredaji ili on-line usluge za izradu zemljovida.
Primjeri uporabe GPS sustava iz ozujka 2000. godine, kada su japanske policijske snage otkrile da sekta
Aum Shinryko® promatra kretanje 150 vozila japanskih policijskih snaga i u napadu na Mumbai 2008.
godine u pracenju meta, takoder je GPS sustav odigrao vaznu ulogu kada su teroristi koristili Blackberry
mobilne telefone u koje su stavljali uzete SIM kartice svojih prvih Zrtava i koristili ih kroz viSestruke SIM
slotove za mobilne telefone uz zemljovidno precenje satelitskih fotografija visoke rezolucije sa Google
Earth. Povezuju¢i GSM 1 Internet tehnologiju, istovremena koordinacija akcija je postala moguc¢a. GPRS
tehnologija je takoder dostupna za sve potencijalne teroriste. Pored legalno dostupnih baza podataka,
prodiranje i pristup u zaSti¢ene baze podataka igraju vazniju ulogu. Pomocu podataka dobijenih iz baza
podataka teroristi dobijaju jasnu sliku sigurnosnog sustava mete, medutim, cilj je do¢i do podataka koji se

23 https://www.google.com/maps/views/streetview?gl=us (14.11.2014)
* http://infomine.ucr.edu/ (19.12.2014.)
Bhtp://www.worlddialogue.org/content.php?id=111(14.11.2014)
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nalaze u zaSticenim bazama. Dobivanje podataka kroz upade u sustave se moze izvesti i ilegalnom
instalacijom programa pretrazivaca passworda. Neki napadi se mogu izvesti temeljem socijalnog djelovanja
kao s$to je krada identiteta s ciljem da se izvuku esencijalne informacije od ljudi zlouporabljuju¢i njihovu
dobru volju. Ali najjednostavniji nacin prikupljanja informacija koji koriste i teroristi je OSINT, s tim §to se
Al-Qaid-in na¢in prikupljanja informacija iz otvorenih izvora naziva Open Source Jihad - OSJ°. Poznato je
da teroristi pripadnici 4/-Qaid-e koriste informacije iz otvorenih izvora $to je vidljivo iz elektronskog
magazina [nspire koji redovno objavljuje rubriku OSJ.

2.2.4. Uporaba interneta u svrhu prikupljanja financijskih sredstava

Nije tajna da se prikupljanje financijskih sredstava za potrebe teroristickih skupina vrsi preko interneta jer
mnogi teroristi Sirom svijeta koriste internet da adresiraju svoje pristalice i molbe za fondove i donacije za
svoje potrebe. Internet otvara nove perspektive za ekstremistiCke organizacije u rjeSavanju svojih
financijskih problema. Takode, internet nudi moguénost dopiranja do Sirokog kruga pomagaca Cime je
postao alat za tajne procedure transfera kao §to su virtualni radun hawala®’ i drugi sustavi novéanih posiljki.
Dakle, nadlezni drzavni organi veoma teSko mogu pratiti put donacija. Nakon 2001. godine americka i
europska financijska tijela i organizacije prihvatili su regulacije prema kojima su, u slucaju primjecivanja
neke informacije ili ¢injenice koje bi sugerirale na financiranje terorizma, sve banke i financijske institucije
bile duzne o tome izvjesc¢ivati. 1z tog su razloga neke teroristicke organizacije bile direktno ili indirektno
uklju¢ene u cyber kriminal, kao S§to su prijevare temeljene na kradi podataka. KoriStenjem web stranica
teroristicke skupine kao npr. Hizb-ut-Tahrir™ traze od svojih simpatizera da daju neke donacije kako bi
podrzali dzihad i koriste usluge on-line plac¢anja kao $to je PayPal za prikupljanje i transfer novca. Virtualni
svijet ima ekonomiju zasnovanu na stvarnim valutama, bankovnim i trziSnim centrima gdje su korporacije i
vladine agencije otvorile virtualne racune. Kao i mnoge druge organizacije, teroristiCke skupine koriste
internet kako bi prikupljale novac. Mreza preko koje se prikuplja novac je izgradena na dragovoljnim
temeljima, nevladinim organizacijama i drugim financijskim institucijama koje koriste internet. Organizacije
su sposobne da putem interneta identificirauju odredeno polje zanimanja korisnika. Ove osobe nakon toga
budu zamoljene da posalju donacije u tu svrhu, putem e-mail-a neke od legendarnih i poznatih humanitarnih
organizacija. Nisu isklju¢ene ni druge karakteristike koje im omogucuju pokrivanje nekih aktivnosti
povezanih s teroristickim ativnostima kao $to je mogucénost izvodenja transfera uz izbjegavanje dodijeljenih
kanala. Pokret mudzahedina je u operacijama preko interneta motiviran dubokim ideoloskim uvjerenjima,
vjeruju da su pravi borci Islama i koriste cyber prostor kao virtualno bojno polje kako bi dobili ekonomski i
ideologki rat protiv Zapada. Clanovi sada$njih virtualnih mre7a bi se mogli pridruziti privatnim web
stranicama koje bi koristili kao stalnu ili trenutnu globalnu virtualnu platformu. One ¢lanovima lokalnih
mreza omogucuju izvodenje ad-hoc globalnih kontakata kako bi se uspostavila logisticka podrska ili oruzje
neophodno za pripremanje napada $to automatski znaci povecanje snage teroristickih pokreta i otezavanje
zaustavljanja ovog fenomena vladinim snagama.

2.2.5. Uporaba Interneta u svrhu regrutiranja / mobiliziranja

Vidimo da se Internet moZze koristiti ne samo za prikupljanje novca, nego i za vrbovanje, regrutiranje ili
mobiliziranje simpatizera kako bi uzeli aktivniju ulogu u podrzavanju teroristickih ciljeva i aktivnosti. Pored
toga Sto traze potencijalne mete koriStenjem svih dostupnih Internet tehnologija koje povecavaju prisutnost
njihovih poruka, teroristi traze informacije o korisnicima, odlucujuci tko je primjeren za vrbovanje te
ostvaruju kontakte s tim osobama. Internet se koristi kao inicijalna tocka za kontakte pojedinaca koji

*Objasnjenje iz magazina Inspire: OSJ je resorni priru¢nik za one koji ne trpe tirane; ukljuéuje tehnitku izradu bombe, sigurnosne
mjere, gerilsku taktiku, obuku iz naoruzanja i sve ostale aktivnosti vezane za dzihad.

27http://www.acfe.com/ fraudnews-uk.aspx?id=4294974048 (14.11.2014)

Zhttp://www.hizbuttahrir.org/ (14.11.2014.)
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svojevoljno Zele pristupiti teroristickim pokretima. Jo§ nekolicina drugih sigurnosnih opcija je ponudena
putem Interneta, a to su chat sobe, Skype, Viber, WhatsApp, chatON itd. koje teroristi koriste da dopune
procese vrbovanja ciljanih pojedinaca. Masovna komunikacija putem Interneta omogucuje teroristickim
skupinama da uspostave i obnavljaju operativne projekte Sto u isto vrijeme omogucava razvoj simultane
komunikacije 1 operativnih komponenti, i to u sljedecem:

- propaganda i Sirenje ideologije postavljanjem velikog broja izvora literature za svoje zajednice Sirom
svijeta, ali i u svrhu pridobijanja drugih kao potencijalnih preobracenika na svoju religiju;

- radikalizacija, stadij kada se eksploatiraju ucinci vjerskih ili nacionalnih aktivnosti identifikacije
potencijalnih ljudskih interesa s interesima univerzalne vjerske ili univerzalne nacije, uvodenje i
konsolidacija drugacijih osjecanja;

- predstavljanje bazirano na iskrivljenoj interpretaciji vjere, minimalnog znanja o pokretu koje je potrebno
za buduce ucescée u nasilnim aktivnostima;

- odredivanje, ocjenjivanje i vrbovanje osoba koje su prema psihofizickim karakteristikam, kao i
ponasanju potencijalni kandidati. Teroristi mogu vrbovati eksperte putem novcanih sredstava, prijetnjom
nasiljem, osim u slucaju da ekspert svojevoljno ponudi svoje usluge teroristima.

Jasno je da teroristi s namjerom $ire svoj materijal kako bi pokusali mobilizirati nove ¢lanove ili simpatizere
i u tome su prilicno uspjesSni iako je teSko napraviti sveobuhvatnu procjenu o tome koliko je internet
iskoriSten u svrhe radikalizacije i1 aktivnog regrutiranja. TeSko je re¢i koliki utjecaj ima teroristicka
propaganda koju serviraju putem Interneta mada je sve CeS¢i fenomen samo-radikalizacije sam po sebi
objektivan indikator tog uticaja. Gledaju¢i propagandu dzihadista koja nije usmjerena samo prema
nemuslimanskim zajednicama, ve¢ i prema islamistima, drugim muslimanskim zajednicama, kao i ka
medunarodnom javnom mijenju uzimajuci u obzir da ¢e gubitak personalizacije, specifican za internet,
zasjeniti kulturoloske razlike jezika, pisma, akcenta, itd. izmedu mete i posiljatelja informacija. Ovo je na
Internetu Cesto oznaceno putem odredenih ikona kao sloZena mjesavina grafike i fotografije koje povezuju
vjerske simbole i povijesne dogadaje, Sto je postalo vazan instrument u komunikaciji i Sirenju islamskog
radikalizma. Respektivni brendovi garantiraju autenticnost i podudarnost s islamistiCkim shvacanjima ili
zbog direktnog i ekskluzivnog pristupa mudzahedinskim skupinama i njihovim vodama ili kao rezultat
njihovog predstavljanja prepoznavanja kao mreza koje koriste dzihadski pokreti. Kompanije specijalizirane
za nasilne islamisticke medije su jako vazne za proizvodnju i distribuciju propagandnog materijala. As-
Sahab® je Al-Qaid-in odjel za medije koji predstavlja prototip islamisticke prisutnosti na medijima, a
funkcije su mu sljedece: instrument za propagandu prenosi poruke voda Al-Qaid-e kroz organizaciju ,,The

3095

Brigades of virtual Jihad resistance™”, elaboraciju vjerskih instrukcija i agresivnih poruka za poziv u borbu

kroz prenosenje video zapisa koji se odnose na razli¢ite aspekte dzihada, a tu su i filmovi u sklopu serijala

,,Lomaca za Amerikance u Afganistanu”“

u kojima se prikazuju napadi na americke i NATO snage od strane
afganistanskih trupa. Veéina teroristickih organizacija imaju u svojim redovima visoko obrazovane ¢lanove i
kupuju modernu kompjutorsku opremu, ali i pored toga neprestano rade na vrbovanju IT inzinjera ili
nezaposlenih racunalnih specijalista. Ne mozemo iskljuciti moguénost priblizavanja terorista hakerskim
skupinama koje su simpatizeri odredenih teroristickih organizacija ili koji slijede istu ideologiju. Ponekad su
ograniCeni kapaciteti ¢lanova teroristickih organizacija nadomjesteni uslugama cyber kriminalaca koji se iz
raznih razloga nec¢e predomisljati da prodaju svoje sposobnosti. Potencijali globalne kompjutorske mreze i
njene karakteristike kao §to su jednostavan pristup, fleksibilnost, sigurna anonimnost korisnika, niske cijene

usluga i dr. napravili su pogodno tlo za razliCite zlouporabe komunikacijske tehnologije. Stoga cyber

PPrijevod sa arapskog — oblak,

*Prijevod sa engleskog - Brigade virtualnog otpora dzihada,

*'Pyre for Anreicans in Afganistan - medij As-Sahab, postvaljene snimke 2006. na Internetu od bombardiranja vozila u pokrajini
Konar i drugih nekoliko videa napada u ovoj regiji.
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tehnologija ne bi se mogla koristiti samo za planiranje, pripremanje i izvrSavanje razli¢itih vrsta krivicnih
djela, za Sirenje prijetecih ideja, ideologija i informacija, nego, takoder, moze biti koriStena za izgradnju
sustava veza i komunikaciju kroz ovaj medij.

2.2.6. Uporaba interneta u svrhu izgradivanja veza

Teroristima internet pogoduje u izgradivanju veza prilagodenih svojim sustavima komunikacija. Mnoge
teroristicke skupine su prezivjele transformaciju od strogo hijerarhijskih organizacija s odlu¢nim liderima, do
poluneovisnih ¢elija koje nemaju nikakvu hijerarhijsku strukturu. KoriStenjem interneta su ove slabo
povezane skupine u stanju odrzavati kontakte jednih s drugima kao i ¢lanovima ostalih skupina. Cinjenica je
da su ove skupine sada trans-nacionalne i komunikacija izmedu skupina im je neophodna $to samo dokazuje
koliko im je internet vazan. Sugurnost kominikacija koju su osigurali proizvodaci virtualnog svijeta, Cija je
glavna zadaca poboljSanje programske aplikacije tako da mogu obezbijediti ne samo povjerljivu i sigurnu
internu komunikaciju, nego uspostavljaju i veze sa stvarnim svijetom. Osim toga nije obvezno da se virtualni
svijet koristi kako bi se profitiralo iz ovog obima usluga, uzimaju¢i u obzir da internet pruzatelji usluga
imaju razli¢ite mogucnosti za podrzavanje teroristickih aktivnosti ili zbog lokacija koje su dostupne svim
korisnicima ili zbog takozvanog “crnog web-a”. Internet i nova cyber tehnologija omogucuju osobama i
organizacijama umijeSanim u teroristicke aktivnosti brz i siguran nacin komunikacije. Prakti¢na iskustva
pokazuju da teroristi, pored mobilnih i satelitskih telefona, za komunikaciju u svrhu planiranja i izvodenja
svojih aktvnosti sve vise koriste VolP tehnologiju, e-mail, Chat-rooms, forume, itd. Koristenje programa kao
S$to je ToR je umjesnost koja pruza apsolutnu zastitu komuniciranja, a poznato je da ga teroristi koriste u
svom radu. 7oR je dobar program zastite na internetu, svakako, uz to jos$ je besplatan i nudi pristup otvorenoj
mrezi u kojoj korisniku pomaze u obrani protiv bilo kojeg oblika nadzora na mrezi. Njegova instalacija i
komunikacija na mrezi je ista kao i otvorena s tim Sto je Citanje sadrzaja razgovora ili bilo koje
komunikacije, vase IP adrese onemoguceno kriptografski (Babic¢, 2013, 109).

2.2.7. Uporaba Interneta u svrhu razmjene informacija

Pored programa ToR, poznato je jo§ mnostvo programa za sigurnu komunikaciju na Internetu prvenstveno za
razmjenu informacija 1 sigurno komuniciranje kao Sto su: Softonic, Silcnet+, HideMyAss, 1 slicni (Babié,
2013, 102-110). Potrebe za razmjenom zasti¢enih informacija izmedu pripadnika i sljedbenika teroristickih
udruzenja kao Sto je 4/-Qaid-a su se vrlo brzo ukazale, stoga je kao njihovo rjeSenje preko magazina Inspire
ponuden kripto progam nazvan Mujahedin2. PreteCa istog je bila Asrar al-mudjahedini, na arapskom -
,»Secret mujahedin“*, a utjelovljuje niz izvrénih i raznih drugih datoteka koje promovira kao prvi Al-Qaid-in
program za sigurnu mreznu komunikaciju. Program je izvorno objavljen na web stranici www.aclass.org™ .
Sada kada je zatvorena, program se jo§ uvijek moze naéi na Internetu. Asrar nudi izbor 5 razli¢itih 4AES™
kodova koji se mogu vidjeti kao simetricni algoritam, dok se klju¢ upravljacke strukture temelji na tzv.
AKF® datoteci koja je klon PGP programa, §to je mozda i ni§ta vide nego radikalno-islamski open source
GUI’ za PGP i AES softver.”

Nove teroristicke generacije koriste sve internet opcije za razmjenu informacija, posebno one koje se odnose
na Web 2.0 uglavnom interaktivne opcije, discussion groups, forum, blog, Instant Messaging usluge, Twitter,

32httpz// privacy-pc.com/articles/how-terrorists-encrypt-4-mujahideen-secrets-software.html (10.01.2015.)

Bww2.aclass.org, umjesto www.aclass.org otvorena za druge namjene nakon odredenog vremena, kako bi se pratile teroristicke
aktivnosti 1 potreba za pristup istoj.

Hhttp://www.cis.hr/www.edicija/LinkedDocuments/CCERT-PUBDOC-2003-08-37.pdf, AES algoritam, (14.11.2014)
Bhttp://www.solvusoft.com/en/file-extensions/file-extension-akf/ (01.12.2013.)

3http://hr.wikipedia.org/wiki/ Grafi%C4%8Dko_korisni%C4%8Dko_su%C4%8Delje (14.11.2014.)

37http:// privacy-pc.com/articles/how-terrorists-encrypt-3-communication-tools.html (10.01.2015.)
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YouTube, MySpace, Dailymotion ili Facebook. Socijalne mreze ¢ine komunikaciju lakSom imajuci pristup
velikom broju osoba, potencijalno nekoliko milijuna i stvaraju¢i u tom smislu Siroke otvorene prostore u
kojima dzihadisti mogu probati i prenositi svoje teorije i propagandu, posebno video zapise i razgovore.
Preko njih se na internet mogu postaviti razli¢iti slogani, informacije politicke prirode, deklaracije voda
teroristickih skupina, kao i ponude za preuzimanje raznih islamistickih proizvoda kao S§to wallpapers za
radnu povrSinu kompjutora ili mobilni telefon, audio i video materijali s ideoloSkim sadrzajem i sl. Najcesce
koriStena opcija interneta su forumi koji omogucuju direktnu vezu izmedu trenutnih i potencijalnih
sljedbenika, kao i prenoSenje poruka, a da se pri tome izbjegne filtriranje intermedijalnih linkova. Medutim,
u posljednje vrijeme su forume zamijenili blogovi koje je mnogo lakSe kreirati, koristiti te poslati poruku
svojim istomiSljenicima. Rezultati istrazivanja domena: Blogspot, Wordpress, Maktoobblog, Blogfa
Blogspirit i Mihanblog pokazali su da je jos u 2008. godini bilo 28 blogova dzihada, uglavnom na arapskom
i farsi jeziku (Hsinchun,Thomas, Tijanun, 2008, 98-103). Usluge koje nude socijalne mreze takoder mogu
biti koriStene za promoviranje ekstremisticke ideologije, ali i za medusobnu komunikaciju izmedu
simpatizera dzihada koristeci princip socijalne mreze. Prava virtualna komunikacija bazirana na islamistickoj
ideologiji zapoceta je sredinom 2010. godine kada se na internetu pojavila stranica Muslimbook™. Ova
socijalna mreza na engleskom jeziku zasniva se na principu Facebook-a, ali je u potpunosti posvecena
muslimanima. Kao i Facebook, Muslimbook, omogucuje svojim korisnicima da kreiraju skupine okupljajuci
web surfere ve¢ prema njihovom zajednickom interesu i projektima. Tako je oko Cetrdeset ¢lanova kreiralo
skupinu pod nazivom: “Future Mujahidin Group In Cha Allah”. Ovu strukturu su njeni kreatori opisali kao
skupinu “..posvecenu svoj brac¢i koja su spremna da postanu mudzahedini i koji Zele uzeti uc¢eséa u dzihadu,
posebno u Afganistanu, Pakistanu, Siriji ili Iraku, a sve to kako bi diskutirali, sastajali se i organizirali.”
Kreiranje Muslimbook web skupina povezanih s dzihadom i koriStenje mreza od strane simpatizera dzihada
je naglo poraslo iako je njen ISP - pruzatelj usluga u SAD-u. Isto tako, postoji veliki broj korisnika koji
koriste Facebook za propagandu i komunikaciju sa istomisljenicima. Na Facebook stranici u otvorenom
profile mujahideenarmyofsyria® pruza se veliki izbor filmova teroristikog i ratnog sadrzaja. Teroristi su
ovim medijem otkrili alternativne naCine komuniciranja koriStenjem modernih alata, u poredenju sa
tradicionalnim dzihadskim forumima, povecavajuci svoju aktivnost u protekloj godini. Do prije nekoliko
mjeseci, dzihadski forumi su gotovo drzali monopol nad Sirenjem svog materijala i pokusali su se pribliziti
ovim socijalnim mrezama. Kako bi postali §to opasniji, Ansar al Mujahidin i Mojahden2 su 2010. godine
kreirali svoj Facebook profil, ali isto tako i da bi se zastitili od bilo kakvog cyber napada koji bi ih primorao
da se povuku. Ova popularizacija na Facebook profilu im je dala dobru podrsku jer su nekoliko mjeseci vrsili
distribuciju software-a sa ovog profila socijalne mreze, a nedugo zatim Ansar al Mujahidin 1 Mojahden su
bili ukinuti. Ove socijalne mreze vrlo rijetko bivaju Zrtve hackerskih napada tako da ih veliki broj web
surfera islamista smatra sigurnijim i pouzdanijim od foruma. Medutim, ovi dzihadski profili nisu sigurni
kada je u pitanju kontrola administratora koji mogu ukinuti opasne i/ili provokativne profile koji ne postuju
moralni karakter web stranice na kojoj su registrirani. Eliminacija od strane administratora profila koji
podrzavaju mrznju po vjerskim i rasnim kriterijima u posljednje vrijeme je otezana zbog velikog broja
korisnika.*" Koristenje socijalnih mreza je posebno zabrinjavajuée s obzirom da su one mo¢no oruzje za
Sirenje radikalizacije 1 selafizma ciljaju¢i na izolirane osobe koje su potpuno uvucene u kulturu dzihada.
Taymur Abdalwahab al Abdaly*', koji je dva puta izveo neuspje$an napad u Stockholm-u krajem 2010
godine, imao je svoj profil na Facebook-u Ciji je sadrzaj vremenom postao sve radikalniji pozivajuci na
otvoreni dzihad, a njegov primjer izvodenja napada je mogao potaknuti i druge. Medutim, ovo nije

*http://www.muslimbook.com/ (01.12.2013.)
¥ https://www.facebook.com/mujahideenarmyofsyria (10.01.2015.)

“ Trenutno ima preko 1.200 miliona korisnika Facebook-a.
4 Izvor:https.//www.facebook.com/pages/Taimur-Abdulwahab-al-Abdaly-is-enjoying-eternity-in-hell/163253213717963,
(10.01.2015.)
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jedinstven slucaj i mnogobrojni ¢lanovi drugih socijalnih mreza su takoder javno ukazivali da podrzavaju
skupine povezane s Al Qaid-om. Vecina korisnika interneta u radikalnom muslimanskom svijetu su mladi
ljudi i zbog ovoga se ocekuje da se fenomen radikalizacije pojaca u buducnosti. Dzihad propaganda koja
cilja na mladu populaciju uspjesna je i u video igrama koje su parodija na popularne: Lion of Fallujah®,
Battlefield2, ili jo§ poznatija Quest for Saddam na koju je The Global Islamic Media Front™ odgovorila kao
Quest for Bush™. Veé spomenuta skupina Hizb-ut-Tahrir vibuje mlade igra¢e u Njemackoj® koji igraju nove
verzije GTAS preko verzije The Jihad Simulator*® koja podrzava ISIL i u video igrici u kojoj proganjaju i
uniStavaju americke i iracke vojnike. Likovi u igri osvjetljavaju apekte Islamske drzave kao §to je Dzihad
kroz The willingness to sacrifice”, a svi igraéi koji zele da preuzmu igru moraju putem drustvenih mreza na
Facebook-u i Twitter-u ,lajkati“ kao izraz simpatije pokretu ISIL. Cyber prostor nudi razne nacine za
prikrivenu komunikaciju pri kojoj se moze uspostaviti istovremena komunikacija izmedu udaljenih ¢lanova
teroristickih skupina. Prijenos poruka preko kodiranih programa je vazan alat koji nudi siguran transfer
naredbi. Program Skype, zasnovan na VolP tehnologiji je optimalno rjeSenje za prijenos povijerljivih
informacija jer komunikaciju preko Skype-a ne moze svatko pratiti. Komercijalni web mail programi nude
prihvatljiv nain za korespondenciju na javnim mjestima, u internet kafeima gdje se svako moze jednostavno
logirati. Cinjenica da teroristitke organizacije mogu svoje poruke prenositi zastiéenim putem skrivajuéi ih
kao slikovne ili glazbene datoteke zasluzuje posebnu pozornost. Takav nacin prijenosa zove se
steganografija. Tipicne metode koriStene u mreznoj steganografiji uklju¢uju modificiranje obiljezja pojedinih
mreznih protokola. Primjerice, poruke je moguce slati mijenjanjem razmaka izmedu slanja podatkovnih
paketa. Ovakav nacin kodiranja i prenosenja je puno teze otkriti. Skrivanje poruka unutar VolP razgovora
ubacivanjem usporenja ili nevaljanih paketa koje bi u normalnim okolnostima primatelj ignorirao te
sakrivanje poruka unutar nekoriStenih polja zaglavlja je veoma popularno u posljednje vrijeme. Digitalno
kodiranu steganografsku poruku je moguée prenijeti i u obliku ispisanog dokumenta. Kodiranje se moze
ostvariti promjenama veli¢ine i vrste teksta, razmacima i drugim oblicima formatiranja teksta. Poruku moze
procitati samo pogiljatelj i dogovoreni primatelj koji poznaje pravila kojima je poruka kodirana.*® Vec¢inu
modemih metoda koriStenih za steganografsko kodiranje je moguce iskoristiti za ovaj tip prijenosa. Takoder,
steganografiju je mogucée primijeniti na razne medije ukljucuju¢i i sam tekst. Neki od poznatijih alata za
steganografiju su SteganPEG”, OpenPuff’’, StegFS’', mp3stego™, hcovert”, SteganRTP*, VoVoIP* i drugi.

4 http://www.oldgamesfinder.com/?m=1&q=Lion%2001%20Fallujah (10.01.2015.)

+ http://jihadology.net/2014/07/28/new-video-message-from-the-global-islamic-media-front-the-story-of-an-amsustaverican-
muhajir-in-al-sham-a-special-meeting-with-the-mujahid-shahid-abu-hurayrah-al-amriki/ (10.01.2015.)

w“ https://www.youtube.com/watch?v=srIWgbhrOsA (14.11.2014.)

* http://www.spiegel.de/international/germany/how-german-islamists-recruit-young-men-for-jihad-a-851393.html (14.11.2014.)

46 https://www.youtube.com/watch?v=NeNXrmSYwcY (14.11.2014.)

*7 Spremnost na rtvu, http:/psycnet.apa.org/psycinfo/1997-42257-016 , (10.01.2015.)
Bhttp://www.jjtc.com/Steganography/toolmatrix.htm; Neil F. Johnson je analizom steganografskih alata dostavio spisak testirnanih
na ovoj web stranici. (01.12.2013.)

“Omoguéuje skrivanje bilo koje vrste datoteka unutar slike JPEG formata. Ovim alatom je moguée skriti sliku unutar druge.
Posebno je pogodan za tajnu distribuciju podataka putem Intemeta jer koristi vrlo popularan i rasprostranjen JPEG format za
pohranjivanje slika. Omogucuje i sakrivanje viSe datoteka unutar jedne slike.

Alat za steganografiju koji za razliku od drugih omoguéuje rasporedivanje skrivenih podataka unutar vise datoteka te samim time
teoretski omogucava sakrivanje bilo koje koli¢ine podataka. Za skrivanje podataka koristi kriptografiju, promjenu redoslijeda,
oponasanje Suma, te pretvorbu znakova.

'Datoteéni sustav za operativni sustav Linux koji uz enkripciju podataka koristi i steganografske metode kako bi ih skrio i to na
nacin da nije moguce dokazati kako podaci uopste postoje.

2Skriva podatke unutar mp3 datoteke tokom procesa kompresije. Uz kompresiju vrdi i enkripciju podataka te potom u tom obliku
skrivaju unutar originalnog niza podataka.

33 Alat koji se koristi za stvaranje skrivenog kanala koriste¢i HTTP GET zahtjeve za slanje poruka odredenom serveru. Moguée je i
primati i slati poruke.

>4 Alat koji uspostavlja paralelnu komunikaciju u oba smjera kako bi prenosio podatke koriste¢i pakete protokola RTP kao medij za
prijenos i sakrivanje poruka. Alat pruza korisnicima razgovaranje, prijenos podataka te pristup na daljinu.
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2.2.8. Uporaba Interneta u svhu planiranja i koordinacije

Omogucivanjem svagdje pristupnih internet kontakt toCaka pojacavamo planiranje i koordinaciju u svim
segmentima rada ovog prostora, ali je, isto tako, omogucen pristup podacima i teroristima. Teroristi koriste
internet za planiranje i koordinaciju odredenih napada, koriste¢i pri tom kriptirane poruke i “chat room-ove”.
Takoder ¢e koristiti upute, mape, fotografije, putokaze, tehnicke detalje za koristenje eksploziva koji su Cesto
skriveni u grafickim datotekama, steganografskim alatima. Teroristicke organizacije bilo gdje u svijetu
moraju otvoreno djelovati - §iriti misao kako bi pridobile i povecéale broj osoba kojima su te ideje upucene,
posebno mladima. Uloga terorista koji ideje Sire putem interneta, koriStenjem pravih ili kodnih imena je u
podrzavanju i legalizaciji ekstremistickih pozicija. Tako je pristup mladim ljudima ostvaren izravno putem
interneta, a putem propagande je auditorij upoznat s verzijama esktremisticke ideologije. Dostupnost
informacija iz raznih podrucja omogucuje teroristima stjecanje odredenog znanja potrebnog za izradu
eksplozivnih naprava. Nove tehnologije, takoder, nude moguénost i alat za nadzor i koordiniranje pojednih
faza planiranja teroristickog napada. Internet je pruzio brojne moguénosti teroristima da prikupe neophodne
informacije i planiraju napad. Potpomognuti web servisima kao sto su Google Maps, Earth ili drugim web
stranicama, teroristi mogu dobiti informacije o potencijalnim metama potpuno anonimno, jednostavno i brzo,
cak i na terenu. Ve¢ je poznato kako internet nudi ogroman broj javnosti dostupnih informacija o
komunikacijama, transportnim mrezama, javnim zgradama, infrastrukturi energetike, plinskim mrezama,
sustavima opskrbe vodom i o kemijskom, bioloskom, radioaktivnom i nuklearnom materijalu koji se mogu
koristiti za proizvodnju improviziranog oruzja kao S§to su prljave bombe i drugo. Nove tehnologije mogu
posluziti, takoder, kao pomo¢ni instrument za postavljanje napada ili ¢ak kao glavni instrument za
odredivanje mete teroristickog napada.

2.2.9. Uporaba Interneta u edukativne svrhe

Edukacija, kao jedan od osnovnih razloga zasto teroristi koriste internet, jako je dobro pokriveno podrucje
kroz razne oblike, od online edukacije do izdavastva. Po pitanju izdavastva postoje razliciti nacini edukacije
kroz elektronske magazine - jedan od njih je Inspire koji je do sada objavljen u 12 brojeva. U svakom od
brojeva je obradena po neka zanimljiva edukativna tema, a neke od njih su sljedece:

- kako napraviti bombu u kuhinji svoje mame od sastojaka koje mozemo tamo pronaci;
- kako komunicirati programom Mujahedin v. 2.0, strip instalacije i koristenja;

- kako napraviti bombu od printera i posaljite je UPS-om, stripovno prikazano;

- obuka u rukovanju AK47;

- obuka u rukovanju pistoljem;

- kako napraviti daljinski detonator;

- kako napraviti vatrenu bombu;

- kako napraviti detonatorsku upalja¢ od ukrasnih sijalica za ki¢enje bora;

- kako napraviti natrijev peroksid - lako zapaljivi materijal;

Ovo su samo neki od naslova koji su unutar magazina Inspire obradeni na nekoliko stranica s preko dvadeset
slika po temi, razradenih u detalje. Putem viSe web stranica i magazina Al-Mujahid al-Tagni ponuden je
program’® za DoS napad s detaljnom uputom kako se isti koristi, strip prikazan u slajdovima.”” Dane su

Eksperimentalni alat koji demonstrira novu prijetnju u VoIP komunikaciji i to u obliku tajnog komunikacijskog kanala. Dodatni
kanal se postize kompresijom tajnih podataka u klasi¢ni glasovni promet baziran na PCM. Ovakav promet je gotovo nemoguce
prisluskivati ili uopste otkriti.

56http:// jamestown.org/terrorism/news/article.php?articleid=2373496, Electronic Jihad Program v1.5, (10.12.2014.)
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detaljne upute za uporabu kripto programa, steganoprograma i drugih programa za analizu fotografija, te
obradu videa i postavljanje titla itd. Isto tako je ponudeno nekoliko mail adresa za komunikaciju sa
izdava¢ima magazina kako bi imali sve informacije na vrijeme. Islamska drzava redovito stavlja na internet
svoj dobro ureden propagandni magazin DABIQ, vrlo slican magazinu Inspire i usmjeren na prihvat
dzihadista sa Zapada. To je sofisticirani magazine koji sadrzi dobre fotografije, lijepo je napravljen i tiskan
na nekoliko jezika ukljucujuéi i engleski. Takoder, u posljednje vrijeme kroz razne vrste Stiva edukativnog
karaktera po pitanju terorizma, ISIL dobija pristalice kroz internet. Jedan od primjera je ve¢ navedena knjiga
The Mujahedin poison handbook s mnoStvom informacija kako napraviti najbolje kemijsko i eksplozivno
oruzje, otrove iz kuéne radinosti, otrovne plinove i druge materijale opasne po zivot koje koriste teroristi u
svojim napadima. Lakoc¢a spravljanja navedenih sadrzaja u slikovnom prikazu je jednostavna za sve koji
znaju Citati. Prilagodljiva je najranijem uzrastu mladih koji razlikuju neke kemjiske komponente kao Sto su
soda bikarbona, kiseline, fosfor, SeCer, umjetno gnojivo i sl.

Receno je da internet osigurava detalje oko planiranja i izvrSenja teroristickog napada kroz pregled
zemljopisnih podrucja i zemljovida. Taj segment je zaintrigirao teroristicke potencijale prije zapocinjanja
djelovanja, a dobar je materijal za obuku. Pored ove vrste obuke, video produkcija na mrezi je jako
rasprostranjena. Razni filmovi se nalaze na nekima od linkova i po nekoliko stotina razlicito kategoriziranih
u nekoliko podrudja:*® regrutacija, snimljeni teroristicki akti, izjave voda, trening s oruzjem (upute za izradu
eksploziva, pravljenje prljavih i priru¢nih bombi, uporaba raketa, itd.) Jedna takva stranica je skrivena
propagandnim spotovima ili edukacijskim sadrzajem dok je video materijal stavljen sa strane i samo
odabrani korisnici mogu pristupiti istom.” Zanimljive edukativne spotove mogu se pogledati na
Youtube.com koje promovira ETA® - dva dvadesetpetominutna reklamna teroristicka spota prikazuju kako
izraditi eksplozivnu napravu veli¢ine 50kg, kako napraviti elektronski daljinski upravlja¢ sa satnim
mehanizmom, obucavati atentatore u po€injenju ubojstva, napraviti laznu vozacku dozvolu sa svim zastitama
i hologramima, te djelovati u cyber prostoru, itd. Na internetu ima stotine stranica koje pruzaju informacije
kako napraviti kemijsko oruzje ili eksplozivnu napravu, ili pak eksplozivni prsluk® ¢&iji je snimak za
edukacijske potrebe naden na stranici Irhabi007. Internet u edukativne svrhe pruza i obuku u smislu vjezbe
kod obucavanja pilota za upravljanje zrakoplovom.® Sav ovaj virtualni prostor sve vi§e preuzima ulogu koju
su do sada imali kampovi za obuku terorista. Sve veci broj ljudi primjenjuje praksu samostalnog kreiranja
web stranica te tako omogucuje stvaranje autonomnih ekstremistickih celija, konstruiranje eksplozivnih
uredaja od tvari koje se mogu nac¢i u slobodnoj prodaji, te pokuSavaju i organiziraju samostalno planiranje
teroristickih napada. Svakodnevno raste broj osoba koje imaju direktan pristup ekstremistickom internet
propagandnom materijalu ili samo dokumentima koji im omoguc¢uju da naprave neku destruktivnu spravu.

3. ZAKLJUCAK

Kada govorimo o metodama koje koriste cyber teroristi jasno da cyber terorizam obi¢no podrazumijeva
napade na raGunalne sustave ili mreze iza kojih stoje neki politicki ciljevi. Cesto su namenjeni za
zastraSivanje vlade ili gradana neke drzave ili izazivanje ekonomske krize. Pod cyber terorizmom
podrazumjevaju se i fizicki napadi i uniStavanje vaznih infrastruktura, ali ne interneta u cijelosti, nego onih
njegovih dijelova iza kojih stoje vladine institucije. Internet kao medij nije cilj uniStenja od strane terorista
jer bi time sebi zatvorili vrata kroz medijsko predstavljanje. Postoje tri osnovna nacina koriStenja racunala od

57http://www.e-prism.orgz/about]orism.html (10.12.2014.)

thttpz// pathtomartyrdom.blogspot.com/2009/1 1/al-malahim-wrestler-traitors-part-i-1.html (05.01.2015.)

Shttp://www.irhabeat.blogspot.com/ (10.12.2014.)

60http:// www.youtube.com/watch?v=wfZfc_R4qbM, Euskadi Ta Askatasuna 2007 2 (01.12.2008.)
http://www.youtube.com/watch?v=GboAdQXrOvyk, Euskadi Ta Askatasuna 2007 1(01.12.2008.)

Mhttp.//www.msnbe.msn.com/id/6746756 (08.12.2014.)
82http://haganah.org.il/harchives/005435 html, Post #23489 on mohajroon.com (28.01.2006.)
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strane terorista: koordiniranje, planiranje i izvrSavanje aktivnosti za ostvarivanje svojih ciljeva. IzvrSavanje
aktivnosti se ogleda kroz:

- koristenje racunala kao alata. Teroristicke skupine koriste internet za propagiranje svojih ideja preko
web stranica i prikupljanje financijskih sredstava, obi¢no u vidu dobrotvornih priloga, kao i
prikupljanje i razmjenu obavjestajnih podataka,

- koriStenje racunala u planiranju i organiziranju svojih programa rada. U racunalima drze svoje
financijske knjige, teroristicke planove, potencijalne ciljeve, dnevnike pracenja, planove napada.

- koriStenje racunala za neovlasten pristup vladinim i privatnim informacijskim sustavima s ciljem
izazivanja ozbiljnih, cak i katastrofalnih posljedica.

Razvojem kompjutorske tehnologije teroristicke organizacije su dobile novo oruzje za ostvarivanje svojih
ciljeva. Teroristicke skupine sve viSe koriste raCunala i internet za Sirenje svojih ideja, web stranice za
regrutiranje novih ¢lanova i za prikupljanje sredstava. Kriminalci pomoc¢u svojih tehnickih vjestina kradu
informacije a kreditnih kartica kako bi financirali teroristiCke aktivnosti. Vrlo je teSko boriti se protiv
ovakvog terorizma jer novi napredni alati za cyber kriminal onemogucuju identifikaciju terorista tijekom
njihovih napada. Analiziraju¢i stvari cyber prostora u svijetu potrebno je svakodnevno poduzimati uspjesne
mjere u borbi protiv svih pojavnih oblika terorizma. Ekspanzija cyber terorizma koju smo ocekivali je sada tu, oko
nas. Svrstavanjem cyber terorista u drugu skupinu terorista pokazalo se osvetnickim i postupno gubimo bitku
s ovom pojavom. Upozorenja koja smo imali u prethodnom desteljecu ostala su “mrtvo slovo na papiru” i
sada postoji ogroman problem jer su cyber teroristi nasli pogodno tlo i prosirili se poput zaraze u svim
smjerovima i dubinama cyber prostora. Opasnost od online terorizma postala je naSa stvarnost.
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Vladica Babié¢

NEW FORMS OF TERRORIST ACTIVITY

Summary

Access to young people achieved through the Internet, by propaganda of terrorist organizations is the access
and meeting with various versions of the extremists ideology. Since this type of media is easily accessible to
the ordinary users, there are increasing factors of those activities. It was recognized by the terrorists and
consequently we get a clearer picture of the use of technological resources for different purposes. The
fundamental reason that most terrorist groups are present on the Internet with their own Web sites, which
appear and disappear at high speed while maintaining the content, but often changing form, is the problem
that only the identification of the phenomenon makes it difficult. This form of communication has become a
very popular method of psychological warfare, because among Islamic terrorists through the Internet
published video footage and threats against specific countries has become unstoppable, as recently well
known to all. Availability of information from various fields, allow terrorists to acquire specific knowledge
necessary for making explosive devices, various documents, money etc. New technologies offer the
opportunity and tools for monitoring and coordinating of individual phases for planning terrorist attacks,
and quick and easy exchange of information. The Internet has provided many opportunities for terrorists in
gathering the necessary information to plan attacks through the availability of various photographic and
cartographic shots.

Key words: terrorism, internet, cyber terrorism, technology, future
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PREGLEDNI RAD

Marija Boban®

KRIZNO UPRAVLJANJE I UPRAVLJANJE SIGURNOSCU INFORMACIJSKIH SUSTAVA KAO
TEMELJNI OBLICI PREVENCIJE RACUNALNOG KRIMINALITETA

SaZetak

Razvoj informacijskog drustva i informacijskih tehnologija, suvremena digitalna ekonomija i digitalizacija
komunikacija stvara nuzne preduvjete za brzi ekonomski razvoj, izgradnju troskovno prihvatljivije, efikasnije
i transparentnije drzave i drzavnih institucija i javnog sektora u cjelini, olaksava komunikaciju s gradanima
s javnim sektorom i okruzenjem koja se odvijaju u kibernetskom prostoru, istovremeno pomicuci barijere u
poslovnom sektoru i pruzajuci jednake Sanse svima u okviru elektronickog poslovanja. Istovremeno, ranije
otvaranje javnog i poslovnog sektora i njegovo smjestanje u novi, ,,cyber-prostor‘ stvara nove izazove u
prevenciji racunalnog kriminaliteta.

Autorica u radu istice i pojasnjava metodologiju upravijanja sigurnoséu informacijskih sustava koja se
temelji na preventivi koja ,,upravljanjem unaprijed‘ i kriznim komuniciranjem putem definiranih procedura,
povlaceci paralelu kriznog postupanja i procedura koje se poduzimaju u kriznim situacijama, nastoji
predvidjeti obrasce djelovanja napada na sustave (u ovom slucaju informacijske sustave) i na taj nacin
smanjiti razinu rizika napada i podize samim time razinu prevencije racunalnog kriminaliteta. Tehnologije
ucenja i korektivnim radnjama, greske sustava se postupno otklanjaju i na taj nacin se i podize razina
sigurnosti informacijskih sustava opcenito.

Kljucne rijeci: upravijanje sigurnoscu informacijskih sustava, krizno upravljanje, sigurnost informacijskih
sustava, sigurnost drustva, racunalni kriminalitet.

1. UVOD

Globalizacija kao svjetski proces utjeCe na otvaranje drzavnih granica i lokalnih zajednica i poboljSava
uvjete svjetskog trziSta i svjetskih ekonomija poticu¢i konkurentnost trzista. Op¢i trendovi razvoja
informacijskog drusStva vezani progresivnim tehnoloskim razvojem i napretkom informacijskih tehnologija
uvelike otvaraju nova pitanja zastite tjelesne, prostorne i informacijske sigurnosti te upravljanja sigurno$éu
informacijskih sustava. Nova (informacijska ekonomija) i razvoj svjetskog globalnog trzista uvelike
omogucava priblizavanje i smanjivanje prostornih komunikacijskih granica, medutim, takoder utjece i na
povecanje broja ,,prijetnji“ i potrebu razvoja novih oblika zastite koji se temelje na kriznom upravljanju.
Takoder, kazemo da ,nove informacijske tehnologije povezuju svijet u globalne mreze
instrumentalnosti “(Castells, 2002, 57).

Budu¢i da zivimo u digitalnom okruZenju naprednih informacijskih tehnologija, jedan od osnovnih
parametara koje vezemo uz (ne)sigurnost su umrezeni sustavi. Nakon implementacije jedne funkcionalne
racunalne mreze i njene umreZenosti s ostalim sustavima postavlja se pitanje sigurnosti i zastite od raznih
oblika “napada” i “ometanja” iz okoline sustava. Cinjenica je da brzi razvoj tehnologija trazi konstantno
pracenje te implementaciju sve boljih i brzih rjeSenja u podrucju sigurnosti upravo umrezenih sustava
(Kizza, 2005, 49).

%Doc.dr.sc. Marija Boban, pro¢elnica Katedre za ekonomske i financijske znanosti Pravnog fakulteta Sveugilidta u Splitu, e-mail:
marija.boban@pravst.hr
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Umrezavanje sustava, bilo da se radi o racunalima u ku¢noj uporabi ili da je rije¢ o viSoj razini
umrezavanja informacijskih sustava u podrucju financijskih sustava, banaka i dr. koji sadrze niz povjerljivih
podataka, povecava se rizik pristupa informacijama i podacima. Samim time informacijska sigurnost postaje
kljuéna tema suvremenog informacijskog drustva, a mjere i standardi informacijske sigurnosti utvrduju se u
skladu s mjerama i standardima zakonom propisanim za zaStitu osobnih podataka gradana. U smislu rizika
pristupa podacima, s naglaskom na osobne podatke gradana, promatrat ¢e se internet kao temeljnu poveznicu
umrezenih sustava iako je tek jedna od mreza, ali, ipak, najrasprostranjenija i u najSiroj uporabi. Takoder,
razvoj sigurnosti kroz povijest krece od koristenja kriptografije i kriptografskih algoritama, odnosno njihovih

metoda i protokola ¢iji je pregled i nacin funkcioniranja tema ovog poglavlja.

U dana$njem vremenu naglasak se stavlja upravo na “sigurnost informacijskog sadrzaja” buduci da
podaci nisu viSe samo na razini zaStite njihove pohrane jer danasnji razvoj biljezi prerastanje informacijskih
sustava u integralne informacijske sustave za pohranu, obradu podataka, informacija i znanja, tako da je
danas stavljen naglasak na zaStitu kompletnih integralnih informacijskih sustava u cjelini. Cilj njihove
zaStite jest sigurnost sustava i svih faza prikupljanja, obrade, prijenosa, izdavanja i pohranjivanja podataka i
informacija u svrhu zastite od svih oblika ,,napada‘ na sustave — osobito u svrhu prevencije od racunalnog
kriminaliteta.

2. AKSIOMI (NACELA) SIGURNOSTI INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Pojam zaStite i sigurnost informacijskih sustava i umrezenih sustava, opcenito, u hrvatskom jeziku
prvenstveno oznaCava primjenu zaStite na skup svih komponenata informacijskih sustava zasnovanih na
informacijskim tehnologijama (racunalo, podaci, programi, komunikacije i osobe). Pojam zastite podataka
mnogi vide, najprije, kroz prizmu ocuvanja tajnosti pa je vazno najprije istaknuti definiciju zastite koja
obuhvaca oCuvanje integriteta, raspolozivosti i tajnosti podataka. Obi¢no se naglasak stavlja na cjelovitost
podataka i njihovu pravodobnu raspolozivost dok se tajnost ve¢inom odnosi na manji dio podataka s
obiljezjem osobne, poslovne, sluZzbene, vojne i drzavne tajne.

2.1. Povijesni razvoj sustava sigurnosti i zaStite informacijskih sustava do danas s naznakama
mogucih pravaca razvoja

Zapisivanje odredenih podataka, njihovo Cuvanje i pretrazivanje jedna je od najstarijih ljudskih aktivnosti
koja datira otprije 4.000 godina iz vremena glinenih plocica. Usporedno s razvojem ljudskog drustva kroz
povijest dolazi do povecanja mogucénosti zapisivanja i pretrazivanja podataka, od glinenih plocica, preko
guscCjeg pera, olovke i pisaceg stroja do racunala. Takoder, i sam razvoj racunala, odnosno informacijskih
sustava, prolazio je kroz nekoliko razli¢itih etapa (Simundi¢, 2007, 163).

U 60-im godinama proslog stolje¢a za zaStitu i sigurnost koristio se izraz “sigurnost racunala“ koji je
stavljao naglasak na fizicku zastitu i sigurnost racunala. U to vrijeme racunalna oprema imala je relativno
visoku cijenu, tako da je primarna uloga njene zastite bila zastita od fizickog uniStenja, primjerice od pozara i
sli¢no, dok se drugim oblici zastite i sigurnosti jo§ ne pridaje vaznost (Simundi¢, Boban, Mardesi¢, 2009).

Kasnih 60-ih godina biljezi se vazan tehnoloski napredak koji se o€ituje pojavom tranzistorskih komponenti
¢ime se racunalna oprema prostorno minijaturizira, unaprjeduje se komunikacija ¢ovjek-stroj §to omogucava
porast moguénosti obrade podataka. Dolazi do pada cijene racunala ¢ime se povecava broj korisnika
informacijske tehnologije. PoCinje era tzv. sigurnosti podataka. Kvalitativno 1 kvantitativno, sve se vise
povecava broj korisnika informacijske tehnologije te uoava primjena racunala u sve ve¢em broju poslova u
odnosu na tradicionalnu obradu podataka. Sve vise podataka pohranjuje se na novije magnetske medije Sto
premjeSta naglasak s fizicke zasStite racunala na zaStitu i sigurnost podataka i informacija. Sedamdesetih
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godina dolazi do uporabe raCunalnih lozinki i odziva, metoda pohranjivanja podataka, informacija i
programa na vanjske medije s ciljem zaStite od eventualnog uniStenja. Neprekidni razvoj informacijske
tehnologije dovodi do proizvodnje manjih, brzih, mo¢nijih i jeftinijih racunala te njihove Sire uporabe kao $to
je obrada u realnom vremenu $to omogucava interaktivan nacin rada. Pocetkom 80-ih godina zapocinje nova
era razvoja sigurnosti, odnosno era “sigurnosti informacija” (engl. ,, information security*) ¢ime se naglasava
sigurnost informacija kao najvaznijeg, ali i najranjivijeg gospodarskog resursa. DugoroCan razvoj
informatickih tehnologija neprekidno Siri paletu proizvoda koju Cine razlicita sredi$nja, odjelna, osobna,
procesna racunala, rade stanice, telematicke usluge, raCunalne mreze, teletekst, videotekst, elektronicka
posta, informacijski servisi i drugo (Simundi¢, Boban, Mardegi¢, 2002, 61-67). Gotovo da nema segmenta
ljudskog djelovanja u koji primjena novih tehnologija nije prodrla. Informacije su postale najvazniji ali i

sigurnost mreza i komunikacija.**

2.2 Sigurnost informacija kao temeljni resurs u zastiti informacijskih sustava

U razdoblju koje je pred nama ovisnost svih segmenata drustva o informacijskim tehnologijama jos ¢e se
povecati. Medutim, osnovna znacajka nece biti kvantitativna pohrana sve vece koli¢ine novih podataka i
informacija na magnetskim i optickim medijima ve¢ prerastanje danasnjih informacijskih sustava u sustave
za pohranu i obradu informacija odnosno ,,zranja“ (Grbavac, 1990, 1-15). Time ¢e sljedeca dekada zastite
informacijskih sustava imati znacajke ,,sigurnosti informacija‘ te ¢e predstavljati kombinaciju svih ranije
navedenih etapa. Hipoteza od koje se polazi u sigurnosti informacija glasi: ,, Sustav sigurnosti, sigurnosna
politika, sigurnosni standardi i smjernice mogu se izvesti iz skupa aksioma, odnosno temeljnih nacela. Iz tih
aksioma moralo bi biti moguce izvesti svaki konkretni sigurnosni sustav, sigurnosnu politiku, sigurnosne
standarde i smjernice. Ljudi koji poznaju i razumiju te aksiome i koji ih znaju primijeniti u konkretnom
organizacijskom okruzenju ili sredini nazivaju se strucnjacima za sigurnost informacija® (Panian, 2002,
281). Osnovni cilj zastite i ocuvanja sigurnosti podataka umrezenih sustava jest uklanjanje izvora opasnosti
kojima je sustav izloZen. Potrebno je istaknuti da apsolutna zastita sustava i podataka ne postoji. Zato je
korektnije smatrati da sustav zastite ne omogucuje apsolutnu zastitu podataka, ve¢ da se, prije svega, radi o
metodama koje u velikoj mjeri umanjuju opasnosti kojima su izloZeni.

Uvjeti koje moraju zadovoljavati gore navedena nacela sigurnosti, da bi bila primjenjiva u konkretnim
sredinama, prvenstveno su jednostavnost, nedvosmislenost i op¢a razumljivost. S druge strane, mjera do
koje bi se primjenjivala nacela razliCito se tumaci vezano uz drustvene skupine i zajednice u kojima bi se
primjenjivala buduéi da na njih, izmedu ostalog, vazan utjecaj ima i op¢a i organizacijska kultura skupine ili
zajednice (Panian, 2002, 282).

Nadalje, postoji misljenje da se nacela sigurnosti informacija mogu svrstati u dvije osnovne kategorije pa se
tako moze govoriti:

1) o op¢im nacelima sigurnosti informacija

2) oizvedenim (sekundarnim) nacelima sigurnosti informacija.

8 Prema &lanku Marc Uri Porta iz 1967. godine Emergence of an Information Economy, gospodarstvo SAD-a temeljilo se na
informacijama. Kronoloski gledano jo§ davne 1967. g. u obradi i distribuciji informacijskih dobara i usluga stvaralo se oko 25%
drustvenog bruto proizvoda. Osim toga vise od 21% bruto proizvoda stvaralo se u proizvodnji infomacijskih usluga u javnom i
privatnom sektoru za interne potreba dok se ve¢ pocetkom 70-ih godina, prema istrazivanju Gospodarske komore SAD-a, oko
polovina radne snage SAD-a mogla svrstati u “informaticki sektor”. Upravo to razdoblje predstavlja Zariste ekonomske i drustvene
transformacije iz industrijskog druStva u suvemeno informacijsko drustvo.
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Op¢a nacela sigurnosti informacija

Pod op¢im nacelima sigurnosti informacija prvenstveno se isti¢e Cinjenica da informacija ima odredivu
vrijednost (Panian, 2001, 17), a u informacijskoj ekonomiji stavlja se naglasak na informaciju kao poslovni
resurs — ravnopravan sa svim ostalim resursima tvrtke. Budu¢i da je informacijski prostor kompleksan, nuzno
je istaknuti potrebu zastite informacija vz ekvivalentnu (i duznu) paznju menadzmenta. U op¢im nacelima
istie se i1 potreba isticanja viasnistva nad informacijama sa stajaliSta poduzimanja nuznih prakticnih mjera
zaStite informacija od nestanka, unistenja ili njihovog oSte¢enja odnosno informacijskog rizika. U tom smislu
nuznost predstavlja utvrdivanje razine rizika i njegovog intenziteta i osobne odgovornosti pojedinaca. Uz sva
navedena, treba uzeti u obzir nacelo otvorenosti 1 dostupnosti informacija uz izuzimanje kategorije osjetljivih
informacija koje trebaju biti podvrgnute dodatnim ogranicenjima odnosno potrebom za posebnim znanjima.
nije izrijekom drugacije odredeno (Panian, 2002, 282-284).

Izvedena nacela sigurnosti informacija

Povezivanjem nekih gore navedenih osnovnih nacela mogu se izvesti tri dodatna, sekundarna nacela. Dakle,
sa stajaliSta odredivanja vrijednosti informacija i utvrdivanja rizika nuzno je odrediti minimalan skup
kontrola koje ce biti troskovno prihvatljive, a mogu se djelotvorno primjenjivati na sve informacije kojima
tvrtka raspolaze (Panian, 2002, 284). Nadalje, odgovarajuca i kvalitetna raspodjela zadataka i ovlastenja
predstavlja djelotvoran kontrolni mehanizam koji u implementaciji ne iziskuje vece troskove pa ga uvijek
treba prakticirati. I na kraju iznoSenja nacela nuzno je izvesti klasifikaciju informacija vezano uz stupanj u
kojoj su mjeri pojedine informacije ili skup informacija osjetljive ili povjerljive. U tom pogledu dana je
preporuka imenovanja administratora sigurnosti informacija koji bi bio zaduZen za klasifikaciju informacija i
njihovu distribuciju posebnih znanja ovlaStenim osobama (Panian, 2001,88).

3. METODOLOGIJA SIGURNOSTI I ZASTITE INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Pojam zastite i sigurnost podataka umrezenih sustava u hrvatskom jeziku prvenstveno oznacava primjenu
zaStite na skup svih komponenata informacijskih sustava zasnovanih na informacijskim tehnologijama
(racunalo, podaci, programi, komunikacije i osobe). Pojam zastite podataka mnogi vide najprije kroz prizmu
oCuvanja tajnosti pa je vazno najprije istaknuti definiciju zasStite koja obuhvaca ocCuvanje integriteta,
raspolozivosti i tajnosti podataka. Obi¢no se naglasak stavlja na cjelovitost podataka i njihovu pravodobnu
raspolozivost dok se tajnost ve¢inom odnosi na manji dio podataka s obiljezjem osobne, poslovne, sluzbene,
vojne i drzavne tajne.

3.1. Temelji sigurnosti informacijskih sustava

Osnovni cilj zastite i oCuvanja sigurnosti podataka umrezenih sustava jest uklanjanje izvora opasnosti kojima
je sustav izloZen. Potrebno je istaknuti da apsolutna zastita sustava i podataka ne postoji. Zato je korektnije
smatrati da sustav zasStite ne omogucuje apsolutnu zastitu podataka, ve¢ da se, prije svega, radi o metodama
koje u velikoj mjeri umanjuju opasnosti kojima su izlozeni (Akmadzi¢, 1998, 56). Kako postoje razliCite
opasnosti za rad sustava, moraju se koristiti i razliite metode za osiguranje njegove zastite. Sama zastita
informacijskog sustava i podataka moze se podijeliti:

o naunutarnju zastitu i

o na vanjsku zaStitu umrezenih sustava.
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Jedan od nacina razlikovanja unutarnje i vanjske zastite jest da se svi slucajevi koji mogu biti kontrolirani uz
pomo¢ raCunala Kklasificiraju kao unutarnja zastita. Podjela cjelokupne zastite i sigurnosti podataka
umrezenih sustava moze se po razinama prikazati na sljede¢e nacine:

1) hardversko-softverska zastita i sigurnost

2) fizicka i organizacijska zastita i sigurnost

3) zakonodavna zastita i sigurnost

4) komunikacijska zatita (kriptozastita) i informacijska sigurnost (Simundié, 2000, 27).

Prve dvije ulaze u sferu organizacije i zastite primjerene tehnoloSkom napretku i svojstvene su kao minimum
zaStite osobe ili organizacije s aspekta sigurnosti umrezenih sustava. Tre¢a, zakonodavna zaStita biti ¢e
obradena putem aspekata zakonodavne zastite osobnih podataka u sljede¢em poglavlju, a definirana je
zakonodavstvom zemlje u kojoj osoba prebiva. Ipak, Cetvrta podvrsta zastite jest najrjede spominjana i tek
odnedavno postaje temom rasprava i znanstvenih savjetovanja. Upravo toj posljednjoj treba posvetiti najvise
paznje jer polazi od zastite osobe, osobnih prava i zastite privatnosti.

3.1.1. Hardversko-softverska zaStita i sigurnost

Hardversko-softverske metode zaStite i sigurnosti utemeljene su na koriStenju standardnih hardversko-
softverskih mogucnosti sustava i pratecih uredaja, razvijenih i ugradenih od strane proizvodaca opreme te
dopunjenih ili modificiranih od korisnika. Hardverska metoda sigurnosti i zastite umrezenih sustava koristi
se uglavnom kod zaStite memorije i telekomunikacija. Softverska metoda uglavnom se koristi za zastitu
programskih paketa, datoteka, ulazno/izlaznih operacija i eventualno kod prijenosa podataka (Akmadzic,
1998, 54-56).

3.1.2. Fizicka i organizacijska zaStita i sigurnost

Fizicka i1 organizacijska zaStita i sigurnost su klasicne metode zaStite podataka i prvi koraci u svakom
programu zastite. Te metode reguliraju zastitu cjelokupnog objekta i njegove okoline te pravila ponaSanja
svih onih koji dolaze u dodir s ¢uvanim objektom. Relativno ih je lako provoditi i za to nisu potrebni
posebno povecani izdatci, a uz dosljedno primjenjivanje osiguravaju relativno visoku razinu zastite. Te mjere
provode svi djelatnici, a specifi¢ne poslove provode struéni djelatnici (Simundié, 2000, 27-28).

3.1.3. Pravna (zakonodavna) kontrola zastite i sigurnost

Pravna (tzv. administrativna) kontrola zaStite i sigurnost predstavlja nadogradnju fizicko-organizacijskih
mjera zaStite unutar samog umrezenog sustava buduci da one same po sebi ne bi bile dostatne. Pod
administrativnom kontrolom podrazumijevamo kontrolu i organizaciju banke podataka, kontrolu poStovanja
propisanih mjera zastite podataka, kontrolu i evidenciju broja izvjestaja i njihovih korisnika, kontrolu
izlaznog materijala, kontrolu i evidenciju pristupa podacima unutar sustava, kontrolu putem lozinki i $ifri
koje treba pravilno koristiti i periodicki mijenjati, te kontrolu dokumentacije o sustavu, programima, na¢inu
djelovanja i sli¢no. Zakonodavna zastita podrazumijeva primjenu zakonske regulative definirane na razini
drzave i primjenu zakonskih propisa.”

3.1.4. Komunikacijska zaStita (kriptozaStita) i informacijska sigurnost

Komunikacijska zastita je metoda zastite koja se koristi za zastitu podataka unutar umrezenih sustava koji se
pa se tom nacinu zastite i poklanja najveca paznja. Postoje razliCite metode zastite od kojih su najcesce:
kriptografska zastita, koriStenje specijalnih uredaja za promjenu signala (scrambling), koriStenje pametnih
kartica i dr. U komunikacijskoj zastiti koriste se i mnoga hardverska i softverska rjeSenja.

8 O pravnim propisima u podrugju informacijske sigurnosti i sigurnosne provjere te o zatiti pristupa informacijama u propisima
domaceg prava u Pregledu propisa, br. 42, sijecanj 2011., godina XII, RRIF, 2011., str. 138.
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Sigurnost osobnih podataka mozemo promatrati s nekoliko aspekata. S obzirom na rasprostranjenost
informacijske tehnologije i broj korisnika interneta, te trend implementacije elektronickog poslovanja u
djelatnostima, kako gospodarskih subjekata tako i privatnih korisnika, jako je teSko razluciti temelj odakle
zapravo zapoCinje postupak ,izgradnje =zaStite. Zasigurno, od postupnog razvijanja svijesti o
»hezasticenosti* pri samom pristupanju ,,mrezi“, s obzirom da prikljuckom obi¢nog Zi¢anog modema ili
najnovijim putem - bezi¢nim (WLAN) pristupom, prestaje ,,zastita” i ulazimo u posve nepoznat, ogroman
prostor koji je uvrijezen pod engleskim nazivom ,,cyberspace®. Prostor koji nije opipljiv na dodir i prelazi
granice drzava, kontinenata i, koliko god da prividno zblizava svoje korisnike, njihove podatke ¢ini
»ranjivima“, nezasticenima.

Najvazniji aspekti informacijske sigurnosti i zaStite osobnih podataka veZu se uz ocuvanje njihove
vjerodostojnosti i tajnosti (Panian, 2002, 285). Najces¢i nacin u podrucju kriptozastite temelji se upravo na
provjeri identiteta korisnika temeljenom na postupku autentifikacije. Postoji nekoliko nacine zastite putem
provjere i to redom: dokaz znanjem, dokaz posjedovanjem i dokaz osobinom. Najcesce je koriSten dokaz
znanjem kad se korisniku dodijeli kod ili lozinka kojom pristupa podacima. Dokaz posjedovanjem se temelji
na davanju u posjed kljuca pristupa informacijama dok je posljednji, dokaz osobinom, nacin zastite definiran
putem fizickog pristupa (posjedovanjem odredene osobine — primjerice otisak prsta) kao temelj pristupa
zaSticenim podacima. Cilj ovakvog pristupa zastite osobnih podataka temelji se upravo na cCinjenici
nemogucnosti izbjegavanja odgovornosti ¢ime se ogranicava broj korisnika i lakSe otkrivaju pocCinitelji.

3.2. Utjecaj razvoja interneta kao svjetske infrastrukture u prijenosu podataka na informacijsku
sigurnost

Radanje i eksponencijalni rast te razvoj globalne informacijsko-komunikacijske mreze — interneta — prac¢en
naglim porastom koli¢ine informacija i novim. interaktivnim nac¢inom komuniciranja koji ne poznaje
teritorijalne granice, korjenito mijenja tradicionalni nacin rada i zivota. Internet kao globalni komunikacijski
sustav koji povezuje i spaja racunalne mreZze pojedinih zemalja i organizacija, te tako omogucuje
posjednicima racunala diljem svijeta da putem svojih lokalnih mreza i telefonskih mreza medusobno
komuniciraju, razmjenjuju informacije i korist brojne druge usluge. U fizickom smislu, to je niz medusobno
povezanih racunalnih mreza, organiziranih na jedinstven nacin, sa zajednickim komunikacijskim
protokolima i mreznim uslugama. Za razliku od ostalih informacijskih sustava, informacijsko-
komunikacijskih sustavi bave se prikupljanjem, obradom i distribucijom razli¢itih informacijskih sadrzajnih
formi u cjelokupnom fizickom komunikacijskom prostoru (Grbavac, Plenkovi¢, 1995, 1). Fizicki
komunikacijski prostori su komunikacijske mreze koje omogucavaju pretrazivanje bilo koje lokacije u mrezi
s bilo koje druge lokacije u istoj mrezi .*® Takoder, pojavom elektronickog bankarstva® i virtualnog novca,
elektronicke poste i telefonije te sve brzim uvodenjem i prelaskom na elektronicko poslovanje, pitanje
efikasne i cjelovite zaStite osobnih podataka (privatnosti) i informacijskih sustava dobiva sve vise na
vaznosti 1 postaje primarnim interesom kako pojedinca tako i zajednice u cjelini. Mreza razvijena u okviru

8 Pocetci razvoja interneta vezani su uz ARPANET, radunalnu mreZu koju je uspostavila ARPA (Advanced Research Projects
Agency) 1969. godine, nakon viSegodi$njih istrazivanja i razvoja, a u cilju postizanja vojne i tehnoloske premoci nad tada$njim
Sovjetskim Savezom. Dizajn mreze zasnivao se na viSeslojnoj, decentraliziranoj arhitekturi i otvorenim komunikacijskim
protokolima koji otvaraju nove nacine komuniciranja. Svojom pojavom uvelike je promijenila svijet racunala i komunikacija.
Razvijen je TCP/IP (Transmission Control Protokol - skup komunikacijskih protokola koji ra¢unala koriste pri radu i komuniciranju
putem interneta) protokol, MODEM, operacijski sustav UNIX (koji je u pocetcima bio temeljni operacijski sustav mreze),
elektronicka posta, itd. U devedesetima su se poceli koristiti hipertekstualni sustavi koji su se razvili u World Wide Web tehnologiju.
Prvi web server i korisnicka racunala izgradeni su 1990. godine u CERN-u. Time je obiljezen pocetak internet revolucije koja se
preko znanstvenih institucija prosirila na poduzeca i Siri krug korisnika, pa se 1995. godina uglavnom prihvaca kao godina stvaranja
weba. Detaljniji opis nastanka i razvoja interneta dali su oni koji su u tome i neposredno sudjelovali LEINER, B. M., CERF, V., G.,
CLARK, D. D., KAHN, R. E., KLERINROCK, L., LYNCH, D. C., POSTEL, J., ROBERTS, L. G., WOLF, S., u ¢lanku: 4 Brief
History of the Internet, - dostupno na http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml (05. 02. 2015.)

7.0 tome vidi Elektronicko bankarstvo: nezaustavljiv trend, Privredni viesnik, 31. kolovoza 1998.

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

32



vojne industrije®, a za potrebe suradnje akademske zajednice® danas je dostupna i obi¢nim gradanima
(Dragicevic, 1999, 31).

Suvremeni nacin poslovanja i komuniciranja putem globalnih informacijskih mreza doveo je do sve vece
povezanosti ne samo ljudi ve¢ i informacijskih sustava. Uz sve svoje blagodati, takav nacin rada nosi u sebi i
brojne opasnosti po sigurnost svih sudionika, kao i samih informacijskih sustava. Podaci i informacije koji se
unutar takvih sustava obraduju, memoriraju i distribuiraju, kao i tehnicka osnovica koja to omogucuje, sve su
cesce cilj takvih zloporaba pa se zato i postavlja kao osnovni zadatak zahtjev za njihovom efikasnom i
cjelovitom zastitom.

Sve veca povezanost i upucenost informacijskih sustava na ukljucivanje u globalne informacijske mreze, u
prvom redu internet, ali i na neke druge koje su nastale logickim slijedom vremena, ali na istim principima
(WLAN, primjerice), doveli su do toga da se njihova zastita viSe ne moZe promatrati i rjeSavati izolirano, vec¢
samo kao dio tog sustava. Takva otvorenost informacijskih sustava prema sve ve¢em broju korisnika dodatno
je oslabila njihovu sigurnost. Zato je nuzno da se pitanjima zaStite pristupi sa Sireg, globalnog aspekta
informacijskih mreza koje ih sve viSe objedinjuju. Dakle, pitanje sigurnosti i zastite interneta postaje jedno
od osnovnih pitanja, kako za same informacijske sustave i njihove korisnike, tako i za cijelu medunarodnu
zajednicu.

3.2.1. Prijenos podataka putem interneta

Otvorenost arhitekture interneta i njegov kontinuirani razvoj u kojemu su korisnici bili istovremeno 1 kreatori
i pridonosili njegovom daljnjem razvoju bile su njegove glavne snage razvoja (Cerf, Kahn, 1974, 627-641).
Osim toga, troSkovi priklju¢ivanja na internet nisu bili veliki, a softver je bio dostupan i Cesto besplatan.
Situacija u kojoj su korisnici istovremeno i glavni protagonisti razvoja tehnologije, skracuje proces izmedu
faza razvoja, testiranja, uporabe i daljnje modifikacije sustava Sto je i jedan od razloga brzog razvoja
interneta i to ne samo u smislu §irenja ¢vorova mreze, ve¢ i u pogledu razlicitih servisa koji se kontinuirano
razvijaju.

Preduvjeti za ovakav razvoj interneta su otvorena, decentralizirana, interaktivna mrezna arhitektura, zatim
mrezni protokoli koji takoder moraju biti otvoreni i koji se mogu jednostavno modificirati, te
institucije/strukture upravljanja i razvoja interneta koji moraju biti u skladu s principima otvorenosti i
suradnje kako ga ne bi kocile (Castells, 2001, 28-29).

Komunikacija putem World Wide Weba uvelike olakSava prijenos podataka, a samim time i ,,znanja“ kako
na nacionalnoj, tako i na globalnoj razini. Posljedice toga su nove digitalne zajednice korisnika, novi
komunikacijski obrasci, nove konfiguracije znanja, novi tipovi pismenosti i novi sustavi edukacije.
Pretpostavka i lokalne i nacionalne participacije u globalnom informacijskom prostoru je planska i sustavna
digitalizacija znanja Sto znaci da je javno znanje u cyberspace-u podlozno oblikovanju i upravljanju u vecoj

6 Pryvotno nastao kao dio ARPANET pri Ministartvu obrane SAD, internet se iz sigurnnsonih razloga izdvaja u MILNET (engl.
MiILitary NETwork — vojna mreZa) i po prvi put se javlja naziv internet. Godine 1989. ARPANET i sluzbeno postaje internet i
prestaje biti vladin znanstveni projekt i postaje otvorena za druge korisnike. O tome vidi §ire DRAGICEVIC, D., ,, Kompjutorski
kriminalitet i informacijski sustavi*, Informator, 1999., str. 31

'S pravom se istie da je internet najvaznija suvremena globalna infrastruktura za obrazovanje, informiranje, istraZivanje i razvoj u
javnim djelatnostima i gospodarstvu. U tom je sustavu i Hrvatska akademska i istraZivacka mreza — CARNET, nastala 1991. godine
kao projekt Ministarstva znanosti i tehnologije Republike Hrvatske. U ozujku 1995. godine Vlada Republike Hrvatske donosi
Uredbu o osnivanju ustanove CARNet sa svrhom pospjeSivanja napretka, kako pojedinca tako i drustva u cjelini uz pomo¢ novih
informacijskih tehnologija. Rije¢ CARNet je skracenica od engleskog naziva ustanove (Croatian Academic and Research Network).
Uz 96 zaposlenih, CARNet ima oko 20 vanjskih suradnika, a djelatnici viSe ustanova i tvrtki sudjeluju u razli¢itim projektnim
timovima. Najvazniji CARNetovi partneri su SveuciliSni raunski centar - Srce 1 Fakultet elektrotehnike i raunarstva u Zagrebu.
CARNetove aktivnosti mogu se podijeliti u tri osnovna podrucja: pruzanje internet usluga, poticanje razvoja informacijskog drustva i
obrazovanje za novo doba. Sustavnim organiziranjem tecajeva namijenjenih krajnjim korisnicima, programima obrazovanja buducih
predavaca i inzenjera racunalnih sustava te posebnim programima poput CISCO akademije mreznih tehnologija CARNet nastoji
pomo¢i svojim korisnicima u svladavanju i primjeni informacijskih tehnologija u svakodnevnom zivotu i radu te ih na taj nacin
pripremiti za informacijsko drustvo. Vidi Sire http://www.carnet.hr/o_carnetu/o_nama (07. 02. 2015.).
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mjeri nego Sto je javno znanje u konvencionalnoj formi i na konvencionalnim medijima. Odgovornost
informacijske znanosti za javno znanje u informacijskom prostoru moze biti prvenstveno u izradi standarda i
alata za oblikovanje i upravljanje javnim znanjem kako bi se osigurao Cisti informacijski prostor, dostupnost
objektivnim informacijama i ravnopravnost u razmjeni znanja. lako hijerarhijski organiziran, internet je u
odnosu na upravljanje i odlu¢ivanje o daljnjem razvoju i Sirenju u najve¢oj mjeri decentraliziran, tako da je
najveci dio poslova i odluka prepusten drzavnim institucijama koje brinu o razvoju mreze na svom podrucju.
Medutim, za rjeSavanje globalnih pitanja, zajednickih za cijelu mrezu nadlezan je World Wide Web
Consortium ili W3C”° kojem je osniva¢ Tim Berners-Lee, poznat kao ,,otac World Wide Weba (u daljem
tekstu WWW) "'. Ova organizacija utvrduje standarde u pogledu WWW-a, danas najkomercijalnijeg dijela
interneta kojih se moraju pridrzavati svi proizvodaci hardvera i softvera ako Zele svoje proizvode koristiti na
internetu.

Povecanje broja korisnika interneta vezano je uz promjenu i rast broja dostupnih informacija (McMillan,
2006, 75). Internet je postao Siroko dostupan, manje strukturiran i donekle kaotican. Ogromna koli¢ina
dostupnih informacija i velik broj dostupnih kontakata pruzaju nove mogucnosti i istovremeno zagusSuju
korisnike. Standardni protokoli i formati omogucuju razmjenu dostupnih podataka, no, jos uvijek ima
dovoljno mjesta za eksperimentiranje i kreativno stvaranje novih umjetnic¢kih, kulturnih i organizacijskih

¢

formi.”” Rasprave o internetu kao ,, informacijskoj superprometnici* i ,,cyber-prostoru® uglavnom se vise
fokusiraju na razvoj tehnologije i komercijalnu korist dobivenu novim moguénostima. Rasprave se vode i
oko edukacijskog i kulturnog potencijala interneta, no, uglavnom bez preciznog definiranja sadrzaja tog
pojma. Neosporno, informaticka pismenost nuzan je dio pismenosti danasnjice. Uz klasi¢na znanja potrebito
je ovladati elementima informaticke pismenosti, odnosno osposobiti se za uporabu, razvoj i razumijevanje
informaticke tehnologije i njene Siroke primjene u drustvu ili jednostavnije reCeno - osposobiti se za
koriStenje racunala i racunalnih programa. SteCena znanja treba znati koristiti u postupku prikupljanja i
obrade informacija u svrhu donoSenja ispravnih i ucinkovitih odluka o aktivnostima na komunikacijskoj
razini putem suvremenih tehnologija. Taj aspekt pismenosti naziva se informacijska pismenost”. (Prikazano

na slici 1.). Povecanjem razine informacijske pismenosti pokuSava se povecati svijest o potrebi zastite i

™ World Wide Web Consortium ili W3C je medunarodni konzorcij proizovdada hardvera i softvera osnovan 1994. godine. Sjediste
mu je na Massacussetts Institute of Technology, SAD. Zadatak je ovog udruzenja uspostaviti standarde za Word Wide Web. O
konzorciju W3C vidi Sire http://www.w3.org/Consortium/ (15. 02. 2015.).

" Uvrijezeni izraz za komercijani dio internet mreZe koji se koristi u veéini svjetskih jezika — kratica je WWW. Cesto se koristi i
naziv ,,cyberspace‘ ili ,,cyber prostor .

7 Internet je u protekom vremena postao globalna informacijska infrastruktura, tj. mreZa za prijenos informacija, radijskih i TV
programa, te za poslovanje i elektronicku trgovinu. Njegov razvoj omogucio je objavljivanje elektronic¢kih knjiga i Casopisa te
koristenje multimedijalnih usluga. Koristenje usluga i resursa zasnovanih na internet tehnologiji raste eksponencijalno. Godina 1996.
bila je klju¢na za razvoj europske informacijske industrije. Od sijecnja 1996. do sijenja 1997. godine broj hostova porastao je s 9,5
milijuna na 16 milijuna, a broj domena s 240.000 na 800.000. Prihod od oglaSavanja na internetu porastao je 1998. godine u
usporedbi s 1997. za 93% 1 po prvi put dosegnuo vise od milijardu dolara. Do 2006. g. dosegao je preko 130 milijuna korisnika.
(Podatci prema McMillan, 2006.)

? Kada se analizira stanje interneta u medijima, pozornost obi¢no dobivaju samo dva sluzbena pokazatelja o uporabi interneta, te
njihove usporedbe s prosje¢nim europskim vrijednostima. Da bi se stanje interneta u Hrvatskoj bolje razumjelo, pogled na njega treba
prosiriti. Potrebno je analizirati i ostale dostupne pokazatelje, statisticke, sluzbene i manje sluzbene, ali ipak dovoljno relevantne.
PokusSaj toga je sljedeci tekst i njegovi nastavci.Krenimo prvo od dva najceS¢a pokazatelja koja se citiraju po medijima. Prvi je
ucestalost koriStenja interneta medu stanovniS§tvom. Do njega se dolazi anketnim ispitivanjem medu statisti¢kim uzorkom populacije,
prema pravilima krovne europske statisticke organizacije Eurostat. Tim pravilima odredene su dvije skupine korisnika. U prvoj su
redoviti korisnici interneta, koji ga koriste barem jednom tjedno.U Hrvatskoj je takvih u 2013. bilo 63,4 posto medu populacijom u
dobi od 16-74 godine. Isti takav pokazatelj za cijeli EU bio je prosle godine prosjec¢no 71,7 posto. U drugoj skupini, u kojoj se nalaze
svakodnevni korisnici interneta, u Hrvatskoj je 53,4 posto odrasle populacije, a na razini EU-a prosjecno 61,7 posto. Dakle, prisutno
je prili¢no zaostajanje za EU-om u pogledu ucestalosti koristenja interneta medu odraslom populacijom. Hrvatska se time nalazi na
22. mjestu unutar EU-a, od nas su losiji Cipar, Litva, Poljska, Gr¢ka, Bugarska i Rumunjska. Drugi Cesto referencirani pokazatelj je
odnos broja Sirokopojasnih internetskih prikljuc¢aka i ukupnog broja stanovnika, ili jednostavno penetracija Sirokopojasnog pristupa.
Dobiva se na osnovi egzaktnih podataka o broju Sirokopojasnih prikljucaka koje prijavljuju operatori. Pocetkom prosle godine
penetracija u Hrvatskoj u fiksnim mrezama je iznosila 20,8 posto, dok je prosjek EU-a bio puno ve¢ih 28,8 posto. U ovom slucaju
Hrvatska je na 24. mjestu unutar EU-a, a od nas su lo$ije samo Rumunjska, Poljska, Bugarska i Slovacka. Dostupno na ICT Business

http://www.ictbusiness.info/internet/kakvo-je-zapravo-stanje-interneta-u-hrvatskoj (15. 02. 2015.).
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sigurnosti komunikacije putem interneta buduci da su najce$¢i ciljevi napada ve¢ od samih pocetaka upravo

korisnicke lozinke, podaci i informacije u memoriji kompjutera, odnosno datoteke, racunalni programi, web
. , . oy . v 74

stranice te samo onemogucavanje koriStenja racunalnog sustava'.

[G-5. UPORABA TNTERNETA KOD FOJEDINACA U Z074.
USAGE OF INTERNET BY INDHVIDUALS, 2014
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Inferne! users, by age [ntarnal users, by emploprment stalus
% %
100 25 .i?-. 100 )
85 90 Ll
B0 B0
68 70 ”
60 B0
47 0
40 40 M
30
20 7 20
| | dob 10 radm status
0 - Age 0 Entployment status
16-24 25-34 35-44 45-54 55-84 6B5-T4 daci | studenti zapasien nezaposieni ostali
Pupils and studants  Employed Unemployed Others

Slika 1: Uporaba interneta kod pojedinaca u 2014. u Republici Hrvatskoj, IZVOR: Drzavni Zavod za
statistiku”

3.2.2. Internet i sigurnost informacijskih sustava

Kada se danas govori o (ne)sigurnosti interneta, Cesto se zaboravljaju motivi i razlozi koji su doveli
do njegova nastanka, kao i svrha kojoj je trebao sluziti. Buduéi da prvotna namjena te mreze nije bila
komercijalna niti usmjerena na ono $to ta mreza danas predstavija i za sto se danas koristi, nije se o¢ekivala
tako velika rasprostranjenost i broj korisnika, a sigurnosti se nije poklanjala dovoljna pozornost. Stoga su i
protokoli, odnosno, pravila prema kojima racunala danas komuniciraju, unutar mreze, u prvom redu
proizvedeni za osiguravanje efikasnosti, fleksibilnosti i otvorenosti sustava, a ne sigurnosti komuniciranja i
razmjene podataka (Dragicevi¢, 1999, 36-37).

Naime, prvotni je cilj bio osiguravanje $to lakSeg i brzeg pristupa informacijama kako bi bile dostupne svima
unutar mreze bez ikakvih ogranicenja. Premda je to odgovaralo potrebama tog vremena, danas se pokazuje
kao jedna od najvecih slabosti interneta, a posebice kada je u pitanju njegovo koriStenje u komercijalne svrhe
i za potrebe drzavnih institucija. O tome svjedoci i eksponencijalan rast zlouporaba koje se dogadaju na
internetu i putem njega (Rosenoer, 1996.).

Intenzivan protok podataka mreznim kanalima iz dana u dan kruzi ,,informacijskom superprometnicom®, a
odnosi se upravo na podatke nuzno vezane uz osobnost pojedinca i ulaze u kategoriju osobnih podataka,
medutim, postoji velik rizik od ugrozavanja njihove esencije. Opasnosti od povrede cjelovitosti, dostupnosti i
tajnosti tih podataka prisutne su u svakom aspektu njihove razmjene, u svakom aspektu komunikacije putem
mreznih kanala.

Ipak, op¢a (ne)sigurnost na webu, nepovjerenje korisnika prema sigurnosti komunikacije i otkrivanju

podataka, te sama Cinjenica da postoje nedostatci u pravnoj regulativi, ne utjeCe na smanjenje komunikacije,
\ . o 276
ve¢ se svakim danom sve viSe povecava .

™ 0 tome vidi 3ire u studiji McAfee-NCSA Online Safety Study, Oct. 2007;
www.staysafeonline.info/newsamericanslackprotection.html (21. 01. 2015.). Vidi i AOL/NCSA Online Safety Study, Dec. 2005;
www.staysafeonline.info/pdfsafety study 2005.pdf (21. 01.20015.).

> Preuzeto iz Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u kucanstvima i kod pojedinaca u 2014., prvi rezultati,
dostupno na http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/02-03-02 01_2014.htm (20. 02. 2015.).

7 U ovom kontekstu korisno je spomenuti Roberta Morrisa tvorca malicioznoog programa, tzv. Morrisovog crva, i prvu osobu
osudenu po americkom Zakonu o kompjutorskoj prijevari i zloporabi iz 1986. g. (Computer Fraud and Abuse Act). Prijetila mu je
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4. RACUNALNI KRIMINALITET — NEGATIVAN SUPUTNIK INFORMACIJSKOG DRUSTVA

Razvojem interneta i njegovim masovnim zadiranjem u sve pore ljudskog Zivota ra¢unalni kriminalitet sve
viSe se §iri na podrucje gospodarstva i utjeCe na brzi razvoj tehnika operativnog kriminalistickog nadzora i
naprednijih metoda i tehnika operativne kriminalisticke analitike jer se proSiruje i krug moguc¢ih pocinitelja,
kao 1 krug sredstava i metoda kojima se ostvaruju racunalni napadi i napadi povezani s raCunalima. Posebno
zabrinjava povezanost pocinitelja s raznim oblicima organiziranog kriminaliteta, a gotovo svakodnevno
javljaju se nove metode, sredstva i oblici zloporabe (slika 2).
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Slika 2: Prikaz porasta broja i vrsta napada na informacijske sustave u podrucju racunalnog kriminaliteta
(2011.-2013.), IZVOR: IBM X- Force Research and Development”’

Pravna regulativa u RH 1 u svijetu je dosta neujednacena, a precesto i u novijoj praksi neucinkovita. S
obzirom na to da se radi o globalnom problemu, za djelotvorno suzbijanje nisu dovoljni samo stru¢njaci za
sigurnost, ekspertne skupine i ostali organi za sprjeCavanje i suzbijanje kompjutorskog kriminaliteta, veé
treba ostvariti cjelovitiju koordinaciju i sveobuhvatnu akciju zakonodavstva i snaga reda u prevenciji
racunalnog kriminaliteta u sferi financijskog poslovanja. U napadima na informacijske sustave klju¢nu ulogu
imaju: vece zlouporabe komunikacijskih sredstava koje su prethodile konkretnom djelu racunalnog
kriminaliteta, brzi razvoj i Sirenje telekomunikacijskih uredaja, nezaustavljiv razvoj i sve teze koristenje
operativinih metoda i1 tehnika kriminalisticke analitike, te pri tome racunalnih mreza koje omogucuju
neovlastene pristupe, sve veca dostupnost racunala i osobama bez velikog stru¢nog znanja, hakerski BBS-ovi
(engl. Bulletin Board System)™ koji omogucavaju tajnu komunikaciju i programe namijenjene provalama u
sustave, pojava medija koji ¢esto neopravdano velicaju hakerske vjestine i napade, sporost i relativna
sloZenost donoSenja pravne regulative na podrucju materijalnog, procesnog i fiskalnog zakonodavstva u cilju
prevencije radunalnog kriminaliteta u sferi financijskog poslovanja”. Razvojem interneta i njegovim

kazna zatvora u trajanju do pet godina te novcana kazna do 250.000 dolara. Morrisu se moralo dokazati da je neovlasteno pristupio
kompjutorskom sustavu, pocinio kazneno djelo i da je Steta bila ve¢a od 1.000 dolara. Buduéi da u zakonu nisu nigdje izriito bili
navedeni maliciozni programi, a to¢an iznos prouzrocene Stete nije bilo moguce precizno utvrditi, Morris je uvjetno osuden na tri
godine, Cetiri stotine sati rada i novéanu kaznu od 10.500 dolara (Rosenoer, 1996., str. 167).

"7 Preuzeto s IBM X- Force Research and Development, http://securitvintelligence.com/data-security-report-ibm-x-force-threat-
intelligence/#. VPSym-ERTIU (03. 02. 2015.).

8 BBS (eng. bulletin board system) je radunalni sustav namijenjen je razmjeni poruka, podataka, informacija i softvera daljinskim
komuniciranjem uz pomo¢ modema. Pojavili su se i koristili i prije pojave WWW-a a i danas su u Sirokoj uporabi.

" Prema International reiew of criminal policy — United Nations Manuel on the prevention of control of compuer-related crime Nos
43144.,19%4.
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masovnim zadiranjem u sve pore ljudskog zivota racunalni kriminal sve viSe se §iri na podrucje gospodarstva
i utjeCe na brzi razvoj tehnika operativnog kriminalistickog nadzora i naprednijih metoda i tehnika
operativne kriminalisticke analitike napustajuci ,,stare” modele jer se proSiruje i krug mogucih pocinitelja,
kao 1 krug sredstava i metoda kojima se ostvaruju racunalni napadi i napadi povezani s racunalima.

Virtualni ¢ovjekov svijet postaje sve viSe onaj prirodni ambijent u kojem on svakodnevno zivi i djeluje. U
tom svijetu i uz pomo¢ njega zadovoljava svoje povijesno nastale potrebe i razvija svoje ljudske snage
svestranim komuniciranjem i podjednakim koriStenjem tekovina kulture i civilizacije. Da je to ipak tek
pocetak jednog novog epohalnog svjetskog zaokreta, pokazuje i zbiljnost svakodnevnog Zivota u kojoj
polovica CovjeCanstva jo$ nije stigla do tog stupnja razvoja, a druga polovica obitava u razlicito razvijenim
zajednicama u kojima se staro i novo povezuje i isprepli¢e u raznovrsnim oblicima i kombinacijama.

Mjesovito informacijsko drustvo, kao i svako ranije tranzicijsko zajedniStvo, zakonito prate ostaci i tragovi
proslosti medu kojima se pored pozitivnih susre¢u i brojni negativni suputnici. Od trenutka spoznaje da
postoji nesto Sto je nazvano racunalni kriminalitet, sagledavaju¢i njegov opseg i sadrzaj, jos uvijek ne postoji
opc¢eprihvacena definicija. Razlog za to su njegove osnovne karakteristike: Sarolikost oblika kroz koje se
izrazava, brzina kojom se §iri i razliCitost stajaliSta pravnih teoretiCara. Racunalni kriminalitet jo§ uvijek ne
predstavlja zaokruzenu i jedinstvenu kategoriju da bi ga se moglo staviti u to¢no odredene okvire koji bi bili
prihvaceni jednako od teoretske struke i prakse. Medutim, jedno je sigurno, to je forma kroz koju se
izrazavaju razliciti oblici kriminalne aktivnosti, forma koja ¢e u buduénosti postati dominantna.

Neke od postojecih definicija su prejednostavne jer svode racunalni kriminalitet samo na ona kaznena djela
koja se ne bi mogla obaviti bez koriStenja racunala uz visoko stru¢no znanje racunalnih operacija iako
praksa dokazuje suprotno (Ba¢i¢, 1995, 99) *. Sve je veéi broj kaznenih djela u kojima se, posredno ili
neposredno, koristi racunalo 1 ne podrazumijeva specificna znanja zbog jednostavnosti i dostupnosti
informaticke tehnologije, a posebno brojnih programa namijenjenih iskljucivo takvoj nezakonitoj aktivnosti.
Cak postoje i primjeri kada je moguce ugroziti razli¢ite programe i podatke i bez neposrednog koristenja
raCunala putem oSte¢enja medija na kojemu se nalaze. U najopasnije se medu njima ubraja i racunalni
kriminalitet. Ta uobiCajena i sada ve¢ opcenito prihvacena sintagma obuhvaca ukupnost pocinjenih kaznenih
djela kojima se neovlasteno utjece na koristenje, cjelovitost i dostupnost tehnicke, programske ili podatkovne
osnovice kompjutorskog sustava ili na tajnost digitalnih podataka (DragiCevi¢, 1999, 113). Zloporabe ove
vrste postaju informacijskim razvojem sve uéestalije a po posljedicama sve opasnije®’.

Zastita od raCunalnog kriminaliteta postaje vaznom funkcijom drustva jer se sa svakom tehnoloSkom
inovacijom javljaju nove zloporabe pocinjene na racunalima ili uz njihovu pomoc¢. Susreu se na svim
lokalnim, nacionalnim i regionalnim razinama, a isprepletanjem racunalnih mreza i ekspanzijom interneta i
na svjetskim prostranstvima. Tome uvelike pridonosi digitalni oblik dostupnih podataka i informacija, a isto
tako i moguénost da se zlodjela pocine daljinskim pristupom, koristenjem, upravljanjem i manipuliranjem
podacima. Pogoduje im, takoder, okolnost da se u istim pojavama i procesima nalazi i preplece dozvoljeno i

Prirucnik je dostupan na adresi http://www.uncjin.org/Documents/EighthCongress.html (26. 01. 2015.).

%0 Kod radunalnog kriminaliteta rije¢ je o vide objekata zastite jer se zatita odnosi kako na sam ratunalni sustav, odnosno tehniku
osnovicu u Sirem smislu, tako i na netjelesna dobra koja se pri njegovu radu pohranjuju, obraduju i prenose. Rije¢ je naravno o
racunalnim podacima i programima. Problemi se javljaju jer se oni ne moraju nalaziti unutar samog rac¢unalnog sustava (npr. kod
komunikacije i prijenosa podataka), a ne mogu se zbog svojih specifi¢nosti poistovjetiti s nositeljem ¢ak i onda kada se na njemu
nalaze. Stovise, moguée ih je ugroziti i bez neposrednog posredovanja radunala (npr. o§tecenje gotovo bezvrijednog medija na kojem
se nalaze).

81 Vazno je napomenuti da se u ovoj definiciji izraz «utjecaj» odnosi na svaku onu radnju kojom se neovladteno i namjerno otuduje,
ostecuje, mijenja ili onemogucava koristenje tehnicke, programske ili podatkovne osnovice, kao i one radnje kojima se neovlasteno
pribavljaju ili odavaju tudi digitalni podaci. Tako i Horvati¢, Z., polaze¢i od objekta zastite odnosno samog ratunalnog sustava i
njegove dvojake uloge te specifi¢nosti nacina na koji se takva djela izvrSavaju, racunalni kriminalitet predstavlja , ukupnost
kriminalnih ponaSanja na odredenom prostoru kroz odredeno vrijeme*. Usp. Horvatié, Z., Osnove kriminologije, Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Zagreb, 1998., str. 3. Sli¢nu definiciju daje 1 Baci¢, F., Krivicno pravo — op¢i dio, str. 15.
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nezakonito, a ucinci se postizu istim sredstvima i podjednakim metodama i postupcima koje se koriste u
svakodnevnom radu i koriStenju informaticke tehnologije.

Jednako kao ni za unificiranu definiciju racunalnog kriminaliteta, tako ni za njegov nastanak, nema
jedinstvenog stajalista. Dapace, ¢ak postoje oprecna misljenja, jedni uzimaju u obzir pojavu prvih racunala
dok se drugi baziraju na pojavu elektroniCkih racunala (Evans, 1982, 10). Nadalje, nastanak negativne
manipulacije racunalima kroz povijest veze se uz pojavu i primjenu prvih ru¢nih i mehanickih racunala, izum
tkalackog stroja, tj. utiskivanjem uzoraka tkanine uz pomo¢ busSene kartice (za posljedicu je imalo bojazan
radnika za gubitkom zaposlenja, te su posezali za sabotazama nad tim strojevima Sto se evidentira kao prvo
kazneno djelo vezano uz racunalni kriminalitet), pojavu tzv. poslovnog kriminaliteta poznatijeg kao
kriminalitet ,,bijelih ovratnika® (engl. white collar crime) pocetkom 20. stoljeca i uglavnom se povezuju s
financijskim poslovanjem s motivom osobnog koristoljublja (Wasik, 1991, 24).

Oblik racunalnog kriminaliteta s kakvim se danas susre¢emo vezZe se uz razvoj telekomunikacijskih medija i
modema tijekom Sezdesetih godina 20. stoljeca kada se javljaju prvi tehnicki obrazovani delikventi koji
pocinju razvijati metode i sredstva za neovlasteno koristenje telefonskih usluga (Grbavac, 1995, 1-8). Tada
su ujedno i izmiSljeni prvi racunalni programi za provaljivanje u tude sustave (crvi, virusi, trojanski konj).
Ono $to je vrlo znacajno kao osnovna karakteristika pocinitelja visoki je stupanj povezanosti, razmjenjivanje
iskustva i1 softvera namijenjenih zlouporabi razli¢itih informatic¢kih tehnologija putem raznih publikacija koje
redovito izdaju. Napredovanje komunikacijske tehnologije bilo je samo poticaj pociniteljima za
usavrSavanje svojih informatickih sposobnosti u smjeru zloporabe onog §to je nastalo stvaranjem Sirokih
globalnih komunikacijskih mreza®.

Zajedno s postojanjem raznovrsnih pojavnih oblika ra¢unalnog kriminaliteta, tako su i brojni uzroci i motivi
$to u konkretnoj situaciji dovode do takvih djela i poti€u pocinitelje. Prvenstveno je potrebno utvrditi
,,zakonitosti* koje vladaju tim fenomenom da bismo ga lakSe shvatili i razjasnili kao pojavu masovnih
razmjera. Uzroci se ne mogu traziti samo u pojedincu koji takvo djelo poc€ini jer je on kao jedinka uvjetovan
drustvenim uvjetima. Uzroci su isprepleteni i mora ih se proucavati zajedno jer se jedino tako moze dobiti
cjeloviti uvid u cjelokupan niz ¢imbenika koji utjeCu na pojavu racunalnog kriminaliteta u konkretnom
sluc¢aju (Dragicevic, 1999, 110-113).

Kao prvi korak utvrduje se objektivni kriminogeni ¢imbenik, odnosno opci uvjet koji je doveo do pojave i
rasprostranjenosti racunalnog kriminaliteta i brzina razvoja informacijske tehnologije. Specifi¢nosti prema
kojima se ovaj oblik kriminaliteta razlikuje od drugih nalaze se u njegovim karakteristikama u kojima se
odrazava kao kriminalitet suvremenog i razvijenog drustva, kriminalitet urbanih sredina., globalni
kriminalitet, kriminalitet obrazovanih ljudi, posljedica brojnih slabosti (ljudskih, tehnickih), tesko ga je
suzbijati i zaustaviti, digitalni oblik podataka, najstetnije posljedice za pojedinca i drustvo u cjelini te kao
kriminalitet 21. stoljeca. Kao posljedica moZe se navesti nesnalaZenje i nepravodobno prilagodavanje
novonastalim tehnoloskim promjenama koje su postale veliki oslonac drustva sto se javlja kao subjektivni
¢imbenik koji pridonosi ovoj vrsti kaznenih djela. Otudenost, frustracija, psihicka oboljenja, motivacija i
razliCiti stavovi najCeS¢e su pojave povezane uz razvoj informatickog educiranja, kako pojedinca, tako i
drustva. Sve je brze potrebno donositi odluke iz sve ve¢e mase podataka i razabrati one ispravne. Stoga se
racunalni kriminalitet ne izucava samo kao pravni, ve¢ kao i socioloski, filozofski i eticki fenomen
(Separovi¢, 1987, 17).

Pojavne oblike racunalnog kriminaliteta, kao i nacine njegovog izvrsenja, tijekom ovog relativno kratkog
razdoblja od pojave prvih takvih zloporaba, obiljezava velika raznolikost i prilagodljivost brzom razvoju i

%2 Suoavajuéi se s nizom novonastalih problema s kojim se pravo nije prije susretalo (naviknuti na fizi¢ka kaznena djela), dovelo se
u pitanje nacelo zakonitosti 1 uslijedila je aktivnost zakonodavstava i medunarodnih organizacija u cilju pronalazenja adekvatnih
rjesenja. O nacelu zakonitosti vidi Baci¢, F., Krivicno pravo — op¢i dio, str. 59.
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primjeni nove tehnologije®. U analizi nedopustenih ponasanja dolazi do odredene razdiobe, grupirane u
nekoliko smislenih cjelina. U prvu ulazi racunalna prijevara. Drugu Cini neovlasteno pribavijanje podataka.
Treéa obuhvaca neoviastenu uporabu racunala u namjeri pribavljanja materijalne koristi. Cetvrta cjelina
obuhvaca neoviasteno prepravijanje ili unistenje podataka sadrzanih u racunalu kao i onemogucavanje
pristupa tim podacima od strane ovlastenih korisnika (Wasik, 1989, 257-270). Podemo li, ipak, od
raCunalnog sustava kao srediSnjeg objekta racunalnog kriminaliteta, njegovog mjesta i uloge u izvrSenju
kaznjivih djela, tada se govori o tri grupe racunalnih zloporaba i s tim u vezi kaznjivih radnji. To su:

Zloporabe na racunalu — kod kojih je racunalo i njegovi resursi, objekt, odnosno cilj takvih
zloporaba (neovlasten pristup, pribavljanje tajni, racunalna $pijunaza, sabotaza i sl.);

Zloporaba uz pomo¢ racunala - pri ¢emu se racunalni sustav koristi kao pomo¢no sredstvo da bi se
izvrsila neka zlouporaba (ra¢unalna prijevara, krivotvorenje i sl.);

Zloporaba u¢injena rac¢unalom — nacin kada je sama zlouporaba ucinjena uz pomo¢ racunala. Cilj
ovakvog kaznenog djela je da se ono realizira na samom racunalu, pri cemu je pocinitelj najcesce 1 ovlaSteni
korisnik (softversko piratstvo, krivotvorenje, izmjena podataka i sl.), (Dragicevi¢, 1999, 127) .

Racunala se, dakle, mogu pojaviti kao objekt napada ili kao sredstvo napada. Kao najcesca kaznena djela
navode se:

NeovlaSteni pristup racunalnom sustavu

Ovim pristupom smatraju se sve one radnje kojima je cilj da se zaobide provjera pristupa srediSnjem
raCunalnom sistemu i omoguce njegovom pocinitelju da se kao ovlasteni korisnik sluzi njegovim resursima
(podatcima), programom ili nekim od servisa koji taj informacijski sustav pruza. Budu¢i da se provjera
pristupa sastoji od dva dijela: autorizacije i identifikacije, do neovlastenog pristupa moze doc¢i osoba koja
fizicki moZe pristupiti racunalu, a isto tako i neovlaStenim daljinskim pristupom. Njihova aktivnost moze biti
motivirana znatizeljom, koristoljubljem, ideoloSkim ili drugim pobudama, a posljedice mogu biti minorne do
katastrofalne™. Pojava interneta je uvelike doprinijela ugrozavanju sigurnosti pa su u veéini slu¢ajeva
pocinitelji ovakvih djela tzv. hakeri . O opasnosti hakera govore sve brojniji sudski postupci koji se u svijetu
vode protiv njih, ali i sve ucestalije njihove nove prijetnje. Kada su u pitanju unutarnji po€initelji, uglavnom
se radi o nepaznji drugih zaposlenika koji su zaboravili uspostavljenu vezu sa srediSnjim racunalnim
sistemom odjaviti, te im svojom nepaznjom omoguciti da dodu do odredenih podataka (Johnson, Duric,
Jajodia, 2001, 15-47). Navedeni oblici prvenstveno se odnose na racunalnu $pijunazu, racunalnu sabotazu,
radunalnu prijevaru, ra¢unalno krivotvorenje, softversko piratstvo, kradu identiteta i $tetne sadrzaje®.

5. METODOLOGIJA UPRAVLJANJA SIGURNOSCU INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Razvoj informacijskog drustva, razvoj informacijskih tehnologija, suvremena digitalna ekonomija i
digitalizacija komunikacija stvara nuzne preduvjete za brzi ekonomski razvoj, izgradnju troskovno
prihvatljivije, efikasnije i transparentnije drzave, njenih institucija i javnog sektora u cjelini, olakSava
komunikaciju s gradanima s javnim sektorom i okruZenjem koja se odvijaju u kibernetskom prostoru,

% Brojni autori su ga pokusali razvrstati po razliitim kriterijima, od najopcenitijih do vrlo detaljnih. Medutim, postoji misljenje da
dane teorije imaju odredene nedostatke: opcenite su jer ne obuhvacaju sve objekte kojima bi trebalo pruziti zastitu, dok detaljne ne
uzimaju u obzir da se informaticka tehnologija razvija brzo i nepredvidljivo.

$ Upad u radunalni sustav ne mora imati nuzno elemente kaznenog djela, npr. raznovrsni upadi hakera iz puke znatizelje. Ako to
djelo usporedimo s banalnim srodnim kaznenim djelom, dolazimo do ¢injenice da je teSko prihvatiti da bi netko vjerovao provalniku
da je cilj njegova ulaZenja u tudi stan bio samo da bi razgledao. O profilu hakera Kevina Mitnicka vidi ¢lanak Pelline, J., Kornblum,
J., Mitnick pleads not guilty, Septemeber 30. 1989., Clanak dostupan na Internet adresi www.news.com/News/Item/0.4,3891,00.html
(04.07.2011.).

% 0 navedenom vidi Lozusic, R., Fraud and identity theft, New South Wales (NSW) Parliamentary Library Research Service,
Briefing Paper 08/2003., str. 11-17. Takoder o osnovama sigurnosti i upravljanju pristupom podacima vidi Sire u Lozusic, R., Fraud
and identity theft, New South Wales (NSW) Parliamentary Library Research Service, Briefing Paper 08/2003., str. 24-29.

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

39



istovremeno pomicuci barijere u poslovnom sektoru i pruzajuci jedanke Sanse svima u okviru elektroni¢kog
poslovanja. Istovremeno, ranije otvaranje javnog i poslovnog sektora i njegovo smjestanje u novi, ,,cyber-
prostor* stvara nove izazove u prevenciji racunalnog kriminaliteta. Metodologija upravljanja sigurno$¢u
informacijskih sustava predstavlja najveci izazov za okruzenje u javnom ili u privatnom sektoru koji, suocen
sa rizicima poslovanja, pronalazi strategije za rjeSavanje istih prema nacelu umanjivanja sigurnosnih rizika.
Opc¢enito, rizik se definira kao opasnost da neka poduzeta aktivnost dovede do neZeljenih posljedica dok
sigurnosni informacijski rizik definiramo kao opasnost da primjena informacijske tehnologije dovede do
nezeljenih posljedica u poduzecu i/ili njegovoj okolini. Buduéi da su rizici sastavni dio procesa poslovanja,
treba nastojati razviti i provesti primjereni skup postupaka. odnosno metodologiju upravljanja rizicima.

Kao 1 svaki upravljacki proces, i proces upravljanja rizicima treba pomno planirati. Takvim bi planom imale
biti obuhvacene sljedece aktivnosti:

o identifikacija rizika

o ispitivanje vjerojatnosti i kvantifikacija rizika

o utvrdivanje prioriteta rizika

o identifikacija protumjera

o utvrdivanje odnosa troskova i koristi od primjene protumjera
o izbor najdjelotvornijih protumjera

o implementacija izabranih protumjera

o definiranje mjera otklanjanja mozebitnih Steta

o nadzor, revizija i modifikacija plana i postupaka (Paninan, 2002, 55).

Prilikom definiranja rizika postoji direktna korelacija izmedu vjerojatnosti dogadanja Stetnog dogadaja i
ranjivosti sustava. Ispitivanje ranjivosti sustava, tj. prijetnji i vjerojatnosti dogadanja nezeljenih dogadaja
predstavljaju centar aktivnosti Metodologije analize rizika (slika 3). Posljedice po sustav, prouzrocene
prijetnjom, ovise naravno, o vrijednosti imovine te analiza posljedica za svaku tipologiju dogadaja
predstavlja jo$ jedan vazan aspekt procesa analize rizika.Rizici se analiziraju odredujuci utjecaj Stetnog
dogadaja prema vrijednosti potencijalne Stete i vjerojatnosti nastanka Stetnog dogadaja (Peltier, 2005, 10).
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Slika 3: Dijagram tijeka procesa analize rizika kao temelja sigurnosne politike i metodologije
upravljanja sigurno$¢u informacijskih sustava®

Sigurnosna informacijska politika predstavlja temelj sigurnosnog sustava tvrtke. U praksi se prevodi u skup
organizacijskih pravila i postupaka koji u svojoj ukupnosti ¢ine normativni okvir sigurnosne politike koju
provodi menadzment danog poduzeca (Ghonaimy, El-Hadidi, Aslan, 2002, 198). Najvaznija karakteristika
sigurnosne politike poduzeca jest da sigurnosne mjere koje se provode na razini poduzeca moraju biti
formalizirane, a sama sigurnosna politika mora poprimiti karakter sluzbenog dokumenta obvezujuceg za sve
djelatnike poduzec¢a. U razvoju sigurnosne politike na razini menadzmenta poduzeca sudjeluju svi djelatnici
poduzeca s naglaskom na tehnicko osoblje i srednji menadzment buducéi da tehni¢ko osoblje najbolje poznaje
mogucnosti pojave odredenih problema prakti¢ne naravi dok srednji menadZment ima ovlasti i snagu da
prihvacenu politiku provede u djelo.

Naravno, ve¢ pri samom stvaranju sigurnosne politike valja razmisljati o moguénostima njene
implementacije §to podrazumijeva poznavanje razine odgovornosti za svakog djelatnika i duZnost
odgovaranja za istu te takoder odgovornost svakog pojedinca da ukaze na eventualnu nemoguénost
provodenja te iste politike buduci da sigurnosna politika koja se ne moze provesti, moze znaciti prakticno da
jeinema.

Dakle, uz poznavanje stupnja odgovornosti pri provodenju djelatnici su duzni i izvrSavati odredene
procedure definirane sigurnosnom politikom poduzec¢a. Razlikujemo tri skupine takvih procedura:

% Prema Boban, M., Building eGovernment model on the principles of new economy trends and international standards considering
protection of citizen privacy and personal data, E-Society Journal Research and Applications, Volume 1, Number 2, Zrenjanin,
December 2010., str. 12.
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o procedure za prevenciju sigurnosnih problema
o procedure za prepoznavanje nedopustenih aktivnosti

o komunikacijske procedure (Berinato, 2006, 36).

Procedure za prevenciju sigurnosnih problema u taktickom smislu ne definiraju kako ¢e se provoditi
odredene sigurnosne procedure, vec §to je cilj provodenja tih procedure i tko ¢e preuzeti obvezu njihovog
izvrSavanja. Nacin njihovog provodenja odreduje se na temelju analize rizika kojima sustav moze biti izlozen
i eventualnih mana promatranog sustava.

Procedure za prepoznavanje nedopustenih aktivnosti predstavljaju nekoliko jednostavnih procedura koje
izvrSava administrator sigurnosti ili pak odgovarajuéi racunalni program. Temeljni na¢in otkrivanja pokusaja
«nedopustenih aktivnosti» odnosno najcesc¢e neovlastenog pristupa informacijskim sustavima je nadzor nad
prijavljivanjem sustavu na nacin da se prijave korisnika biljeZze u odgovaraju¢im datotekama, a programi
analiziraju koliko je bilo neuspjelih pokusaja, kada su izvrSeni, kojom ucestalos¢u, u kojem dijelu poduzeca i
sl. Takoder, najvaznije je da ovaj nadzor mora biti trajan kako bi se moglo promptno reagirati.

Komunikacijske procedure predstavljaju definiran nacin komunikacije izmedu korisnika i administratora
sigurnosti informacija Sto uvjetuje djelotvornost i efikasnost sigurnosne politike poduzeca. Nacin rjeSavanja
manjih problema moze biti neformalan, ali prijave ozbiljnijih problema moraju biti dokumentirane u
pisanom obliku u tu svrhu prilagodenim odgovaraju¢im obrascima (prijava kvara, zahtjev za zamjenu
lozinke i sli¢no).

5.1. Upravljanje sigurnosnim incidentima

Sigurnosni incidenti predstavljaju neizbjeznu nuspojavu elektronickog poslovanja svakog poduzeca, stoga
poduzeée mora imati unaprijed razradene procedure upravljanja incidentima kako bi se sprijecile Stete i
otklonili negativni ucinci prilikom njihovih nastajanja. Takoder, jako vazan faktor predstavlja postavljanje
prioriteta aktivnosti za vrijeme i nakon pojave sigurnosnih incidenata. U nastavku prikazan je primjer
postavljanja prioriteta zastite:

1) zastita ljudi i njihova sigurnost

2) zastita osjetljivih i tajnih podataka

3) zastita ostalih podataka

4) sprecavanje fiziCkih oStecenja sustava

5) minimalizacija moguénosti zloporabe informacijskih resursa (Simovi¢, Simundi¢, Bada,
1998, 73).

Naravno, nakon poduzetih mjera zastite i revizije nastalih Steta uslijed pojave incidenata, sljede¢i korak je
poduzimanje mjera sanacije koje su takoder unaprijed propisane:

o inventura resursa poduzeca

o obnavljanje svih obnovljivih resursa

o istraga uvjeta u kojima je nastao incident

o procesuiranje osobe (osoba) odgovornih za nastajanje incidenta

o analiza incidenta i uklanjanje eventualnih propusta koji su omogu¢ili njegov nastanak

o revizija sigurnosne politike.
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Prilikom planiranja i kreiranja sigurnosne politike poduzeca potrebno je staviti naglasak na uskladenost
elemenata sigurnosnih procedura sa zakonskim i drugim odredbama i propisima te sa ugovornim odredbama
s drugim pravnim i fizickim osobama. Pod navedenim podrazumijeva se poStovanje op¢ih nacela zakonitosti,
kaznenog i1 gradanskog prava, podzakonskih propisa, ugovornih obveza, unutarnjih pravila u poduzecu te
takoder 1 uvrijezenih poslovnih obiCaja i uzanci. Izmedu ostalog, nuznost predstavlja i poStovanje
uobicajenih etickih normi koje nisu formalno propisane, a ti€u se primjerice privatnosti pojedinca (Quigley,
2008, 321-322).

Dakle, u odredenoj mjeri trebalo bi sankcionirati informacijski sadrzaj koji se tice bilo prenoSenja prijetecih,
laznih i podrugljivih informacija koji mogu remetiti odnose medu zaposlenima, $iriti rasnu, nacionalnu ili
vjersku netrpeljivost, te ugrozavati privatnost pojedinca. Glavni problem predstavlja upravo uspostavljanje
mjerila evaluacije i kontrole §to se moze rijesiti postavljanjem etickog povjerenstva €iji bi zadatak bio
utvrdivanje etickih normi unutar poduzeca, prevencija kr§tenja prava zaposlenih i eventualno sankcioniranje
prilikom kr$enja postavljenim normi.

5.2. Digitalni potpis kao element sigurnosne politike

Digitalni potpis je elektronicki ekvivalent vlastoru¢nog potpisa. Digitalni potpis mora ispunjavati sljedece
zahtjeve:

o potpis nije moguce falsificirati

o bilo tko moZze ustvrditi postojanje i autenticnost potpisa

o ako je potpis vezan uz poruku, sadrzaj poruke nije se nakon potpisivanja mijenjao

o potpisnik moze dokazati da je to njegov potpis

o potpisnik poruke ne moze osporiti ¢injenicu da je poruku potpisao (Yung, Katz, 2007, 3 —5).
Digitalni potpis temelji se na asimetricnom kriptoalgoritmu s javnim klju¢em. Na osnovu poruke prvo se
generira saZetak koji se zatim kriptira privatnim klju¢em potpisnika.®” Primatelj poruke provjerava potpis
tako da prvo izracuna sazetak poruke, zatim dekriptira sazetak kriptiran javnim klju¢em potpisnika. Ako se
ova dva sazetka poklapaju, znaci da je potpisnik stvarno vlasnik privatnog kljuca koji odgovara javnom
kljucu koristenom kod dekriptiranja, te da je poruka koja je doSla na odrediste ista ona i nepromijenjena koju
je potpisnik potpisao (Simonds, 1996, 89 — 98). Danas najces¢i standardi za digitalni potpis su RSA i1 DSS
(engl. digital signature standard). RSA digitalni potpis temelji se na RSA asimetri¢cnom kriptoalgoritmu
(Kahate, 2008, 194). Kao funkcija sazetka u kombinaciji s RSA algoritmom obi¢no se koristi MD5.*

¥ Temeljni problem koristenja algoritama tajnog kljuca, primjerice za digitalne potpise je §to se svi moraju sloZiti da vjeruju
centralnom posluzitelju — (u daljnjem tekstu CP-u). Nadalje, CP moze citati sve poruke koje prima. Najces¢e CP-om upravljaju
organizacije kao Sto su vlade ili banke. Medutim, neki gradani nemaju povjerenja u ove organizacije. Stoga bi bilo dobro da
potpisivanje dokumenata ne trazi centraliziranu ustanovu. Asimetri¢ni algoritmi rjeSavaju taj problem. Osoba A potpisuje poruku
koju $alje osobi B. Osoba A poruku prvo dekriptira svojim tajnim, a zatim kriptira javnim klju¢em osobe B. Time dobiva da samo
osoba B moze citati poslanu poruku. Kada osoba B primi poruku i dekriptira je svojim tajnim klju¢em dobiva poruku koju, ako zeli
(samo ona zna svoj tajni kljuc). lako ovo rjesenje izgleda elegantno, ipak postoje odredeni problemi, i to viSe u okruzenju u kojem se
izvodi nego u samom algoritmu potpisivanja. Osoba B moze dokazati da je poruku poslala osoba A sve dok je klju¢ osobe A tajan.
Ako osoba A objavi svoj tajni kljuc (ili ga netko ukrade) potpis viSe nije valjan, jer svatko tko zna taj klju¢ moze potpisati poruku.
Problem moze nastati kada osoba A Zeli promijeniti svoj tajni klju¢. Tada ne bi mogli provjeriti sve one poruke koje je Ana potpisala
svojim starim klju¢em. Zato bi ustanove (certificate authorities [MA3]) koje izdaju kljuceve trebale biljeziti sve promjene kljuceva
kao i pripadne datume. U principu, bilo koji asimetri¢ni algoritam se moze koristiti za digitalne potpise. Trenutno se najviSe koristi
RSA koji predstavlja de facto standard. Prije nekoliko godina je NIST (americki nacionalni institut za standarde i tehnologiju) za
standard pokusao nametnuti Digital Signature Standard (DSS), ali bezuspjeSno kao i mnogo puta dosad kad je vlada pokusala
nametnuti neki kriptografski standard. Tako i Sire Simonds, F., 1996.

% DSS je standard koji propisuje nagin dobivanja, provjere i koritenja digitalnog potpisa. Digitalni potpis koji se propisuje u ovom
standardu racuna se prema DSA (digital signature algorithm) algoritmu. Ovaj algoritam je baziran na problemu diskretnih logaritama,
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Digitalno potpisivanje poruke moguce je samo ako potpisnik ima pristup izvornoj poruci. U situacijama kada
potpisnik ne smije vidjeti originalnu poruku koju potpisuje, primjenjuje se slijepi digitalni potpis. Ovakva
situacija nastupa kod podizanja e-gotovine iz banke pri ¢emu korisnik ne zeli da banka dobije podatak o
serijskom broju novcanice kako bi se zastitila privatnost korisnika. Slijepi digitalni potpis (engl. blind digital
signature) razlikuje se od obi¢nog digitalnog potpisa samo u tome $to se prije potpisivanja originalna poruka
"prikriva" mnoZenjem sa sluCajnim brojem r potenciranim s javnim eksponentom banke (Atreya, 2002,
126)*. Nakon potpisa privatnim ban¢inim klju¢em poruka se "otkriva" dijeljenjem sa slu¢ajnim brojem r, ali
sada je ostatak poruke potpisan ban¢inim privatnim klju¢em. Ovo je moguce zato $to su funkcija prikrivanja
i funkcija potpisivanja komutativne.

Slijepi digitalni potpis pruza savrSenu anonimnost korisniku novca. Kako ovo otvara velike moguénosti
kriminalcima i onemogucava tijelima pravne drzave da prate novac u slucaju zloporabe, predlozena je
modifikacija slijepog potpisa na nain da se kod organizacije u koju svi imaju povjerenja pohrani klju¢ koji
omogucava potpisniku da utvrdi identitet korisnika novca, ako se za to pojavi opravdan razlog (npr. sudski
nalog). Takav oblik potpisa naziva se posteni slijepi digitalni potpis (engl. fair blind digital
signature)(Traore, 1997)%.

Osim navedenih oblika, u elektronickom plac¢anju koriste se i pametne kartice (engl. SmartCard), (Hendry,
2001). Zanimljive su prvenstveno zato §to mogu izvrSavati kriptoalgoritme na osnovu tajnih kljuceva koji se
nalaze na samoj kartici, $to ih ¢ini sigurnima jer se klju¢ nikako ne mozZe izvana ocitati. Pametne kartice
mogu biti viSefunkcionalne ako im to njihov operacijski sustav dopusta. Naime, ista kartica moze biti
elektronicki novéanik za e-gotovinu, kreditna kartica i telefonska kartica "

U procesu elektronickog poslovanja, nakon medusobnog utvrdivanja identiteta, partneri u komunikaciji
pocinju razmjenjivati razne poruke. Medutim, nije zajamceno da sve poruke dolaze bas od onoga korisnika
koji tvrdi da poruke Salje. Netko se, naime, moZe krivo predstaviti te na taj nacin do¢i do podataka koji mu
ne pripadaju (Miller, Vandome, McBrewster, 2010, 55). RjeSenje se nalazi u autentifikaciji pojedinih poruka
koristenjem digitalnog potpisa®™.

ali se, za razliku od RSA algoritma, ne moze koristiti za enkripciju, ve¢ samo za potpisivanje. Generiranje potpisa puno je brze od
njegove verifikacije (za razliku od RSA algoritma, gdje je obrnuto). Danas se rijetko koristi.

¥ Vidi ATREYA, M., Digital signatures, McGraw-Hill/Osborne.

% Ovaj sustav predlozili su M. Stadler i ostali. To se postiZe na taj nacin da se prilikom izdavanja nov&anice i potpisivanja koristi
algoritam koji uz tajni klju¢ banke uzima i javni klju¢ suca. Kad se javi potreba za otkrivanjem identiteta, sudac ¢e svojim privatnim
kljucem do¢i do identiteta korisnika novca. 209). O ,,postenom* slijepom potpisu Vidi Traore, 1997., str. 386 — 396.

' Pametna kartica je plastiéna kartica veli¢ine kreditne kartice. Na sebi ima integrirani sklop koji sadrzi odredenu koliginu
memorije 1/ili mikroprocesor. S gornje strane nalazi se nekoliko bakrenih kontakata. Nema vlastito napajanje niti ulazno-izlazne
jedinice. Otporna je na neovlasteno modificiranje (engl. temper resistant). Kartice s mikro¢ipom postoje ve¢ tridesetak godina.
Koriste se za telefoniranje na javnim telefonskim govornicama, za kontrolu pristupa u zasti¢ene prostorije, za identifikaciju, u GSM
telefonima, satelitskim TV receiverima itd. Postoje kartice koje imaju samo memoriju (zasticenu ili nezasti¢enu), te kartice s
mikroprocesorom razli¢itih performansi, od 8-bitnog s 0,5 kb RAM memorije i 8 kb EEPROM-om, do 32-bitnog mikroprocesora s
matematickim koprocesorom. Za primjenu u sustavima elektroni¢kog novca prvenstveno su zanimljive mikroprocesorske kartice
koje su u stanju izvrSavati kriptografske algoritme. Procesor na kartici, zajedno s memorijom, ¢ini mikroracunalo koje ima vlastiti
operacijski sustav koji izvrSava aplikacije pohranjene u memoriji kartice. Kartica posjeduje izbrisivu (RAM) i neizbrisivu (ROM)
memoriju. Kartica se koristi tako da se umetne u &ita¢ koji joj osigurava napajanje i komunikaciju s vanjskim svijetom. Sire u
Hendry, M., Smart card security and applications, Artech House, 2001., str. 4 — 19.

%2 Digitalni potpis je u osnovi jedan veliki broj koji ovisi o poruci koja se potpisuje. Njegova svojstva su kako slijedi: primatelj moze
potvrditi identitet za koji se izdaje posiljatelj, poSiljatelj ne moze kasnije negirati sadrzaj potpisane poruke te primatelj ne moze
nikako sam mijenjati potpisanu poruku. Prvo svojstvo je, primjerice, potrebno u financijskim sustavima. Kada racunalo musterije
naruci od racunala banke kupnju tone zlata, racunalo banke mora biti sigurno da racunalo koje naruCuje kupnju zaista pripada
a odmah nakon toga cijena zlatu naglo padne, neka bi musterija mogla tuziti banku da nikada nije narucila tu kupovinu. Kad banka
priloZi potpisanu poruku, musterija mora povu¢i tuzbu. Treée svojstvo sluzi za zastitu musterije u slucaju naglog porasta cijene
zlata kad bi banka pokusala re¢i da je musterija narucila jednu Sipku umjesto tone zlata.
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5.3. Sigurnost infrastrukture javnog kljuca kao elementa sigurnosne politike

Sigurnost infrastrukture javnog kljuca kao elementa sigurnosne politike prilikom implementacije opcenito
nadmasuje zahtjeve tipi¢nog sigurnosnog sustava za obradu transakcija jer izdavanje samo jednog pogresnog
certifikata te sama penetracija neovlastenog korisnika u sustav certifikacijskog autoriteta moze rezultirati
neograniceno velikim brojem losih transakcija ili izdavanjem mase nevjerodostojnih certifikata.

Osnovni zahtjev sigurnosne politike javnog kljuca odnosno certifikacijskog klju¢a koji podrzava poslovanje
kriti¢ne aplikacije jest Cinjenica da mora koristiti hardverske kriptografske module za potpisivanje certifikata
jer je softverski zasnovana kriptografija previSe podlozna probojima i zloporabama. Kljucevi uz pomo¢ kojih
se povezuje veci broj certifikacijskih autoriteta, tzv. korijenski kljucevi (engl. Root-key), (Bubak 2004, 607).
Opcenito su duzeg vijeka pa zahtijevaju posebne mjere opreza medu koje spada pohranjivanje privatnog
klju¢a u sigurnim, offline hardverskim jedinicama. Pojedini dijelovi takvih kljueva moraju biti poznati
vecem broju ovlastenih osoba od kojih svaka zna samo svoj dio kljuca i koje moraju zajednicki potpisivati
certifikate u kontroliranom procesu.

Takoder, valja primjenjivati i dodatne elemente sigurnosne politike kako slijedi:

o fizicko osiguranje materijalnih resursa (prostorija, zgrada i opreme u kojima je smjeSten
certifikacijski autoritet)

o kadrovske sigurnosne mjere (kontrola aktivnosti svih osoba koje imaju pristup certifikacijskom
autoritetu i njihovu posebnu edukaciju)

o proceduralne kontrole (definiranje precizne sigurnosne politike i obvezna dvostruka kontrola nad
osjetljivim funkcijama), (Panian, 2002, 422).

S obzirom da sigurnost certifikacijskih autoriteta mora biti izrazito visoka, ulaganja u izgradnju i troskovi
funkcioniranja sigurnih resursa su takvi da ih mnoga poduzeca za sebe ne mogu pokrivati. Unajmljivanje,
odnosno "outsourcing” funkcija certifikacijskog autoriteta ne mora uvijek biti najbolje rjeSenje jer poduzeca
nerijetko Zele kontrolu nad infrastrukturom javnog kljuca: tko dobiva certifikat, koji je sadrzaj certifikata te
kako i kada se certifikati mogu ili moraju opozvati, ali i u rutinsko, svakodnevno funkcioniranje
certifikacijskog autoriteta. Ipak, postoje rjeSenja koja pomiruju naizgled suprotstavljene potrebe u obliku
Ldistribuirane funkcionalnosti. Pod distribuiranom funkcionalno$¢u podrazumijeva se podjela funkcije
infrastrukture poduzeca s globalnim certifikacijskim autoritetom. Poduzeca nadziru rad certifikacijskog
autoriteta 1 kontinuirano administriraju i prate njegove aktivnosti. S druge strane, svakodnevne ,,pozadinske»
funkcije* sigurne obrade podataka, kao §to je primjerice izdavanje certifikata uz uporabu kriptografskog
hardvera, i sigurno pohranjivanje podataka iz certifikata delegiraju se globalnom certifikacijskom autoritetu.
Jedan od globalnih certifikacijskih autoriteta je i kompanija Veri Sign koja predstavlja certifikacijski
autoritet s najve¢im ugledom u svijetu”.

% “VeriSign WorldTrust odrzava, distribuiranu arhitekturu infrastrukture javnog kljuga &ijim komponentama ravnopravno upravljaju
klijentske kompanije 1 sama kompanija VeriSign. Osnovu infrasturktue javnog kljuca VeriSigna WorldTrust ¢ini tehnologija. Njome
je obuhvacen hardver i softver koji implementira funkcije certifikacijskog autoriteta (CA), registracijskog autoriteta (RA),
uclanjivanja, pruzanja usluga obnavljanja certifikata i verifikacije statusa, aplikacijskih sucelja (engl. Application Interface),
odrzavanja cirektorija i sucelja, upravljanja privatnim kljucevima, i sl. Sigurnosni zahtjevi postavljeni pred takvu opremu su jako
visoki buduéi da takva oprema mora podrzavati visok stupanj sigurnostni i raspolozivosti, izdavati certifikate razlicitih tipova za
razli¢ite vrste aplikacija, te odrzavati veéi broj aplikacijskih sucelja. Naravno, Sto je najvaznije, oprema mora biti modularno
dizajnirana, kako bi omoguc¢ila podjelu funkcija infrastrukture javnog kljuca izmedu uclanjenih poduzeca i sugrunog centra za obradu
podataka kompanije VeriSign.” preuzeto sa stranica http://www.verisign.com (21. 07. 2011.).
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5.4. Krizno komuniciranje: autorizacija kao element sigurnosne politike

Nakon uspjesSne autentifikacije korisnika ili procesa sustav mora pronaci nacin kako ograniciti pristup onim
resursima za koje nemaju pristup. Taj zadatak sustav rjeSava koriStenjem mehanizama kontrole pristupa. U
osnovi su ti mehanizmi jednaki i za distribuirane i centralizirane sustave. Glavna razlika je u tome da su
resursi u centraliziranom sustavu lokalno smjeSteni pa se kontrola pristupa tim resursima moZze obavljati
centralno dok je u raspodijeljenoj klijent-posluzitelj okolini svaki posluZzitelj odgovoran za kontrolu pristupa
vlastitim resursima.

Kad se govori o kontroli pristupa u racunalnim sustavima obicno se koriste sljede¢i pojmovi:

o objekti — objekt je entitet kojemu se pristup mora kontrolirati. MoZe biti apstraktan entitet (proces,
datoteka, semafor) ili fizicki entitet (procesor, memorijski segment, pisac). Svaki objekt ima
jedinstveno ime kojim se diferencira od svih drugih objekata u sustavu. Svakom objektu se
pridjeljuje i tip koji odreduje skup operacija koje se mogu obaviti na tome objektu;

o subjekti — subjekt je aktivan entitet Ciji se pristup objektima mora kontrolirati. Drugim rije¢ima, to je
entitet koji Zeli pristupiti objektima 1 na njima izvrsiti operacije. Primjeri subjekata su procesi i
korisnici. Treba primijetiti da su subjekti istovremeno i objekti jer i oni takoder moraju biti zasticeni.
Radi toga i oni, kao i objekti, imaju jedinstveno ime;

o pravila zaStite — pravila zaStite definiraju moguce nacine medusobnog djelovanja subjekata i
objekata. To znaci da ta pravila upravljaju pristupom subjekata objektima. Svakom se paru (subjekt,
objekt) pridruzuje pravo pristupa koji predstavlja podskup skupa svih prava pristupa koje subjekt
moze izvrsiti na objektu (Kizza, 2008, 203).

Tocan nacin koriStenja pravila zastite za kontrolu pristupa subjekata objektima ovisi o modelu kontrole
pristupa koji sustav koristi. Najpoznatiji modeli kontrole pristupa su:

o model pristupne matrice (engl. the access matrix model)
o model kontrole toka informacije (engl. the information flow control model)

o model sigurnosne jezgre (engl. the security kernel model), (Tanenbaum, 1996, 59).

Najpopularniji i najraSireniji model koji se koristi u centraliziranim i raspodijeljenim sustavima je
model pristupne matrice. Buduéi da su druga dva modela u uglavnom od teoretske vrijednosti, u ovom radu
je prikazan opis samo jednog modela, modela pristupne matrice. U distribuiranim sustavima vrijedi princip
najmanjeg prava (engl. the principle of least privilege) koji kaze da bi u svakom trenutku subjekt trebao
pristupati samo onim objektima koji su mu trenutno potrebni za zavrSetak zadatka. Stoga bi, s vremena na
vrijeme, subjekti trebali mijenjati skup prava pristupa koji imaju na odredene objekte, ovisno o zadatku koji
moraju obaviti u tom trenutku. Za ostvarenje takve fleksibilne kontrole pristupa u sigurnosnim sustavima,
koristi se koncept domena®.

U sustavima gdje se zastita temelji na domenama, sustav mora biljeziti koja prava na koje objekte pripadaju
odredenoj domeni. U modelu pristupne matrice ta se informacija predstavlja matricom koja se naziva
pristupna matrica (engl. access matrix).

% Domena je apstraktna definicija skupa prava pristupa. Definira se kao skup parova (objekt, prava). Svaki takav par odreduje objekt
i jednu ili viSe operacija koje se mogu izvrsiti na objektu. Pri tome se sve dozvoljene operacije nazivaju prava. Sigurnosni sustav
temeljen na konceptu domena definira skup domena gdje svaka domena posjeduje vlastiti skup parova (objekt, prava). U svakom
trenutku svaki se proces izvodi u jednoj zastitnoj domeni sustava. Stoga su, u odredenom trenutku, prava pristupa procesa jednaka
pravima pristupa definiranim u onoj domeni u kojoj se proces nalazi u tome trenutku, s tim da za vrijeme izvodenja, proces moze
mijenjati domene (Vidi viSe u Benantar, 2006, 149).
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Da bi se pristupna matrica uspjeSno koristila u predstavljanju zastitnog stanja sustava, potrebno je naci

odgovore na sljedeca pitanja:

O

Koje ¢e se vrijednosti nalaziti u zapisima pristupne matrice — sve odluke koje se donose u vezi sa
sadrzajem (i, j) tog zapisa ovise o samom sustavu. Stoga, opcenito, o sadrzaju zapisa pristupne
matrice koji se odnose na korisnic¢ki odredene objekte odlucuje korisnik dok o sadrzaju zapisa koji se
odnose na objekte koje odreduje sustav, odlucuje sustav;

Kako potvrditi pristup subjekata objektima — nadglednik objekta (engl. object monitor) se pridruzuje
svakom tipu objekta te se svaki pokusaj pristupa subjekta objektu potvrduje na sljedeci nacin:

subjekt S u domeni D pokrece pristup r objektu O, gdje r pripada skupu operacija koje se mogu
izvrsiti na O
sustav zastite formira trojku (D, 1, O) koju prosljeduje nadgledniku objekta O

nadglednik objekta O trazi operaciju r u (D, O)-tom zapisu pristupne matrice (ako operacija r postoji
pristup se dozvoljava, a ako ne, dolazi do povrede zastite);

Kako subjektu omogucéiti promjenu domene na kontrolirani nafin — princip najmanjeg prava
zahtijeva da proces ima moguc¢nost promjene domena. Promjene moraju biti nekako kontrolirane jer
bi se inace proces mogao na¢i u domeni u kojoj bi mogao narusiti pravila upravljanja sustavom.
Promjena domena se mozZe kontrolirati tako da se svaka domena tretira kao objekt nad kojim se
moze izvesti samo jedna operacija, operacija promjene. Tako ¢e se sada, osim u retku, odredena
domena pojaviti i u stupcu pristupne matrice;

Kako omoguciti promjenu zastitnog stanja sustava na kontrolirani na¢in — kod fleksibilnog bi dizajna
sustav trebao imati moguénost promjene sadrzaja domena. Medutim, ova mogucénost nije neophodna
jer se efekt promjene sadrZzaja domena moze ostvariti i kreiranjem nove domene s potrebnim
sadrzajem. Radi vece fleksibilnosti ova se moguénost ipak redovito nudi u sustavima zastite.
Mogucénost promjene sadrzaja domena se ostvaruje tretiranjem pristupne matrice kao objekta koji
treba zastititi. U stvari, svaki zapis matrice, buduc¢i da se moze modificirati pojedinacno, treba
promatrati kao objekt koji treba zastititi. Da bi promjena bila kontrolirana, za taj novi objekt se
definiraju nova prava [MA4]: preslikavanje (engl. copy), posjedovanje (engl. owner) i kontrola
(control).

Ovako opisana matrica moZze biti velika i slabo popunjena. Ve¢ina domena nema pristup vecini objekata tako

da je veéina zapisa prazna. Stoga bi direktna implementacija dvodimenzionalne matrice bila neefikasna i

skupa. Uz to, u raspodijeljenim se sustavima subjekti i objekti nalaze na razli¢itim mjestima $to jo§ viSe

otezava njenu izvedbu. Zbog toga se radi modifikacija pristupne matrice.
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Tri najcesce koriStene metode izvedbe pristupne matrice u suvremenim raspodijeljenim sustavima su:

O

O

pristupne kontrolne liste (access control lists — ACLs)
sposobnosti djelovanja (engl. capabilities)

hibridni pristup (engl. hybrid approach).

5.4.1. Pristupne kontrolne liste

U ovoj metodi pristupna se matrica rastavlja po stupcima te se svaki stupac matrice izvodi kao pristupna lista

objekta toga stupca. Prazni zapisi matrice se ne unose u listu. 1z toga proizlazi da lista za svaki objekt sadrzi

parove (domena, prava) definiraju¢i sve domene nepraznim skupom pristupnih prava za taj objekt (Chin,
Older, 2009, 60-66).

Sigurnosni sustav temeljen na pristupnim listama ima sljedeca svojstva:

O

Potvrda pristupa (engl. access validation) — svaki put kad subjekt u domeni D izvrSava operaciju r na
objektu O mora se prvo pretraziti pristupna lista toga objekta. U njoj se trazi element ¢ija vrijednost
polja domene je D i vrijednost polja prava sadrzi vrijednost r. Ako se takav element nalazi u listi,
operacija se moze nastaviti, inaCe, dolazi do povrede zastite. U ovoj metodi pristupna se lista
provjerava za svaki pristup $to moze uzrokovati znatna usporenja, pogotovo kod dugackih pristupnih
listi. Nedostatak se moze izbje¢i koriStenjem prirucne memorije za zapise pristupne liste samo
aktivnih domena;

Dodjela prava (engl. granting rights) — pravo pristupa r objekta O dodjeljuje se domeni D na sljedeci
nacin:
prvo se pretrazuje pristupna lista objekta O; trazi se element liste Cija vrijednost polja domene je D;

ako je element pronaden, pravo r se dodaje u polje prava toga elementa. Ina¢e se dodaje novi
element u pristupnu listu objekta O, a polje domene i polje prava poprimaju vrijednosti D i r;

Prijenos prava (engl. passing rights) — pravo pristupa r objekta O prenosi se iz domene D1 u domenu
D2 na sljedeci nacin:

prvo se pretrazuje pristupna lista objekta O radi provjere domene DI, u smislu posjedovanja
vlasnickog prava nad objektom O ili prava preslikavanja za pristupno pravo r;

ako domena D1 posjeduje jedno od ta dva prava, pravo pristupa r objekta O prenosi se u domenu D2.
Inace dolazi do povrede zastite;

ukidanje prava (engl. rights revocation) — pravo pristupa r objekta O u domeni D, ukida se
jednostavnim brisanjem r iz skupa prava domene D u pristupnoj listi objekta O.

Glavna prednost metode pristupne liste je da se za dani objekt moze efikasno odrediti skup domena

iz kojih se objektu moze pristupiti dok je glavni nedostatak u nemogucnosti efikasnog odredivanja skupa

prava pristupa za danu domenu (Sotdek, Pejas, 2002, 379).

5.4.2. Sposobnosti djelovanja

Koriste¢i ovu metodu, pristupna matrica se rastavlja po recima te je svakom retku pridruzena njegova

domena. Naravno, prazni se zapisi izostavljaju. 1z toga proizlazi da se za svaku domenu odrzava lista

uredenih parova (objekt, prava) koja definira sve objekte za koje domena posjeduje neka prava pristupa.

Svaki par (objekt, prava) naziva se sposobnost, a lista pridruzena domeni lista sposobnosti.

Sposobnost se koristi:
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O

O

za jedinstvenu identifikaciju objekta

za omogucavanje pristupa vlasniku, objektu koji je identificiran s jednom ili viSe vrsta dozvola
(Andrew et al., 2004, 82).

Stoga se sposobnost sastoji od dva osnovna dijela — identifikatora objekta i podatka o pravima. Identifikator

objekta obicno sadrzi pokaziva¢ na objekt 1 djeluje kao globalno, jedinstveno ime za objekt kojim upravlja

sustav. S druge je strane, podatak o pravima obi¢no skup bitova koji odreduje koje se operacije mogu

izvoditi na objektu s tom sposobnoscu.

Sigurnosni sustav temeljen na sposobnostima ima sljedeca svojstva:

O

Potvrda pristupa — sposobnost je kartica koja se ne moze krivotvoriti i koja omogucava onome tko je
posjeduje pristup objektu na jedan ili viSe nacina pristupa. Obi¢no postoji nekoliko sposobnosti za
svaki pojedini objekt i svaka daje razli¢ita prava pristupa svome vlasniku. Ista sposobnost koju
posjeduju razli¢iti vlasnici osiguravaju isti skup pristupnih prava svim tim vlasnicima. Budu¢i da
posjedovanje sposobnosti znaci da je pristup objektu dozvoljen nac¢inom odredenim sposobnoscu,
izvrSenje operacije r na objektu O izvodi se tako da proces izvrSava operaciju r navodenjem
sposobnosti objekta O kao parametra. Kad nadglednik objekta O primi zahtjev za pristup (zajedno sa
sposobnos$¢u), on mora samo potvrditi da dio sposobnosti koji sadrzi podatak o pravima sadrzi
dozvolu za operaciju r;

Dodjela i prijenos prava — u sustavima koji se temelje na sposobnostima obi¢no postoji viSe
nadglednika objekta za svaki tip objekta. Zahtjev za kreiranje objekta ili za izvodenje neke operacije
na objektu Salje se jednom od nadglednika za taj tip objekta. Kod kreiranja novog objekta
nadglednik objekta koji kreira objekt generira (kao dio procesa kreiranja objekta) sposobnost sa svim
pravima pristupa za taj objekt. Generirana sposobnost se vraca vlasniku na koriStenje. Sad vlasnik
moze dati sposobnost drugim korisnicima s kojima dijeli objekt. Medutim, vlasnik moze i ograniciti
pristup na razli¢ite naCine za razliite korisnike koji dijele objekt. Stoga, prije nego vlasnik preda
sposobnost drugima, sposobnost se moze ograniCiti uklanjanjem nekih prava (Ferraiolo, Kuhn,
Chandramouli , 2003, 37). To obi¢no radi funkcija za ogranicavanje sposobnosti koja se nalazi u
nadgledniku objekta. Kada se pozove, ona generira novu sposobnost za objekt sa samo Zzeljenim
dozvolama pristupa. Ta se sposobnost onda daje onim korisnicima za koje je i kreirana (Gollmann,
2011, 73).

Sustav mora osigurati sljedece sposobnosti djelovanja:

O

zaStita sposobnosti od neautoriziranog pristupa — za osiguranje objekata od neautoriziranog pristupa,
u sigurnosnim sustavima temeljenim na sposobnostima, potrebno je osigurati sljedece zahtjeve:

sposobnost mora jedinstveno identificirati objekt u &itavom sustavu. Cak i kad se objekt kojemu je
pridruzena neka sposobnost obriSe, vazno je da se sposobnost ne koristi ponovo jer neki korisnici
mogu zadrzati sposobnosti koje viSe nisu u uporabi. KoriStenje takvih sposobnosti bi trebalo
uzrokovati pogresku;

sposobnost mora biti zaSti¢ena od prijevara korisnika. Zato je sposobnosti potrebno tretirati kao
zaSticene objekte kojim upravlja operacijski sustav dok im korisnici mogu samo indirektno
pristupiti;

pogadanje pravovaljane sposobnosti mora biti nemoguce ili barem vrlo teSko. Ovo se zahtijeva zato
Sto je stupanj zaStite sustava temeljenog na sposobnostima proporcionalan tezini pogadanja
pravovaljane sposobnosti;

ukidanje prava — u sigurnosnim sustavima temeljenim na pristupnim listama ukidanje prava je
jednostavno jer je moguce lako i efikasno odrediti koji subjekti imaju koja prava za dani objekt. Do
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tada u sigurnosnim sustavima temeljenim na sposobnostima ukidanje prava predstavlja ve¢i problem
jer je ovdje teZe odrediti koji subjekti imaju koja prava za dani objekt. Ovo stoga Sto se sposobnosti
za odredeni objekt mogu nalaziti u nekoliko lista sposobnosti koje su raspodijeljene diljem sustava
pa da bi ih ukinuli, prvo ih moramo pronaci.

5.4.3. Hibridni pristup

Ako usporedimo dvije prethodne sheme, vidjet ¢emo da je shema koja se temelji na pristupnim listama
prikladnija za implementaciju sigurnosnog sustava jer se ta shema direktno podudara s potrebama korisnika.
Kad korisnici kreiraju objekte, oni odreduju koje domene mogu objektima pristupiti i koje operacije mogu na
objektima izvrsiti. Medutim, takvi sustavi su manje efikasni od sustava koji za svoj rad koriste sposobnosti
buduc¢i da moraju pretrazivati pristupnu listu prilikom svakog pristupa. Da bi nadvladali nedostatke te dvije
sheme, a u isto vrijeme iskoristili njihove prednosti, ve¢ina sustava u radu koristi hibridni pristup (Isik i sur,
2010).

U hibridnom pristupu koriste se obje sheme preko koncepta sjednice (session). Sjednica je logicki koncept
vremenskog perioda za vrijeme kojeg proces pristupa objektu. Kad proces prvo pokusa pokrenuti sjednicu za
pristup objektu, on navodi nacine pristupa (vrste operacija) koje moze izvesti na objektu za vrijeme sjednice.
Pretrazuje se pristupna lista objekta za Zeljene vrste operacija. Ako pristup nije dopusten, dolazi do povrede
zastite. Inace sustav kreira novu sposobnost za objekt te je dodaje procesu. Nakon ovoga svi pristupi ovoga
procesa objektu koji se dogadaju za vrijeme sjednice, ostvaruju se koriStenjem sposobnosti ¢ime se
omogucava efikasna kontrola pristupa. Sposobnost se uniStava zavrsetkom sjednice.

6. ZAKLJUCAK

Upravljanje sigurno$¢u informacijskih sustava, temeljeno na kriznom upravljanju, relativno je nova
disciplina u podrucju IT sustava proizasla iz potrebe standardizacije i formalizacije postupaka vezanih uz
upravljanje sigurno$¢u. Upravljanje rizikom kao temeljni oblik prevencije racunalnog kriminaliteta temelji se
upravo na metodologiji analize rizika i ,,upravljanju unaprijed” kako bi se smanjila razina rizika i omogucila
prevencija prijetnji sustavu i moguénosti napada na sustav. Takoder, povecava se i efikasnost kao i troSkovna
efektivnost sustava. Proces upravljanja rizicima predstavlja, prije svega, identifikaciju onih ¢imbenika koji
mogu negativno utjecati na povjerljivost, integritet i raspolozivost informacijskih resursa, kao i njihova
analiza u smislu vrednovanja pojedinih resursa i troSkova njihove zastite. Takoder, osim navedenog, prema
sigurnosnom riziku moguce je odnositi se na nekoliko nacina. Moguce ga je prihvatiti onakvim kakvim jest,
moguce je pristupiti njegovom smanjivanju do odredene razine implementacijom odgovarajucih sigurnosnih
kontrola, a moguée ga je ignorirati, odnosno prebaciti u drugu organizaciju. Kao krajnji korak procesa
poduzimanje je odgovarajuc¢ih zastitnih mjera koje ¢e identificirani sigurnosni rizik svesti na prihvatljivu
razinu, u skladu s poslovnim ciljevima sustava. U kojoj mjeri i na kojim mjestima ¢e se pristupiti smanjenju
sigurnosnog rizika, ovisi o temeljnoj strategiji i ciljevima informacijskog sustava te odluci uprave (bilo da se
radi o o javnom ili privatnom sektoru) kao one funkcije koja ima mogu¢nost donosenja odluka i pravo
raspolaganja nad proracunom predvidenim za upravljanje sigurnos¢u informacijskog sustava.
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Marija Boban

CRISIS MANAGEMENT AND INFORMATION SECURITY MANAGEMENT AS THE BASIC
FORMS OF PREVENTION OF COMPUTER CRIMES

Summary

The development of the information society, the development of information technology, modern digital
economy and digitalization of communication creates the necessary preconditions for a faster economic
development, the construction of a cost-effective, more efficient and more transparent state and state
institutions as well as the public sector as a whole. It facilitates the communication with citizens, with the
public sector and the environment which takes place in cyber space, while moving barriers in the business
sector and providing equal opportunities for all in the context of e-business. At the same time, the earlier
opening of the public and business sector and its placement in the new "cyberspace", creates new challenges
in the prevention of computer crime.

The author of this paper highlights and clarifies the methodology of information security management based
on prevention, which is employing "management in advance" , crisis communication through defined
procedures, drawing a parallel to crisis treatment and procedures that are undertaken in crisis situations, to
predict patterns of action attacks on systems (in this case information systems) and thus to reduce the level of
risk of attack with the emphasis on raising the level of prevention of computer crime at the same time. In
conclusion, by using learning tools and corrective actions, system errors are gradually eliminated and thus
the level of security of information systems, in general, is increased to a higher level of security.

Key words: information security management system, crisis management, information security systems,
security of society, computer crime
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PREGLEDNI RAD

Krunoslav Borovec”

KONCEPT STRAHA OD KRIMINALA I NJEGOVA RELEVANTNOST

SaZetak

Strah od kriminala znacajno je socijalno i politicko pitanje jer se na njega gleda kao na vazni socijalni
problem. Sirenje straha od kriminala potice fizicko i psiholosko poviacenje iz zajednice, slabi neformalni
drustveni nadzor, a posljedica toga jest stvaranje prostora za razvitak kriminala i nereda te se narusava
povjerenje u institucije i sposobnost drzave da zastiti gradane.

Ova vrsta straha objasnjava se na razlicite nacine, a razliciti istrazivaci definiraju ga od iskljucivo
emocionalnog fenomena pa do fenomena koji pored emocionalne ukljucuje i kognitivnu te ponasSajnu
komponentu. U tom smislu razlic¢ito su i konstruirani instrumenti za njegovo mjerenje. Cilj je ovog rada
donijeti pregled metodoloskih pristupa i taksonomiju mjerila straha od kriminala kao i teorijskih modela
kroz koje ga se nastoji objasniti, a to su:

. model ranjivosti,

° viktimizacijski model,

° model socijalne kontrole,

. ekoloski model,

. model socijalne integracije.

Mnoga teorijska razmatranja bavila su se pitanjem identifikacije modela straha od kriminala, tako da s
jedne strane postoje teorije koje se usredotocuju na one cimbenike koji djeluju podupiruce na razvijanje
straha (povecana izloZenost kriminalnim djelima, neuredan i nesiguran okolis), dok su s druge strane teorije
koje promatraju koncept straha od kriminala kroz ¢imbenike koji sprjecavaju ili smanjuju mogucnost pojave
straha (socijalna povezanost, kohezija susjedstva, povezanost unutar lokalne zajednice itd.). Dakle,
¢imbenici koji utjecu na ljudsku percepciju nesigurnosti mogu djelovati na razini drustva, na individualnoj
razini ili srednjoj razini (susjedstva), $to utjece i na istrazivacke pristupe proucavanja straha od kriminala.

Kljucne rijeci: strah od kriminala, taksonomija mjerenje strah od kriminala, teorijski modeli straha od
kriminala, viktimizacijski model, model socijalne kontrole, ekoloski model.

1. UVOD

Jedan od razloga zasto je strah od kriminala postao tako vazno socijalno i politicko pitanje te zasto je
privukao toliko znanstvenih istrazivanja jest Cinjenica Sto se na njega gleda kao na znacajan socijalni
problem (Gray, Jackson i Farrall, 2008). Sirenje straha od kriminala poti¢e fizi¢ko i psihi¢ko povlagenje iz
zajednice, slabi neformalni drustveni nadzor i umanjuje kapacitet pojedinaca i zajednice u zajednickom
rjeSavanju problema s kojima se suocavaju. Posljedica toga jest stvaranje prostora za razvitak kriminala i
nereda, a narusava se povjerenje u institucije i u sposobnost drzave da zastite gradane.

% Dr.sc. Krunoslav Borovec, pomoénik glavnog ravnatelja policije - nagelnik Uprave policije, MUP RH,
e-mail: kborovec@mup.hr
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Prema definiciji strah’ je neugodno psihi¢ko stanje, osjeéaj prijetnje Zivotu ili tjelesnom integritetu, koji se
dozivljava prilikom uocavanja opasnosti, stvarne opasnosti (realni strah, uz postojanje svijesti o izvoru
opasnosti) ili nerealne opasnosti, unutarnje ili vanjske. Strah od kriminala objasnjava se na razli¢ite nacine,
medu inim kao osje¢aj sigurnosti/nesigurnosti, vjerojatnost viktimizacije, prestrasenost, zbunjenost
kriminalom. ,,Strah od kriminala je racionalno ili iracionalno stanje uznemirenosti ili anksioznosti potaknuto
mislju da je pojedinac u opasnosti od kriminalne viktimizacije* (McLaughlin, 2001, 118). To je emocionalna
reakcija obiljezena osje¢ajem opasnosti i brige stvorene prijetnjom tjelesnog ozljedivanja ili zamijenjena
percipiranim znakovima u okolini koji su povezani s nekim aspektima kriminala (Church Council, 1995,
prema John Howard Society of Alberta, 1999). Moze ga se definirati i kao dozivljaj pojedinca ili skupine
koji predstavlja vjerovanje, percepciju ili emociju u odnosu prema kriminalitetu ili javnom redu, a koji ima
negativan ucinak na njihova osjecanja, razmisljanja ili ponaSanja i kvalitetu njihova Zzivljenja (Glasnovi¢
Gjoni, 2006). Naposljetku, Ferraro i LaGrange (1987, 72) definirali su strah od kriminal kao ,negativne
emotivne reakcije stvorene od kriminala ili znakova povezanih s kriminalom“. Ova definicija Cesto je
prepoznata u literaturi o strahu od kriminala zbog toga §to u obzir uzima i emotivne odgovore na situacije i
okolnosti koje mogu stvoriti strah te kognitivne procjene rizika od viktimizacije koji takoder moze stvoriti
strah (Ferraro i LaGrange, 1987; Ferraro, 1995). Taj strah moZe biti reakcija na neposrednu opasnost kad se
osoba suoci s nekom vrstom nasilja. Kako su ljudi sposobni predvidati budu¢e dogadaje razli¢itim simbolima
(ulice zatrpane smecem, devastirana javna imovina, grafiti, zapuStene zgrade itd.), strah od kriminala moze
se pojaviti zbog predvidanja moguce prijetnje ili kao reakcija na dogadaj, odnosno neka obiljezja okoline.

Ferraro (1995) predlozio je da se percipirani rizik od kriminala i strah od kriminala smatraju razlicitim
konstruktima. Razlikujuéi strah od kriminala od procjene rizika isti autor ustvrduje kako strah ukljucuje
emocionalnu, a katkad i psiholosku reakciju na procjenu opasnosti. Objasnjava i kako je strah u osnovi
razli¢ito psiholosko iskustvo od procjene neke potencijalno rizicne situacije. Dok rizik za sobom povlaci i
kognitivnu komponentu, strah je u svojoj osnovi temeljen na emocijama. S njegovom definicijom slaze se i
Robinson (1998, prema Dolezal, 2009), koji strah definira kao osjecaj koji govori o mogucoj povredi nekoga
neovisno o tomu je li taj strah stvaran ili nestvaran. Isti autor definira procjenu rizika kao procjenu
vjerojatnosti da ¢e se ozljedivanje doista dogoditi. Ne znaci da ¢e netko tko svoju okolinu procjenjuje
nesigurnom, u isto vrijeme imati i strah od kriminala.

Warr (2004, prema Dolezal 2009, 2) razlikuje strah od kriminala i procjenu rizika tako $to strah od kriminala
definira kao ,,emociju, osjecaj nemira ili strepnje koje uzrokuje svijest ili o¢ekivanje opasnosti®. Prema tomu,
strah od kriminala ukljucuje raznolikost emocionalnih stanja, stavova ili percepciju, ukljucujuci nepovjerenje
prema drugima, tjeskobu, procjenu rizika od ozljedivanja, strah od stranaca, zabrinutost zbog pogorSanja
stanja u susjedstvu ili pad moralnih vrijednosti u drustvu. Nadalje, autor tvrdi kako je strah reakcija na
procjenu stanja u okolini, a ne percepcija te iste okoline, smatraju¢i procjenu rizika prilikom ozljedivanja
uzro¢no-posljedi¢no povezanu sa strahom od kriminala. Dakle, strah moZe proizaci iz kognitivne analize, ali
on nije uvjerenje koje je proizaslo iz procjene odredenih informacija.

Druk¢iji pristup ovoj problematici ima Rountreeova (1998, prema Dolezal, 2009). Umjesto razlikovanja
straha od kriminala i procjene rizika, Rountreeova definira strah od kriminala kao kombinaciju kognitivnog
(percepcija rizika) i emocionalnog. Autorica operacionalizira strah kao zabrinutost osobe da ¢e biti zrtva. U
upitniku medunarodnog istrazivanja Zrtava zloCina (engl. International Crime Victims Survey - ICVS),
inacica iz 2000. godine, strah od kriminala tretira se upravo kao dvodimenzionalni koncept (European
Commission, 2004; Sessar, 2008).

Cordner (1986, prema Dolezal, 2009) definira strah od kriminala kao emocionalni i ponasajni fenomen. |
autori Gabrie i Greve (2003) upotrebljavaju takozvanu ponasajnu komponentu, koja upuéuje na moguénost
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postojanja straha od kriminala. Iz navedenih definicija vidljivo je kako ne postoji suglasje o tome §to je to
strah od kriminala. Autori koji zagovaraju dodavanje ovih komponenti isti¢u kako je podatak o tomu $to ljudi
¢ine, mnogo bolji od podataka o tomu §to ljudi kazu za svoju razinu straha.

Rasclanjujuéi paradigme straha od kriminala dosad citiranih autora, moze se rec¢i kako se taj strah u vecini
sluajeva odnosi na emocionalnu reakciju uzrokovanu kriminalitetom opcenito ili simbolima koji ga
identificiraju, $to ga razlikuje od procjene rizika, zabrinutosti ili konkretnog ponasSanja.

Vazno je napraviti konceptualnu razliku izmedu straha od kriminala kao svojevrsne osobne znacajke
(dispozicijski strah) i1 straha od kriminala kao trenutnog afektivnog stanja (Gabriel i Greve, 2003). Na
dispozicijski strah znatno viSe utjeCu obiljezja socijalnog okruzenja, primjerice odrastanje uz strasljive
roditelje, neke dimenzije li¢nosti, primjerice anksioznost, odnosno neka druga obiljezja,na primjer
sposobnost suoCavanja sa stresom, nego obiljezja konkretnih situacija. Ovu vezu mogu modelirati i
ponasanje pojedinca, fizicko zdravlje, osobni resursi za suoCavanje sa stresom, druStvena potpora i
djelovanje policije.

Prema zakljuCcima autora ovog modela (Gabriel i Greve, 2003), strah od kriminala moze se tretirati kao
multidimenzionalni koncept (vidi tablicu 1) koji se sastoji od afektivne komponente koja razumijeva svjesno
iskustvo osjecanja straha, kognitivne komponente koja ukljucuje kognitivnu percepciju konkretne situacije
kao prijetece ili opasne te ponaSajne komponente koja razumijeva izbjegavanje percipirane prijetnje ili
opasnosti, odnosno poduzimanje mjera samozastite. Strah od kriminala moze se procjenjivati u odnosu na
odredena, specificna kaznena djela, skupine kaznenih djela ili kriminalne pojave te u odnosu prema
kriminalitetu opéenito.

Tablica 1: Taksonomija mjerila straha od kriminaliteta (Gabriel i Greve, 2003)

KOMPONENTE STRAHA OD KRIMINALA OPCENITO
EMOCIONALNE KOGNITIVNE PONASAJNE
/AFEKTIVNE

A-2: Koliko vam se ¢ini

(A) A-1: Koliko cesto se S . A-3: Nosite li sa e
s . ) ; vjerojatnim da cete . A-4: Bojite li se da
Specificna | bojite da Cete postati . . sobom nesto za ) L
. . postati zrtva fizickog . éete postati zrtva
kaznena Zrtva fizickog . obranu? (protiv N
) napada v iducih N fizickog napada?
djela napada? . fizickog napada)
dvanaest mjeseci?
B-2: Koliko vam se €ini
(B) B-1: Koliko cesto se vjerojatnim da cete ; . B-4: Bojite li se da
. . , . Sy B-3: Izbjegavate li : .
Skupine bojite da cete postati postati zrtva kaznenog ... éete postati zrtva
) . : ; javni prijevoz kad .
kaznenih zrtva kaznenog djela djela na otvorenom . . kaznenog djela izvan
. . . ste no¢u vani?
djela izvan svog stana? prostoru v iducih svog stana?
dvanaest mjeseci?
. C-2: Koliko vam se ¢ini | C-3: Postoji li nesto
C-1: Koliko ¢esto se L. ) . ) . .
. ) ) vjerojatnim da éete Sto Cinite kako biste C-4: Bojite li se da
© bojite da cete postati oL e ; L
s . postati zrtva kaznenog se zastitili od cete postati zrtva
Nespecificna zrtva kaznenog

djela?

djela v iducih dvanaest
mjeseci?

kaznenog djela? (ili:
Sto &inite da se...)

kaznenog djela?
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Rasprava o mjerenju straha od kriminala ne bi bila cjelovita bez osvrta na psihosocijalni model, koji su
originalno postavili i testirali Van der Wurff, Van Staalduinen i Stringer (1989). Model se temelji na
pretpostavci da je strah od kriminala povezan s Cetiri psihosocijalne komponente, i to (Van der Wurff, Van
Staalduinen i Stringer, 1989, 144-145):

1. Atraktivnost (engl. Attractivity) koja se odnosi na stupanj do kojeg ljudi percipiraju sebe i svoju
imovinu kao atraktivnu metu ili Zrtvu kriminalnih aktivnosti. Ono ukljucuje atribuciju karakteristika
koje osoba daje sebi i svojoj imovini. Primjerice, netko se moze posebno osjecati hodajuéi ulicom s
velikim iznosom novca. Drugi primjer je strah od provale koji mogu imati osobe koje kod kuée imaju
vrijednosti.

2. Losa namjera (engl. Evil Intent) odnosi se na ulogu pocinitelja. Ona je definirana stupnjem do kojeg
osoba pripisuje kriminalne namjere drugoj osobi ili nekoj skupini. Tako se, na primjer netko moze
uplasiti od dzeparenja kad vidi Rome ili moZe osjetiti strah kao rezultat osjec¢aja da je druStvo u
moralnoj krizi i uvjerenja da je danasnja mladez spremna pociniti i ubojstvo za odredeni iznos novca.

3. Moé¢ (engl. Power) odnosi se na stupanj samopouzdanja i osjecaj kontrole koji osoba ima prema
mogucoj prijetnji ili napadu. Rije¢ je o dva povezana subfaktora: o vlastitoj moc¢i i o0 mo¢i drugoga.
Prva se odnosi na osobito povjerenje u vlastitu ucinkovitost. To se ne mora izravno odnositi na
opasnost od kriminaliteta. Osje¢aji samopouzdanja, kontrole i pouzdanja u suceljavanju s izazovima
zivota bit ¢e generalizirani i voditi prema smanjenju osjetljivosti prema osjecaju prijetnje. Bilo §to
moze pridonositi osobnom osjecaju vlastite mo¢i — od dobrih odnosa u obitelji do optimisticnog
temperamenta. Mo¢ drugih odnosi se na karakteristike koje se pridaju potencijalnim pociniteljima kao
Sto su snaga, agilnost, potencijali i opca sposobnost pocinjenja kaznenih djela. Usporedba vlastite
snage sa snagom druge osobe odreduje suoCava li se osoba s tom drugom osobom sa
samopouzdanjem. Stoga i ideja da najsitniji lopov hoda s piStoljem moze prouzrociti osjecaj nemira ili
straha, ako osoba nema mo¢ kojom to moze kompenzirati.

4. Kriminalizirajuéi prostor (engl. Criminalisable Space) posljednja je komponenta. I dok se prva
komponenta odnosi na potencijalnu Zrtvu, druga se odnosi na potencijalnog pocinitelja, tre¢a na zrtvu i
pocinitelja, a posljednja se odnosi na situaciju u kojoj se kazneno djelo moze dogoditi. Naglasak je na
karakteristikama mjesta, vremena i prisutnosti drugih osoba. Rije¢ je o tome koliko je odredena
situacija pogodna za izvrSenje kaznenog djela u ofima potencijalne zrtve. Kriminalizirajuca situacija
moze, primjerice ukljuCivati hodanje no¢u slabo osvijetljenim podru¢jem ili kroz Sumski predio.
Procjena o tome koliko je pojedina situacija kriminalizirajuéa varira od pojedinca do pojedinca. Cetiri
komponente psihosocijalnog modela (atraktivnost, mo¢, loSa namjera i kriminalizirajuci prostor) mjere
se koriStenjem osam pitanja, po dva za svaku komponentu (Mesko, Kov¢o-Vukadin i Muratbegovic,
2008).

Mjerenje straha prema ovom modelu oslanja se na vinjete koje opisuju Sest situacija. Vinjete na kojima su
opisane pojedine situacije omogucavaju mjerenje kompleksnog fenomena straha od kriminala u socijalnom
kontekstu. Na svaku situaciju koja je opisana na pojedinoj vinjeti slijedi pitanje: ,,Koliko nesigurno biste se
osjecali u takvoj situaciji?, a odgovori su mogu¢i na skali od 1 — vrlo nesigurno, do 5 — vrlo sigurno.
Sumirani odgovori na tim pitanjima predstavljaju mjeru straha od kriminala. Slijedi primjer jedne od vinjeta:

»Pozvani ste na zabavu u naselje koje ne poznajete dobro. Rano navecer odete tamo autobusom. Kada
izadete iz autobusa, morate do mjesta zabave jos neko vrijeme pjesaciti. Iznenada ustanovite da ste se
izgubili i opazite da za vama hoda skupina mladih koja govori neugodne primjedbe o vama.

Prvim istrazivanjem koji su proveli Van der Wurff i suradnici (1989) utvrdeno je da psihosocijalni model
objasnjava oko 24 posto varijance straha od kriminala. Provjerama ovog modela u naknadno provedenim
istrazivanjima (Farrall, Brannister i Gilchrist, 1999) potvrdeni su dobiveni rezultati, dodaju¢i vaznost spola u
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ovom modelu te predlazu¢i da se modelu dodaju sociodemografske varijable te time poveca njegova snaga.
Sociodemografski model ukljucuje opca sociodemografska obiljezja: mjesto prebivaliSta, starost, spol,
viktimizacija u protekloj godini, vrijeme boravka na posljednjoj adresi, stambeni status, stupanj obrazovanja,
zaposlenost i struktura domacinstva.

Kad je u pitanju kriminal, onda jedini osjecaj povezan s njime ne mora biti isklju¢ivo strah, tako da neki
autori (Gray, Jackson i Farrall, 2008) pronalaze zamjerke standardnim metodama koje se primjenjuju u
anketama. Tako, na primjer ljutnja moZe biti ¢eS¢a nego strah, a uznemirenost (engl. uneasiness) ucestalija je
nego nagrizajuci strah. Medutim, ankete specificno mjere samo ,,brigu” (engl. worry). Stoga se postavlja
pitanje Kako mozemo usporedivati odgovore razlicitih ljudi, ako ispitanici drukcije interpretiraju znacenje
., brige*?

2. TEORIJSKI MODELI STRAHA OD KRIMINALA

Istrazivanja straha od kriminala zapocela su ranih sedamdesetih godina proslog stolje¢a i do danas je to
aktualna tema u sklopu javnih politika i akademskih rasprava. Ona imaju dugu tradiciju u kriminologiji, ali
jos duzu u psihologiji, kod kojih je prednost dobra teorijska utemeljenost straha od kriminala kao
psiholoskog koncepta. Istrazivanja (McLaughlin, 2001) pokazuju, $to se vidi iz prethodnih razmatranja, kako
je strah od kriminala loSe definiran pojam koji pokriva mnoStvo slozenih problema, briga i strahova,
anksioznosti. Strah od kriminala povezan je s procjenom pojedinca o koli¢ini i prirodi kriminala u njegovom
susjedstvu. Procjena vlastite ranjivosti isto je tako vazna za individualnu razinu straha. Takoder se veze uz
mnoge strahove vezane za brzinu, prirodu drustvenih i kulturalnih promjena (strah od stranaca,
nezaposlenosti, samoce, prirodnih katastrofa, bolesti i dr.). Na strah ljudi razli¢ito reagiraju. Neke osobe
nastojat e izbjec¢i kriminal, drugi ¢e se pokusSati zastititi, dok ¢e neki nastojati prevenirati viktimizaciju tako
da ne posjeduju nista $to bi je moglo uzrokovati. Strah od kriminala povezan je s povecanom razinom brige,
depresije, pojacanim meduljudskim nepovjerenjem i slabijim zdravljem i materijalnim statusom. Medutim,
posljedice ne moraju biti nuzno na individualnoj razini. U nekim drzavama s akutnim kriminalnim
problemima kriminal i strah, kao njegove posljedice, mogu oblikovati ili preoblikovati sam karakter
gospodarstva, utjecuci na neulaganja u pojedine sektore i na usmjeravanje investicija u druge sektore koji su
manje ranjivi kriminalnom viktimizacijom (Horriott, 2007).

Cimbenici koji utje¢u na ljudsku percepciju nesigurnosti mogu djelovati na razini dru$tva, na individualnoj
razini ili srednjoj razini (susjedstva). Istrazivanja straha od kriminala na mikrorazini bave se
sociodemografskim znacajkama poput spola, dobi i drugih, na mezorazini obiljezjima susjedstva, javnim
neredom i kriminalitetom, a na makrorazini neravnopravnoséu izmedu socijalnih skupina. Provedene su
mnoge studije kako bi se objasnio strah od kriminala i/ili percepcija nesigurnosti na mikrorazini i mezorazini
(Kristjansson, 2007). Na makrorazini mnoge teorije napravile su vezu izmedu mnogih znacajki suvremenog
drustva te nejednakosti izmedu socijalnih skupina i rizika svakodnevna Zivota. Gotovo sva stajaliSta o
utjecaju suvremenosti pokazuju kako strukturalni procesi nedavnoga socijalnog razvitka (od pocetka
osamdesetih godina proslog stolje¢a) potiCu povecanje individualizma i izlazenje pojedinca iz okvira
kolektivizma (Giddens, 1991, prema Kristjanssonu, 2007). Ti procesi smanjuju opcu sigurnost za populaciju
suvremenih, prije svega zapadnih druStava. ,Medu negativnim ucincima procesa individualizacije je
udaljavanje pojedinca od tradicionalnih mreza potpore, na primjer obitelji i susjedstva® (Beck, 1992, prema
Kristjanssonu, 2007, 81). Smatra se da ovi procesi vode prema veCem naglaSavanju teznje za osobnim
zadovoljstvom te povecavaju tendenciju za procjenu odredenih rizika u Zivotu pojedinca poput rizika
nezaposlenosti, financijskog gubitka, kriminalne viktimizacije, smrti ili ozljede uzrokovane ne¢im drugim
(Stanko, 2000, prema Kristjanssonu, 2007). Sigurnost je postala osobno pitanje kao dio opceg procesa
individualizacije koji namece viSe osobne odgovornosti u odnosu na sigurnost i rizik.
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Mnoga teorijska razmatranja bavila su se pitanjem identifikacije modela straha od kriminala, tako da s jedne
strane postoje teorije koje se usredotoCuju na one ¢imbenike koji djeluju podupiruce na razvijanje straha
(povecana izloZenost kriminalnim djelima, neuredan i nesiguran okoli§), dok su s druge strane teorije koje
promatraju koncept straha od kriminala kroz ¢imbenike koji sprjecavaju ili smanjuju mogucnost pojave
straha (socijalna povezanost, kohezija susjedstva, povezanost unutar lokalne zajednice itd.) (Dolezal, 2009).
U literaturi se mogu prepoznati sljede¢i modeli koji objasnjavaju koncept straha od kriminala:

. model ranjivosti (Warr, 1984; Killias, 1990 , prema Gabriel i Greve, 2003),

° viktimizacijski model (Hale, 1996; Winkel, 1998, prema Gabriel i Greve, 2003),

° model socijalne kontrole (Ferraro, 1995; Gabriel i Greve, 2003),

. ekoloski model (Box, Hale i Andrews, 1988; Scott, 2003, prema Dolezalu 2009),

. model socijalne integracije (Hartnagel, 1979, prema Franklin, Franklin i Fearn, 2008).

Model ranjivosti (Killias, 1990) pretpostavlja da odredena fizicka i socijalna obiljezja pojedinca, odnosno
percepcija osobne ranjivosti, pridonose strahu od kriminala. Neke osobe zbog svojeg slabog fizickog statusa
smatraju sebe ranjivima i nesposobnima obraniti se od napada na sebe ili svoju imovinu. Drugi sebe smatraju
socijalno ranjivima i strahuju da ¢e biti izlozeni viktimizaciji kojoj se ne¢e moc¢i oduprijeti. Osjecaj socijalne
ranjivosti moze biti povezan s mnostvom okolnosti poput siromastva, niske razine obrazovanja, pripadnost
manjinskim skupinama i drugim. Zivljenje u ekonomski depriviranom susjedstvu s visokom stopom
kriminaliteta Cesto i jest potencijal za viktimizaciju. Dakle, ovaj koncept percipirane ranjivosti podijeljen je u
dvije kategorije — fizicku i socijalnu ranjivost (Franklin, Franklin i Fearn, 2008). Fizicka ranjivost odnosi se
na percepciju povecanog rizika od fizickog napada te proizlazi iz smanjene sposobnosti za obranu zbog
ograni¢ene mobilnosti ili nedostatka tjelesne snage ili kompetencije. U skladu s tim, spol i dob utje¢u na
strah od kriminala, stoga je vjerojatnije da se Zene i starije osobe osjec¢aju manje sposobnim da se fizicki
obrane u sluc¢aju napada u odnosu na one koji su mladi i/ili muskarci.

Socijalna ranjivost razumijeva povecanu izloZenost viktimizaciji zbog spektra Cimbenika — zivot u
materijalnoj nevolji ili susjedstvu s visokom stopom kriminala, Sto Cesto povecava potencijal za
viktimizaciju. Osim Zivota u susjedstvima s visokom stopom kriminala, pojedinci koji su u nedostatku
materijalnih sredstava potrebnih da zastite svoje domove i/ili da se oporave od financijskog gubitka u
viktimiziraju¢im dogadajima mogu osjecati povec¢anu socijalnu ranjivost. Naposljetku, oni kojima nedostaju
materijalni i socijalni resursi ili mreza zajednice i politicka mreza koje im omogucuju da se uspjeSno nose sa
situacijama koje izazivaju zabrinutost (na primjer pojedinacni ili institucionalni rasizam) u vecoj su
vjerojatnosti da iskuse povecanu socijalnu ranjivost. Kao teoretski koncept, model ranjivosti odnosi se na
interakciju triju ¢imbenika (Tolle, 2001, prema Dolezal, 2009):

1. vjerojatnosti viktimizacije,
2. ozbiljnosti predvidenih posljedica,

3. osjecaju neimanja nadzora nad prva dva ¢imbenika.

Strah od kriminala pod utjecajem je niza sociodemografskih obiljezja gradana, a individualne znacajke
znacajni su prediktori tog straha. Spol se pojavljuje kao vjerojatno najve¢i i najsnazniji pojedinacni
demografski ¢imbenik pozitivno povezan sa strahom od kriminala. Da ta veza nije uvjetovana drugim
demografskim znacajkama ili susjedskim kontekstom potvrdeno je istrazivanjima (Scarborough i sur., 2010;
Borovec, 2013). Istrazivanja (Caldarovi¢, 1995; European Commission, 2004) pokazuje kako su Zene,
neovisno o svojim godinama, zabrinutije nego muskarci zbog mogucnosti da budu opljackane, fizicki
napadnute, napadnute zbog rase, vrijedane i uznemiravane. Zene imaju dobro utemeljeno i precizno

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

58



razumijevanje svoje ranjivosti osobito kad je u pitanju seksualno nasilje (McLaughlin, 2001). lako su manje
viktimizirane od muskaraca, zene imaju mnogo veci strah od kriminala nego muskarci (Glasnovi¢ Gjoni,
2006). Istrazivanjima na tom polju otkriven je paradoks izmedu straha i viktimizacije. Osobe koje su
skupine koje su najmanje izlozene kriminalu i nasilnom ponasanju pokazuju najveéi strah (Caldarovi¢, 1995;
Jackson, 2006). Nekoliko je objasnjenja zasSto je tomu tako. Strah Zena uglavnom dolazi iz njihove ranjivosti
od seksualne agresije: deset puta je vjerojatnije da ¢e Zene biti seksualno napadnute nego muskarci (Crowell
i Burgess, 1996, prema John Howard Society of Alberta, 1999). Strah od seksualnog napada i silovanja
prenosi se i na druge vrste kriminala. Osim toga, vaznu ulogu u tomu odigrala je i socijalizacija jer se Zene
socijalizacijom navodi na razmi$ljanje kako su ranjive od napada ako su, primjerice nofu same vani.
Socijalna sredina, roditelji, vrSnjaci, pa i mediji, naglaSavaju i osnazuju taj osjecaj /strah, stalno
upozoravajuci zene na opasnosti koje im prijete. Paradoks da se Zene viSe boje zbog moguce viktimizacije,
iako su realno manje viktimizirane od muskaraca( Grabosky, 1995, prema Glasnovi¢ Gjoni, 2006), djelomice
objasnjava ¢injenicom kako kaznena djela koja se Cine na Stetu Zena (poput seksualnih delikata i obiteljskog
nasilja) najviSe i induciraju strah od viktimizacije. Mozemo zakljuciti kako ne postoji samo jedan razlog
zaSto se zene boje viSe od muskaraca; vjerojatnije je da postoji lepeza razloga koji pridonose tom strahu.

Dob je takoder snazan prediktor straha (Glasnovi¢ Gjoni, 2006; Scarborough i sur., 2010; Borovec, 2013), ali
za razliku od spola, strah s obzirom na dob varira od kaznenog djela do kaznenog djela (Caldarovi¢, 1995).
Kad je rije¢ o dobi, uobicajeno se pretpostavlja da se starije osobe vise boje. Medutim, ako u razmatranje
uzmemo vrstu kaznenih djela poput silovanja, seksualnog napada ili napada nepoznate osobe utvrdeno je
kako se mlade osobe visSe boje (Evans, 1995, prema John Howard Society of Alberta, 1999). Starije osobe
imaju visoku razinu straha u odnosu na mnoga kaznena djela kod kojih, s obzirom na svoj Zivotni stil, mogu
postati zrtve — krada, tjelesni napad, provala i razbojstvo — zato $to se osjecaju ranjivim i manje sposobnim
da se zastite.

Dob je vazan i dosljedan ¢imbenik za koji se ustvrdilo da utjece na percepciju ljudi o nesigurnosti i/ili na
strah od kriminala. Mlade osobe, posebice muskarci u dobi od 16 do 24 godine u najvecem su riziku da
postanu Zrtve predatorskog kriminala, uz izuzetak obiteljskog nasilja, ali starije osobe, posebice Zene, jesu te
koje osjecaju najveci strah (Kristjansson, 2007). Znacenje dobnih razlika u strahu od kriminala istrazivao je
Tulloch (2000, prema Glasnovi¢ Gjoni, 2006). On navodi kako je viSi stupanj percipiranog rizika medu
mladim ljudima, posebice zenama, povezan s aktivnijim socijalnim Zivotnim stilom koji ukljucuje cesce
koristenje javnog prostora.

Dob, spol, ali i druga sociodemografska obiljezja pojavljuju se kao prediktori straha od kriminala prije svega
zbog snazne povezanosti s pokazateljima fizicke, socijalne i ekonomske ranjivosti, §to ima vaznu ulogu u
genezi straha od kriminala. Za Zene i starije osobe potvrdeno je da imaju objektivno usporedivo niZu razinu
viktimizacije, a subjektivno visu razinu straha od kriminala (Mesko i Kovco, 1999; European Commission,
2004; Saki¢, Iv&i¢ i Franc, 2008). Nerazmjeran strah kod starijih osoba moze se objasniti ¢injenicom kako su
opcenito loSijeg zdravlja nego ostale skupine, slabije su mobilnosti i kapaciteta za obranu, posebice od
fizickog napada. To takoder vrijedi i za Zene koje su Cesto i fizicki, socijalno i ekonomski ranjivije od
muskaraca. Zakljuéno se moze re¢i kako se Zene i starije osobe najvise boje kriminala, a taj strah nije
opravdan njihovom stopom viktimizacije. Green i suradnici (2002, prema European Commission, 2004)
ustvrdili su znacajnu povezanost izmedu straha od kriminala i zdravstvenog stanja. Strah od kriminala
nagriza kvalitetu zivota i povezan je s loSim zdravstvenim stanjem.

Cimbenici poput niske razine prihoda i niske razine obrazovanja imaju tendenciju povecéanja razine straha
(John Howard Society of Alberta, 1999). Postojeca istrazivanja pokazuju obrnuto proporcionalan odnos
izmedu socioekonomskog statusa i straha od kriminala (Glasnovi¢ Gjoni, 2006); Sto je socioekonomski
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status visi, to je strah od kriminala manji, i obrnuto. Bogatiji ljudi mogu si priustiti bolju sigurnost i rjede se
druze s ljudima koji ih mogu dovesti u rizicne situacije. Socijalna integracija i manje razlike izmedu
kucanstava i susjedstava u pogledu primanja povezane su s percepcijom nesigurnosti. Percepcija nesigurnosti
manja je u sredinama u kojima je populacija homogenija, sa snaznijjom socijalnom integracijom, s manje
izrazenim razlikama u prihodima te manjom polarizacijom izmedu susjedstva (Kristijansson, 2007).

Razli¢itim istrazivanjima doslo se do razli¢itih rezultata kad je u pitanju utjecaj rase i nacionalnosti na strah
od kriminala. Neka od njih pokazala su kako razine straha variraju ovisno o etnickom (nacionalnom)
podrijetlu. Bijeli ispitanici pokazuju manju koli¢inu straha (John Howard Society of Alberta, 1999).
Medutim, prema rezultatima nekih istrazivanja (Scarborough i sur., 2010) nacionalnost nije znacajan
prediktor straha od kriminala. Zbog rase pojedinac se ne boji viSe kriminala, ve¢ druge znacajke — obiljezja
susjedstva ili percipirani drustveni i fizi¢ki nered, utjecu na razinu straha. Nerijetko su upravo to znacajke
manjinskih zajednica.

Viktimizacijski model (Hale, 1996) temelji se na nacelu kako je strah od kriminala uzrokovan osobnim
iskustvom s kriminalom ili na informacijama koje ljudi ¢uju o kriminalnim slucajevima u razgovoru s
drugim ljudima ili putem medija (Hale, 1996; Ditton i Farrall, 2000, prema Dolezal, 2009). Unutar ove
perspektive utjecaj izravne i neizravne viktimizacije te iskoristivost medija kao mogucéeg generatora glavne
su varijable kojima se daje naglasak.

Mnoga su istrazivanja ispitivala utjeCe li na pojedinca ili ne utjeCe proslo iskustvo s kriminalom i
kriminalcima na razinu njegova straha. Prije prikaza rezultata istraZivanja valja napraviti distinkciju izmedu
osobnog iskustva s kriminalom, koje se u literaturi o strahu od kriminala naziva direktna viktimizacija te
indirektne viktimizacije koja se odnosi na sekundarno iskustvo s kriminalom, odnosno poznavanje nekoga
tko je iskusio kriminal. U dobivenim rezultatima povezanosti viktimizacije i straha od kriminala ne postoji
konsenzus, jer neka istrazivanja su ustvrdila kako ne postoji stvarna razlika izmedu Zrtava i osoba koje nisu
bile zrtve, dok su druge studije dokumentirale razliku. Dogada se Cesto da postoji jaa povezanost izmedu
straha od kriminala i indirektne viktimiziranosti nego od straha od kriminala i direktne viktimiziranosti.
Cinjenica kako netko nije bio Zrtva kriminalnog ¢ina, a ima priliku ¢uti o tomu, ukljuuje zamisljanje samog
sebe u takvoj situaciji (Hale, 1996) te ponekad ukljucuje i uporabu tehnika kojima se osoba usporeduje
(ponekad i poistovjecuje) s pravom zrtvom, §to pojacava osjecaj osobne ranjivosti.

Skogan je (1987, prema Tseloni i Zarafonito, 2008) pokazao kako se strah od kriminala povecava nakon
svake ponovljene viktimizacije, posebice u slucajevima viSestrukih viktimizacija. U okruzenjima s velikim
javnim neredom (engl. Incivility), viktimizacija znaCajno povecava strah od kriminala, vjerojatno zbog
Zrtvine neizbjezne socioekonomske ranjivosti. Primjerice, strah od kriminala stanovnika nerazvijenih
(depriviranih) podrucja i povijesnog srediSta Ziiricha bio je rezultat nerazmjerno visoke ucestalosti
(incidencije) osobnog kriminala koji su iskusili stanovnici u svojim susjedstvima u odnosu na ostale
stanovnike Ziiricha (Killas, 2001, prema Tseloni iZarafonito, 2008). Osjecaj nesigurnosti zbog kriminala nije
ogranicCen na percepciju da je kriminal stvaran, ve¢ odrazava anksioznost gradana oko kvalitete Zivota kao i
sumnju da vlast moze pruziti uc¢inkovitu zastitu. Tako strah od kriminala ne proizlazi samo iz osobnog
iskustva, ve¢ i iz iskustva drugih osoba iskazanog kroz razli¢ite informacijske kanale ¢ime se povecava
zabrinutost za zivot.

Tseloni 1 Zarafonitou su (2008) u istrazivanju ,,Nesigurnost, strah od kriminala i stavovi prema kriminalnom
fenomenu®, §to su ga proveli u Ateni, ustvrdili kako je iskustvo s kriminalom povezano s osje¢ajem
nesigurnosti. Agnus Reidovo izvjesée (1997, prema John Howard Society of Alberta, 1999) pokazuje kako
19 posto osoba koje nisu bile Zrtve izrazavaju veliki ili znacajan strah od postajanja Zrtvom u odnosu na 30
posto zrtava koje izrazavaju takav strah, §to potvrduje utjecaj prethodne viktimizacije na strah od kriminala.
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Istrazivanjima su utvrdene i razlike izmedu viktimiziranih i neviktimiziranih osoba u odnosu na pojedine
vrste kaznenih djela jer odredena kaznena djela poticu viSe straha kod zrtava od drugih. Primjerice,
postajanje zrtvom pljacke stvara visoku razinu straha jer ukljucuje nepoznatu osobu, oruzje, fizicki napad i
gubitak znacajne koli¢ine novca (Skogan i Klecka, 1997, prema John Howard Society of Alberta, 1999).
Zbog narusavanja privatnosti i zna¢ajnoga materijalnog gubitka, provala poti¢e visoku razinu straha. Zrtve
koje izrazavaju najvecu razinu straha dok hodaju susjedstvom same nocu su zrtve seksualnog napada, potom
pljacke, provale, napada, vandalizma, krade motornog vozila, kuéne krade i osobne krade. A to znaci da
viktimizacija moZe razli¢ito utjecati na strah, $to ovisi o vrsti kaznenog djela i stavu da Zrtve ne bi smjele biti
tretirane kao homogena skupina kad je u pitanju strah od kriminala. Skogan (1995, prema European
Commission, 2004) pokazuje da prethodna viktimizacija utjeCe na stavove 1 ponaSanje na jasan i
konzistentan nacin, iako su utjecaji u razli¢itim skupinama razli¢iti. Prethodno iskustvo s kriminalom, bilo
ono osobne naravi ili iskustvo neke druge osobe, smanjuje osjecaj sigurnosti u zajednici (Dukes, Portillos i
Miles, 2009), dok prema Evansu i Fletcheru (2000) empirijska potpora u vezi izmedu straha od kriminala i
viktimizacije nije ¢vrsta. Istrazivaci su ustvrdili kako nema izravne veze izmedu straha od kriminala i rizika
pojedinca od kriminalne viktimizacije, Sto je dovelo do tzv. paradoksa straha (Kristijansson, 2007). Izneseni
rezultati mnogih istrazivanja pokazuju kako je ovo pitanje iznimno slozeno pa su jednostavni zakljucci
nedopusteni.

Uz raniju viktimizaciju i istrazivanje utjecaja medija na strah od kriminala vazno je u kontekstu
viktimizacijskog modela. Mediji imaju klju¢nu ulogu u Sirenju straha od kriminala kroz pretjerano
izvjeS¢ivanje o nasilnim i seksualnim deliktima kroz tehnike personalizacije i senzacionalizma, intenzivno
obavjesc¢ivanje i komentiranje zloCina koje zaokupljaju pozornost gledatelja/Citatelja i cjelokupne javnosti te
potice alarmantne kampanje protiv odredenih tipova kriminalaca (McLaughlin, 2001). Op¢a razina straha od
kriminala uvijek je povezana s prikazivanjem kriminala i nasilja u medijima (Cozens 2003, prema European
Commission, 2004; Sakiéu. Ivi¢i¢ i Franc, 2008). Dakle, mediji imaju zna¢ajnu ulogu u odredivanju koli¢ine
straha od kriminala kod ljudi, $to proizlazi iz Cinjenice da mediji opsezno i neproporcionalno izvjes¢uju o
kriminalnim dogadajima. Posljedica toga jest ¢injenica da gradani vjeruju kako je mnogo vise kriminala nego
Sto ga je uistinu, a uvjerenje da veca koli¢ina kriminala postoji u drustvu kod gradana pobuduje strah.
Izvjes¢ivanje medija o kriminalnim djelima moze utjecati na jaCanje straha od kriminala, osobito ako su ti
napisi o dogadajima unutar uZe lokalne zajednice, gdje je Zrtva sasvim slucajno izabrana i gdje je djelo
pocinjeno na osobito ruzan nacin (Dolezal, 2009). Neka istrazivanja ustvrdila su kako se vise boje oni ljudi
koji ¢itaju novine koje senzacionalisticki izvjeS¢uju o kriminalu (Wiliams i Dickinson, 1993, prema John
Howard Society of Alberta, 1999). S druge pak strane su Liska i Baccaglini (1990, prema John Howard
Society of Alberta, 1999) ustvrdili kako novinsko izvjeS¢ivanje o kriminalu smanjuje strah osoba od
kriminala, ako osobe ¢itaju o kriminalu u drugom gradu ili mjestu ili ¢ak i u drugom susjedstvu jer ih to ¢ini
,sigurnijim kroz usporedbu". Strah od kriminala moze se, u smislu povezanosti, dovesti u vezu i s
medijskom izloZenosti. Medutim, prema Caldarovi¢u (1995), s obzirom na sloZenost javnog mnijenja, mediji
mogu pojacati odredeno misljenje koje ve¢ postoji ili ga neznatno izmijeniti. Medutim, rijetko ga mogu
preokrenuti, §to zna¢i da medijsko prikazivanje ima ogranic¢eno djelovanje.

Model socijalne kontrole poznat jo§ i kao model nereda (Ferraro, 1995) pretpostavlja kako je socijalna
kontrola ili, bolje receno, njezin izostanak, veci izvor straha od objektivnog rizika od viktimizacije. Model se
temelji na radovima Shawa i McKaya (1942, prema Franklinu, Franklinu i Fearnu, 2008) o socijalnoj
dezorganizaciji (engl. social disorganization), u kojem su podupiraci (engl. facilitators) straha utemeljeni na
percepciji lokalnog okruZenja, posebice znakova fizickog i socijalnog nereda. Temeljna pretpostavka ovog
modela jest da je javni nered u susjedstvu (engl. neighborhood incivilities) pojava poremecaja u zajednici
(engl. disorder) koji prijete stanovnicima snazniji prediktor straha nego stvarno iskustvo s kriminalom.
Znakovi fizickog propadanja, zapusten i neureden okoli§, napuStena vozila, gomilanje smeca, grafiti po
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susjedstvu govore o nedostatku brige i odsutnosti neformalne socijalne kontrole koja u konacnici vodi prema
losoj percepciji susjedstva stanovnika koji tu zive. Kad govorimo o poremecajima u neposrednom Zivotnom
okoliSu, susjedstvu ili lokalnoj zajednici, razlikujemo dvije konceptualne kategorije — socijalnu, odnosno
drustvenu i fizicku. Stanovnici mogu percipirati povecani rizik od viktimizacije u onim podrucjima u kojima
postoje vidljivi znakovi nereda zajednice, bilo socijalni, poput nepozeljnih pojava (prostitucije, prosjacenja,
pijancevanja i sl.), bilo fizicki — razruSene i zapuStene zgrade, smece, grafiti, oSteCena javna imovina i drugo.

I dok su se ranija istrazivanja snazno usredotocila na individualne znacajke poput dobi, rase i spola, kasniji
su radovi naglasavali vaznost neposrednog zivotnog okruzenja i uvjeta u susjedstvu. Scarborough i suradnici
(2010) bavili su se istrazivanjem je li veza izmedu demografskih znacajki i straha od kriminala pod
utjecajem kontekstualnih ¢imbenika poput uvjeta u susjedstvu, jer strah pojedinaca od kriminala moZe nastati
iz stvarnih i percipiranih znacajki njihove drustvene okoline. Primjerice, veca razina straha medu osobama
nizih primanja moze biti pripisana susjedskom kontekstu u kojem borave, osobito ako su ta podrucja
optere¢ena neredom i kriminalom.

U postojecoj strucnoj literaturi postoje dva razlicita argumenta o tomu kako su uocljivi uvjeti koji su prisutni
u susjedstvu — uglavnom poremecaji u susjedstvu i nezadovoljstvo lokalnim vlastima — povezani sa strahom
od kriminala (Scarborough i sur. 2010). I teorija razbijenog prozora (Wilson i Kelling, 1982) i perspektiva
kolektivne uspjesnosti (engl. collective efficacy perspective), (Sampson i Raudenbush, 2004) pokazuju kako
su ti uvjeti oni koji poticu slabljenje socijalnog tkiva zajednice. Vizualni znakovi nereda poput grafita,
javnog opijanja, smeca i napuStenih vozila pocCiniteljima kaznenih djela mogu znaciti da su stanovnici
ravnodus$ni prema onome $to se dogada u njihovom susjedstvu ili upozoriti na nedostatak socijalne kohezije
potrebne da bi se sprijecile ozbiljnije prijetnje zajednici poput nasilnog kriminala. Osim toga, perspektiva
kolektivne uspjesnosti naglasava vaznost kohezije u suocavanju s lokalnim problemima poput nereda i
mnogo ozbiljnijih oblika kriminala te predlaze zajednici da preuzme brigu neovisno o formalnim
institucijama za kontrolu kriminala i javnog nereda, poput policije.

Znanstvenici (Scarborough i sur., 2010) istrazivali su strukturalne uvjete zajednice (razina nedostataka,
socijalne kohezije i lokalne stope kriminaliteta) te njihov utjecaj na strah od kriminala. Socijalna kohezija ili
veze razumijevaju izgradnju medusobnog povjerenja medu stanovnicima koji tako mogu biti u¢inkovit alat u
smanjenju problema zajednice ukljucujudi i strah od kriminala. Pokazalo se da postoji negativna povezanost
izmedu socijalne kohezije i straha od kriminala. Socijalna/drustvena mreza u susjedstvima daje sigurnosni
ucinak kad je u pitanju kriminal; kako se povecava gradanska (lokalna) socijalna mreza, tako se smanjuje
njihov strah od kriminala. Ovo je vjerojatno zbog toga §to gradani misle da susjedi paze jedni na druge te da
je vjerojatnije da ce susjed djelovati ili u najmanju ruku pozvati policiju uoci li kriminal.

Koncentracija nedostataka u zajednicama, koji ukljucuju visoku stopu siromastva, nezaposlenost, obiteljske
nesuglasice i koncentraciju onih osoba koje su najvise pogodene tim nedostacima, pozitivno je povezana sa
strahom od kriminala. Dva ¢imbenika obiljezavaju lokalne zajednice: socijalni poremecaj (engl. social
disorder) i fizicki poremecaj (engl. physical disorder) i oba utjeCu na strah. Markowitz i suradnici (2001,
prema Scarboroughu i sur., 2010) u istraZivanju o vezi izmedu straha od kriminala, nereda i socijalnoj
koheziji tvrde kako su ti ¢imbenici vjerojatno reciprocno povezani. Prema njihovoj tvrdnji, dok kohezija
smanjuje poremecaje, poremecaji smanjuju koheziju. Prema Franklinu, Franklinu i Fearnu (2008)
individualne percepcije poremecaja u susjedstvu — buka, prometni problemi i mlade osobe u bandama,
pojavljuju se kao najsnaznije determinante straha od kriminala.

Da odredene situacije i okolnosti u zajednici pridonose vecem strahu od kriminala, potvrduje i britansko
istrazivanje koje pokazuje da je razina zabrinutosti zbog kriminala i strah od kriminala visoka u podrucjima
gdje ispitanici procjenjuju fizicke poremecaje kao obiljezje prostora (Kershaw i sur. 2001, prema European
Commission, 2004). Pojedinci koji izrazavaju da Zive u sredinama s naglasenim i prisutnim javnim neredom,
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kao sto je vandalizam, grafiti, opasnost guzve, prljavstina i droga, imaju viSu razinu straha i nepovjerenja.
Pritom valja dodati da neformalne socijalne veze sa zajednicom smanjuju strah i nepovjerenje koje proizvodi
utjecaj javnog nereda (Ross i Jang, 2000, prema EC, 2004).

Istrazujudi strah od kriminala kod starije populacije koja Zivi u naseljima za starije u Vancouveru, Kanada,
Brugge (2006) ustvrdio je kako su prirodni nadzor kontrole pristupa, prirodni nadzor opéenito u okolisu,
teritorijalne oznake (razlike izmedu privatnog i javnog prostora), prisutnost nepozeljnog ponasanja/aktivnosti
(javnog nereda), dakle obiljezja podrucja stanovanja, statisticki znacajno povezane sa strahom od kriminala.

Zakljuéno, literatura o strahu od kriminala upucuje da su individualna obiljezja vazni prediktori straha, ali i
susjedski kontekst moze imati neovisnu ulogu u oblikovanju straha pojedinaca od kriminala.

Vidljivost policije u dobro definiranom obliku rijetko je bila proucavana kao potencijalni ¢imbenik koji
utjeCe na strah od kriminala (Salmi, Gronroos i Keskinen, 2004; Borovec, 2013). Samo manji broj gradana
ima osobni kontakt s policijom tako da, uz izravno iskustvo, percepcija policijskog djelovanja (engl.
policing) takoder moZze znacajno utjecati na poimanje kriminalne situacije i dozivljaj straha od kriminala.
Prema Salmi, Gronroos i Keskinen (2004) ispitanici koji su ¢eS¢e vidjeli policiju u pjesackim ophodnjama
manje su se bojali i kriminala protiv imovine i kriminala protiv osoba. Medutim, videnje policije u razli¢itim
oblicima ophodnje moze razliCito utjecati na gradane. Tako je, primjerice primjecivanje policije u
aktivnostima vezanim za ophodnje u vozilima rezultiralo povecanjem straha od kriminala protiv osoba i
imovine. Rezultati istog istrazivanja pokazuju kako jednostavna radnja za policiju, poput izlaska iz
sluzbenog vozila (ne samo u okolnostima vezanim uz kriminal) zbog neformalnog susreta s gradanima,
pozitivno djeluje na strah od kriminala.

Eksperiment u Elsinoreu (Holmberg, 2004) pokazao je nepostojanje povezanosti izmedu percepcije
policijske vidljivosti od gradana i njihovog osjecaja sigurnosti. Ovaj nalaz moze se pripisati ¢injenici kako je
osjecaj sigurnosti pojedinca povezan s mnogim ¢imbenicima poput spola, dobi, obrazovne razine, socijalne
integracije, osjecaja fizickog/mentalnog zdravlja i ranjivosti, kao i razine urbanizacije, socijalnog gubitka
(deprivacije) i rizika od viktimizacije na podrucju na kojem osoba Zivi. Policija ima mali ili nikakav utjecaj
na vec¢inu tih ¢imbenika.

Gadani ¢e u nekim slucajevima policijsku prisutnost interpretirati kao znak da je kazneno djelo pocinjeno u
njihovom susjedstvu, nesto $to ¢e tesko poboljsati osjecaj sigurnosti. Dakle, povremene policijske ophodnje
u susjedstvu mogu uciniti vise loSega nego dobroga, odnosno bolje je ustvrditi kako vidljivost policije na
strah od kriminala kod gradana ne djeluje jednoznacno te se i policijski pristup temeljen na vidljivosti treba
pozorno i kontrolirano primjenjivati.

Istrazuju¢i povezanost izmedu straha od kriminala i zadovoljstva s policijom, Raynolds, Semukhina i
Demidov (2008) ustvrdili su kako je ta povezanost znacajna i negativna, odnosno da je strah od kriminala
veci §to je zadovoljstvo policijom manje.

Ekoloski model (Box, Hale i Andrews, 1988) straha od kriminala pokazuje kako strah varira u odnosu na
podrucje gdje pojedinac zivi. Oni koji Zive u gradu vjerojatnije ¢e pokazati vecu razinu straha zbog toga Sto
gradovi i urbana podruc¢ja imaju tendenciju vece stope kriminaliteta od ruralnih podrucja. To potvrduje i
britansko istrazivanje (European Commission, 2004) prema kojem ¢e ljudi koji Zive u ruralnim podrucjima
manje vjerojatno izrazavati strah od kriminala, nego ljudi koji Zive u urbanim podruc¢jima. Jedno od mogucih
objasnjenja ove pojave jest da je strah od kriminala racionalni odgovor na veci rizik od viktimizacije zbog
veceg postotka kriminaliteta u urbanim sredinama nego u ruralnim (Borooah i Carcach, 1997, prema
Dolezal, 2007). Nadalje, argument koji ide u prilog ovom modelu jest izjednaCavanje straha od kriminala i
straha od stranaca.
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Razlike postoje u strahu od kriminala i unutar samih gradskih podrucja s obzirom na stupanj urbanizacije.
Dvostruko vise osoba (60 posto naspram 30 posto) u velikim gradovima naspram malih gradova, boji se
hodati no¢u (Horton, 1988, prema John Howard Society of Alberta, 1999). Danas se istrazuje razina straha
prema gradu kao cjelini i straha prema cetvrti kao uzoj sredini. I tu se prepoznaje jos jedan paradoks odnosa
viktimizacije i straha: ispitanici obi¢no pokazuju mnogo veci strah prema gradu jer im je nepoznat, dok je
veéina bila Zrtvom zlo¢ina upravo u &etvrti u kojoj Zive (Caldarovié, 1995).

Taylor i suradnici (1984, prema Dolezal, 2009) dobili su rezultate prema kojima vanjski izgled okolisa
izravno i neizravno utjeCe na smanjenost straha od kriminaliteta. Dizajn i upravljanje fizickim okoliSem,
stambenim i poslovnim prostorima poboljSavaju javnu sigurnost i smanjuje strah od kriminala (Atkins,
Husain i Storey, 1991; Fleissner i Heinzelmann, 1996). U sklopu Newmanova koncepta obranjiva prostora
(1976) posebna je pozornost posvecena strahu od kriminala, odnosno prostorima koji pobuduju strah. Mnoga
ispitivanja i istrazivanja dokazuju kako nastanak straha u odredenim prostorima ovisi o konkretnim uvjetima
okruzenja. Prema Baumu (2002) na strah od kriminala nepovoljno se mogu odraziti sljedece znacCajke
prostora:

o nedostatna preglednost — mjesta nisu pregledna, omogucavaju da se potencijalni pocinitelj
sakrije, pojedina se funkcijska podruc¢ja ne mogu vidjeti te nedostaju odnosi koji se
uspostavljaju pogledom;

o slabe mogucnosti orijentacije — moguénosti orijentacije su nedostatne ili ne postoje (na
primjer ploCe s natpisima i oznake mjesta);

e ne postoji socijalna kontrola — nedostaju ljudi u blizini, posebno raznovrsne skupine osoba i
osobe od osobnog povjerenja, mjesto ne nadziru policijske ophodnje;

e nedostaju mogucnosti izbora — ne postoje alternative pri prevladavanju odredenih dijelova
puta;

o nedostatno osvjetljenje — postoje svijetle i tamne zone koje su pogodne za izazivanje efekata
koji stvaraju strah,

® ne postoje uredaji za sigurnost — uredaji putem kojih se moze zatraziti pomo¢, nedostaci u
infrastrukturi (nepostojanje pjesackih prijelaza, nogostupa i drugo);

e zapusteni vanjski objekti — ilegalna odlagaliSta smeca i onecCiSCenja, grafiti, ruSevne zgrade i
drugo.

Problem je ovog koncepta u teSko¢i definiranja uzrocnosti: je li strah od kriminala posljedica gubitka
socijalne solidarnosti i slabljenja veza ili je strah od kriminala doveo do tih promjena? Jedno od mogucih
objasnjenja koncepta zabrinutosti zajednice jest i teza o subkulturalnoj raznolikosti prema kojoj je strah od
kriminala rezultat zivota u blizini ljudi razlicita kulturoloskog ili rasnog podrijetla.

Usporedbom opisanih modela straha od kriminala moze se primijetiti kako se ekoloski model i model
socijalne kontrole u mnogo ¢emu preklapaju, jer je nemoguce fizicki i socijalni nered u susjedstvu potpuno
izdvojiti iz ekoloskog modela. Zapravo je ekoloski model kontekstualno §iri u tumacenju straha od kriminala
od modela nereda.

Krec¢uci se od podupiraca straha (engl. facilitators of fear) prema onemoguciteljima straha (engl. inhibitors
of fear), model socijalne integracije (Hartnagel, 1979, prema Franklinu, Franklinu i Fearnu, 2008)
razumijeva da gradani koji su socijalno/drustveno integrirani u svojim susjedstvima izrazavaju niZu razinu
straha od kriminala od onih koji nisu tako dobro integrirani (Hartnagel, 1979, prema Franklin, Franklin i
Fearn, 2008). Socijalna integracija definirana je kao osjecaj pojedinca o pripadnosti svojoj lokalnoj okolini i
njihova privrzenost zajednici (Adams, 1992, prema Franklin, Franklin i Fearn, 2008). Prethodna istraZivanja
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operacionalizirala su socijalnu integraciju kao moguénost prepoznavanja stranaca u svom podrucju te stupanj
do kojeg se susjedi osjecaju dijelom susjedstva (Hunter i Baumer, 1982, prema Franklin, Franklin i Fearn,
2008). Drugi istrazivaci definirali su socijalnu integraciju kao posjedovanje osobnog ulaganja u susjedstvo,
posjedovanje drustvenih/socijalnih veza te osjecaja emocionalne privrzenosti zajednici (Kanan i Pruitt, 2002,
prema Franklin, Franklin i Fearn, 2008). Dodatne mjere socijalne integracije ukljucuju sudjelovanje u
formalnim organizacijama, ukljuCenost u aktivnosti susjedstva, sudjelovanje u dijeljenu informacija o
susjedstvu, percepcija slicnosti sa stanarima te stanovanje prijatelja ili rodaka u susjedstvu. U konacnici,
stanovnici koji su upoznali svoje susjede i razvili povezanost s neposrednim susjedstvom trebali bi izrazavati
niZe razine straha od onih koji nisu.

Empirijska istrazivanja koja su testirala model socijalne integracije dala su mjeSovite rezultate, tako znacajni
dokaz upucuju na obrnutu vezu izmedu razina socijalne integracije i straha od kriminala (Franklin, Franklin i
Fearn, 2008). Isti autori zakljuuju kako se razine individualne socijalne integracije pojavljuju kao vazna
determinanta straha od kriminala, medutim znacajno manje od percepcije nereda u susjedstvu.

3. ISTRAZIVANJE STRAHA OD KRIMINALA U HRVATSKOJ

Istrazivanje straha od kriminala u Hrvatskoj nema tako dugu tradiciju, a niti su tako brojna kao u
medunarodnim okvirima, odnosno kaskaju za trendovima u tom podrucju u visoko razvijenim drZzavama.
Moze se zakljuciti kako strah od kriminala nije bio Cest predmet istrazivanja u Hrvatskoj, posebno ne onih
koja su bila sustavno provedena i znanstveno utemeljena. Prva istrazivanja pojavljuju se tek u devedesetim
godinama proslog stoljeca i do sada ih je provedeno tek nekoliko, posebno ako se uzmu u obzir samo
znanstveno relevantna istrazivanja, provedena na reprezentativnim uzorcima. U ocCekivanju znanstvenog
interesa za istrazivanje straha od kriminala u Hrvatskoj vazno je osvrnuti se na sve dosadasnje radove iz tog
podrucja, prije svega zbog analize koriStenih metodoloskih pristupa te pregleda utvrdenih prediktora tog
straha. Sve to zajedno trebalo bi predstavljati doprinos znanstvenoj validnosti buducih istrazivanja i prilog
rjeSavanju dilema u vezi s definiranjem straha od kriminala.

Od istrazivanja provedenih u Hrvatskoj svakako treba izdvojiti:

— Istrazivanje (Mesko, Kov¢o, 1999) u kojem je koriStenjem Van der Wurffovog modela
usporedivan strah od kriminala na uzorku stanovnika tri slovenska grada i grada Zagreba te je utvrdena visa
razina straha kod zena. Ta vefa razina straha takoder je bila povezana s viSom razinom ukupnog
nepovjerenja i nepovjerenja u strance te nizim osobnim fizickim kompetencijama vaznim za samozastitu.

— Mesko, Kovco i Muratbegovi¢ (2008) istrazivali su sociodemografsku i sociopsiholosku
perspektivu straha od kriminala u Sloveniji, Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini te su takoder utvrdili ve¢i strah
od kriminala kod zena, medu onima koji su slabije fizicke kondicije, onih koji su nezaposleni, onih koji
hodaju sami nocu te oni koji percipiraju ulice i parkove kao opasna mjesta. Takoder, veca razina straha je
pronadena kod onih ispitanika koji sebe dozivljavaju kao potencijalne Zrtve.

— Glasnovi¢ Gjoni (2006) na uzorku stanovnika Zagreba analizirala je razlike u strahu od kriminala i
njezin rezultat je potvrdio ranije utvrdene spoznaje kako je strah od kriminala izraZeniji kod Zena i osoba
starije zivotne dobi.

— Na nacionalnom reprezentativnom uzorku Institut za drustvena istrazivanja provodio je istraZivanja
2003., 2005. i 2007. godine (Sakié, Iv&i¢ i Franc, 2008) u kojem su analizirani trendovi u prevalenciji straha
od kriminala i povezanost izmedu gledanja televizije i straha od kriminala uz kontrolu demografskih
varijabli. Istrazivanjem je utvrdena niza razina straha od kriminala u 2007. godini u odnosu na prethodna
razdoblja. Takoder je utvrden izrazitiji strah da ¢e postati zrtva fizickih ili verbalnih prijetnji kod onih
ispitanika koji u€estalije gledaju igrane ili dokumentarne kriminalisticke serije.
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— Istrazivanjem koje su na nacionalno reprezentativnom uzorku provodile Franc, Prizmi¢-Larsen i
Kaliterna Lipovcan (2011) analizirana su osobna sigurnost i strah od kriminala, kao prediktori subjektivne
dobrobiti te je utvrdena relativno slaba povezanost ve¢ine demografskih znacajki sa strahom i percepcijom
kriminaliteta te zlouporabe droga. Takoder je utvrdena pozitivna povezanost straha i percepcije kriminaliteta
s razinom urbanizacije i stopom kriminaliteta.

— Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom (Gali¢ i sur., 2009) proveo je istrazivanje
medu mladima u Zagrebu kojim je utvrdeno da su Zenski spol, niza kronoloska dob (mladi) i osobno iskustvo
s nasiljem ¢imbenici povezani s niZom razinom osjecaja sigurnosti.

— Godine 2008. u suradnji Ministarstva unutarnjih poslova i Programa za razvoj Ujedinjenih naroda
— UNDP (engl. United Nations Development Programme,) provedeno je ,,Nacionalno istrazivanje javnog
mnijenja o percepciji sigurnosti gradana, postupanju policije te o suradnji policije i lokalne zajednice™ (GfK
Hrvatska, 2009), kojim je utvrdeno da se vecina ispitanika osjeca sigurno kada su sami u svom stanu ili kuci
(93 posto), ili kada sami nocu hodaju susjedstvom (86 posto). Visa razina osjecaja sigurnosti utvrdena je kod
ispitanika u ruralnim podruc¢jima, medu muskarcima, kao i medu mladim ispitanicima.

— Obradom podataka prikupljenih prethodnim istrazivanjem (Borovec, 2013) utvrdeno je da je visa
obrazovna razina povezana s kognitivnom dimenzijom osje¢aja nesigurnosti na nacin da obrazovanije osobe
u vecoj mjeri percipiraju kriminalitet i rizik od viktimizacije, da se zaposleni osjecaju sigurnije te da je lose
financijsko 1 fizicko stanje povezano sa strahom od kriminala. U istrazivanju osjecaja nesigurnosti kao
prediktor utvrdivalo je i djelovanje policije (policije u zajednici), koje objasnjava 15,8 posto zajednicke
varijance. Ovdje se radi o jedinom istrazivanju provedenom u Hrvatskoj kojim se propitivala povezanost
djelovanja policije sa subjektivnim osjecajem sigurnosti kod gradana.

— Analiza rezultata regionalnoga istrazivackog projekta ,,Strah od kriminala u velikim gradovima“
(Puri¢, Popovié-Citi¢, 2013) pokazuje da postoje razlike u prevalenciji straha od kriminala medu
stanovnicima gradova biv$ih jugoslavenskih republika: najviSu razinu straha imaju gradani Sarajeva, zatim
gradani Beograda i Skoplja, dok je najniza razina straha prisutan medu stanovnicima Zagreba i Ljubljane.
Visa prevalencija straha od kriminala biljeZi se mjerenjem afektivne i donekle bihevioralne dimenzije, dok je
na nivou kognitivne dimenzije prevalencija straha od kriminala, nesto niza, ali i dalje nije zanemariva.

— Na podacima prikupljenim u prethodno spomenutom istrazivackom projektu, na uzorku ispitanika,
stanovnika grada Zagreba (Kovco Vukadin i Ljubin Golub, 2009), provedena je analiza radi utvrdivanja
razlika po spolu u dozivljaju emocionalne, kognitivne i ponaSajne komponente straha od kriminala, zatim
radi istrazivanja utjecaja viktimizacije te javnog nereda na razli¢ite komponente tog straha. Rezultati su
pokazali da ne postoje razlike izmedu Zena i muskaraca u percepciji nesigurnosti kada no¢i hodaju sami
susjedstvom, niti u percipiranoj vjerojatnosti od viktimizacije ili percipiranom javnom neredu. U uzorku
muskih ispitanika viktimizacija u odnosu na krade je pozitivno, a u odnosu na seksualnu viktimizaciju
negativno povezana s percepcijom nesigurnosti, dok je kod Zena viktimizacija statisticki znacajna samo u
odnosu na strategije zastitne. I kod muskaraca i kod Zena javni nered ima znacajan, nezavisni doprinos u
objasnjenju percepcije ugrozenosti, vjerojatnosti viktimizacije i ozbiljnosti posljedica kriminala.

— Empirijsko istrazivanje straha od kriminala provedeno je i 2011. godine (Geto$ i Giebel, 2012)
medu studentima Pravnog fakulteta u Splitu i ono predstavlja analizu determinanti straha od kriminala u
kontekstu drugih strahova (od bolesti, prometne nesrece, nezaposlenosti stranaca, samoce i dr.). Istrazivaci
su posli od pretpostavke da ako strah od kriminala kao fenomenoloski osebujna pojava doista postoji, tada bi
empirijski podaci morali potkrijepiti navedeno i upozoriti na odredene specifi¢nosti (determinante) straha od
kriminala, neovisno o drugim strahovima. Rezultati ovog istraZivanja nisu potvrdili tezu o postojanju
koncepta straha od kriminala, koji bi po svojim determinantama bio specifi¢an u odnosu na ¢itav niz drugih
strahova.
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4. ZAKLJUCAK

Istrazivanja razine i rasprostranjenosti straha od kriminala te njegovih determinanti u medunarodnim
okvirima su mnogobrojna i posljednjih se nekoliko godina moze zamijetiti porast znanstvenoistrazivackog
interesa na ovom podrucju. Medutim, istrazivanja u ovom podru¢ju u Hrvatskoj ima izuzetno malo, a
posebno na velikim, nacionalnim uzorcima. Ipak, valja primijetiti ve¢e zanimanje hrvatskih znanstvenika u
posljednjih nekoliko godina za pitanje straha od kriminala.

Na temelju dosadasnjih istrazivanja straha od kriminala i teorijskog pregleda danog u ovom radu posebno
treba istaknuti dva problema vezana za istrazivanje straha od kriminala. Prvi je neslaganje i nepostojanje
konsenzusa oko definiranja pojma straha od kriminala, jer se polemike protezu od definiranja tog straha kao
¢isto emocionalnog stanja, pa do stavova kako se radi o kompleksnom, multivarijantnom fenomenu, koji
pored svoje afektivne sadrzi jo§ i kognitivhu te ponaSajnu dimenziju. Dakle, uze tumacenje straha od
kriminala sustinski odgovara klasi¢noj definiciji da je strah od kriminala ,,emocionalna reakcija na kriminal
ili simbole koje osoba povezuje s kriminalom®, dok S$ire tumacenje straha od kriminala naglasava
multidimenzionalnu strukturu centralnog koncepta i odreduje strah od kriminala kao konstrukt koje ¢ine tri
konceptualno razlicite, ali povezane dimenzije. afektivna, kognitivna i ponaSajna. RazliCitost pristupa
definiranju konstrukta straha od kriminala vidljiva je 1 kod hrvatskih znanstvenika, odnosno u istrazivanjima
koja su provedena u Hrvatskoj. Drugi problem, tijesno povezan s teSko¢ama u pojmovnom odredenju straha
od kriminala jest ,,problem operacionalizacije koncepta straha od kriminala“. On se zapravo odnosi na
internu validnost koriStenih mjernih instrumenata, odnosno tice se dizajna varijabli za mjerenje straha. Ono
$to nije sporno jest to da je metodoloski nedostatno ,,mjeriti strah od kriminala samo pomocu jednog
pokazatelja, odnosno samo pitanjem: ,,Koliko se sigurno osjecate kada no¢u hodate svojim susjedstvom?*.

Na temelju prethodne rasprave valja zakljuciti da u pojmovnom, ali i konceptualnom smislu treba jasno
razlikovati ,,strah od kriminala® i ,,0sjecaj nesigurnosti‘.

Nadalje, pregledom i analizom istrazivanja straha od kriminala provedenih u Hrvatskoj moze se zakljuciti da
su ona vrlo ogranicena kada je u pitanju utvrdivanje prediktora straha od kriminala. Naime, kada se istrazuje
strah od kriminala onda je u ZariStu znanstvenoistrazivackog interesa, zapravo otkrivanje prediktora tog
straha. Istrazivanja koja su se provodila u Hrvatskoj dominantno testiraju povezanost sociodemografskih
varijabli sa strahom od kriminala, dok se ostalim prediktorima rjede bave.

Na temelju rasprava o teorijama straha od kriminala i njegovog pojmovnog odredenja i dalje ostaje dilema u
kojoj mjeri su empirijski pokazatelji odraz opéeg osjecaja nesigurnosti kod gradana, odnosno u kojem dijelu
se oni odnose samo na specificni strah od kriminala, posebice s obzirom na ¢injenicu da strah od kriminala
nije fenomenoloski jedinstvena ili specificna pojava, zbog ¢ega mu ocito nedostaje konceptualni legitimitet.

S druge strane moze se pretpostaviti kako najCeSce koriSteni kvantitativni pristup istrazivanju straha od
kriminala, a bez popratnih kvalitativnih istrazivanja, ne daje potpuno objektivnu sliku te moze precijeniti taj
strah i stoga bi u buducim istrazivanjima trebalo teziti metodologiji koja ukljucuje i kvantitativni i
kvalitativni pristup.
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Krunoslav Borovec
THE FEAR OF CRIME CONCEPT AND ITS RELEVANCE
Summary

Fear of crime is a significant social and political issue because it is seen as a significant social problem.
Spreading of fear of crime encourages physical and psychological withdrawal from the community weakens
informal social control, and the consequence of it is a creation of space suitable for the development of
crime and disorder, and undermines confidence in the institutions and the state's ability to protect its
citizens.

This type of fear is explained in different ways, and different researchers defined it as solely emotional
phenomenon while others as the phenomenon that beside emotional component includes cognitive and
behavioral component as well. In that sense instruments for measuring fear of crime are differently designed.
The aim of this paper is to make a review of methodological approaches and taxonomy of criteria of fear of
crime as well as the theoretical models through which it seeks to be explain, namely:

o Model of vulnerability,
e Victimization model,

o Model of social control,
e FEcological model,

o Model of social integration.

Many theoretical considerations dealt with the issue of identifying the model of fear of crime, so on one side
there are theories that focus on the factors that supportively affect the development of fear (increased
exposure to criminal acts, unmaintained and insecure environment), while on the other side there are
theories that observe the concept of fear of crime through the factors that prevent or reduce the likelihood of
appearance of fear (social cohesion, neighborhood cohesion, connections within the local community, etc.).
Thus, factors that affect the human perception of insecurity may appear and affect on the level of society in
general, at the individual level or middle level (neighborhood), which at the end affects the research
approaches in the study of fear of crime.

Key words: fear of crime, taxonomy of measuring of fear of crime, theoretical models of fear of crime;
victimization model; model of social control; ecological model.
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PREGLEDNI RAD
Irena Cajner Mraovi¢®’
Zelimir Kesetovi¢®

Niksa Jelov¢i¢”

LEGITIMITET POLICIJE I SOCIJALNI KAPITAL U POSTSOCIJALISTICKIM ZEMLJAMA:
PRIMJERI HRVATSKE I SRBIJE

SaZetak

Prema teoriji proceduralne pravde, institucije drustva kao Sto su policija ili pravosude, ako posjeduju
odgovarajuci legitimitet u konkretnoj drustvenoj zajednici, odnosno ako uzivaju povjerenje gradana, mogu
biti vazna komponenta socijalnog kapitala i katalizator unapredenja kolektivne efikasnosti. Napustanjem
komunisticke ideologije i sustava vrijednosti primjerenih socijalistickom drustvu, takozvane tranzicijske
zemlje centralne i jugoistocne Europe bile su suocene s problemom legitimiteta institucija, a posebno
policije koja nosi tesko breme nasljeda iz prethodnog razdoblja. Policija u Srbiji je tijekom posljednjeg
desetljeca 20. stoljeca, zbog stjecaja citavog niza medunarodnih i unutarnjih drustveno-politickih okolnosti,
dozivjela ozbiljnu delegitimizaciju. Nakon ruSenja rezima osobne viasti 2000. godine, Vlada Srbije je
zapocela reformu sektora javne sigurnosti u nastojanju da vrati povjerenje gradana u policiju. Reforme
hrvatske policije pocele su ve¢ krajem devedesetih godina 20. stoljeca, ali su najveci zamah dobile
2002.godine kroz Strategiju djelovanja Policija u zajednici. Radilo se o sveobuhvatnom procesu promjena u
policiji i Ministarstvu unutarnjih poslova. Krajnji cilj ovog procesa bila je transformacija iz tradicionalnoga
policijskog modela u model djelovanja policije u zajednici i izgradnja kompatibilnog modela organizacije
rada policije u odnosu na suvremene demokratske europske standarde. Za ostvarenje navedenih reformi u
obje promatrane zemlje nisu dovoljne samo promjene u policiji, nego je kljucno kako na njih korespondira
drustvena zajednica u cjelini: to je mjerilo legitimiteta policije. Upravo zato je predmet ovoga rada pregled
istrazivanja javnog mnijenja o policiji i sigurnosti u Srbiji i Hrvatskoj tijekom posljednjih desetak godina,
koji pokazuje u kojem smjeru se trebaju kretati daljnji procesi unapredenja organizacije i postupanja
policije u obje zemlje.

Kljucne rijeci: policija, legitimitet, reforme, socijalni kapital, javno mnijenje, postsocijalisticke zemlje.

1. UVOD

Bivse socijalisticke drzave sredisnje i isto¢ne Europe prosle su kroz proces radikalnih i rapidnih politickih,
gospodarskih i drustvenih promjena devedesetih godina proslog stoljeca. Promjenama su bile zahvacene sve
drustvene institucije pa tako i sustav formalne socijalne kontrole, dakle policija i pravosude. Iako postoji
tendencija promatranja tih drzava kao jednog jedinstvenog bloka takozvanih postsocijalistickih europskih
zemalja, zapravo se radi o drzavama koje su prosle sasvim razlicita pa dijelom cak i neusporediva iskustva
tranzicije iz socijalizma u sustav parlamentarne demokracije i trziSne ekonomije. Tako su, na primjer neke od
tih drzava donijele nove ustave kao temelje njihovih novonastalih demokracija, dok su neke drzave u tom
procesu tek dobile svoju drzavnost, kao $to je to bilo u slucaju bivsih jugoslavenskih republika. Situacija je u

%7 Izv.prof.dr.sc. Irena Cajner Mraovi¢, zamjenica proGelnika Odjela za sociologiju, Hrvatski studiji Sveu¢ilista u Zagrebu, e-mail:
icajner(@gmail.com
% prof.dr.sc.Zelimir Kesetovi¢, Fakultet bezbednosti Univerziteta u Beogradu, e-mail: zelimir.kesetovic@gmail.com
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tim drzavama bila jo§ kompleksnija i zahtjevnija, jer su te drzave dobile svoje prve ustave i temeljem njih
dalje gradile svoje prve legislative u raznim podrucjima druStvenog Zivota, pa tako i u podrucju koje spada u
okvire politike suzbijanja kriminaliteta. No, ni te drzave ne dijele jednako iskustvo tranzicije, jer su neke
svoju drzavotvornost ostvarile mirnim putem dok su neke jo$ bile izlozene ratnim i poratnim zbivanjima, kao
§to je to bilo u slucaju Hrvatske i Srbije.

Pobornici komparativnih kriminoloskih istrazivanja tvrde kako je teSko i zapravo nemoguce dati
izolirano objasnjenje etiologije 1 fenomenologije kriminaliteta u odredenom druStvu u odredenom
vremenskom razdoblju (Stamatel, 2009). Komparativni kriminolozi ¢vrsto su na stajaliStu da je u takvim
analizama vazno uzeti u obzir druge zemlje te ih promatrati zajedno, odnosno na temelju toga objasniti zasto
u odredenoj zemlji pod odredenim okolnostima dolazi do smanjenja stope kriminaliteta dok u drugoj zemlji,
primjerice pod istim okolnostima dolazi do povecanja stope kriminaliteta (Stamatel, 2009). Kako su tijela
socijalne kontrole jedan od tri ugla trokuta kriminaliteta, jasno je da su te komparativne studije nuzne i za
razumijevanje funkcioniranja policije i pravosuda. Naravno, smisleno je komparirati one drzave koje dijele
slicnu povijest 1 sadasnje iskustvo.

Hrvatska i Srbija su pocetkom devedesetih godina dvadesetog stoljeca zapocele proces prijelaza iz
jednopartijskog politickog sustava u visestranacje, iz kontrolirane u trziSnu ekonomiju te iz totalitarizma u
demokraciju. Kao i u ostalim postsocijalistickim drzavama, i u Hrvatskoj i u Srbiji su politicke i ekonomske
slobode vise figurirale kao novi popularni slogani, nego §to se stvarno uvidalo njihovo znagenje (Selih, 10,
2012). Kako upozorava Levay (2000:45), opseg, intenzitet i karakter promjena u ovim je zemljama bio
doslovno ekstreman, jer se prethodno radilo o relativno homogenim i zatvorenim druStvima koja su se
neposredno prije promjena ve¢ nalazila u situaciji politickih napetosti, socijalne nesigurnosti i ekonomskog
pada, §to je stanovniStvu tih zemalja dodatno otezalo predstoje¢e promjene, jer su kljucne institucije drustva i
drzavni aparat usporeno prolazili procese transformacije i time oslabili kvalitetu usluga koje trebaju pruzati
gradanima. Sljede¢a otegotna okolnost bila su ratna zbivanja koja su dodatno opustosila obje zemlje i
stvorila nove probleme kao $to su siromastvo, izbjeglice i sli¢no. Moglo bi se reci da je doslo do svojevrsnog
raskoraka izmedu poviSenih potreba stanovniStva i smanjenih kapaciteta nadleznih institucija da odgovore na
te potrebe. Kada je rije¢ o institucijama formalne socijalne kontrole, odnosno jo§ konkretnije, kad se
promatra policiju u Hrvatskoj i Srbiji, moze se reci da su policijske organizacije u obje zemlje bile suocene s
nuzno$¢u korjenitih promjena u skladu s demokratizacijom Citavog drusStva. Centralizirana i militarizirana
socijalisticka milicija, koja je svoj legitimitet temeljila direktno na politickoj vlasti, viSe nije mogla opstati u
uvjetima visestranacja i demokracije (Stamatel, 2002). S druge strane, trebalo je odgovoriti na problem
poslijeratne drustvene dezorganizacije i porast kriminala. Dakle i policiji se dogodila prethodno spomenuta
diskrepanca izmedu poviSenih zahtjeva stanovnistva i transformacijom snizenih kapaciteta policije da na njih
adekvatno i promptno reagira. Problem je bio i u Cinjenici da je odnos izmedu prethodne milicije i
stanovniStva u obje zemlje bio utemeljen na strahu, a ne na povjerenju, pa je legitimitet policije tek trebalo
izgraditi u okolnostima koje nikako nisu bile za to povoljne.

Prema teoriji proceduralne pravde, institucije drustva kao $to su policija ili pravosude, ako posjeduju
odgovarajuci legitimitet u konkretnoj drustvenoj zajednici, odnosno ako uZivaju povjerenje gradana, mogu
biti vazna komponenta socijalnog kapitala i katalizator unapredenja kolektivne efikasnosti. No, kako je
upravo opisano, napustanjem komunisticke ideologije i sustava vrijednosti primjerenih socijalistickom
drustvu, te suoCavanjem s ratnim i poratnim devastacijama, i Hrvatska i Srbija su bile suoCene s problemom
legitimiteta institucija, a posebno policije koja nosi teSko breme nasljeda iz prethodnog razdoblja. Nakon
prvih reformi koje su se odvijale paralelno s uspostavom novih samostalnih drzava te su se u ratnim
okolnostima u obje zemlje svodile na legislativne i kadrovske promjene, bilo je prijeko potrebno provesti
sustinske reforme koje ¢e rezultirati stvaranjem modernih demokratskih policija u sluzbi gradana.
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Tako se u prvim godinama 21. stolje¢a hrvatska policija strukturalno nasla u raskoraku
svakodnevnih potreba i tadasnjeg ustroja i organizacije rada. Policijska organizacija koja se u 90-tim
godinama 20. stoljeCa uspjeSno nosila i sa ratnim i sa sigurnosnim zada¢ama viSe nije imala adekvatan
odgovor na svakodnevne zahtjeve gradana, a narocito se to ogledalo u zahtjevima javnosti za organizaciju
rada policije u skladu sa zapadnoeuropskim standardima.

Zadaci buducih promjena su relativno brzo i jasno definirani: depolitizirati policiju, demilitarizirati policiju,
profesionalizirati policiju, zadrZati razinu u¢inkovitosti i unaprijediti ekonomi¢nost u radu. Krajnji cilj ovog
procesa bio je transformacija iz tradicionalnog policijskog modela u model djelovanja policije u zajednici i
izgradnja policijskog modela kompatibilnog sa uspjesnim policijskim organizacijama u EU.

Preduvjet za uspjeh ovog procesa bio je uska suradnja s cjelokupnom zajednicom te mijenjanje
svijesti 1 policajaca i zajednice o ulozi policije u demokratskom drustvu. Vise puta do tada se pokazalo da
samostalne organizacijske promjene unutar policije bez sudjelovanja javnosti nisu dovele do neki bitnih
pomaka. Zato je tada prvi put javnost imala jednako vaznu ulogu u promjenama policijske organizacije, a
prvi korak je bilo unoSenje novog pojma u komunikacijski kanal — policija kao servis gradana. Javnost je s
odobravanjem prihvatila takvu ideju dok su se neSto veci otpori javili unutar policije Sto je i potpuno
razumljivo budu¢i da se tako veliki sustav strateski drugacije postavlja u odnosu na gradane ali i svoje
zadace. Zato je razloge za promjenu i nacine promjene bilo neophodno i nadasve klju¢no objasniti
policijskim sluzbenicima i uvjeriti ih u nuznost i dobrobit takvih promjena.

Cijeli proces transformacije je 2003. godine doSao do trenutka kada su pocetne ideje oblikovane u
dokument nazvan Strategiju djelovanja Policija u zajednici koji je analizirao postojeCe stanje, objasnio
nadolazeée promjene te donio razraden plan djelovanja.

Hrvatska Strategija djelovanja Policija u zajednici podijeljena je u Sest projekata:
1. Reforma operativno-preventivnog rada policije u odori

Cilj ovog projekta je bio izbalansirati narusene odnose izmedu reaktivnog i proaktivnog djelovanja

policije, ponajprije u strukturi policije u odori, ali i opcenito na razini ukupne policijske

. . 100
organizacije.*

2. Unapredenje i razvitak kriminalisticke prevencije

Uvodenjem novih struktura i razvitkom organiziranih preventivnih djelatnosti pojavile su se nove
mogucénosti u suzbijanju kriminaliteta, ali jo§ vaznije i u suradnji gradana s policijom.

3. Organizacija komunalne prevencije

Kroz ovaj projekt policija je nastojala uvesti izmjene u zajednicka ciljana preventivna postupanja
razli¢itih struktura drzavne uprave na lokalnoj i drzavnoj razini.

3. Reforma odnosa s javnoscéu

Polaziste ovog projekta je ideja da je javnost rada jedna od osnovnih karakteristika djelovanja
modernih policija te da policija mora izvjes¢ivati javnost o svom radu.

4. Reforma sustava policijskoga obrazovanja

Promjene sustava policijskog obrazovanja u uskoj su vezi s profilom policijskog sluzbenika kakvog
zelimo u svjetlu novih promjena policijskog sustava.

5. Unutarnja demokratizacija policije

Kljucne rijeci Strategije transparentnost, partnerstvo i povjerenje su kljucne rijeci o ovog projekta
kojim se definiraju klju¢ni odnosi unutar policijskog sustava.

190 Strategija djelovanja Policija u zajednici. MUP RH, Zagreb, 2003.
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Slican proces zabiljezen je pocetkom stoljec¢a i u Srbiji. Nakon pada rezima Slobodana Milosevica
kao jedno od prvih zadataka nove vlade nametnula se reforma sektora bezbednosti i relegitimizacije srpske
policije (Ryan, 2007). U snimanju postojeceg stanja pomogli su i strani eksperti, pa je tako jedan od njih
ocijenio da se srpska policija izolirala od zajednice i da javnost u nju nema povjerenja (Monk,
2001).Temeljem te i slicnih procjena definirani su ubrzo glavni pravci reforme policije u Srbiji, popularno
oznaceni kao 4D: depolitizacija, decentralizacija, dekriminalizacija i demilitarizacija. U tom projektu su
sudjelovali 1 Organizacija za europsku sigurnost i suradnju, Savjet Europe, Danski centar za ljudska prava i
srpski strucnjaci iz Savjetodavnog tijela za reformu Ministarstva unutarnjih poslova. Tako su 2001. i 2002.
godina u Srbiji predstavljale pocCetak raskida s negativnim nasljedem proslosti. Uspostavljena je nova
organizacija Ministarstva unutarnjih poslova, a Sektor drzavne bezbednosti je transformiran u posebnu
drzavnu agenciju pod nazivom Bezbednosno informativna agencija. Definirane su smjernice za reformu
policije, ukljucuju¢i promjene legislative, policijskog obrazovanja, te za ukupnu modernizaciju policije.
Provedene su odredene kadrovske promjene policijskog menadzmenta te su ulozeni znatni napori da policija
postane reprezentativna u odnosu na populaciju, prije svega u smislu vece zastupljenosti Zena i pripadnika
nacionalnih manjina. Promoviran je i koncept policije u zajednici kao i implementacija novih tehnologija u
nekim segmentima policijskog djelovanja. Donesen je i niz novih propisa kojima je ureden rad policije.

Nakon ovih velikih reformskih zahvata postavlja se pitanje njihove uspjeSnosti, pri ¢emu se
pogotovo misli na postignute rezultate i njihovu odrzivost. Temeljem izjava policijskih duznosnika dalo bi se
zakljuciti kako je reforma policije u Srbiji provedena bez poteskoc¢a i kako su postignuti pozitivni trajni
pomaci u organizaciji i radu policije (Kuribak, 2008). Medutim, ima i drugacijih videnja pa su tako inozemni
strucnjaci i domaci nezavisni istrazivaci i nevladine organizacije u Srbiji prili¢no kriticni u odnosu na domete
reforme policije (Baki¢, Gaji¢, 2006; Downes, 2004; Milosavljevi¢, 2004). U njihovim kritikama posebno se
naglaSava da je proces reforma srpske policije bio spor i otezan, jer nije bilo sveobuhvatne reformske
strategije pa time ni preciznih akcijskih planova kojima bi bili jasno odredeni nositelji i rokovi pojedinih
reformskih aktivnosti. Ovako je doslo do iscrpljivanja unutarnjih kapaciteta i upitnosti odrzivosti postignutih
promjena.

Rezultati istrazivanja stavova policijskih sluzbenika i u Hrvatskoj (Karlovi¢, 2007) i u Srbiji
(Zekavica, KeSetovi¢, Kesi¢, 2011) indiciraju razvoj demokratske svijesti i vjerovanje vecine ispitanika da
policijska uloga treba biti primarno usmjerena prema interesima ukupne druStvene zajednice, a ne prema
uskim interesima politicke vlasti ili osobnim interesima onih koji tu vlast predstavljaju.

Za ostvarenje navedenih reformi u obje promatrane zemlje nisu dovoljne samo promjene u policiji,
nego je klju¢no kako na njih korespondira drustvena zajednica u cjelini: to je mjerilo legitimiteta policije.
Upravo zato je predmet ovoga rada pregled istrazivanja javnog mnijenja o policiji i sigurnosti u Srbiji i
Hrvatskoj tijekom posljednjih desetak godina, koji pokazuje u kojem smjeru se trebaju kretati daljnji procesi
unapredenja organizacije i postupanja policije u obje zemlje.
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2. ISTRAZIVANJA JAVNOG MNIJENJA O POLICIJI I STANJU SIGURNOSTI

2.1. Stanje u Hrvatskoj
U Hrvatskoj raspolazemo s dva velika nacionalna istrazivanja javnog mnijenja.

Prvo je ,, Nacionalno istrazivanje javnog mnijenja o percepciji sigurnosti gradana, o postupanju policije, te o
suradnji izmedu policije i lokalne zajednice” koje je provedeno 2009. godine u suradnji Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske i Programa Ujedinjenih naroda za razvoj. To istrazivanje je
provedeno na reprezentativnom uzorku ukupno 4500 punoljetnih hrvatskih gradana. Podaci su prikupljeni
telefonskim anketiranjem (2000 anketa) i osobnim intervjuiranjem (2500 anketa). Oba su subuzorka bila
viSestruko stratificirana, i to prema sljede¢im varijablama: Zupanija, veli¢ina naselja, spol i dob.

Drugo istrazivanje je Pilarov barometar hrvatskog drustva koje se provodi od 2007.godine sa svrhom
snimanja stanja u razli¢itim podruc¢jima drustvenog Zivota. Ovdje navodimo rezultate iz 2014.godine koji su
relevantni za potrebe ove analize. Istrazivanje je proveo Institut /vo Pilar terenskom usmenom anketom u
razdoblju od 24. ozujka do 8. svibnja 2014. godine na nacionalno reprezentativnom, slucajnom uzorku
punoljetnog stanovniStva kojim je obuhvaceno 1000 osoba na 143 lokacije.

2.1.1. Percepcija stanja sigurnosti u mjestu/naselju stanovanja

Veliko nacionalno istrazivanje javnog mnijenja 2009. godine je pokazalo kako cak neSto visSe od
50% hrvatskih gradana koli¢inu kriminala i koli¢inu remecenja javnog reda u svom mjestu stanovanja
percipira malom, te je stoga razumljivo da manje od polovice njih percipira neku znatniju koli¢inu rizika da
postane Zrtvom kaznjivog djela. Osim toga, 2/3 ispitanika taj rizik vidi manjim u svom mjestu stanovanja u
odnosu na prosjecnu situaciju u Citavoj drzavi, Sto upucuje na zakljuCak o tome da hrvatski gradani imaju
neku ideju o opasnosti od kriminala, ali je zapravo sami direktno ne osjec¢aju. Osobito je vrijedan podatak da
se Cak 93% ispitanika osjeca sigurno kada se nalaze sami noc¢u u svome stanu ili kuci, odnosno da se jednako
tako osjeca 86% ispitanika kada se nocu sami krecu po susjedstvu (UNDP, MOI, GfK, 2009) .

Zanimljivo je da Pilarov barometar hrvatskoga drustva (2014) pet godina kasnije dolazi do gotovo
identi¢nih podataka: 83,0% ispitanika izjavilo je da se osjecaju sigurnima kad se nocu krecu mjestom u
kojem stanuju, a 93,2% ih se osjeca sigurno nocu u svom domu. Procjena opasnosti od viktimizacije takoder
je ostala na priblizno istoj razini.

Istrazivanje iz 2009. godine pokazalo je takoder i da nesto viSe od polovice (57%) gradana Hrvatske
smatra da se moze zastititi od fizickog napada, te da moze zastititi svoju imovinu (60%). S tim je u skladu i
podatak da je manje od petine (18%) ispitanika poduzelo mjere zastite od fizickog napada ili napada na svoju
imovinu. Medutim, samo tre¢ina njih razmi$lja o moguénosti poduzimanja zastitnih mjera. Pri tome su
preferirane zastitne mjere izbjegavanje nosenja vec¢ih koli¢ina novaca sa sobom, pas Cuvar ili protuprovalna
vrata, §to sve jako dobro indicira razinu problema (UNDP, MOI, GfK, 2009).

Istrazivanje iz 2009. godine nije se bavilo samo percepcijom potencijalne viktimizacije, nego i
stvarnim iskustvom viktimizacije. Od ispitanika se trazilo da za devet kaznenih djela iskazu jesu li bili njima
viktimizirani u zadnjih dvanaest mjeseci. Pokazalo se da je relativno najviSe ispitanika bilo Zrtvom
financijske prevare, zatim fizikog napada krade bicikla/motorkotada. Zrtvama ostalih $est kaznenih djela
bilo je manje od 5% ispitanih. Od promatranih devet kaznenih djela, gradani u najvecoj mjeri policiji
prijavljuju kradu automobila, te provalu ili pokusaj provale u stan ili ku¢u. U najmanjoj mjeri policiji se
prijavljuje silovanje, financijske prijevare i fizicke napade.
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Zrtve financijskih prijevara koje to nisu prijavile nadleznim tijelima kao razlog navode najéesce stav
da je policija nemoc¢na u rjeSavanju takvih problema ili ¢injenicu da su sami rije$ili problem. Kod zrtava
fizickih napada koje nisu prijavile §to im se dogodilo, dominantan je razlog ovo drugo: da je zrtva sama
rijesila slucaj. Tipi¢no za ovakva istrazivanja, gotovo svi ispitanici koji nisu imali osobno iskustvo
viktimizacije nekim od devet provjeravanih kaznenih djela, iskazali su apsolutno spremmnost da prijave
policiji kad bi im se takvo neSto zbilja dogodilo. Manji dio njih koji ipak procjenjuju da to ne bi prijavili
policiji, a najvise ih je u slucaju dzepne krade, krade autoradija ili bicikla odnosno motorkotaca, postupio bi
tako jer smatra da policija ionako ne moze nista uciniti u takvim situacijama (UNDP, MOI, GfK, 2009).

U istrazivanju 2014. godine (Pilarov barometar hrvatskoga drustva, 2014) takoder je vecina
ispitanika bila bez osobnog iskustva kriminalne viktimizacije i to nenasilnim kaznenim djelima tri Cetvrtine
njih (76,6%) a nasilnim (88,6%).

Istrazivanje 2009. godine nije se bavilo samo kriminalom kao sigurnosnim problemom hrvatskih
gradana, nego se od ispitanika trazilo da izraze koliko im pojedine kategorije rizicnih osoba ,odnosno pojava
predstavljaju problem u svakodnevnom Zzivotu na podrucju njihovoga stanovanja. Dobiveni rezultati pokazali
su da od sedam kategorija rizicnih osoba, gradanima najveci problem predstavljaju nedisciplinirani i drski
vozadi, te osobe pod utjecajem alkohola, dok ih najmanje smetaju prosjaci. Sto se ti¢e rizi¢nih pojava,
utvrdeno je kako od 16 ponudenih rizicnih pojava, gradanima u najvecoj mjeri problem predstavljaju
pogresno i nepropisno parkirana i zaustavljena vozila, §to ponovo upucuje na promet kao izvor znatnih
problema, i to na svakodnevnoj bazi: gotovo polovica ispitanika (45%) izjavila je kako se s ovim problemom
susrece gotovo svakodnevno. Kao najmanji problem ispitanici su oznacili prostituciju te napustene zgrade u
kojima se okupljaju beskuénici (UNDP, MOI, GfK, 2009).

2.1.2. Procjena postupanja policije u mjestu/naselju stanovanja

U istrazivanju 2009. godine, hrvatski gradani procjenjivali su policiju na 17 razliCitih tvrdnji.
Dobiveni rezultati pokazali su da gradani u najvecoj mjeri percipiraju policijske sluzbenike kao pristojne i
urednog izgleda, dok su najviSe kritika uputili na racun motivacije policijskih sluzbenika za posao kao i u
odnosu na ucinkovitost policije u sprje¢avanju kriminala.

Sto se ti¢e procjena uspje$nosti policije, hrvatski su gradani u istom istraZivanju pokazali da
percipiraju policiju najuspjeSnijom u sprjeCavanju i otkrivanju nasilja na javnim mjestima, a najmanje
uspjesnom u sprjecavanju i otkrivanju mita i korupcije (UNDP, MOI, GfK, 2009).

Isto je istrazivanje imalo cilj i provjeriti kako ispitanici percipiraju probleme s kojima se suocava
hrvatska policija, a dobiveni rezultati su pokazali da gradani kao najve¢i problem vide manjak policijskih
sluzbenika, a kao najmanji neadekvatan sustav obrazovanja policije (UNDP, MOI, GfK, 2009).

Pilarovim barometrom hrvatskog drustva 2014. godine nisu provjeravani stavovi hrvatskih gradana o
policiji.

2.1.3. Kontakti gradana s policijom

Istrazivanjem javnog mnijenja pokazalo se da je kontakte s policijom u posljednjih dvanaest mjeseci
imalo oko tre¢ine ispitanika, od ¢ega veci dio njih procjenjuje da su im policijski sluzbenici posvetili ili punu
ili pristojnu koli¢inu paznje. No, valja spomenuti i nesto viSe od petine (22%) ispitanika koji su imali barem
jedno osobno neugodno iskustvo s policijom u svom zivotu ili je takvo negativno iskustvo imala njima bliska
osoba. Medu 12% onih koji su imali osobno neugodno iskustvo s policijom, to se uglavnom odnosilo na
prometnu policiju a zatim na policiju u ophodnji, §to ne treba pripisivati karakteristikama pripadnika tih
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rodova policije nego ucestalosti njihovih kontakata s gradanima koja je zbog naravi njihova posla znatno
iznad ucestalosti kontakata ostalih rodova policije s gradanima (UNDP, MOI, GfK, 2009).

Glede vidljivosti policije, isto je istrazivanje pokazalo kako je vec¢ina ispitanika (77%), u posljednjih
mjesec dana, najéeS¢e opazila policijske patrole u automobilu, dok gotovo polovica ispitanih (47%) u svom
susjedstvu nikada nije vidjela ophodnju pjeSaka, a oko tre¢ine ispitanika nije nikada vidjela da policija
postupa prema osobama koje rade nered u susjedstvu.

Dragocjen je podatak da je svega 16% ispitanika u posljednjih godinu dana pomoglo policiji, te da je
cak 91% hrvatskih gradana prema rezultatima istoga istrazivanja spremno u buduénosti pomagati policiji.
Medutim, zanimljiva je podijeljenost gradana s obzirom na njihovu Zelju za c¢es¢im kontaktima s policijskim
sluzbenicima u buduénosti: polovica (48%) ne Zeli takve kontakte, a polovica (45%) Zeli. No ipak se ve¢ina
gradana slaze da je za odrzanje reda u mjestu u kojem stanuju potrebna bolja suradnja policije i stanovniStva
(UNDP, MOI, GfK, 2009).

Pilarov barometar hrvatskog druStva 2014. godine nije se bavio kontaktima izmedu hrvatskih
gradana i policije.

2.1.4. Povjerenje gradana u drustvene institucije

Rezultati nacionalnog istrazivanja javnog mnijenja iz 2009. godine jasno pokazuju kako povjerenje
gradana u institucije nije ni blizu Zeljene razine, Sto govori da je naruSen legitimitet svih institucija
hrvatskoga drustva. Prema tadasnjim podacima, razina povjerenja hrvatskih gradana najviSa je u odnosu na
vojsku u koju vise od treCine osoba (36%) ima izrazito povjerenje, a zatim slijede policija i prosvjeta u koje
ima povjerenja gotovo tre¢ina hrvatskih gradana. Stupanj iskazanog povjerenja uvjerljivo je najnizi kada su u
pitanju politicke stranke i Sabor prema kojima natpolovi¢na vecina ispitanika iskazuju izrazito nepovjerenje
(na skali od 1 do 7 daju najnize ocjene, odnosno 1 i 2).

2.2. Stanje u Srbiji

Istrazivanje javnog mnjenja provedeno je u Srbiji 2011. godine u suradnji Centra za slobodne izbore
i demokraciju (CESID) i Organizacije za europsku sigurnost i suradnju (OEBS) na teritoriju Republike
Srbije. Istrazivanje je provedeno na reprezentativnom uzorku od 1480 punoljetnih gradana Srbije pomocu
upitnika koji se sastojao od 128 pitanja. Anketiranje gradana je provedeno tehnikom ,,licem u lice®. Uzorak
je bio reprezentativan s obzirom na dob, spol i razinu obrazovanja ispitanika. Valja napomenuti da je isto
istrazivanje u Srbiji provedeno nekoliko godina za redom.

2.2.1. Percepcija stanja sigurnosti u mjestu/naselju stanovanja (CESID, 2011).

Gradani Srbije 2011. godine pokazuju da ih u posljednjih pet godina zabrinjavaju uglavnom isti
izvori sigurnosnih problema. Primarno se to odnosi na zlouporabu ilegalnih droga: 28% ispitanika smatra da
je upravo to glavni sigurnosni problem u Srbiji, a 23% ispitanika smatra da je to najveci sigurnosni problem
u njihovom mjestu stanovanja. Ovome treba pridodati vazan relativni udio ispitanika koji isticu korupciju
kao jedan od tri problema koji najvise opterecuju Citavu Srbiju i njihovo mjesto stanovanja: 16% ispitanika
izjavilo je da je to problem na razini Srbije, a 12% ispitanika korupciju izdvaja i kao znacajan lokalni
problem. Opcenito se moze re¢i da neSto vise od trecine srpskog stanovnistva vidi kriminal kao drzavni
(28%), odnosno lokalni (26%) problem. Zanimljivo je da situacije vezane uz seksualno nasilje predstavljaju
problem za svega 1% ispitanika, sli¢no kao i trgovanje ljudima. No, valja istaknuti nekoliko problema ¢ija je
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percepcija na lokalnim razinama neSto veca u odnosu na percepciju na razini cijele Srbije: maloljetnicka
delinkvencija, vandalizam, prometne nezgode i vr$njacko nasilje (CESID, 2011).

Pogotovo vrijedi izdvojiti podatak da vise od polovine gradana Srbije (53%) zasluge za poboljSanje u
rjeSavanju svih navedenih problema pripisuje policiji te da taj relativni udio kontinuirano raste u razdoblju od
tri godine (CESID, 2011).

2.2.2. Procjena postupanja policije u mjestu/naselju stanovanja

U ispitivanju stavova gradana prema radu policije i njenoj ucinkovitosti primjecuje se znatni
napredak 2011.godine u odnosu na prijaSnje rezultate. Najosjetljivije podru¢je i dalje je suzbijanje
gospodarskog kriminala: gotovo polovica (44%) gradana Srbije i dalje smatra da je rad policije u tom
podrucju neuspjesan. Nasuprot tome, vise od polovice (55%) ispitanika procjenjuje da je policija ucinkovita
u zastiti kod javnih okupljanja. Prema misljenju ispitanika, srpska policija je takoder vrlo efikasna i kada je u
pitanju javna sigurnost i odrzavanje javnog reda i mira (CESID, 2011).

Ono §to pogotovo treba istaknuti jest podatak da polovina gradana Srbije smatra da je policija danas
znatno efikasnija u podrucju sigurnosti cestovnog prometa, zastite Skola, javnih i protestnih dogadanja te u
podrucju ocuvanja javnog reda i mira. Ipak, kada su u pitanju najteza kaznena djela kao Sto su ubojstva i
organizirani kriminal, gradani Srbije jo$ uvijek ocekuju da bi policija morala biti puno odlu¢nija u suzbijanju
ovih kaznenih djela. Tek svaki Cetvrti ispitanik smatra da se policija na dobar nacin suocava s organiziranim
kriminalom, no, povoda za optimizam ipak daje ¢injenica da postotak percipirane uspjeSnosti srpske policije
iu ovim aspektima kontinuirano raste (CESID, 2011).

Istim istrazivanjem obuhvaceni su i stavovi gradana Srbije o eventualnim negativnim pojavama u
policiji pa tako treba imati na umu da trecina ispitanika procjenjuje kako policija ¢esto prima mito, dok samo
3% ispitanika smatra da to policija nikada ne Cini. Gotovo svaki Cetvrti ispitanik smatra da policija Cesto
suraduje s organiziranim kriminalom dok narednih 37% njih smatra da ponekad suraduje, a samo 22%
ispitanika smatra da je to rijedak slucaj. Gotovo polovica ispitanika smatra da policija ponekad prekomjerno
koristi silu (45%), svega 4% smatra da je to uvijek tako, dok je 8% onih koji smatraju da se tako neSto nikada
ne dogada (CESID, 2011).

2.2.3. Kontakti gradana s policijom

Gotovo polovica srpskih gradana (45% ) smatra da je prosjean policijski sluzbenik u Srbiji osoba
koja je ljubazna, kulturna, obrazovana, stalozena i stabilna. No, treba imati na umu da ¢ak 57% ispitanika
upozorava na odredene komunikacijske nedostatke srpskih policajaca, ocjenjujuéi ih drskima, prijekima,
nadmenima ili arogantnima (CESID, 2011).

Sasvim ocekivano, srpski gradani imaju najceSce kontakte s policijom prilikom izdavanja osobnih
iskaznica, putovnica i drugih osobnih dokumenata (88%). Nesto viSe od polovice populacije (54%) imalo je
kontakta s prometnom policijom, dok je svaki Cetvrti gradanin imao kontakte sa policijom u kontekstu
osobne zastite ili zastite imovine (CESID, 2011).

Relativni udio ispitanika koji nisu uocili pozitivne pomake u radu policije u odnosu na razdoblje do
2008. godine (46%) gotovo je identi¢an relativnom udjelu onih ispitanika koji smatraju da su se neke stvari
promijenile na bolje (45%) (CESID, 2011).

Za polovicu ispitanih gradana (51%) policajci su, vrlo ili donekle, bliski s gradanima. Za neSto manje
od dvije petine gradana (37%), policajci su otudeni od gradana Sto su klju¢ni podaci s aspekta legitimiteta
policije u srpskom drustvu (CESID, 2011).
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2.2.4. Povjerenje gradana u drustvene institucije

Bez obzira na suprotstavljene stavove strucne i znanstvene javnosti o odrzivosti i opéenito uspjesima
reforme srpske policije, temeljem rezultata istrazivanja javnog mnijenja moze se ipak primijetiti da je doslo
do odredenog porasta legitimiteta srpske policije u odnosu na 1990. godine. Od pocetka reforme provedeno
je nekoliko istrazivanja javnog mnijenja o policiji €iji su rezultati razli¢iti. Prema nalazima iz 2008. godine,
cak tri Cetvrtine (74%) ispitanika smatra da politicari utjeu na rad policije, a isti udio ispitanika smatra da je
policija instrument zastite interesa Vlade, dok samo 38% misli da policija djeluje kao zastitnik gradana. Kada
je rije¢ o povjerenju u institucije, prema ovoj studiji policija se nasla na Cetvrtom mjestu, iza crkve, vojske i
prosvjete. Povjerenje u policijske sluzbenike zabiljezeno je tada kod manje od polovice srpskih gradana
(45%). No, istrazivanje iz 2010. pokazuje da svega 24% ispitanika nema povjerenja u policiju (CESID,
2011).

3. ZAKLJUCAK

Zakljuéno treba istaknuti da su dosadasnja istrazivanja i u Hrvatskoj i u Srbiji upozorila na opcenito snizenu
razinu legitimiteta institucija drustva pri ¢emu policija ¢ak postize iznadprosjecne rezultate te biljezi tijekom
vremena odredeni napredak, pogotovo u Srbiji, §to je pozitivno.

Za daljnje pracenje legitimiteta policije potrebno je redovito provoditi istraZivanja javnoga mnijenja,

$to recimo u Hrvatskoj nije slucaj: kontinuirano se provode istraZivanja javnog mnijenja o percepciji stanja
sigurnosti i strahu od kriminala, te opéenito o povjerenju u drustvene institucije, no nedostaje kontinuitet u
istrazivanjima javnog mnijenja o policiji.
Reforme policije su uspjesne onoliko koliko to mogu osjetiti gradani te se u tom smislu pokazala jako
korisnom praksa iz Srbije gdje se stanovniStvo redovito pita i o percepciji reformi Ministarstva unutarnjih
poslova i policije. Bilo bi preporucljivo i u Hrvatskoj uvrstiti taj aspekt u relevantna istrazivanja javnoga
mnijenja.
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Irena Cajner Mraovié
Zelimir Kesetovi¢

NikSa Jelov¢ic

POLICE LEGITIMACY AND SOCIAL CAPITAL IN POST-SOCIALIST COUNTRIES: CASE OF
CROATIA AND SERBIA

Summary

According to procedural justice theory, social institutions, such as police or criminal justice system as
whole, can be important component of social capital and catalyst in improving collective efficiency, if they
have appropriate legitimacy in their community. By abandoning communist ideology and system of values
suitable for a socialist society, the so-called transition countries of Central and Southeastern Europe were
faced with the problem of the legitimacy of all the institutions, especially the police, which carries the heavy
burden of the legacy of the previous period. Due to a number of international and internal socio-political
circumstances, the police in Serbia during the last decade of the XX century, suffered serious
delegitimization. After the overthrow of the regime of personal rule in 2000, the Government of Serbia has
initiated the reform of the public security sector in an effort to regain public confidence in the police.
Croatian police reforms began in the late 1990s, but the greatest impulse was adopting the Strategy of the
Community Policing in 2002. It was a comprehensive process of change in the police and Ministry of
Interior. The ultimate goal of this process was the transformation from the traditional policing to community
policing model and building a compatible model of the organization of policing in relation to contemporary
democratic European standards. To achieve the goals of these reforms in both countries are not only
sufficient changes in the police, but the key is how they corresponded to the community as a whole: it is a
measure of the legitimacy of the police. That is why the subject of this paper is to review public opinion
research on police and security in Serbia and Croatia over the last ten years, which indicates in which
direction these countries should move further in order to improve the processes of the organization and
conduct of the police.

Key words: police, legitimacy, reforms, social capital, public opinion, post-socialist countries
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PRETHODNO PRIOPCENJE
Dubravko Derk'"
Barbara Prprovi¢'”

Nikolina Nemec'®

STAVOVI POLICIJSKIH SLUZBENIKA I PRIVATNIH ZASTITARA
KAO CIMBENIK SURADNJE NA POSLOVIMA URBANE SIGURNOSTI

SaZetak

Polaziste rada je cinjenica da u mnogim zemljama, pa tako i u Hrvatskoj, suzbijanje urbanog kriminala i
javnog nereda nije vise zadaca samo javne policije, jer u poslovima osiguranja ljudi i imovine pocinju biti
sve vise vidljivi pripadnici privatnih zastitarskih tvrtki. Naime, intenzivan porast gradskog stanovnistva i
Sirenje gradova koje uvijek ne prati i jacanje odgovarajucih gradskih infrastruktura, pogotovo u kombinaciji
s velikim politickim, drustvenim i gospodarskim promjenama kakve su se dogadale u tranzicijskim zemljama,
Cesto dovodi do kontinuiranih i intenzivnih trendova pogorsanja stanja, kretanja i strukture kriminaliteta.
Zbog toga, ali i zbog aktualnih procesa decentralizacije, privatizacije i jacanja civilnog sektora, sigurnosne
poslove u velikim urbanim sredinama sve vise uz policiju kao javau sluzbu u nadleznosti drzave, obavljaju i
razlicite lokalne sluzbe, civilne organizacije i privatne agencije. Izgradnja ucinkovitog sustava socijalne
kontrole i u tom smislu uspostava novih strategija kontrole kriminaliteta u velikim urbanim sredinama stoga
nuzno pretpostavlja razumijevanje uloge, doprinosa i medusobnog odnosa tih razlicitih sigurnosnih
struktura. U hrvatskim prilikama posebno stoga je cilj rada komparirati stavove policijskih sluzbenika o
privatnim zastitarima i stavove privatnih zastitara o policijskim sluzbenicima. S obzirom da najveci gradovi
u svakoj drzavi oduvijek imaju kljucnu ulogu u oblikovanju trendova stanja, kretanja i strukture
kriminaliteta na razini cijele drzave, ovo je istrazivanje provedeno na reprezentativnom uzorku policijskih
sluzbenika Policijske uprave zagrebacke i privatnih zastitara zaposlenih u privatnim zastitarskim tvrtkama
koje su registrirane i djeluju na podrucju grada Zagreba. Dobiveni rezultati ukazuju na mogucnosti
unapredenja suradnje izmedu policije i privatnih zastitara.

Kljucne rijeci: policija, privatna zastita, urbana sigurnost, stavovi, suradnja.

1! Dybravko Derk, pomoénik predsjednika uprave Zagrebackog holdinga, dubravko.derk@gmail.com
192 Barbara Prprovi¢, Hrvatski studiji Sveuéilista u Zagrebu, e-mail: prprovic.barbara@gmail.com
193 Nikolina Nemec, Hrvatski studiji Sveugilidta u Zagrebu, e-mail: nemec.nikolina2@gmail.com
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1. UVOD

Javna uprava ne samo u Hrvatskoj kao mladoj drzavi, nego u drzavama diljem svijeta, ve¢ nekih dvadesetak
godina posebno je usmjerena na rjeSavanje problema urbanog kriminala i javnog nereda (UNODC, UN-
HABITAT, 2011). Problem je prepoznat na medunarodnoj razini pa je tako i sve viSe dokumenata
Ujedinjenih naroda, Vije¢a Europe ili Europske komisije koji daju preporuke za postupanje suvremene javne
uprave i kreiranje novih javnih politika u podrucju socijalne kontrole u velikim urbanim srediStima.

Urbani prostori opterec¢eni su velikom gusto¢om naseljenosti iz ¢ega proizlaze visestruki rizici. Napucenost
odnosno velik broj ljudi na (pre)maloj povrSini ve¢ sama po sebi predstavlja potencijalni izvor rizika s
obzirom na prirodnu ljudsku potrebu za privatnoSéu i1 Cuvanjem osobnog prostora. NaruSavanje
zadovoljavanja tih potreba nuzno dovodi do frustracije a svakodnevni urbani Zivot obiluje takvim
situacijama: gradski prijevoz, dizala, parkiraliSta, cestovni promet i sl. Iskonska ljudska reakcija na
frustraciju je agresija ili povlacenje (Berkowitz, 1993) pa stoga ne zacuduje ucestalost nasilja i zloporabe
opojnih sredstava u velikim gradovima §irom svijeta. Zivot u velikim urbanim sredistima Gesto karakterizira
nemogucnost adekvatnog zadovoljavanja i mnogih drugih osnovnih ljudskih i zivotnih potreba jer
nekontrolirani porast broja stanovnika nije uvijek pracen porastom potrebne gradske infrastrukture
(zdravstvene, predSkolske i Skolske ustanove, parkovi, igraliSta itd.) kao ni porastom broja novih radnih
mjesta. Problem se dodatno usloznjava Cinjenicom da visok stupanj imigracije dovodi do vece ili manje
heterogenosti gradskog stanovnistva. Ljudi razli¢itog sociokulturnog porijekla i zivotnih navika odjednom
zive zajedno na malom prostoru §to moze predstavljati poseban izvor tenzija pa i nasilja. Istrazivanja koja se
provode jos od sredine proslog stoljeca jasno pokazuju kako izvor rizika moze biti i gradska arhitektura koja
smjesta stanovanje i komercijalne aktivnosti u zajednicke, uglavnom vertikalne prostore s vrlo ograni¢enim
pristupom izvana $to otezava socijalnu kontrolu odnosno ¢ini subjekte komercijalnih aktivnosti pogodnim
objektima kriminalnih napada (Cozens, Saville, Hillier, 2005). Visoka gustoca naseljenosti postavlja znatne
zahtjeve 1 pred strukturu gradske prometne mreze te pred javni gradski prijevoz. Kreiraju se modaliteti
masovnog brzog tranzita stanovnistva iz jednih u druge dijelove grada, Sto sve otvara i nove mogucnosti
ekonomskog prosperiteta ali i nove rizike te pogotovo nove prepreke mehanizmima socijalne kontrole od
kojih se ocekuje da efikasno prate situaciju pojacane mobilnosti gradskog stanovnistva (UNODC, UN-
HABITAT, 2011).

Sva prethodno navedena obiljezja modernog urbanog Zivota imaju dvije ozbiljne posljedice: otudenost i
anonimnost stanovnika (Cajner Mraovi¢, Faber,Volarevi¢, 2003). Radi se o pojavama koje bitno slabe
mogucnosti socijalne kontrole (ljudi se medusobno ne poznaju, ne komuniciraju, nemaju zajednicke interese,
nisu organizirani, ne komuniciraju i ne vode brigu jedni o drugima) a pridonose riziku devijantnog ponasanja
(pojedinac se u masi osjeca ohrabren na ponasanje koje se sam ne bi usudio i zasticen od mogucnosti da ga
se u tome otkrije).

Visoka gustoca naseljenosti kreira trziSte za masovne spektakle kao Sto su sportski dogadaji, kulturne
priredbe ili druge manifestacije zabavnog karaktera, Sto je izvor zarade ali i rizika za pojavu razli¢itih oblika
devijantnog ponaSanja. Velik broj stanovnika nuzno znaci i koncentraciju razli¢itih usluznih djelatnosti kao
Sto su trgovine, ugostiteljski objekti, banke, poste i slicno a $to sve je izloZeno riziku od kriminalnih napada.
Visoke stope nezaposlenosti i siromastva generiraju uvjete koji pogoduju pojavi zloporabe opojnih droga,
trgovanja ljudima ili politickog nasilja. Veliki gradovi ujedno su i medijska i politicka sredista, $to ih ¢ini
podloznima opasnosti od teroristickih napada (UNODC, UN-HABITAT, 2011).

Sve navedeno pokazuje kako intenzivan porast gradskog stanovnistva i Sirenje gradova koje uvijek ne prati i
jacanje odgovarajucih gradskih infrastruktura, pogotovo u kombinaciji s velikim politickim, drustvenim i
gospodarskim promjenama kakve su se dogadale u tranzicijskim zemljama, ¢esto dovodi do kontinuiranih i
intenzivnih trendova pogorSanja stanja, kretanja i strukture kriminaliteta. Uslijed toga, ali i uslijed aktualnih

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

&3



procesa decentralizacije, privatizacije i jacanja civilnog sektora, sigurnosne poslove u velikim urbanim
sredinama sve viSe uz policiju kao javnu sluzbu u nadleznosti drzave, obavljaju i razlicite lokalne sluzbe,
civilne organizacije i privatne agencije (Jones, Newburn, 2006; Abrahamsen, Williams, 2007; Ruddel,
Thomas, Patten, 2011). Izgradnja ucinkovitog sustava socijalne kontrole i u tom smislu uspostava novih
strategija kontrole kriminaliteta u velikim urbanim sredinama stoga nuzno pretpostavlja razumijevanje uloge,
doprinosa i medusobnog odnosa tih razli¢itih sigurnosnih struktura, $to je glavni problem rada. Cilj rada je
utvrditi stavove policijskih sluzbenika u Gradu Zagrebu o privatnim zaStitarima koji djeluju na istom
podrucju, te stavove tih privatnih zaStira o policijskim sluzbenicima zaposlenima u Policijskoj upravi
zagrebackoj. Napominjemo da se radi tek o preliminarnoj deskriptivnoj analizi koja je dio sveobuhvatnog
istrazivanja mogucnosti suradnje policije i1 privatne zastite na podrucju Grada Zagreba koje se provodi na
Hrvatskim studijima Sveucilista u Zagrebu.

2. METODOLOGIJA RADA
2.1. Uzorak ispitanika

Ciljna populacija ovoga istrazivanja su policijski sluzbenici Policijske uprave zagrebacke i privatni
zaStitari na podrucju Zagreba koji na dan 1. 1. 2013. godine imaju najmanje tri godine zaklju¢en ugovor o
radu kod navedenih poslodavaca. Iz ciljne populacije formiran je reprezentativan uzorak policijskih
sluzbenika Policijske uprave zagrebacke i reprezentativan uzorak zaposlenika privatnih zastitarskih tvrtki
sa sjediStem 1 mjestom rada u Zagrebu. Kriteriji reprezentativnosti za obje skupine ispitanika bili su spol,
dob, strucna sprema, godine staza i polozaj u sluzbi.

Kao okvir uzorkovanja koristen je popis zaposlenih policijskih sluzbenika Policijske uprave zagrebacke i
popis zaposlenih privatnih zastitara u tri zastitarske tvrtke sa sjediStem u Zagrebu. Uzorkovanje je bilo
probabilisticko kako bi se onemogucila subjektivnost i pristranost pri odabiru ispitanika te tako osigurala
adekvatna primjena statistickih metoda za procjenu parametra populacije na temelju uzorka. Na taj nacin
je dobiven jednostavni slucajni uzorak $to znaci da odabir ni jednog ispitanika nije mogao utjecati na
odabir ni jednog drugog ispitanika a svi su populacijski elementi iz obje ciljne populacije imali jednaku
Sansu da udu u uzorak. Svi ¢lanovi populacije bili su sadrzani u popisu a nazocni prilikom izbora su usli u
uzorak istrazivanja. Slucajni izbor bio je obavljen na nacin da su obuhvaceni policijski sluzbenici odnosno
privatni zastitari koji su se zatekli u smjeni u vrijeme dolaska anketara.

2.2. Metode prikupljanja i obrade podataka

Podaci za potrebe ovoga istrazivanja prikupljeni su anonimnim i dobrovoljnim anketiranjem policijskih
sluzbenika i privatnih zastitara. Oni su iskazali svoje stavove i percepcije o vlastitom poslu i jedni o
drugima pomocu instrumentarija koji se sastoji iz Cetiri dijela od kojih svaki dio predstavlja anketu kojom
se ispituje jedan od aspekata pretpostavki suradnje policijskih sluzbenika i privatnih zastitara: uvjeti rada i
placa, obrazovanje i osposobljenost za posao, odnosi i suradnja policijskih sluzbenika i privatnih zastitara
te stavovi policijskih sluzbenika o zastitarima odnosno privatnih zastitara o policijskim sluzbenicima. U
ovome radu analiziraju se podaci iz Cetvrtog seta varijabli.

Ispitanici su davali odgovore na skali Likertovog tipa koja predvida pet moguénosti: od apsolutnog
neslaganja do apsolutnog slaganja.

Izvorni upitnik kreiran je u okviru jednog slovenskog istrazivanja odnosa izmedu policijskih sluzbenika i
privatnih zastitara (Dvojmoc¢, 2012), ali je za potrebe ovog istrazivanja modificiran i proSiren. Naime,
rezultate dobivene u Sloveniji nije moguce generalizirati na cijelo podrucje post-socijalistickih zemalja
bivse Jugoslavije zbog razliCitosti u drustvenim, gospodarskim i politickim okolnostima u svakoj od th
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zemalja. No, s obzirom da su te zemlje iz zajednickog druStveno-politickog konteksta istovremeno
krenule u samostalni razvoj drzavnih institucija, pretpostavka je da imaju dovoljno sli¢nosti koje dopustaju
prijenos istrazivackog instrumentarija uz minimalne modifikacije.

Dobiveni podaci obradeni su na deskriptivnoj razini kako bi se dobio uvid u apsolutne i relativne vrijednosti
na svakoj varijabli, posebno za policijske sluzbenike, posebno za privatne zastitare. Radi preglednosti, ti su
podaci formirani u grafikone. Na osnovi toga ¢e se u daljnjem istrazivanju provoditi multivarijatne analize
latentnog prostora varijabli.

3. REZULTATI

Analizu zapoc¢injemo medusobnom percepcijom profesionalnosti policijskih sluzbenika i privatnih zastitara.

Grafikon 1. Profesionalni
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Grafikon 1. prikazuje stavove policijskih sluzbenika i zaStitara o medusobnoj profesionalnosti. Uvidom u
Grafikon 1. razaznaje se da najvisi udio policijskih sluzbenika (57,4%) zastitarske djelatnike procjenjuje i
profesionalnim i neprofesionalnim. Priblizno jednak udio ispitanih smatra da zastitarski djelatnici uglavnom
jesu (16,6%) i uglavnom nisu (16,3%) nisu profesionalni. Neznatan udio policijskih sluzbenika smatra da
zaStitari apsolutno jesu i nisu profesionalni.

Za razliku od policijskih sluzbenika, najvisi udio zastitara (43,9%) procjenjuje da su policijski sluzbenici
uglavnom profesionalni. 29,6% smatra da i jesu i nisu profesionalni, dok 15,7% zaStitara procjenjuje
policijske sluzbenike apsolutno profesionalnim. Neznatan udio ispitanih zaStitarskih djelatnika smatra da
policijski sluzbenici uglavnom i u potpunosti nisu profesionalni.
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Grafikon 2. Stru¢ni
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Uvidom u Grafikon 2. jasno je da viSe od polovice ispitanih policijskih sluzbenika procjenjuje zastitarske
djelatnike i stru¢nima i nestru¢nima (51,1%). 25,6% policijskih sluzbenika smatra da su zastitarski djelatnici
uglavnom nestru¢ni u svom poslu, dok 13,9% smatra da su uglavnom struc¢ni. 6,3% ispitanih procjenjuje da
su zastitarski djelatnici apsolutno ne strucni dok 3,2% smatra da su apsolutno strucni.

Najvisi udio ispitanih zastitarskih djelatnika (38,6%) procjenjuje da su policijski sluzbenici i strucni i
nestrucni u svom poslu. PribliZzan udio ispitanih (36,9%) smatra da su policijski sluzbenici uglavnom strucni,
dok 13,3% procjenjuje policijske sluzbenike apsolutno stru¢nima. 7,5% =zastitara procjenjuje policijske
sluzbenike uglavnom nestru¢nima, dok 3,6% procjenjuje ih apsolutno nestru¢nima.

Grafikon 3. Dostupni
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Grafikon 3. pokazuje procjene ispitanih o dostupnosti jednih i drugih. Razvidno je da neznatan udio ispitanih
policijskih sluzbenika procjenjuje zastitarske djelatnike apsolutno dostupnima i nedostupnima. Najvisi udio
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ispitanih (47,2%) procjenjuje da su zastitari i dostupni i nedostupni, dok 32,3% procjenjuje da zastitari su
uglavnom dostupni. 13,9% policijskih sluzbenika procjenjuje zastitarske djelatnike uglavnom
nedostupnima.Najvisi udio ispitanih zaStitarskih djelatnika (38,9%) procjenjuje policijske sluzbenike i
dostupnima i nedostupnima. 33,3% zastitara procjenjuje policajce uglavnom dostupnima, dok 13,9% smatra
ih apsolutno dostupnima. 9,7% procjenjuje da policijski sluzbenici uglavnom nisu dostupni dok 4,2% smatra
ih apsolutno nedostupnima.

Grafikon 4. Komunikativni
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Iz Grafikona 4. razvidno je da najvisi udio policijskih sluzbenika (49,8%) procjenjuje da zastitarski djelatnici
i jesu i nisu komunikativni. 29,2% policijskih sluzbenika procjenjuje zastitarske djelatnike uglavnom
komunikativnima, dok 10,5% smatra da zaStitarski djelatnici uglavnom nisu komunikativni. 5,4%
procjenjuje zastitarske djelatnike apsolutno komunikativnima, dok 5,1% smatra ih apsolutno
nekomunikativnim. Sli¢no kao i kod policijskih sluzbenika, najvi$i udio ispitanih zastitarskih djelatnika
(44,4%) procjenjuje policijske sluzbenike i komunikativnima i nekomunikativnima. 31,1% smatra da su
policijski sluzbenici uglavnom komunikativni, dok 13,9% =zastitarskih djelatnika policijske sluzbenike
procjenjuje apsolutno komunikativnima. Neznatan udio ispitanih zastitarskih djelatnika procjenjuje da
policijski sluzbenici uglavnom (6,4%) i apsolutno (4,2%) nisu komunikativni.
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Grafikon 5. Urednog izgleda
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Uvidom u Grafikon 5. moze se zakljuciti da najvisi udio policijskih sluzbenika (44%) procjenjuje da zastitari
ijesu i nisu urednog izgleda. 34,3% procjenjuje da zastitarski djelatnici uglavnom jesu urednog izgleda, dok
11,6% smatra da uglavnom nisu urednog izgleda. Mali udio ispitanih (4,4%) smatra da zaStitari apsolutno
nisu urednog izgleda i apsolutno jesu urednog izgleda (5,7%). Za razliku od policijskih sluzbenika, najvisi
udio ispitanih zastitarskih djelatnika (42,8%) procjenjuje policijske sluzbenike uglavnom urednog izgleda,
dok 23,3% smatra da policijskih sluzbenici apsolutno jesu urednog izgleda. 26,9% zastitara procjenjuje da
policijski sluzbenici i jesu i nisu urednog izgleda, dok neznatan udio zastitarskih djelatnika procjenjuje da
policijski sluzbenici uglavnom (3,9%) i apsolutno (3,1%) nisu urednog izgleda.

Grafikon 6. PoSteni

70.00%

59.90%

60.00%

50.00%

40.00%

0,
30.00% 28.10%
24.00%

20.00%
0.0 12.50%

11.40%
10.00% | 4.40% 6:90%  7.90%

0.00%

Apsolutno ne Uglavhom ne Ineida Uglavnhom da Apsolutno da

W Policija M Zastitari

Iz podataka sadrzanih u Grafikonu 6. mozemo uociti da kod policijskih sluzbenika uvelike dominira dilema u
pogledu procjene postenja privatnih zastitara (59,9%), a sli¢no je i kod privatnih zastitara kod kojih je
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takoder nedoumica dominantan ali relativno nesSto rjede izrazen stav o poStenju policijskih sluzbenika
(41,1%). U oba subuzorka je oko cCetvrtine onih koji smatraju da su oni drugi uglavnom posteni: 24,0%
policijskih sluzbenika i 28,1% privatnih zastitara. Svakako treba istaknuti kako je apsolutno povjerenje u
postenje onih drugih relativno tri puta ceS¢e prisutno kod privatnih zastitara (12,5%), nego kod policijskih
sluzbenika (3,8%). Medutim, zanimljivo je da je i medusobno ne povjerenje relativno zastupljenije u
subuzorku privatnih zastitara, pa tako 6,9% njih apsolutno ne vjeruje a 11,4% njih uglavnom ne vjeruje u
postenje policijskih sluzbenika, dok policijski sluzbenici u 4,4% slucajeva smatraju da privatni zastitari
apsolutno nisu posteni, dok 7,9% njih smatra da privatni zastitari uglavnom nisu posteni.

Grafikon 7. Marljivi
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Iz podataka sadrzanih u Grafikonu 7. uo¢avamo da su policijski sluzbenici najces¢e ambivalentni u pogledu
marljivosti privatnih zastitara: neSto viSe od polovice njih (57,0%). NeSto manje od polovice zastitara
(46,8%) ima ambivalentan stav u pogledu marljivosti policijskih sluzbenika. 23,7% policijskih sluzbenika
smatra da su zastitari uglavnom marljivi u svom poslu, dok 29% zastitara smatra da su policijski sluzbenici
marljivi u svom radu. Zanimljiva je Cinjenica kako je apsolutno povjerenje zastitarau marljivost policijskih
sluzbenika tri puta veée (12%) nego apsolutno povjerenje policijskih sluzbenika (4,1%) u marljivost
zaStitara. Nadalje, 15,2% policijskih sluzbenika smatra da zastitari nisu marljivi u svom poslu, dok zastitari
viSe vjeruju u marljivost policijskih sluzbenika (12,3%).
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Grafikon 8. Prilagodljivi
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Iz podataka sadrzanih u Grafikonu8. mozemo vidjeti da vise od polovice policijskih sluzbenika (57,1%)
smatra da privatni zastitari i jesu i nisu prilagodljivi, dok isti stav o policijskim sluzbenicima dijeli neSto
manje od polovice zastitara (44,6%). I policijski sluzbenici (27,3%) i privatni zastitari (31,8%), imaju jedni o
drugima uglavnom pozitivno misljenje o prilagodljivosti, pri ¢emu zastitari iskazuju vece povjerenje prema
policijskim sluzbenicima. Znatno manje policijskih sluzbenika (3,2%) smatra da su privatni zastitari
apsolutno prilagodljivi, za razliku od privatnih zastitara (11,7%) koji iskazuju gotovo trostruko
vecepovjerenje u prilagodljivost policijskih sluzbenika. Podjednak udio policijskih sluzbenika (12,4%) i
privatnih zastitara (12,00%) smatraju da oni drugi nisu prilagodljivi.

Grafikon 9. Inteligentni
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Prema podacima iz Grafikona 9. zakljucujemo da vise od polovice policijskih sluzbenika (60,7%) smatra da
su privatni zastitari i inteligentni i neinteligentni. 14,7% policijskih sluzbenika smatra da su privatni zaStitari
uglavnom inteligentni, dok 1,9% njih smatra da su apsolutno inteligentni. Ipak, 22,7% policijskih sluzbenika
smatra da privatni zaStitari nisu inteligentni. NeSto viSe od polovice privatnih zastitara (51,3%) ima
ambivalentan stav o inteligenciji policijskih sluzbenika. Nadalje, 26,2% privatnih zaStitara smatra da su
policijski sluzbenici uglavnom inteligentni, dok nesto manji udio (7,5%) smatra da su apsolutno inteligentni.
Takoder, 15% privatnih zastitara smatra da policijski sluZbenici nisu inteligentni.
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Grafikon 10. Obzirni
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Iz podataka prikazanih u Grafikonu 10. mozemo uociti da kod policijskih sluzbenika uvelike dominira
dilema u pogledu procjene obzirnosti privatnih zastitara (58,0%), a slicno je kod privatnih zastitara kod kojih
je takoder nedoumica dominantan, ali rjede izraZzen stav o obzirnosti policijskih sluzbenika (46,9%). Nadalje,
mozemo vidjeti da je u oba subuzorka oko Cetvrtine onih koji smatraju da su oni drugi uglavnom obzirni:
21,1% policijskih sluzbenika i 28,1% privatnih zastitara. 9,8% privatnih zaStitara smatra da su policijski
sluzbenici apsolutno obzirni, dok 3,8% policijskih sluzbenika dijeli isto miSljenje o obzirnosti privatnih
zaStitara. Nadalje, 17% policijskih sluzbenika smatra da privatni zastitari nisu obzirni, a 15,2% privatnih
zaStitara smatra da policijski sluzbenici nisu obzirni, Sto opet pokazuje da privatni zastitari viSe cijene
policijske sluzbenike nego oni njih.

Grafikon 11. Spremni pomagati
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Grafikon 11. pokazuje procjene ispitanih o spremnosti pomaganja. NeSto manje od polovice policijskih
sluzbenika (47%) procjenjuje da privatni zastitari i jesu i nisu spremni pomagati, dok 36% procjenjuje da su
zaStitari uglavnom spremni pomagati. 6,3% policijskih sluzbenika procjenjuje da privatni zastitari uglavnom

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

91



nisu spremni pomagati, a svega je 3,5% policijskih sluzbenika koji smatraju da privatni zastitari apsolutno
nisu spremni pomagati.

Za razliku od policijskih sluzbenika kod kojih smo upravo vidjeli da dominira ambivalentan stav u pogledu
procjene spremnosti privatnih zastitara da pomazu ljudima, najvisi udio ispitanih privatnih zastitara (42,9%)
smatra da su policijski sluzbenici uglavnom spremni pomagati, a relativno je znatno manje onih privatnih
zastitara (33,1%) koji nemaju odredeno misljenje o spremnosti pomaganja policijskih sluzbenika. Nadalje,
15,3% privatnih zastitara smatra da su policijski sluzbenici apsolutno spremni pomagati, dok dvostruko
manje (7,3%) policijskih sluzbenika smatra da su privatni zastitari apsolutno skloni pomaganju. Promatrane
skupine ispitanika su daleko skladnije u negativnim procjenama pa tako tek neSto manji udio (5,8%)
privatnih zaStitara procjenjuje da policijski sluzbenici uglavnom nisu spremni pomagati, nego Sto je
policijskih sluzbenika koji tako vide privatne zastitare (6,3%). Apsolutno nepovjerenje prema spremnosti
pomaganja onih drugih iskazalo je 3,5% policijskih sluzbenika i 2,8% privatnih zastitara.

Grafikon 12. Odmah se odazivaju
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Iz Grafikona 12. razvidno je da najviSi udio ispitanih policijskih sluzbenika (49,8) ne mozZe procijeniti
odazivaju li se privatni zastitari odmah ili ne. 29% policijskih sluzbenika procjenjuje da se privatni zaStitari
uglavnom odazivaju, dok 6% procjenjuje da se apsolutno odmah odazivaju. 15,2% policijskih sluzbenika
procjenjuje da se privatni zastitari ne odazivaju odmah. Nesto manje od polovice privatnih zastitara (41,1%)
procjenjuje da se policijski sluzbenici i odazivaju i ne odazivaju odmah. Za razliku od misljenja policijskih
sluzbenika, privatni zastitari (33,1%) smatraju da se policijski sluzbenici uglavnom odmah odazivaju, a
13,9% ih smatra da se uvijek odmah odazivaju. 11,9 % privatnih zastitara smatra da se policijski sluzbenici
ne odazivaju odmah.
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Grafikon 13. Dobro organizirani
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Iz Grafikona 13. razvidno je da vise od polovice ispitanih policijskih sluzbenika (58,1%) procjenjuje da
privatni zastitari i jesu i nisu dobro organizirani. 19% policijskih sluzbenika procjenjuje da su privatni
zastitari uglavnom dobro organizirani, dok 4,4% smatra da su apsolutno dobro organizirani, §to je znatno
manje od procjene privatnih zaStitara o apsolutnoj organiziranosti policijskih sluzbenika (13,3%). Nesto
manje od polovice privatnih zaStitara (43,1%) ima ambivalentan stav prema dobroj organiziranosti
policijskih sluzbenika. Znatno viSe policijskih sluzbenika (18,5%) procjenjuje da privatni zastitari nisu dobro
organizirani, za razliku od privatnih zastitara od kojih 13% procjenjuje da ovi drugi nisu dobro organizirani.

Grafikon 14. Pokazuju razumijevanje
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Analizirani podaci u Grafikonu 14. pokazuju da najveéi udio ispitanih policijskih sluzbenika (55,3%)
procjenjuje da privatni zastitari pokazuju i ne pokazuju razumijevanje. 30,8% policijskih sluzbenika smatra
da privatni zastitari uglavnom i apsolutno pokazuju razumijevanje, dok 13,8% smatra da uglavnom i
apsolutno ne pokazuju razumijevanje.
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Nesto manje od polovice ispitanih zastitara (41,3%) smatra da policijski sluZbenici pokazuju i ne pokazuju
razumijevanje. Nadalje, 44,4% privatnih zastitara procjenjuje da policijski sluzbenici uglavnom i apsolutno
pokazuju razumijevanje, dok 14,2% smatra da uglavnom i apsolutno ne pokazuju razumijevanje.

Grafikon 15. Brzi
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Uvidom u Grafikon 15. moZe se zakljuciti da vise od polovice policijskih sluzbenika (56,7%) procjenjuje da
zaStitari i jesu 1 nisu brzi. 17,9% procjenjuje da su privatni zastitari uglavnom brzi, dok 15,4% smatra da
uglavnom nisu brzi. Mali udio ispitanih policijskih sluzbenika (3,8%) smatra da su privatni zastitari
apsolutno brzi, a 6,3% smatra da apsolutno nisu brzi.

Najvisi udio ispitanih zastitarskih djelatnika (45,9%) procjenjuje da policijski sluzbenici i jesu i nisu brzi §to
je ipak znanto manja koli¢ina izrazene dileme nego kod policijskih sluzbenika u odnosu na brzinu zastitara.
Nadalje, 25,8% privatnih zastitara smatra da su policijski sluzbenici uglavnom brzi, dok 10,9% smatra da
uglavnom nisu brzi. 12% privatnih zastitara smatra da su policijski sluZbenici apsolutno brzi. 16,2 %
privatnih zastitara smatra da policijski sluzbenici uglavnom i apsolutno nisu brzi.

Grafikon 16. Uéinkoviti
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Iz Grafikona 16. vidljivo je da viSe od polovice policijskih sluzbenika (58,5%) smatra da su privatni zastitari
i ucinkoviti i neucinkoviti. 16,1% policijskih sluzbenika smatra da su zastitari uglavnom ucinkoviti, dok
17,1% smatra da uglavnom nisu ucinkoviti. NeSto manji udio (2,8%) policijskih sluzbenika smatra da su
zaStitari apsolutno ucinkoviti, dok ih relativno dvostruko vise (5,4%) smatra da apsolutno nisu ucinkoviti.
Nadalje, 43,9% privatnih zaStitara ima ambivalentan stav o ucinkovitosti policijskih sluzbenika. 29,9%
zaStitara smatra da su policijski sluzbenici uglavnom ucinkoviti, dok 9,2% smatra da uglavnom nisu
ucinkoviti. Neznatan udio privatnih zastitara (4,5%) smatra da su policijski sluzbenici apsolutno
neucinkoviti, dok ¢ak 12,6% smatra da su apsolutno ucinkoviti.

Grafikon 17. Povrsni
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Prema Grafikonu 17., mozemo zakljuciti da viSe od polovice ispitanih policijskih sluzbenika (56,8%) nema
odredeno misljenje o povrSnosti privatnih zastitara. 17,5% policijskih sluzbenika smatra da su privatni
zaStitari uglavnom povr$ni, dok 18,1% smatra da uglavnom nisu povrs$ni. Jednak udio policijskih sluzbenika
(3,8%) smatra da privatni zaStitari jesu i nisu apsolutno povrsni. Najvec¢i udio ispitanih zastitara (45,7%)
smatra da policijski sluzbenici i jesu i nisu povrsni. 27% privatnih zastitara smatra da policijski sluzbenici
uglavnom nisu povrsni, dok 12,3% smatra da uglavnom jesu povrsni. NeSto manji udio ispitanih privatnih
zaStitara (5,3%) procjenjuje da su policijski sluzbenici apsolutno povrsni, dok 9,7% smatra da apsolutno nisu
povrsni.
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Grafikon 18. Skloni zloporabi vlasti
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Grafikon 18. pokazuje da 48,6% policijskih sluzbenika procjenjuje da privatni zastitari jesu i nisu skloni
zloporabi vlasti. 39,5% privatnih zastitara nema odredeno misljenje o sklonosti zloporabe vlasti od strane
policijskih sluzbenika. 20,9% policijskih sluzbenika procjenjuje da su privatni zastitari uglavnom i apsolutno
skloni zloporabi vlasti, dok 30,6% smatra da uglavnom i apsolutno nisu skloni zloporabi vlasti. 18,4%
privatnih zastitara smatra da su policijski sluzbenici uglavnom i apsolutno skloni zloporabi vlasti, dok 42%
smatra da apsolutno i uglavnom nisu skloni zloporabi vlasti.

Grafikon 19. Skloni korupciji
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Iz Grafikona 19., mozemo zakljuciti da vise od polovice (50,3%) policijskih sluzbenika smatra da privatni
zaStitari jesu 1 nisu skloni korupciju. 28,6% smatra da zastitari uglavnom nisu skloni korupciji, a nesto manji
udio (8,2%) smatra da apsolutno nisu skloni korupciji. Slican udio (8,5%) policijskih sluzbenika procjenjuje
da su zastitarski djelatnici uglavnom skloni korupciju, dok 4,4% smatra da su apsolutno skloni korupciji.
Nesto manje od polovice privatnih zastitara (43,2%) smatra da policijski sluzbenici i jesu i nisu skloni
korupciji. 22% smatra da policijski sluzbenici uglavnom nisu skloni korupciji, dok 11,4% smatra da
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uglavnom jesu skloni korupciji. Nadalje, 8,4% ispitanih zastitara smatra da su policijski sluzbenici apsolutno
skloni korupciji, dok 15% smatra da apsolutno nisu skloni korupciji.

Grafikon 20. Skloni nasilju
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1z Grafikona 20., mozemo vidjeti da 50,5% ispitanih policijskih sluzbenika ima ambivalentan stav u
odnosu na sklonost nasilju od strane privatnih zastitara. 22,6% smatra da su privatni zastitari uglavnom i
apsolutno skloni nasilju, dok 26,9% smatra da uglavnom i apsolutno nisu skloni nasilju. Nadalje, neSto manje
od polovice ispitanih privatnih zastitara (39,7%) smatra da policijski sluzbenici i jesu i nisu skloni nasilju.
13,7% ispitanih privatnih zastitara smatra da su policijski sluzbenici uglavnom i apsolutno skloni nasilju, dok
skoro polovica (46,6%) smatra da apsolutno i uglavnom nisu skloni nasilju.

4. RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Javna policija nije vise jedini davatelj sigurnosti u suvremenom drustvu, ali se postavlja pitanje koliko su ti
drugi pruzatelji sigurnosnih usluga spremni za takav posao i koliko su spremni na suradnju s policijom kao
glavnom javnom sigurnosnom sluzbom. Budu¢i da su policijski sluZbenici i zastitarski djelatnici najbrojniji
predstavnici ,,pluralne policijske obitelji“ u Hrvatskoj kao i u mnogim drugim zemljama, razumljivo je da je
za takvu suradnju potreban dobar odnos izmedu policije i privatnih zastitara i organizacija kojima pripadaju.
Pri tome treba imati na umu ¢injenicu da policija i privatna zastita operiraju u razlicitim sferama: policija
sebe opisuje kao instituciju koja je zaduzena za sigurnost, javni red i poStivanje zakona, dok je privatna

Upravo iz navedenih razloga ne zacuduje ovdje utvrdena cinjenica da policijski sluzbenici i privatni zastitari
imaju razli¢ite percepcije jedni o drugima. StoviSe, na temelju ovdje dobivenih rezultata mozemo zakljugiti
da privatni zastitari ve¢inom imaju znatno bolje percepcije policijskih sluzbenika nego Sto policijski
sluzbenici percipiraju zastitare. Moguce je da na takvo stanje utjeCu i polozaji njihovih organizacija u
sigurnosnom sustavu: iza policije stoji tradicija dok je privatna zastita ipak relativno nova pojava na
sigurnosnoj sceni koja je limitirana u Hrvatskoj na urbane sredine. Ocito se i od strane policijskih sluzbenika
i od strane privatnih zastitara policijski posao smatra pravom i vjerodostojnom profesijom, dok je podrucje
privatne zastite jo§ nedovoljno artikulirano. U tom smislu potrebne su daljnje preciznije deskriptivne i
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pogotovo multivarijatne analize kako bi se precizno utvrdilo porijeklo ovdje iskazanih razlika u medusobnim
percepcijama policijskih sluzbenika i privatnih zastitara.

Sli¢no je istrazivanje u susjednoj Sloveniji proveo Dvojmo¢ (2012) i dosao je do vrlo sli¢nih rezultata. Isti
autor tvrdi da je s jedne strane privatna sigurnost u Sloveniji djelatnost koja je usko uskladena sa sustavom
nacionalne sigurnosti, dok je s druge strane to samo jedna od mnogih gospodarskih aktivnosti u trziSnom
drustvu. No, ¢ini se da bismo se mogli sloziti s njegovom tvrdnjom da je privatna sigurnost nesto vise od
ekonomske aktivnosti i neSto Sto treba biti oprezno promatrano s obzirom da se radi o sferi sigurnosti kao
jednoj od najvaznijih sfera javnog i osobnog zZivota ljudi na svakom a ne samo urbanom podrucju. Upravo iz
tog razloga potrebno je dalje razvijati istrazivanja ove vrste.
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Dubravko Derk
Barbara Prprovi¢

Nikolina Nemec

THE ATTITUDES OF POLICE OFFICERS AND PRIVATE SECURITY GUARDS AS A FACTOR
OF COOPERATION IN MATTERS OF URBAN SECURITY

Summary

The starting point of this paper is the fact that in many countries, including Croatia, combating urban crime
and public disorder is no longer a task only of the police, but also of private security companies. High levels
of urban growth and inadequate services coupled with broad political, social and economical transitions
sometimes lead to rising crime rates and calls from various groups for more representative policing.
Because of the process of privatisation, decentralization and strengthening of civic sector, in understanding
urban policing, government officials must consider the different types of agencies and services that exist
within their national, regional and municipal contexts. Building effective urban policing involves
understanding the contributions the different types of services can make in incorporating the insights of the
leaders of the different institutions into policing policy. Having this in mind, the main goal of the paper is to
explore the attitudes of police officers and security guards about their potentials for cooperation. As the
biggest cities in each country always play a key role in shaping the trends in nature and scope of crime at the
whole country level, this research was conducted on a representative sample of police officers of Zagreb
Police Department and private security guards employed by the private security companies that are
registered and operate in Zagreb. The given results indicate the possibility of improving cooperation

between the police and private security guards.

Key words: police, private security, urban security and safety, attitudes, cooperation
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PRETHODNO PRIOPCENJE

Neven Duvnjak'"

PRELIMINARNI REZULTATI PROJEKTA “SIGURNOST U PROMETU”: SOCIOLOSKA
ISTRAZIVANJA MEPU MALOLJETNIM PREKRSITELJIMA U PROMETU NA PODRUCJU
SPLITA I OKOLICE

SaZetak

Splitski projekt “Sigurnost u prometu” utemeljen je na potrebi izvrSenja sankcija prema maloljetnim
pociniteljima prometnih prekrsaja, koji se radi provjere znanja prometnih propisa upucuju u ustanovu za
osposobljavanje vozaca. U nasem slucaju, upucivani su na trodnevne cikluse predavanja u prostore Crvenog
kriza u Splitu. Teme su bile prometno-preventivni odgoj sudionika u prometu, prometna pravila i znakovi,
opci postupak u prometnim nesrecama i odgovornost u prometu. U periodu od srpnja 2010. do sijecnja
2014. provedena su anketna istrazivanja na uzorku od 86 polaznika. Prve ankete provodile su se prije
pocetka predavanja, kako bi se utvrdilo s kakvim predznanjem o sigurnosti u prometu prekrsitelji ulaze na
predavanja. Drugo (evaluacijsko) istrazivanje provodilo se nakon odrzanih predavanja, kako bi se vidjelo je
li se promijenilo znanje o sigurnosti u prometu. Rezultati pokazuju da preventivno-represivie mjere prema
maloljetnicima pozitivno utjecu na svijest o sigurnosti u prometu. Stoga bi preventivnu edukaciju trebalo
provoditi u svim srednjim Skolama, a s projektom bi trebalo upoznati roditelje/skrbnike ucenika. Prva anketa
pokazala je da su maloljetnici svjesni opasnosti voznje pod utjecajem alkohola, ali su manje svjesni
opasnosti brze voznje. Zabiljezena je i samouvjerenost mladih vozaca, gdje znacajan broj smatra da su bolji
vozaci od ostalih. Evaluacijska anketa upozorila je na pomake: porasla je svijest o opasnosti rizicne voznje,
a smanjena je razina samovjerenosti. Polaznici su istaknuli da su im sva predavanja bila vazna, ali prednost
daju prvoj pomoci jer smatraju da su primjenjiva u svakodnevnom Zivotu. Na kraju, predlozili su da
predavanja budu vise interaktivna, a manje ex cathedra (videomaterijali, simulatori, izlasci na poligon i
slcno).

Kljucne rijeci: maloljetni prekrsitelji, ulazna i evaluacijska anketa, prometno-preventivni odgoj, opci
postupak u prometnim nesrecama, odgovornost u prometu.

1% Doc.dr.sc. Neven Duvnjak, Institut druitvenih znanosti Ivo Pilar-Centar Split, e-mail: ipdi-cst@st.t-com.hr
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1. UVOD

Projekt “Sigurnost u prometu” rezultat je suradnje Gradskog drustva Crvenog kriza Split s PrekrSajnim
sudom u Splitu, Centrom za socijalnu skrb Split i PU splitsko-dalmatinskom, Odsjekom za sigurnost
cestovnog prometa. Utemeljen je na potrebi izvrSenja sankcija prema maloljetnim pociniteljima prometnih
prekrsaja, odnosno odgojne mjere posebne obveze predvidene PrekrSajnim zakonom u ¢lanku 69. stavku 2.
tocki 5., koja podrazumijeva da se zbog ucenja ili provjere znanja prometnih propisa prekrsitelj uputi u
nadleznu ustanovu za osposobljavanje vozaCa. Prekrsitelji su upuceni na trodnevni ciklus interaktivnih
predavanja u prostorije Crvenog kriza u Splitu (tri puta po dva Skolska sata), a teme su bile sljedece:

. . . . . 105
- prometno-preventivni odgoj sudionika u prometu -,

- prometna pravila,

- prometni znakovi,

- razgovor s polaznicima,

- op¢i postupak u prometnim nesrecama,

- odgovornost u prometu — kako smanjiti broj unesre¢enih.'”®

Prema pracenjima Centra za socijalnu skrb Split, na godi$njoj razini zaprimi se do 120 predmeta koji se
odnose na maloljetne prekrsitelje u prometu. Iako predvidena zakonom, spomenuta odgojna mjera nije se do
sada provodila na podrucju grada. Naime, Centar za socijalnu skrb Split, kao pratitelj izvrSenja mjere, nije
imao partnera u zajednici koji bi istu mjeru provodio. U veljaci 2009. odrzan je sastanak spomenutih
institucija u PrekrSajnom sudu u Splitu te je dogovorena suradnja u provodenju preventivno-represivne mjere
medu maloljetnim prekrsteljima. Isto tako predvideno je razvijanje sustava pracenja korisnika ukljucenih u
program koji ¢e omogucditi povratnu informaciju o provodenju mjere prema kriterijima pristupanja
provodenju mjere i prisutnosti tijekom cijeloga programa. U sustav pracenja ukljucit ¢e se evidencija o
ponovnim pociniteljima prekrsaja koji se pojavljuju u programu. Program edukacije mjeri se putem vanjske
evaluacije, a njeni preliminarni rezultati prikazani su u ovom radu. On je sastavni dio projekta “Sigurnost u
prometu” kojemu je cilj ustanoviti povezanost ishoda edukacije sa stavovima polaznika iskazanim kroz njeno
vrednovanje.

2. TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Sredis$nji je problem istrazivanja utvrditi je 1i opisana preventivno-represivna mjera pozitivno djelovala na
maloljetne prekrSitelje, odnosno jesu li se promijenili njihovi stavovi o potrebi poStovanja propisa i pravila
nuznih za sigurno ponasSanje u prometu. NaSa je hipoteza da ¢e uspjeh interaktivnih predavanja biti
djelomican s obzirom na dob sudionika, njihovu sklonost rizicnom ponasSanju i pretpostavku da nece
bezrezervno postovati autoritete (u naSem slucaju predavace/predavacice).

U dosadasnjim istrazivanjima korisnom se pokazala americka studija “Driving Through the Eyes of
Teens. A Closer Look™ i zbog reprezentativnosti uzorka i zbog sli¢nosti s naim problemom istraZivanja.'"’
Ovdje ¢emo izdvojiti dio vaznih rezultata: maloljetnici ne smatraju sebe neiskusnim vozacima; roditelji

195 Stanje sigurnosti na podrugju Splitsko-dalmatinske Zupanije i grada Splita, najée$ée greske mladih sudionika u prometu s
posebnim osvrtom na voznju pod utjecajem alkohola i droga, te sankcije u cestovnom prometu.

1% predavadi su bili dipl. ing. Zdravko Gabelica (cestovni promet) i dr. med. Zdenka Rogofi¢ (opéi postupak u prometnim
nesre¢ama).

197 Istrazivanje je provedeno na uzorku od 68 sludajno odabranih javnih srednjih 8kola u SAD-u, a njime je obuhvaéeno 5.665
ucenika/ica triju zavrs$nih razreda. Uzorak je reprezentativan s obzirom na ukupan broj od 10,6 milijuna ucenika javnih srednjih Skola
u SAD-u.
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imaju klju¢nu ulogu za sigurnu voznju tinejdzera (nadgledanje, pomo¢ i podrska); vazno je da roditelji
ograniCe pocetniku samostalno koriStenje automobila prvih 6 do 12 mjeseci, odnosno da ga on u tom periodu
dijeli s ostalim Clanovima obitelji; maloljetnici bez vozacke dozvole skloniji su nesigurnim i rizicnim
ponasanjima u voznji nego tinejdzeri s dozvolom (npr. voznja bez pojasa, sklonost brzoj voznji i sli¢no) i
znatno su ¢eSce sudionici prometnih nesre¢a (Winston, 2007, 3).

Ostala istrazivanja bave se specificnim problemima vezanim uz ponaSanje maloljetnika u prometu, a
ovdje ¢emo izdvojiti njihove glavne rezultate. Prva tri odnose se na roditeljski nadzor, odnosno odgoj mladih
vozaca. Kljucni nalazi su sljede¢i: roditelji smatraju da su njihova djeca bolje pripremljena za voznju od
ostale djece i uglavnom nisu zabrinuti zbog moguce brze voznje. Smatraju da bi mladim vozacima trebalo
uvesti restrikcije na noé¢nu voznju i na razgovore mobitelom dok voze, ali misle da vecina ostalih roditelja to
ne ¢ini (Guttman, 2012, 259-262). Dva istrazivanja bave se nac¢inom na koji roditelji percipiraju ucenje
voznje kod adolescenata, a kod oba se utvrdilo da bi roditelji trebali imati vecu institucionalnu podrsku i
organiziranu edukaciju kako bi Sto bolje mogli pomoc¢i djeci da postanu dobri vozaci (Mirman i Kay, 2012,
419; Beck i sur., 2002, 77-81).'" Slijede istraZivanja koja se bave riziénim ponaganjima tipiénim za mlade
vozace. Opcenito gledajuci, pokazalo se da stariji vozaci bolje reagiraju od mladih u opasnim situacijama
(npr. u slucaju zaustavljanja automobila na Zuto svjetlo na raskrizju), pa ¢ak i kad koriste mobitel (Olsen i
Simmons-Morton, 2005, 1910; Dow i sur., 2008, 1917-1919, Ohlhauser i sur., 2011, 1921-1923). Sljedece
istrazivanje govori kako je iznimno vazno da mladi vozaci steknu §to vise iskustva u izbjegavanju rizika u
voznji, te u poboljSavanju percepcije opcenito, pri ¢emu se istiCe uloga roditelja kroz dodatnu edukaciju
(Bonfiglio i sur., 2014, 2138-2139).'”

U suvremenoj literaturi velika pozornost posvecuje se, uz prebrzu voznju, koriStenju mobitela za
upravljacem, konzumiranju alkohola, te konverzaciji mladih vozaca sa suvozacima (najceS¢e vrSnjacima)
tijekom voznje. Konverzacija izmedu vozaca i suvozaca pokazala se visokim faktorom rizika, pogotovo ako
su sudionici u kompetitivnom odnosu (Lerner i sur., 1903-1904, 2005; Tiedeken i sur.; 2031-2032, 2014).
Sto se ti¢e koristenja mobitela, sveprisutnih medu mladom populacijom, istraZivanja pokazuju da je vrijeme
reakcije kocenja, zaustavljanja pred pjeSakom ili vozilom kod neiskusnih vozaca koji koriste mobitel
produZeno u usporedbi sa starijim vozac¢ima (Christholm i sur., 2006). Posebno opasnim pokazalo se pisanje
poruka tijekom voznje medu mladim vozacima, jer je koli¢ina vremena u kojoj mladi vozaci ne gledaju u
cestu Cetiri puta manja nego u uvjetima kada ne pisu poruke. Uz navedeno, znatno cesce se deSava prelazenje
u drugu traku i smanjivanje razmaka izmedu vozila (Hosking, Young i Regan, 585-590, 2009). Sli¢ne
rezultate o rizinim ponaSanjima mladih dobili su Elliot i sur. (2008), Ginsburg i sur. (2008), Ginsburg i sur.
(2009), te Garcia-Espana i sur. (2009). Naposljetku, korisna su istrazivanja koja se bave analizom ponaSanja
tinejdZzera s psihologijskog aspekta opcenito (Casey, 80-81, 2013; Tilleczek, 776-795), te ona koja se
analiziraju nove programe vozacke obuke (Stanley i Mueller, 2009, 1348-1352) ili koriStenje simulatora
voznje novije generacije (Backlund i sur., 2010, 145-169).

1% Brojna istrazivanja pokazala su da roditelji (uglavnom o&evi) imaju veliku ulogu u osposobljavanju svoje djece — mladih vozaga.
Medutim, to nikako ne znaci da njihova edukacija moze zamijeniti onu u ovlastenim vozackim skolama. Ovakvi prijedlozi teze
roditelje uciniti §to boljima u onom dijelu obuke vozaca pocetnika koji iskljucivo sluzi kao dopuna ucenja voznje u autoskolama.

199 podrazumijeva se da bi u stjecanju vozatkog iskustva, nakon autoikola, glavnu ulogu trebali imati roditelji, na §to upuéuju
istrazivanja spomenuta u ¢lanku.
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3. CILJEVI ISTRAZIVANJA U OKVIRU PROJEKTA “SIGURNOST U PROMETU”

Op¢i cilj Projekta je preventivno-represivnim mjerama usmjerenim na populaciju maloljetnih sudionika u
prometu kontinuirano doprinositi ve¢oj sigurnosti u cestovnom prometu na podrucju grada Splita. Poseban
cilj ostvaren je provodenjem dvaju anketnih istrazivanja. Prvim istrazivanjem, koje je provedeno prije
pocetka predavanja, utvrdili smo s kakvim stavovima i znanjem o sigurnosti u prometu mladi prekrSitelji
dolaze na interaktivna predavanja. Drugo, evaluacijsko, istrazivanje provedeno je nakon odrzanih predavanja
kako bi se pokazalo jesu li i u kojoj mjeri promijenjeni stavovi i znanja ispitanika o sigurnosti u prometu.

4. METODOLOSKI ASPEKTI ISTRAZIVANJA

Istrazivacki uzorak c¢inili su svi prekrSitelji u prometu koji su upuceni na trodnevni ciklus predavanja,
odnosno mladi maloljetnici od 14 do 16 godina, stariji maloljetnici od 16 do 18 godina, te mladi
punoljetnici.'® U prijedlogu projekta predvidena je dinamika provodenja aktivnosti prema kojoj su se one
trebale provoditi jednom mjesecno, tijekom tri poslijepodneva za redom, u trajanju od dva skolska sata. S
obzirom na strukturu ocekivane korisnicke populacije, jednim ciklusom planiralo se obuhvatiti maksimalno
12 sudionika. Dakle, predviden je ukupan broj od 120 korisnika ili 12 korisnika po grupi, tijekom 10 ciklusa.
Aktivnosti su se provodile u prostorima Gradskog drustva Crvenog kriza Split, gdje su popunjavani upitnici
u prisutnosti predavaca. U periodu od srpnja 2010. do sijecnja 2014. odrzano je Cetrnaest ciklusa predavanja,
kojima je prisustvovalo 86 prekrsitelja.'"

Kao istrazivacki instrument koriSten je anketni upitnik. Prvi upitnik, koji je popunjavan prije pocetka
predavanja, sastoji se od 38 pitanja i 71 Cestice. Pitanja zatvorenog tipa je 22, a otvorenog 16. Drugi
(evaluacijski) upitnik sadrzi 20 pitanja i 62 Cestice, pitanja zatvorenog tipa je 13, a otvorenog 7. Za obradu
podataka koristen je racunalni statisticki paket SPSS.10.

Hipoteza istrazivanja je da ¢e provedeni program edukacije povecati informiranost i pozitivno utjecati na
stavove ispitanika o odgovornom ponasanju sudionika u prometu. Provjera hipoteze dobivena je usporedbom
rezultata prve i druge (evaluacijske) ankete.

5. REZULTATI I RASPRAVA

5.1. Rezultati prve ankete provedene prije pocetka interaktivnih predavanja

5.1.1. Sociodemografska obiljeZja maloljetnih prekrSitelja u prometu

Prvih osam pitanja u anketi odnosi se na glavna sociodemografska obiljezja ispitanika. Pokazalo se da su
prekrsitelji u velikoj ve¢ini muskoga spola (njih 83 ili 97,6 posto), uz samo dvije pripadnice zenskog spola
(2,4 posto).'” Prosje¢na dob mladih u uzorku je 18 godina (preciznije 17,7), uz napomenu da su najmladi
imali 16 godina, a najstariji 21 godinu. Polaznici predavanja pohadaju ili su zavrsili sljedece skole:

9 manjem broju, ako se predmet na sudu rijesi nakon §to prekrsitelj napuni 18 godina, korisnici mogu biti mladi punoljetnici.
Napominjemo da mladi maloljetnici (do 16 godina) ne mogu imati vozac¢ku dozvolu, a stariji maloljetnici (od 16 do 18 godina) mogu
imati dozvolu samo za motocikle.

! Tako je broj ispitanika bio nesto manji od o&ekivanog, bio je dovoljan za provedbu statisticke analize.

!12 Jedan polaznik/ica nije odgovorio ona ovo pitanje.
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Tablica 1: Skole koje prekrsitelji pohadaju ili su zavrsili'"”

Skola %
Obrtno-tehnicka 30,2
Pomorska 11,6
Prometna 9.3
Graditeljska 7,0
Turisticko-ugostiteljska 5,8
Strukovna skola “Blaz Jurjev Trogiranin” 5,8

Iz tablice 1 vidi se kako najveci broj prekrsitelja (zbrojeno, njih je vise od 50 posto) dolazi iz tri splitske
srednje Skole: obrtno-tehnicke, pomorske i prometne. Zanimljivo je da su ucenici koji pohadaju prometnu
Skolu 1 koji bi prvi trebali biti educirani o sigurnosti u prometu, skloni Ciniti prekrSaje bilo kao vozaci
motocikala, bilo automobila. S druge strane, najmanje prekrsitelja dolazi iz gimnazije “Vladimir Nazor”,

privatne srednje §kole “Marko Antun de Dominis” i zdravstvene $kole (po jedan iz svake od navedenih).'"

Sto se ti¢e mjesta u kojemu su proveli djetinjstvo do 10. godine Zivota, veéina ih je odrasla u gradu veéem
od 30.000 stanovnika (38,4 posto) ili u gradu srednje velicine, izmedu 10.000 i 30.000 stanovnika (svaki
cetvrti ili 24,4 posto). Znatno manje ih je odraslo u seoskoj sredini (18,6 posto). Odgovori na pitanje “Gdje
sada zivi§”? vrlo su sli¢ni prethodnima: najvise ih zivi u ve¢em gradu (39,5 posto) ili u gradu srednje veli¢ine
(24,4 posto), a najmanje u gradi¢u do 10.000 stanovnika (15,1 posto).

Velika vecina prekrsitelja odrasla je u cjelovitim obiteljima, s majkom i ocem (86 posto), a po prilici
svaki deseti samo s majkom (9,3 posto). I po pitanju broja brace i sestara vecina ih se uklapa u hrvatski
prosjek: jednoga brata ili sestru ima svaki drugi ispitanik (49,4 posto), a dvoje svaki Cetvrti (26,6 posto).
Ocevi anketiranih ucenika najce$¢e imaju zavrSenu strukovnu (43,2 posto) ili ¢etverogodisnju srednju Skolu
(32,1 posto), a fakultetski obrazovanih je svega 13,6 posto. Sto se tie majki, najvise ih ima zavr§enu
cetverogodiSnju Skolu (43,6 posto) i strukovnu skolu (24,4 posto), a fakultet je zavrsSila, po prilici, tek svaka
deseta majka (11,5 posto).

Sljedece pitanje istrazuje atmosferu i odnose u obiteljima prekrsitelja tijekom njihova odrastanja. Vecina
ocjenjuje da su atmosfera i odnosi unutar obitelji bili vrlo dobri (47,1 posto), a neSto manje ih ocjenjuje
“uglavnom dobrima” (43,5 posto). Posljednje pitanje o sociodemografskim obiljezjima odnosi se na kvalitetu
zivota 1 glasi: “Smatra$ li da tvoja obitelj (roditelji) zive bolje ili loSije od drugih?”. Gotovo 90 posto
ispitanika smatra da njihova obitelj zivi sli¢no kao i ostale, a 7,1 posto da Zivi bolje od drugih.

Ako bismo nacinili “portret” tipi¢nog maloljetnog prekrsitelja u prometu na podrucju Splita, on bi imao
sljedece karakteristike: ima 18 godina, pohada strukovnu $kolu, roden je i Zivi u urbanoj sredini, odrastao je s
oba roditelja, ima jednu sestru ili brata, roditelji imaju zavrSenu strukovnu ili srednju $kolu, obiteljski odnosi
su uredni, a kvaliteta Zivota je prosjecna, slicna kao i u vecini ostalih obitelji.

'3 Napominjemo da su u tablicu uvritene one $kole koje pohada ili ih je pohadalo vise od 5 posto prekrsitelja. Zanimljivo je da jedan
ispitanik navodi kako pohada osnovnu $kolu, a dvoje fakultete (gradevinski i pomorski).

114 Sto se tice primjene rezultata ovoga istraZivanja u praksi, spomenuti podaci korisni su za nositelje Projekta u smislu provodenje
preventivne edukacije o sigurnosti u prometu u onim §kolama iz kojih dolazi najveci broj prekrsitelja.
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5.1.2. Osnovna obiljeZja ponaSanja u prometu maloljetnih prekrsitelja

Pitanja koja slijede odnose se na brojne moguce situacije u prometu koje su se ve¢ dogodile mladim
vozacima ili koje bi se mogle dogoditi u bliskoj budu¢nosti, a u prvom redu nas zanimaju nepaznja,
samouvjerenost i sklonost rizicnom ponasanju, odnosno sve ono §to moze biti opasno i za neiskusne vozace i
za sve ostale sudionike u prometu (vozace i pjesake).

Prvo pitanje odnosilo se na posjedovanje vozacke dozvole. Pokazalo se da Cak tri Cetvrtine ispitnika (73,3
posto) nije imalo vozacku dozvolu kada su pocinili prekr$aj, dok svaki cCetvrti (26,7 posto) posjeduje vozacku
dozvolu. Od onih koji imaju dozvolu, podjednak broj ima kategoriju a i b.

Vlastiti motor ima svaki tre¢i maloljetni prekrsitelj (35,3 posto). Oni koji nemaju motor najvise voze
prijateljev (svaki drugi ili 50 posto) ili o¢ev (34,8 posto), a znatno manje motor brata ili sestre (13 posto). Sto

se tice kubikaze, uglavnom voze motocikle od 50 cm? (svaki cetvrti), slijede oni od 200 cm?3 (11,6 posto) i

125 cm3 (10,5 posto). Sto se starosti motocikala ti¢e, prekrsitelji najée$ée voze one proizvedene 2000.,
2003., 2006. i 2005. godine, §to znaci da je prosjecna starost vozila u vrijeme pocinjenja prekrSaja bila oko
10 godina. Ispitanici stanje svojih motorkotaca ocjenjuju odli¢nim (39,4 posto) ili vrlo dobrim (32,4 posto),
dok svaki Cetvrti smatra da je u dobrom stanju (23,9 posto).

Za razliku od motocikala, tek svaki deseti prekrSitelj ima vlastiti automobil. Stoga uglavnom voze
automobil oca (svaki drugi) ili majke (svaki Cetvrti). Od marki automobila naj¢es¢e se spominju yugo, skoda,
volkswagen, mercedes i BMW. Kada se radi o samoprocjeni stanja automobila, odgovori su sli¢ni kao i kod
procjene motocikala. Naime, 44 posto prekrsitelja ocjenjuje automobil kojega vozi odlicnim, svaki Cetvrti
smatra da je u vrlo dobrom stanju, a svaki peti da je u dobrom stanju.

Na pitanje jesu li naucili voziti prije polozenog ispita (koje se odnosi i na vozace motocikala i na vozace
automobila), velika vecina (88,9 posto) odgovara pozitivno, a tek svaki deseti (11,1 posto) negativno.
Ponovno treba istaknuti da je posebno zabrinjavajuci podatak prema kojemu je Cak 82 posto mladih

prekrsitelja vozilo u prometu bez poloZzenog vozackog ispita.'"”

Tablica 2: Odgovori ispitanika na postavljene tvrdnje u rasponu ocjena od 1 do 5 (1-potpuno neslaganje, 5-
potpuno slaganje, u postotcima)

. Potpuno se ne slazem«— —Potpuno se slazem
Tvrdnje
1 2 3 4 5 as sd
1. Bolji ¢ tali ¢i mojih
olji sam voza¢ nego ostali vozaci moji 6.0 157 28.9 24,1 253 35 | 12

godina

2. Vjerojatno je da ¢u jed d imati
jerojatno je a. ¢u jednoga dana imati 18.8 18.8 30,0 113 213 30 | 14
sudar u automobilu

3. Stariji vozaci problem su na cesti 18,3 12,2 20,7 22,0 26,8 33 | 1,5
4. Ucenje voznje je gubitak vremena 56,1 17,1 19,5 3,7 3,7 L8 | 1,1
5. Ostali vozaci uglavnom su uljudni 10,8 18,1 39,8 20,5 10,8 3,0 | 1,1
6. Voznja pod utjecajem alkohola pogresna

je i opasna 16,0 6,2 6,2 8,6 63,0 4,0 | 1,6

!5 podaci koji govore da su mladi prekrsitelji sami naugili voziti (vjerojatno uz pomoé oca, starijeg brata, prijatelja i sL.), te da se u
velikom broju ukljucuju u promet bez polozenog vozackog ispita, vrlo su vazni i njih treba uzeti u obzir u svim edukativnim i
preventivnim programima za mladez koji su namijenjeni poboljSanju sigurnosti prometa. Ovdje bi najvazniju ulogu morali imati
roditelji koji im ne bi smjeli davati svoje vozilo, te ucitelji i nastavnici osnovnih i srednjih Skola, koji bi trebali upozoravati na
opasnost rizicnih oblika ponasanja.
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7. Vjerojatno je da ¢u jednoga dana imati

2 1 2
sudar kad sam na motociklu 53 39 329 7,6 20,3 28 | 14
8. Ne volim voziti blizu vozila ispred sebe 18,1 13,3 20,5 22,9 25,3 32| 14
9. Zene vozaci problem su na cesti 13,6 16,0 27,2 19,8 23,4 33 |1 14

10. Vjerojatno je da ¢u jednoga dana imati
. 18,3 22,0 22,0 14,6 23,2 30 | 14
pad s motocikla

11. PreviSe brza voznja uvijek je pogresna i
6,0 10,8 22,9 24,1 36,1 3,7 | 1,2
opasna

12. Mislim da mi treba jo§ satova voznje 36,6 18,3 15,9 14,6 14,6 25 | 1,5

13. Ako popij o] %o alkohol
3. Ako popijem malo iznad 0,5% alkohola, |5 -\ o | 953 | 08 | 205 | 28 | 15
mogu i dalje sigurno voziti

14. Voznja brzinom propisanom znakom

uviiek je sigurna 7,3 8,5 26,8 17,1 40,2 37 1 13
15. Bolji sam vozac od vecine vozaca 15,7 12,0 36,1 21,7 14,5 3,1 1,3
16. Brza voznja je uzitak 18,1 9,6 27,7 15,7 28,9 33 1,4
17. Strah me je da ¢u oboriti pjesaka 29,6 14,8 37,0 11,1 7,4 25 (113

as = aritmeti¢ka sredina

sd = standardna devijacija

Sto se ti¢e tvrdnji iz tablice 2, pozitivno je da je najprihvaéenija ona prema kojoj je voznja pod utjecajem
alkohola pogresna i opasna, s kojom se slaze 71,6 posto ispitanika. U istom smjeru su i tvrdnje da je previse
brza voznja uvijek pogreSna i opasna (prihvaéa je 60,2 posto mladih vozaca), te da je voznja brzinom
propisanom znakom uvijek sigurna (57,3 posto pozitivnih odgovora). S druge strane, kod mladih vozaca —
prekrsitelja prisutna je odredena doza samouvjerenosti jer svaki drugi (49,4 posto) smatra da je bolji vozac
nego ostali vozaci njihovih godina, a svaki tre¢i misli da je bolji i od svih ostalih vozaca, bez obzira na
godine (36,2 posto). Svoju samouvjerenost pokazuju i u odnosu prema starijim vozacima, za koje svaki drugi
ispitanik misli da su problem na cesti, te prema Zenama — vozacicama koje 43,2 posto mladih vozaca smatra
“problemom na cesti”. lako smo u prethodnim pitanjima vidjeli da je ve¢ina maloljetnih vozaca svjesna
opasnosti brze voznje, ipak je njih 45 posto izjavilo da je brza voznja uZzitak.
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Tablica 3: Odgovori ispitanika na postavljene tvrdnje u rasponu ocjena od 1 do 5 (1-nikada, 5-vrlo Cesto, u

postotcima)
. . Nikada«— —Vrlo cesto
Situacije
| 2 3 4 5 as sd
1. PretjeCem automobil ispred sebe koji
usporava jer se priblizava podrucju gdje 38,3 14,8 32,1 7,4 7,4 23 1,3

je ogranicena brzina

2. Previdim “zel trelicu” e
r§V1d1.m ze ePusre icu .na semaforu 197 197 30,3 1.8 18.4 29 | 14
koja mi dozvoljava skretanje

3. Zaboravi ¢i ruénu kocénicu kad
a ovr.aV1mvp(?Vu01 rucnuv ocnicu a. a 66.0 14.0 140 ) 6.0 17| L1
zavr§im voznju (za vozace automobila!)

4. Vozim vrlo blizu automobila ispred sebe
kako bih mu signalizirao da vozi brze ili 39,7 20,5 24,4 9,0 6,4 22| 1,2
da se makne sa ceste

5. Vozaci koji mi dolaze ususret po noci
upozoravaju me da ugasim duga svjetla 40,8 20,4 20,4 12,2 6,1 22 | 13
(za vozace automobila!)

6. Kad sam na motociklu, vozim po

e e 50,6 20,8 10,4 11,7 6,5 2,0 | 1,3
sredi$njoj bijeloj crti ceste
. Namj ki isno k
7 amjernovpar 1ran.1.neprop1.sno ada 41.8 19.0 29.1 5.1 5.1 21 | 12
moram nesto obaviti na brzinu
8. Krsi t ilo j v
Sim pr.ome no pravilo jer ne uo¢avam 50.6 203 215 51 25 19| 11
prometni znak
9. Ne primijeti ij kad li
e primijetim na vrijeme kada se upali 65.4 192 12.8 13 13 15| 09

zeleno svjetlo na semaforu

10. Namj im i St i
0 amjern.o vozim iznad doPus ene brzine 31.6 14 30,4 152 1.4 26 | 14
na glavnim cestama kada je slab promet

11. Prolazim kroz crveno svjetlo na
semaforu, ako procijenim da nema 64,1 23,1 9,0 2,6 1,3 1,51 0,9
opasnosti

12. Primijetim kako sam u nizoj brzini iako
vozim dovoljno brzo da bih trebao 15,5 25,4 29,6 9,9 19,7 29 | 1,3
prebaciti u visu brzinu

13. Zeli iti u “rikverc”, ali aut il
3. Zelim voziti u “rikverc”, ali automobi 708 | 125 | 125 i 42 | 1510
krene naprijed jer je u krivoj brzini

14. Namj i tno i 8t
ar.njerno VOZlIl’.l zvna no iznad do.pus ene 244 167 26,9 19 12.8 28 | 14
brzine kada pretje¢em drugo vozilo

15. Skrenem krivo, pa moram voziti znatno
duze da bih dosao do odredista

16. Krivo procijenim stanje ceste kada kocim
i primijetim da je put kocenja duzi nego 42,5 31,3 20,0 5,0 1,3 1,9 | 1,0
Sto sam ocekivao

49,4 25,3 17,7 5,1 2,5 1,9 | 1,1

17. Prebacim u nezeljenu (krivu) brzinu dok

. 70,7 21,3 4,0 4,0 - 1,4 | 0,8
vozim
18. N lim Zmi daj k
¢ upalim Zmigavac (ne dajem znak) 625 | 138 | 138 | 88 13 | 17| 11
prije skretanja
19. Umjesto zmi li jetla ili mi
mjesto Zmigavaca upalim svjetla 11 mi 83’8 8’8 7’5 ) ) 1’2 0’6

se desi obrnuto
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20. Kada VOZ.III] motocikl, pretjecem kolonu 0.1 143 26,0 143 234 30 | 1.5
automobila
21. Razgovaram na mobitel dok vozim 50,0 26,3 12,5 3,8 7,5 1,9 | 1,2
22. R tnicima tijek
azgovaram sa suputhicima tekom 240 | 10,0 | 300 | 180 | 180 | 3,0 | 1.4
voznje (za vozace automobila!)
23. N lim Zzmi i troj j
e upalim Zmigavac pri prestrojavanju u 50,0 25.0 12,5 38 8.8 20 | 13
drugu traku
24, Katd. vozim r.notomkl, suvozac nosi 14.1 5.1 282 14.1 38,5 36 | 14
zastitnu kacigu
73, - - v
5. Vozim b.ez vezanog pojasa (za vozace 41,7 18.8 167 83 146 24 | 15
automobila!)
26. K i tocikl i Stit
6 ac?a vozim motocikl, nosim zastitnu 52 78 234 19.5 44,2 39 | 12
kacigu
27. Prestroji lo ud ispred d
res I'O_]lI.n se (nag 0.1.1 e@) ispred drugog 438 26,3 25.0 38 13 19 | 1.0
automobila ako procijenim da mogu
28. Parkiram nepropisno jer ne mogu u
blizini naéi slobodno mjesto (za vozace 44,0 28,0 20,0 2,0 6,0 2,0 | 1,1
automobila!)
29. Krivo Procuemm brzllnu prlllvl.«?m 55.0 325 5.0 5.0 25 17 | 10
skretanja, pa moram jako kociti
30. Krivo procijenim brzinu vozila koje
dolazi iz suprotnog smjera kada 57,5 27,5 8,8 5,0 1,3 1,7 | 0,9
pretjeCem
31. Ne primijetim da me netko pretjece dok
se taj automobil/motocikl ne nade pokraj 55,0 26,3 15,0 3,8 - 1,7 | 0,9
mene s bo¢ne strane
32. Ne primijetim znak ogranicenja brzine 32,9 31,6 24,1 6,3 5,1 2,2 | 1,1
. Slus 1 iku dok vozi
33. S usavm glasno @u21 u dok vozim (za 28.0 20,0 22,0 18.0 12,0 27 | 14
vozace automobila!)
34. Ne propustam pjeSake na pjeSackom
prijelazu na kojemu nema semafora, 39,2 17,7 26,6 8,9 7,6 23113
osim ako ba§ nisam prisiljen
35. PusSim dok vozim 67,1 3,8 12,7 6,3 10,1 2,0 | 1.4
36. Kad vozi tocikl, “provlac¢im” se i
Tad VoZIM MOTocIX], - proviacim - sel 273 | 143 | 234 | 156 | 195 |29 |15
ubacujem” medu automobile
37. Kad vozi tocikl i Stit
' ad vozim motocikl, nosim zastitnu 27.0 243 243 8.1 16 26 | 0.9
jaknu
38. Zab im u kojoj brzini
ADOTAVII 1 ROJO) Sah Brziit Pa 207 | 500 | 224 | 34 34 | 2209
provjerim rukom polozaj mjenjaca
. ije dolask krscée k
39 Ubrz..avam prije dolas arllia relis. sce:, ada 32.1 154 25.6 16,7 103 26 | 14
se svjetla na semaforu mijenjaju u Zuto

as = aritmeti¢ka sredina

sd = standardna devijacija

U tablici 3 ispitanici su trebali odgovarati koliko im se ¢esto dogadaju odredene situacije u voznji, koje
ve¢inom upucuju na mogucu neiskustvo, nepaznju i sklonost rizicnim ponasanjima. Navedenih situacija je
bilo ukupno 39, a kod manje od trec¢ine (12) pokazalo se kako se javljaju ucestalos¢u vecoj od prosjecne.
Prva se odnosi na vozace motocikala, odnosno na noSenje zastitne kacige. Kacigu nosi ve¢ina vozaca motora
(63,7 posto) i vec¢ina njihovih suvozaca (52,6 posto). Medutim, obje brojke su male kada se uzme u obzir
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¢injenica da je noSenje kacige zakonom propisana obaveza i najvazniji element sigurnosti za vozace motora
koji ih stiti od teskih, Cesto i smrtonosnih, ozljeda.

U tekstu koji slijedi nabrojit ¢emo situacije koje negativno utjeCu na sigurnost voznje, a relativno su
prosirene medu mladim vozacima. Primjerice, vozaci motocikala skloni su pretjecati kolonu vozila (37,7
posto), a vozaci automobila razgovarati sa suputnicima tijekom voznje (36 posto). Nadalje, previdaju zelenu
strelicu na semaforu koja im dozvoljava skretanje (30,2 posto), voze u nizoj brzini nego §to to zahtijeva
brzina voznje (29,6 posto), a dio vozaca motocikala “provlaci” se ili “ubacuje” medu automobile (svaki treci
ili 35,1 posto). Nabrojit ¢emo ostale situacije u prometu koje se pojavljuju u istoj ili neSto manjoj ucestalosti
od navedenih: namjerna voznja iznad dopusStene brzine prilikom pretjecanja (32 posto), sluSanje glasne
muzike u voznji (30 posto), ubrzavanje na raskrscu kada se svjetla semafora mijenjaju u zuto (27 posto) i
namjerna brza voznja glavnim cestama kada je slab promet (26,6 posto).

Prosjecan broj sati koje mladi vozaci odvoze u jednome danu iznosi 3,4 sata, ali ovdje treba uzeti u obzir
rasprSenost podataka, jer su neki ispitanici naveli kako dnevno voze osam, deset, pa i petnaest sati (as=3,4,
sd=3,0).

Sljedec¢ih osam pitanja odnosi se na nezgode i rizina ponasanja u prometu za koje smo pretpostavili da su
ve¢ dogodile maloljetnim vozacima. Ovi podaci ujedno pokazuju sklonost mladih prekrsitelja prema rizicnim
ponasanjima. Iako ve¢ina mladih prekrsitelja nije imala sudar dok su vozili automobil (80 posto), svaki peti
je imao jedan sudar ili dva sudara (19,1 posto), §to nije zanemariv broj. S druge strane, gotovo dvostruko
vise ispitanika dozivjelo je jedan sudar ili viSe njih dok su bili putnici u automobilu (37,2 posto). lako nismo
postavili pitanje tko je tada vozio automobil, ovaj podatak ponovno upozorava na sklonost maloljetnika
prema rizicnom ponasanju, posebno ako su vozaci s kojima su dozivjeli sudar bili njihovi prijatelji odnosno
mlade osobe. Naime, malo je vjerojatno da bi toliki broj sudara dozivjeli da je vozilom upravljao stariji i
iskusniji vozac.

Sto se ti¢e pada s motocikla dok su ga sami vozili, pokazalo se da je 60 posto ispitanika imalo jedan pad
ili viSe padova s motocikla, dok su kao suvozaci dozivljavali nesto manje padova (43 posto).

Zanimljivo je da velik broj maloljetnih prekrSitelja u prometu nikada nije uhvatila policija u voznji
prevelikom brzinom (82,6 posto), dok je svaki deseti uhvacen jednom ili dvaput (11,6 posto). JoS manje ih je
uhvaéeno u voznji u alkoholiziranom stanju (7,0 posto), Sto znaci da velika vec¢ina nikada nije uhvacena zbog
konzumiranja alkohola (91,9 posto). Posljednje pitanje u ovom nizu odnosilo se na pocinjenje svih ostalih

prekrSaja, osim dvaju navedenih. Rezultati su nesto drugaciji i pokazuju da je vecina anketiranih maloljetnih

vozada sklona ¢initi prekriaje i gotovo 60 posto ih je uhvaéeno u krienju nekog od prometnih pravila.''®

Prethodna pitanja odnosila su se na dogadaje u prometu koji su se ve¢ dogodili, a sljede¢ih Sest pitanja
odnosi se na situacije za koje ispitanici misle da bi im se mogle dogoditi u bliskoj buduénosti.

Tablica 4: Odgovori ispitanika na postavljene tvrdnje u rasponu ocjena od 1 do 5 (1-malo vjerojatno, 5-vrlo
vjerojatno, u postotcima)

16 Najvise ispitanika uhvaéeno je u prometnom prekriaju od jedan do tri puta (34,1 posto), ali neki — premda malobrojni — navode da
su uhiceni pet, Sest, pa ¢ak i deset puta.
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. . Malo vjerojatno«— — Vrlo vjerojatno
Situacije
1 2 3 4 5 as | sd
1. Zaustavit ¢e me policija zbog testa na
70,0 8,8 11,3 6,3 3,8 1,7 | 1,1
alkohol
2.Imat ¢u sudar 77,5 16,3 6,3 - - 1,3 ] 0,6
3.Imat ¢u pad s motocikla 70,9 21,5 6,3 1,3 - 1,4 | 0,7
4 Necu vidiet , —
ec'u vidjeti mogucu opasnu situaciju na 48,7 25.6 17.9 5.1 26 19| 1.1
cesti
5. Zaustavit ¢ licij
atls.aw ¢e me policija zbog prebrze 57,5 17.5 12,5 5.0 75 19| 13
voznje
6.Imat ¢ ituacij ti, ali
ma. cu. opasnu situaciju na cesti, ali bez 47,5 18.8 225 5.0 63 20 | 12
posljedica

as = aritmeti¢ka sredina

sd = standardna devijacija

Gledajuci opcenito, podaci o neugodnim situacijama u prometu koji bi se mogli dogoditi ispitanicima u
narednih mjesec dana pokazuju kako vecina njih ne oCekuje tako nesto, Sto se posebno odnosi na prve tri
situacije (vidjeti tablicu 4). U odredenoj mjeri takvi odgovori upucuju na zakljucak da se osjecaju sigurnima
u svoje vozacke sposobnosti. Za ostale tri situacije ispitanici smatraju da su vjerojatnije da ¢e im se dogoditi
u prometu, Sto posredno govori ¢ega se zapravo mladi vozaci boje. Prvo, o¢ekuju opasnu situaciju na cesti
koja ¢e zavrSiti bez posljedica; drugo, misle da je u odredenoj mjeri vjerojatno da nece vidjeti opasnu
situaciju na cesti; tre¢e, smatraju da je donekle vjerojatno da ¢e ih zaustaviti policija zbog prebrze voznje
(vidjeti tablicu 4).

Tri pitanja odnose se na jo$ neke elemente koji su vazni za sigurnost na cesti vozaca motocikala i
automobila. Vozace motorkotaca pitali smo koriste li na vozilu dodatne svjetleCe naljepnice za bolju
vidljivost nocu: nesto viSe od tre¢ine ispitanika odgovorilo je da koristi ovu vrstu signalizacije, dok je ve¢ina
ne stavlja (62 posto). Drugacije je s vozaima automobila, koje smo pitali imaju 1i u vozilu kutije prve
pomodi, gdje je velika veéina odgovorila pozitivno (87,8 posto). Trece pitanje vezano uz sigurnost u prometu
odnosilo se na vaznost kvalitetnih i ispravnih guma na motorkotacima i automobilima. Velika ve¢ina mladih
vozaca po ovom je pitanju prili¢no savjesna i misle da su gume vrlo vazne (84,8 posto), dok ih znatno manje
(13,9 posto) misli da su donekle vazne.

Posljednje pitanje u prvoj anketi bilo je otvorenog tipa i njime smo Zeljeli istraziti koje bi postupke prve
pomoc¢i anketirani maloljetnici znali pruziti osobi stradaloj u prometnoj nesreci. Svaki je ispitanik mogao dati
ukupno pet otvorenih (slobodnih) odgovora, kojih je evidentirano ukupno 153. To znaci da je, u prosjeku,
svaki ispitanik dao 2 odgovora (preciznije 1,8). Odgovore koji su bili identi¢ni po smislu, a razlicito
formulirani, grupirali smo kako bismo dobili $to zornije i objektivnije podatke. Ostale odgovore, koje nije
bilo moguce objediniti jer bi se ugrozila objektivnost tumacenja, ostavili smo onakvima kako su ih ispitanici
napisali, bez ikakvih intervencija.

Izdvojili smo odgovore koji se pojavljuju u 2 i viSe posto slucajeva, a prikazani su u sljedecoj tablici:
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Tablica 5: Postupci prve pomo¢i koje bi ispitanici znali pruZiti osobi stradaloj u prometnoj nesreci

N
Postupci prve pomoci (broj %

odgovora)
1. Umjetno disanje 23 15,1
2. Prebaciti na bok 16 10,5
3. Zvao bi hitnu 14 9,2
4. Zaustaviti krvarenje 13 8,6
5. Previti ranu 10 6,6
6. Provjeriti vitalne funkcije 9 5,9
7. Imobiliziranje 8 5,3
8. Izvaditi jezik iz usta 5 33
9. Pomo¢i osobi u nesvijesti 4 2,6
10. Ne bih micao osobu zbog ki¢me 4 2,6

Maloljetni vozaci smatraju da je najvaznije dati umjetno disanje, prebaciti unesre¢enog na bok, zaustaviti
krvarenje ili previti ranu. Dio anketiranih bi “pojednostavnio” postupak i pozvali bi hitnu, prepustajuci
unesrecenoga stru¢nom osoblju. Ostali odgovori, koje nismo uvrstili u tablicu i koji se pojavljuju ucestaloséu
manjom od 2 posto, vrlo su razli€iti i upucuju na nesigurnost i slabo poznavanje osnovnih postupaka prve

9 ¢

pomo¢i. Naime, neki odgovori bili su previse opceniti (“pomoci koliko mogu”, “pokusat spasit”, “pomoé
osobi”, “pitao bi di ga boli” i sli¢no), dok su neki dali po jedan ili dva odgovora koji su bili ispravni, ali
nedovoljno konzistentni i ukazivali su na nepoznavanje materije, posebno u smislu redoslijeda pruzanja

postupaka prve pomoci.

5.2.  Rezultati druge (evaluacijske) ankete provedene nakon zavrSetka interaktivnih predavanja

Evaluacijska anketa provedena je neposredno nakon zavrSetka ciklusa interaktivnih predavanja i njome
smo zeljeli utvrditi jesu li polaznici promijenili stavove, misljenja i ponaSanja vezana uz sigurnost u prometu.
Prvo pitanje u ovoj anketi bilo je upuceno vozac¢ima motorkotaca i glasilo je: “Jesi li tijekom interaktivnih
predavanja ili nakon njih odlucio poboljsati stanje svog motocikla (ukloniti eventualne nedostatke i
kvarove)?”. Iako je vecina (45,5 posto) odgovorila da motocikl nema kvarova i nedostataka, dio ih se odlucio
za popravak: svaki Cetvrti (24,7 posto) to ¢e uciniti ¢im sakupi novac, a svaki deseti anketirani (11,7 posto)
namjerava odmah popraviti motocikl. Isto pitanje bilo je postavljeno voza¢ima automobila, koji su spremniji
ulagati u vozilo, iako su razlike u odgovorima male: 45 posto smatra da njihov automobil nema kvarova i
nedostataka, 27,5 posto ¢e popraviti vozilo kada budu imali novac, a 17,5 posto ¢e to u€initi odmah.

Sljedec¢ih 17 pitanja po sadrzaju su ista onima koja su postavljena polaznicima predavanja u prvoj anketi:
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Tablica 6: Odgovori ispitanika na postavljene tvrdnje u rasponu ocjena od 1 do 5 (1-potpuno neslaganje, 5-
potpuno slaganje, u postotcima)

Potpuno se ne slazem« —Potpuno

. se
Tvrdnje slazem

1 2 3 4 5 as sd
1. Bolji sam vozac¢ nego ostali vozaci mojih godina 12,9 11,8 | 42,4 | 17,6 | 153 | 3,1 | 1,2

2. Vjerojatno je da ¢u jednoga dana imati sudar u

automobilu 12,5 1263 |37,5 |10 13,8 129 | 1,2
3. Stariji vozaci problem su na cesti 7,4 23,5 | 353 | 21,2129 | 3,1 | 1,1
4. Ucenje voznje je gubitak vremena 61 20,7 | 12,2 | 3,7 | 2,4 1,7 | 1,0
5. Ostali vozaci uglavnom su uljudni 6 19,3 | 45,8 | 15,7 | 13,3 | 3,1 | 1,1
6. Voznja pod utjecajem alkohola pogresna je i

opasna 16 2,5 1,2 14,8 | 654 |41 | 1,5

7. Vjerojatno je da ¢u jednoga dana imati sudar kad

sam na motociklu 16,9 | 16,9 | 33,7 | 20,5 | 12 29 | 1,2
Ne volim voziti blizu vozila ispred sebe 11,9 10,7 | 31 15,5 | 31 34 | 1,4
9. Zene vozaci problem su na cesti 18,1 19,3 | 26,5 | 20,5157 3,0 |13

10. Vjerojatno je da ¢u jednoga dana imati pad s
motocikla 17,1 18,3 | 36,6 | 159 | 12,2 |29 | 1,2

11. Previse brza voznja uvijek je pogresna i opasna 3,5 9,4 21,2 | 25,9 | 40 39 | 1,1

12. Mislim da mi treba jos satova voznje 23,8 28,8 | 18,8 | 13,8 | 15 2,7 | 1,4

13. Ako popijem malo iznad 0,5%o alkohola, mogu i

dalje sigurno voziti 458 16,9 (193 |48 | 133 |24 |19

14. Voznja brzinom propisanom znakom uvijek je

sigurna 4,7 9,4 23,5 22,4 |40 38 | 1,2
15. Bolji sam vozac od vecine vozaca 15,3 153 | 42,4 | 129 | 14,1 |29 | 1,2
16. Brza voznja je uzitak 17,6 14,1 27,1 | 129 (28,2 |32 |15
17. Strah me je da ¢u oboriti pjeSaka 36,1 11,1 | 41,7 | 2.8 |83 2,7 | 1,3

as = aritmeti¢ka sredina

sd = standardna devijacija

Podatke iz tablice 6 (evaluacijska anketa) usporedit ¢emo s podacima iz tablice 2 (prva anketa).
Napominjemo kako zbog preglednosti teksta ne¢emo iznova navoditi postotke iz tablica, nego ¢emo
komparirati i izdvojiti samo one tvrdnje koje su se znacajnije promijenile kod prekrsitelja u prometu nakon
zavrSenih predavanja. Prvo, povecao se broj ispitanika koji smatraju da su voznja pod utjecajem alkohola i
prebrza voznja pogresne i opasne, $to su vazni pomaci u pozitivnom smjeru. ViSe je i onih koji odbacuju
tvrdnju da mogu sigurno voziti nakon popijenih 0,5%o alkohola. Samouvjerenost prekrsitelja u prometu sada
je manje izrazena. Naime, smanjio se broj onih koji misle da su bolji vozaci od svih ostalih vozaca
(ukljucujudi i njihove vr$njake), a manje je i onih koji misle da su stariji vozaci i zene — vozaci problem na
cest1.
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Tablica 7: Procjena koliko Cesto bi se mogle dogoditi situacije u voznji u sljedeca 2 do 3 mjeseca? (1-nikada,
5-vrlo ¢esto, u postotcima)

Nikada«— —Vrlo
Situacije Cesto
1 2 3 4 5 as sd

1. Pretj je automobila ispred sebe koji j
r.e ]f:vcanje au or?o i a. 1§pre se. ve oji u.sporava jer se 365 | 247 |30.6 | 5.9 24 |21 | L1
priblizava podrucju gdje je ogranicena brzina

2. Previdanje “zel trelice” fi koj i
revi .':.111_]6 ze en.e strelice” na semaforu koja mi 305 | 232 | 268 | 6.1 134 |25 |13
dozvoljava skretanje

3. Zaboravljanj lacen; ¢ne kocnice kad S
av O.I'aV_]al’l_]e pf)v acenja Fucne ocnice kada zavrSim 688 | 188 | 12,5 | - ] 14 |07
voznju (za vozace automobila!)

4. znja vrlo bli t ila i kako bi
\foznjja .VI'O blzu.au Von?olbl a ispred sebe kako bi mu A1 301 | 205 | 7.2 1.2 20 | 1.0
signalizirao da vozi brze ili da se makne s ceste

) ko mi dol : = y
5. Vozaci ! oji mi do .aze ususre pf) noci upozlorava ¢e me 2.6 | 128 | 234 |43 17 24 | 15
da ugasim duga svjetla (za vozace automobila!)

X rocikl " i biiclol orfi
6 aii sam na motociklu, vozit ¢u po sredisnjoj bijeloj crti 451 | 28 183 | 7.3 12 19 |10
ceste

7. Parkirat ¢ i ko bud Sto obaviti
ar 1re.1 ¢u nepropvlsno, ako u em morao neto obaviti | , 232 | 2 46 |12 |22 |11
na brzinu (za vozace automobila!)

8. Vorzit ¢u iznad dopustene brzine na glavnim cestama, 286 | 19 31 143 | 7.1 25 | 13
ako bude slab promet

9. PrOl.’:.l.th. ¢u kroz crveno swetlo na semaforu, ako 795 | 108 | 4.8 24 24 14 |09
procijenim da nema opasnosti

10. it ¢u i St ine k tj
0.Vozit ¢u .1znad dopustene brzine kad budem pretjecao 31 179 | 238 | 179 |95 26 | 14
drugo vozilo

11. Nec¢u nuzno paliti zmigavac (davati znak) prije skretanja | 46,4 | 20,2 | 19 83 6 2,1 1,2
12. Kada vozim motocikl, pretjecat ¢u kolonu automobila 36,1 | 20,5 22,9 |10,8 | 9,6 2.4 1,3
13. Razgovarat ¢u na mobitel dok vozim 58,8 | 23,5 | 10,6 | 3,5 3,5 1,7 1,0

14. Razgovarat ¢u sa suputnicima tijekom voznje (za vozace

. 449 | 10,2 | 20,4 | 122 | 122 |24 | 1,5
automobila!)

15.Ne¢u nuzno paliti zmigavac pri prestrojavanju u drugu 376 | 271 | 188 | 9.4 7.1 22 1.2

traku
16. Kad vozim motocikl, suvoza¢ ¢e nositi zastitnu kacigu 7,4 3,7 13,6 | 22,2 | 53,1 | 4,1 1,2
17. Vozit ¢u bez vezanog pojasa (za vozace automobila!) 63,3 | 143 | 12,2 | 10,2 | - 1,7 1,0
18. Kada vozim motocikl, nosit ¢u zastitnu kacigu 2,5 2,5 8,6 17,3 | 69,1 | 4,5 0,9

19. Prestrojit ¢ lo uéi) i t ila ak
9 I'GS.I.'O_II. ¢u se (naglo uéi) ispred drugog automobila ako 313 | 157 | 361 | 9.6 72 25 12
procijenim da to mogu

20. Par’l.ﬂrat ¢u nepr.oplsno, ako nve budem n?ogao u blizini 458 | 27.1 | 188 | 6.3 21 19 |11
naci slobodno mjesto (za vozace automobila!)

21.Pazit cu.navi brzinu vozila koje dolazi iz suprotnog smjera 72 8.4 72 277 | 494 |40 |13
kad pretjecem

22.Pazit ¢ t bile/motocikle koji bi li
a21. cu. na automobile/motocikle koji bi me mogli 38 13 75 288 | 58.8 |44 1.0
pretjecati
23. Pazit ¢u na znak ograniCenja brzine 3,7 4.9 24,7 | 21 45,7 | 4,0 1,1

24.Slusat ¢u glasno muziku dok vozim (za vozace

22 26 28 10 14 2,7 1,3
automobila!) ’ ’

25.N§cu propustati pjesSake .na pjesaf:kor.n. prvljele.lz.u. na 452 | 25 202 |36 6 20 |12
kojemu nema semafora, osim ako necu biti bas prisiljen

26. Pusit ¢u dok vozim 614 | 133 |12 7,2 6 1,8 1,3
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27.K i tocikl, lacit” ¢ i« ivati”
7.Kad vozim m.o ocikl, “provlacit” ¢u se i “ubacivati 383 | 21 235 | 148 | 2.5 22 |12

medu automobile
28.Kad vozim motocikl, nosit ¢u zastitnu jaknu 9,6 15,7 | 15,7 | 21,7 | 37,3 | 3,6 1,4

29. Ubrzat ¢u prije dolaska na raskrSce kada se svjetla na

35,3 | 153 | 28,2 | 10,6 | 10,6 |25 | 1,4

semaforu mijenjaju u zuto

as = aritmeti¢ka sredina

sd = standardna devijacija

Podatke evaluacijske ankete usporedit ¢emo s podacima iz prve ankete (vidjeti tablice 3 i 7), uz
napomenu da su formulacije pitanja u tablici 7 donekle izmijenjene, jer se one odnose na situacije koje bi se
mladim voza¢ima mogle dogoditi u bliskoj buduénosti. Analizirat ¢emo ih na isti nac¢in na koji smo
analizirali podatke iz tablica 2 i 6. Naime, izdvojit ¢emo one situacije kod kojih se, nakon odrzanih
predavanja, dogodio znacajan pomak u pozitivnom smislu (takvih je situacija bilo 16 od ukupno 29
navedenih ili 55,2 posto). Prvo, znacajno je povecan broj ispitanika koji su izjavili da ¢e vise paziti na znak
ograniCenja brzine. Sljede¢a vazna promjena u nacinu voznje jest da ¢e od sada paziti na paljenje Zmigavca
prilikom prestrojavanja u drugu traku. Sto se tiGe voza¢a motocikala, poveéao se broj onih koji ée nositi
zaStitnu jaknu i zastitnu kacigu, a smanjio se broj motociklista koji su skloni rizicnim ponasanjima u prometu
kao §to su “provlacenje” i “ubacivanje” medu automobile, te pretjecanje kolone vozila. Isto tako smanjio se
broj vozaca automobila koji ¢e razgovarati sa suvozacima i koji ¢e tijekom voznje koristiti mobitel, a
povecao se broj vozaca koji ¢e vezati pojas u voznji, $to su sve vazni elementi za povecanje sigurnosti
sudionika u prometu. Pokazalo se da je nakon predavanja povecana pozornost kada su u pitanju davanje
Zmigavaca prije skretanja i uoCavanje dodatne zelene strelice koja omogucava skretanje.

Kod posljednje cetiri situacije pozitivne promjene nesto su manje izrazene nego kod onih koje smo naveli
u gornjem tekstu, ali su one jos uvijek znacajne. Nabrojit ¢emo ih redom: mladi vozaci izjavljuju da ¢e paziti
na brzinu kada pretjecu drugo vozilo, izbjegavat ¢e prolaz kroz crveno svjetlo i tada kada procijene da nema
opasnosti, te voznju iznad dopuStene brzine na glavnim cestama u vrijeme kada je slab promet. I na kraju,
povecao se broj vozaca motocikala koji su izjavili kako nece voziti po srediSnjoj bijeloj crti ceste.

Zanimao nas je jo$ jedan riziCan nacin ponaSanja mladih u prometu, odnosno voznja no¢u u vrijeme
vikenda kada se povecava broj prometnih nesreca u usporedbi s ostalim danima u tjednu. Pokazalo se da
ve¢ina mladih prekrsitelja vozi u spomenuto vrijeme nekoliko puta mjesecno ili svaki vikend (takvih je
ukupno 55,8 posto). Ovi podaci pokazuju da bi buduée polaznike interaktivnih predavanja trebalo upozoriti
na opasnosti takve voznje, posebno uzimajuéi u obzir umor, te mogucu konzumaciju alkohola, lakih droga i
sl.

Tri pitanja odnosila su se na moguénost da ispitanike uhvati policija u vrlo ¢estim prekr$ajima kao $to su
prebrza voznja ili voznja pod utjecajem alkohola. Zanimljivo je da velika ve¢ina njih ne ocekuje da ¢e biti
uhvacena u prebrzoj voznji, u voznji u alkoholiziranom stanju ili drugom slicnom prekrsaju (takvih odgovora
bilo je u preko 90 posto u sva tri slucaja).

Sljede¢i blok od pet pitanja istrazuje kolika je vjerojatnost da bi se mladim vozacima mogle dogoditi
sljedece, po njih opasne, situacije u prometu:

Tablica 8: Procjena koliko je vjerojatno da bi se mogle dogoditi situacije u voznji u sljedeca 2 do 3 mjeseca?
(1-nikada, 5-vrlo Cesto, u postotcima)
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Malo vjerojatno— «—Vrlo
Situacije vjerojatno

1 2 3 4 5 as sd

1. Zaustavit ¢e me policija zbog testa na alkohol 69,4 14,1 11,8 2,4 2,4 1,7 | 1,4
Imat ¢u sudar 65,9 24,7 8,2 1,2 - 1,5 | 0,7

Imat ¢u pad s motocikla 65,1 20,5 14,5 - - 1,5 10,7

Zaustavit ¢e me policija zbog prebrze voznje 65,9 22,4 7,1 3,5 1,2 1,5 10,9

2.
3.
4. Necu vidjeti mogucu opasnu situaciju na cesti 48,8 33,3 13,1 2,4 2,4 1,8 {09
5.
6.

Imat ¢ ituacij ti, ali
ma. c.u opasnu situaciju na cesti, ali bez 48.2 24 17.6 8. 35 |20 |12
posljedica

as = aritmeti¢ka sredina

sd = standardna devijacija

Podaci iz tablice pokazuju da ispitanici ne vjeruju da ¢e ih u bliskoj buduénosti zaustaviti policija zbog
testa na alkohol, niti da ¢e imati sudar ili pad s motocikla. NeSto vjerojatnijima smatraju mogucnosti da nece
vidjeti opasnu situaciju na cesti ili da ¢e imati opasnu situaciju na cesti, ali bez posljedica.

Tri pitanja odnose se na neke vazne aspekte sigurnosti u prometu. Prvo je bilo upuceno vozacima
motocikla, a pitani su hoce li na vozilo staviti dodatne svjetleCe oznake (naljepnice za bolju vidljivost nocu).
Vise od dvije trecine ispitanika odgovorilo je pozitivno (67,1 posto), §to pokazuje da su svjesni rizika no¢ne
voznje i potrebe za dodatnom signalizacijom. JoS$ je veca savjesnost prisutna kod vozaca automobila, gdje ih
je Cak 95,2 posto odgovorilo kako ¢e Sto prije nabaviti kutiju hitne pomo¢i za svoja vozila. Vrlo su sli¢ni
odgovori koji se ticu vaznosti kvalitetnih i ispravnih guma na motociklu ili automobilu: 94,1 posto smatra da
su one vrlo vazne, a zanemariv je broj onih koji ih smatra nevaznim ili donekle vaznim (2,4 posto).

Trinaesto pitanje u evaluacijskoj anketi bilo je otvorenog tipa, a njime smo zeljeli provjeriti je li se, nakon
odrzanih predavanja, povecalo znanje mladih vozaca o postupcima pruzanja prve pomo¢i. Od ukupno 848
odgovora, u tablici smo izdvojili one koji se pojavljuju u pet i viSe posto slucajeva.

Tablica 9: Koje postupke prve pomoc¢i su naucili pruziti osobi stradaloj u prometnoj nesre¢i nakon
odslusanih predavanja?

Postupak prve pomoci N* Yot*
1. Skidanje kacige 60 14,5
2.Umjetno disanje 57 13,8
3.Zaustavljanje krvarenja 54 13,1
4.Bocni polozaj 49 11,9
5.0zivljavanje 37 9,0
6.Masaza srca 26 6,3
7.Sancov ovratnik 26 6,3

* Broj odgovora

** Postotak od ukupnog broja odgovora (N=848)
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Ako usporedimo podatke iz prve ankete (vidjeti tablicu 5) s podacima iz tablice 9 vidi se da mladi vozaci,
prije nego Sto su poceli pohadati predavanja, poznaju prilian broj postupaka prve pomo¢i. Medutim, postoje
sljedece razlike: prva je da su prije pocetka predavanja bili Cesti odgovori koji su previSe opceniti, primjerice
zvao bih hitnu i pomogao bih osobi u nesvijesti, a da se ne navodi nacin na koji bi se pomoglo, a primjecuje
se 1 nepoznavanje redoslijeda postupaka u pruzanju prve pomoc¢i. Druga je razlika da su nakon odslusanih
predavanja odgovori precizniji 1 u vecini slucajeva ispravno su poredani postupci pruzanja prve pomoci, o
¢emu su ispitanici bili upoznati na nastavi. Naime, naglasavanje postupaka kao §to su pravilno skidanje
kacige, davanje umjetnog disanja, zaustavljanje krvarenja, stavljanje bo¢ni polozaj i masaza srca pokazuju da
bi se velika ve¢ina mladih vozaca znala sna¢i u slucaju prometne nesrece, §to je vrlo vazna cinjenica i
pokazatelj koliko su predavanja bila korisna (vidjeti tablicu 9).

Sljedeca tri pitanja bila su otvorenog tipa,'”” a prvo je glasilo “Sto si najvise zapamtio s interaktivnih
predavanja?”’. Pokazalo se da se svi odgovori mogu podijeliti u dvije skupine. Prva je dvostruko veca i u njoj
su odgovori ispitanika koji su uglavnom zapamtili sadrZaje vezane uz pruzanje prve pomoci (51 odgovor), a
u drugoj, dvostruko manjoj, jesu odgovori onih koji su ve¢inom zapamtili teme o sigurnost u prometu (25
odgovora). Ova miSljenja valja uzeti u obzir, a ona sugeriraju da bi organizator predavanja koja se odnose na
sigurnost u prometu trebao vise pribliziti specifi¢noj populaciji polaznika, posebno uzimajuci u obzir spol i
dob, te sklonost rizicnom ponasanju. Medutim, to nikako ne znaci da su ona po svom sadrzaju bila manje
kvalitetna. Ovo stajaliste potvrduju odgovori na sljedece otvoreno pitanje koje je bilo nadopuna prethodnoga.
Naime, zanimalo nas je $to bi mladi vozaci dodali predavanjima da bi ona bila kvalitetnija i zanimljivija
polaznicima sli¢noga. Dobili smo 32 odgovora, od kojih su 2 bila nevazeca, 9 ih je sadrzavalo prijedloge za
poboljsanje, dok je vecina ispitanika (21) dala pozitivno misljenje o odrzanim predavanjima. Vazno je
napomenuti da nije bilo niti jednog negativnog misljenja o interaktivnim predavanjima, osim dviju kritika
upuéenih prometnim policajcima''®. Sto se ti¢e pozitivnih odgovora, izdvojit ¢emo nekoliko tipiénih: “ova

9

predavanja su odlicna i nemaju mane”, “sve je dobro i zanimljivo”, “ne bi trebalo niSta mijenjati”, “ne,
mislim da je ovo sasvim u redu”, “ne bi trebalo niSta dovoljno su zanimljiva i imaju dobar utjecaj (bar na
mene)”, te “ne bas, vrlo je ozbiljno i svi mogu sve nauciti ako slusaju i predavaci su dobri”. Kao $to smo
kazali, neki od polaznika dali su prijedloge za poboljSanje nastave, a izdvojit ¢emo one za koje smatramo da
bi ih vrijedilo uzeti u obzir: “malo viSe videoprikaza situacija u prometu”, “ne bi bilo loSe da ima neki
simulator”, “tribalo bi neSto da se ne sidi samo”, “viSe iskustava koja se se dogodila na cesti” i “vise

prakse”.'"”

Sljedece otvoreno pitanje (tre¢ce u ovom bloku) glasilo je: “Koji su za tebe OSOBNO bili najvazniji
dijelovi predavanja?”. Gledaju¢i odgovore u cjelini, oni se mogu podijeliti u tri skupine: najbrojniji su
ispitanici koji smatraju da su najvazniji dijelovi predavanja bili oni vezani uz postupke prve pomoci (38
odgovora), slijede mladi vozaci koji smatraju da su obje teme (i sigurnosti u prometu i pruzanje prve
pomoc¢i) podjednako vazne (35 odgovora), dok je znatno manje onih koji misle da su vaznije teme koje se
odnose na sigurnost u prometu (3 odgovora). Dakle, brojniji su ispitanici koji smatraju da su teme iz prve
pomo¢i najvazniji dijelovi interaktivnih predavanja. Izdvojit ¢emo neke od najces¢ih odgovora iz sve tri
skupine. U prvoj skupini (oni koji preferiraju teme iz prve pomoci) ispitanici isticu kao najvaznije op¢i
postupak ozivljavanja, skidanje zaStitne kacige, stavljanje ovratnika, umjetno disanje, masaza srca i
zaustavljanje krvarenja. U drugog skup dobiveni su sljedeci tipi¢ni odgovori: “a neznan sad, sve je vazno”,
“pa svi jer svi nas uce dobrome i korisnome u Zivotu”, “sve mi je vazno kod predavanja”, “poznavanje
prometnih znakova, pruzanje prve pomoci unesrecenoj osobi”, te “vrste znakova i hitna pomo¢”. U trecoj,

' Radi se uo pitanjima br. 14, 15 i 16 iz evaluacijske ankete, vidjeti anketu u Prilogu.

18 Kritike upucene prometnim policajcima bile su sljedeée: “da policajac predoti svoja misljenja i kontrast izmedu gradana i
sluzbene osobe” 1 “volio bih da se policajac koji nam je drzao predavanja o postupcima na cesti uljudnije postavio”.

9 Svi odgovori na otvorena pitanja koja se navode bilo gdje u tekstu dani su na nadin na koji su ih napisali ispitanici, bez
intervencija autora izvjesca.
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najmanjoj skupini, jesu mladi vozaci koji su dali prednost predavanjima koja se odnose na sigurnost u

prometu, a isticu kako su im ovdje bile najvaznije sljede¢e teme: “pravila prometa”, “prometni propisi” i
“prometni znakovi”.

Tablica 10: Jesu li predavanja promijenila nacin na koji voze?

f %
1. ne 3 3,5
2. da, manjim dijelom 16 18,6
3. da, ve¢im dijelom 33 38,4
4. da, u potpunosti 34 39,5
) 86 100

Iz gornje tablice se vidi da je ve¢ina maloljetnih prekrSitelja, prema vlastitoj procjeni, promijenila nacin
na koji vozi nakon odslusanih interaktivnih predavanja. Takvih je ukupno oko 80 posto, uz napomenu da su
u toj skupini ve¢ina oni koji izjavljuju da se njihov nacin voznje u potpunosti promijenio (39,5 posto).
Zanemariv je broj polaznika koji su odgovorili kako se njihov nac¢in voznje uopc¢e nije promijenio (svega 3,5
posto).

Sljedece pitanje povezano je s gornjim, uz napomenu da je otvorenog tipa. Njime smo zeljeli istraZiti na
koji se na¢in promijenio nacin voznje mladih vozaca koji su zavrsili predavanja o sigurnosti u prometu. Kao
i u prethodnim analizama odgovora na otvorena pitanja, podijelit ¢emo ih u skupine prema sadrzaju, te
izdvojiti odgovore koji su tipicni za svaku skupinu.

Odgovori, kojih je bilo 68, podijeljeni su u osam skupina. U prvoj i najvecoj je trecina ispitanika (32,4
posto) koji su odgovorili da ¢e voziti opreznije nego do sada, a slijede oni koji su izjavili da ¢e voziti manje
brzo (svaki Cetvrti mladi vozac ili 23,5 posto). Petina polaznika (20,6 posto) odgovorila je da nece voziti bez
poloZenog vozackog ispita, a dio njih je kazao kako je voznja bez vozacke dozvole bila velika pogreska.
Slijede polaznici koji su dali vrlo opcenite odgovore i stoga ih nismo mogli razdijeliti u skupine, ali koji
takoder govore da ¢e poboljsati svoje ponasanje u prometu (8,8 posto). Vozaci motora (njih 5,9 posto)
naglasili su da ¢e od sada nositi zastitnu kacigu. Slijede ispitanici koji su rekli da viSe ne¢e konzumirati
alkohol prije voznje (2,9 posto), dok je jedan voza¢ kazao kako ¢e od sada vezivati pojas u automobilu.
Treba napomenuti kako je samo troje polaznika predavanja odgovorilo kako se nije promijenio njihov nacin
voznje.

Radi preglednosti, neke od reprezentativnih odgovora za svaku skupinu prikazat ¢emo u tablici 11.

Tablica 11: Kako su predavanja promijenila nacin voznje?

Skupine odgovora prema sadrzaju Izdvojeni odgovori ispitanika*

“bit ¢u jos oprezniji”; “da se ne valja zezati dok
vozis i raditi gluposti na cesti”; “postao sam
svjesniji u prometu i vise pazim na ostale
saucesnike u prometu”; “predavanja su mi
pokazala kako je voznja opasna za mene i za
druge ljude. krenio sam polagati da bi zakonski
mogao voziti, a ubuducée cu voziti opreznije”;
“ubuduce cu voziti sigurno i postivati prometne
znakove i propise”; “vise pazim na stvari na koje

1. “Oprez”

nisam obracao paznju”.

2. “Brzina” na %iobro, sp.orije voz.im “r.ze vozim brz.f),
postujem pravila, stavljam kacigu”; “smanjio
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sam brzinu i naglost i nepromisljenost u
prometu’”; “smanjio sam brzinu voznje i povecao
oprez”; “sporija i sigurnija voznja”; “sporijom
voznjom, sprecavanjem mogucih posljedica’;
“vozim sporije, ne pijem dok vozim”.

I

“rekao sam sebi da necu voziti bez vozacke”; “ne
vozim auto (nema vozacku dozvolu, op. a.) ali
kada budem pridrzavacu se propisanih pravila”;
“ne vozim, dosa sam pameti, necu vozit dok ne
polozZim”; “ne vozin nista nemam polozen”; necu
vozit dok ne polozim, a kad polozim vozit éu po
pravilima i opreznije”; “promijenio sam tako da
vi§e necu vozit dok ne polozim vozacki”.

(98]

“Vozacki ispit/dozvola”

“malo viSe znan o ponasSanju u prometu i pomoc¢
pri nesreci”’; “promijenit ¢u se nabolje”; “sve se
4. “Opcenito” promijenilo doslo je nesto u glavu”; “vozim po
propisima i o mogucnostima auta zasto je
namijenjen”’.

“odsad nosim kacigu”’; “pokusat ¢u u buducnosti
koristiti sigurnosni pojas i koristitit zastitnu
kacigu”; “vozim isto samo nosim kacigu’;
“vozim opreznije, nosim zastitnu kacigu”.

5. “Zastitna kaciga”

>

“nisam”; “nisam primijetia”’; “nisam jos, ali

6. “Negativan odgovor” .o o
vjerojatno hocu”.

“ne piti i voziti, ne brzo voziti i biti vrlo pazljiv”;

7. “Alkohol” . . . ”
nisam, samo vise ne pijem alkohol”’;

8. “Vezanje pojasa” “vezem se”.

*(Odgovori ispitanika napisani su, kao i u prethodnim slucajevima, onako kako su ih oni napisali, osim gdje
to nije izri¢ito navedeno.

Pretposljednje, devetnaesto, pitanje u evaluacijskoj anketi bilo je “Koji su razlozi da predavanja NISU
utjecala na promjenu tvoga naCina voznje?”. Rezultati su zanimljivi: najveéi broj ispitanika nije odgovorio na
ovo pitanje (67), a to su u velikoj vecini oni za koje su interaktivna predavanja imala pozitivni ucinak.
Slijede ispitanici koji su ponovno, isto kao i kod 18. pitanja, odgovorili da su predavanja promijenila njihov
nacin voznje u pozitivnom smislu (njih je bilo 16). Samo 3 (tri) ispitanika od ukupno 86 ispitanika dali su

9 ¢

negativne odgovore, a oni su sljedeci: “dosadni ste”, “nepromjenjiv san” i “volim brzu voznju i adrenalin”.

I na kraju, ispitanici su bili zamoljeni da daju komentar evaluacijske ankete. lako vecina njih nije
odgovorila na ovo pitanje (41,9 posto), izmedu dobivenih odgovora izdvojit ¢emo one najzanimljivije, jer
smatramo da je vrlo vazno vidjeti §to mladi prekrsitelji u prometu misle o predavanjima koja su pohadali
odnosno kako ih vrednuju.

’

- “Bilo mi je drago $to sam dosao ovdje i Sto sam naucio dosta novih stvari.’

’

- “Da je bilo vrlo pocno.’

- “Da sam prije odslusao ova predavanja ne bi vozio onako kako sam do sada vozio.”

’

- “Da san prije dosa ode nebi vozia motor i auto bez dozvole i brzo vozia. Dobro san naucia. Hvala.’

- “Dobio sam par dobrih savjeta i drago mi je da sam isao.”
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- “Hvala sto ste mi pokazali kako pomoci covjeku u opasnosti, naucia sam neka prometna pravila i

’

otvorili oc¢i da vise necu vozit bez vozacke i vozit ¢u opreznije.’
- “Jako, jako zanimljivo i poucno. Mislim da je bila dobra i da sam prije dosao ne bi ovo napravio.”

- “Nemam, zadovoljan sam i mislim da je puno bolje nego zatvor, popravni dom itd.”

’

- “Ova predavanja pozitivno tjecu na mlade.’

- “Policajci koji djeluju u prometu bi trebali biti malo uljudniji prema mladima u prometu koji nemaju
polozen vozacki ispit ukoliko postuje promet i ostale vozace i ne radi gluposti po cesti.”

- “Svaka cast na predavanjima, vrlo poucno i dobro da se malo obnovi znanje!!!

6. ZAKLJUCAK

Oba istrazivanja (uvodno i evaluacijsko) pokazala su da je ostvaren op¢i cilj projekta prema kojemu treba
preventivno-represivnim mjerama, usmjerenim na populaciju maloljetnih sudionika u prometu, doprinositi
vecoj sigurnosti u cestovnom prometu na podruc¢ju grada Splita. Naravno, cilj ¢e biti u potpunosti zadovoljen
samo ako se projekt bude provodio u kontinuitetu, ali dosadasnja predavanja pokazala su se korisnim i vrlo
uspjesnim.

Rezultati istrazivanja nedvosmisleno su pokazali da treba opcenito povecati preventivne edukacijske
mjere u svim splitskim srednjim $kolama, a posebno u onim $kolama iz koju dolazi najveci broj prekrsitelja
(obrtno-tehnicka, pomorska, prometna i graditeljska).

Neki od podataka dobivenih istrazivanjem pokazuju da nije dovoljan samo rad na institucionalnoj razini
(skola, policija, Centar za socijalnu skrb, Crveni kriz itd.), nego da je nuzno s ovim projektom upoznati
roditelje ili skrbnike polaznika. Tome u prilog govore sljedece Cinjenice: vec¢ina maloljetnih prekrsitelja u
prometu vozi bez vozacke dozvole, a naucili su voziti izvan vozackih Skola. Pretpostavljamo da ih najcesce
voznji uce ocevi ili prijatelji, Sto moZe imati opasne posljedice ako se ukljuce u cestovni promet. Isto tako
podaci pokazuju da im roditelji ¢esto nekriticki daju kljuceve automobila, osobito kada je u pitanju no¢na
voznja i voznja vikendom. Nadalje, ve¢ je prva anketa pokazala da su mladi prekrsitelji svjesni kako je
voznja pod utjecajem alkohola opasna, ali su u manjem broju svjesni opasnosti koje nosi (pre)brza voznja.
Zabiljezena je samouvjerenost mladih vozaca, gdje se znacajan dio njih smatra boljim vozac¢ima od ostalih,
posebno kada se usporede sa svojim vr$njacima i starijim voza¢ima.

Istrazivanje je pokazalo kako su mladi prekrsitelji u prometu skloni sljede¢im rizi¢nim situacijama:
motociklisti nenoSenju zastitnih kaciga i zastitnih jakni, skloni su pretjecanju kolone vozila, neiskusni vozaci
automobila Cesto razgovaraju sa suputnicima i sluSaju glasno glazbu, previdaju zelenu strelicu za skretanje i
namjerno voze (pre)brzo kad je slab promet u gradu. U prvoj anketi pokazalo se da se mladi vozaci najvise
boje opasnih (nespecificiranih) situacija na cesti, iako smatraju da ¢e one zavrsiti bez tezih posljedica.
Nadalje, misle da je donekle vjerojatno da neée vidjeti opasnu situaciju na cesti i trece, smatraju da je
donekle vjerojatno da ¢e ih zaustaviti policija zbog prebrze voznje. Evaluacijska anketa pokazala je da su
predavanja u cijelosti bila vrlo korisna. Navest ¢emo neke od bitnih pomaka nabolje u razmisljanjima mladih
vozaca: porasla je svijest o opasnosti voznje pod utjecajem alkohola i (pre)brze voznje, a smanjena je razina
samouvjerenosti maloljetnih prekrSitelja. Vazno je da su ispitanici u velikoj veéini sami istaknuli
zadovoljstvo kvalitetom i koristi od edukacije

Posebno vaznim dijelom projekta pokazala su se predavanja o pruzanju prve pomoc¢i unesre¢enima u
prometu. Polaznici su istaknuli kako su im ta predavanja bila vrlo vazna i jako zanimljiva te primjenjiva u
svakodnevnom zivotu. Zapamtili su mnoge sadrzaje s predavanja, a rezultati evaluacijske ankete pokazali su
da su u velikom broju savladali postupke i redoslijed pruzanja prve pomoci unesre¢enima.
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Voditelji projekta trebali bi pokuSati ujednaciti predavanja iz sigurnosti u prometu s predavanjima iz prve
pomodi, jer se pokazalo da ispitanici bolje vrednuju ova druga. U tom smislu, valjalo bi razmisliti o uvodenju
nekih drugih oblika nastave uz nastavu ex catedra, a to su interaktivna predavanja, gledanje videomaterijala,
koriStenje simulatora, izlaska na prometni poligon i slicno. Neka od ovih rjeSenja predlagali su i sami
polaznici programa. Smatramo da je potrebno uvaziti i njihove prijedloge i sugestije u smislu korigiranja i
poboljsanja interaktivnih predavanja. Takav trend zabiljeZen je u suvremenoj literaturi o ¢emu je referirano u
uvodnom dijelu rada.

S obzirom na navedene preliminarne rezultate, moze se ustvrditi kako je uspjeh interaktivnih predavanja
bio viSe nego zadovoljavajuéi i iznad ocekivanja organizatora, te da su polaznici bili zainteresirani i za
predavanja i za suradnju s osobama koje su odrzavale nastavu.

Ovo preliminarno istraZivanje upozorilo je na nekoliko klju¢nih problema kada je rije¢ o ponaSanju
maloljetnih prekrsitelja u prometu. U prvom redu utvrdeno je nepoStovanje prometnih propisa, sklonost
rizi€noj voznji, samouvjerenost i nepoznavanje postupaka prve pomoci. U sljedecoj etapi istrazivanja, koje
¢e se provesti ovisno o dinamici kojom ¢e prekrSajni sud upucéivati prekrsitelje na edukaciju, primijenit ¢e se
odredene multivarijatne metode na veéem uzorku ispitanika. Time ¢e se jo§ viSe osvijetliti spomenuti
otvoreni problemi, a u svrhu poboljsanja kvalitete edukacije i njene $to bolje prilagodbe rizicima i potrebama
najmladih sudionika u prometu.
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Neven Duvnjak

RESULTS OF THE PROJECT ,,TRAFFIC SAFETY*: SOCIOLOGICAL SURVEYS AMONG
TEEN TRAFFIC OFFENDERS IN THE IN CITY OF SPLIT AND SURROUNDING AREA

Summary

The project “Traffic Safety” is founded in the city of Split on the need of implementing sanctions towards
teen traffic violation committers. They were sent to driving school for the purpose of testing their traffic
regulation knowledge. In our case, there were lectures lasting for three days organized by Red Cross in
Split. The topics were preventive education on traffic conduct, traffic rules, general procedure in traffic
accidents, and responsibility in traffic. Between July, 2010 till January, 2014 two surveys on the sample of
86 participants were carried out (first survey before lectures, second (evaluation) survey after the lectures
were held). The main goal was to check their previous knowledge concerning traffic rules and first-aid
procedure. The results show that preventive-repressive measures toward teen offenders positively influence
awareness about traffic safety. Thus, preventive education should be organized in every secondary school,
and parents/tutors should be getting acquainted with mentioned Project. First survey, for example, showed
that teens are aware that drink driving is dangerous, but they are less aware of the danger of fast driving.
The exaggerated can-do-attitude is also noted, were significant number of respondents think they are better
drivers than all other. Evaluation survey presented movements to the right direction: greater awareness
about dangers of risky driving, and lower level of self-confidence. Participants emphasized that all topics
were of great importance, but they prefer first aid lectures (theoretical and practical) considering them
applicable in everyday life. On the end, they suggested that lectures should be more interactive, for example
using of video materials, simulators, as well as going to driver-training areas.

Key words: teen traffic violation committers, surveys, preventive education, traffic behavior, traffic rules,
general procedure in traffic accidents, responsibility in traffic
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STRUCNI RAD

Stjepan Glus¢i¢'?’

Lana Milivojevi¢'*!

0O KAZNENIM DJELIMA KOJA PRIJETE ORGANIZIRANOM ZIVOTU U ZAJEDNICI
SaZetak

Ustavni sud Republike Hrvatske je 19. srpnja 2012. g. donio Odluku (Odluka i rjesenje U-1-448/2009, U-1-
602/2009, U-1-1710/2009, U-1-18153/2009, U-I- 5813/2010, U-1-2871/2011) kojom je utvrdio da Zakon o
kaznenom postupku iz 2008. g. u znacajnom broju svojih odredbi (njih 43) nije u skladu s odredbama Ustava
ali i Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, te ga je djelomicno ukinuo. U
tumacenju ustavnosti ogranicenja temeljnih prava Ustavni sud je upozorio na postojanje dviju bitno
razlicitih kategorija kaznenih djela cije je razlikovanje postalo nuzno u suvremenom drustvu.

U prvu kategoriju smjestena su tzv. “djela koja prijete organiziranom zivotu u zajednici” te “razaraju samu
supstanciju drustva”, dok su u drugu kategoriju potpala “klasicna” kaznena djela. Navedena klasifikacija
posljedicno je dovela do katalogizacije kaznenih djela u izmjenama Zakona o kaznenom postupku (NN
145/13.), koje su uslijedile temeljem Odluke Ustavnog suda, kao osnova za ogranicavanje odredenih prava u
provedbi samog postupka.

U radu autori analiziraju kategorizacija kaznenih djela ,,koja prijete organiziranom Zivotu u zajednici”,
pojedine kataloge kaznenih djela kod kojih se dopusta pojedino ogranicenje prava u provedbi postupka, te
sama opravdanost takove kategorizacije. Analiza se provodi temeljem odredbi Ustava Republike Hrvatske,
Odluka Europskog suda za ljudska prava (ESKLJP), odredbi Kaznenog zakona i Zakona o kaznenom
postupku.

Kljucne rijeci: kaznena djela koja prijete organiziranom Zivotu u zajednici, Kazneni zakon, Zakon o
kaznenom postupku, Europska konvencija, Europski sud za ljudska prava.

I. Uvod

U osnovi vodenje kaznenog postupka ovisi kako o tezini pocinjenog kaznenog djela tako i o dobi pocinitelja,
te se na taj nacin i normativno ureduje. Tako se kod laksih kaznenih djela postupa jednostavnije i brze, dok
se kod vodenja postupka prema maloljetniku postupa na poseban nacin. Uz ovo, pravnim se propisima
normiraju posebni postupci - npr. ukoliko se postupak vodi prema osobama koje su dusevno oboljele,
ukoliko je potrebno oduzeti imovinsku korist, donijeti odluku o rehabilitaciji ili provesti postupak za
naknadu Stete neopravdano osudenoj osobi. Zbog razli¢itih nacina postupanja povodom pocinjenja kaznenog
djela vrste kaznenih postupaka se uobicajeno razlikuju kao redovni i skraceni postupak, postupak prema
maloljetnicima, postupak za kaznena djela organiziranog kriminaliteta, te posebni postupci.

U razvoju kaznenog procesnog prava u RH istice se nekoliko razdoblja, od kojih, za potrebe ovog rada,
navodimo donoSenje novog Zakona o kaznenom postupku 2008. godine, kao pocetak jednog novog razdoblja

120 Dr.sc. Stjepan Glui¢icé, profesor na Visokoj policijskoj $koli, MUP RH, e-mail: sgluscic@fkz.hr
12 Dr.sc. Lana Milivojevi¢, profesorica na Visokoj policijskoj skoli, MUP RH, e-mail: Imilivojevic@fkz.hr
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utemeljenog na koncepciji drzavnoodvjetnicke istrage, te donoSenje Odluke Ustavnog suda o navedenom

Zakonu, 2012. godine, kao pocetak, prema nekim autorima, konstitucionalizacije kaznenog postupka.'?

lako ZKP/08. predstavlja raskid s tradicijom mjeSovitog tipa kaznenog postupka i pomak ka stranackom
postupku, zadrzava podjelu vrsta kaznenih postupaka, utemeljenih na navedenim kriterijima, ali Odluka
Ustavnog suda, onako kako je primijenjena u normativnom postupku donijela je znacajne promjene i u tom
podrucju. Ustavni sud je u svojoj odluci na viSe mjesta upozorio na da odredbe ZKP-a nisu na dosljedan,
jasan i precizan nacin prilagodene dvjema bitno razli¢itim kategorijama kaznenih djela kojih je razlikovanje
postalo nuzno u suvremenom drustvu. Prvu kategoriju Cine ,,zlo¢inacka djela koja razaraju samu supstanciju
drustva®. Unutar zlo¢inackih djela koja razaraju samu supstanciju drusStva, prema sustavnom sudu nalaze se:
a) terorizam i organizirani terorizam, b) organizirani kriminal velikih razmjera i s teskim posljedicama koji u
pravilu provode zlo¢inacke organizacije (primjerice, pranje novca koje moze biti povezano i s financiranjem
terorizma 1 s trgovanjem ljudima i s trgovanjem narkoticima ili oruzjem i s drugim oblicima teSkog
kriminala, ¢esto medunarodnih razmjera), c) sloZzena gospodarska kaznena djela velikih razmjera, ukljuc¢ujuc¢i
korupciju, koja se u pravilu vezuju uz drzavni i javni sektor, itd. Ovu kategoriju Ustavni sud u svojoj odluci
naziva ,,djelima koja prijete organiziranom Zivotu u zajednici‘.

U drugu kategoriju svrstana su ,,klasicna® kaznena djela kojih je vecina oduvijek postojala i postojat ¢e sve
dok postoji ljudski rod.

Navedeno razlikovanje i kategorizacija kaznenih djela dovodi i do razli¢itog normativnog uredenja
kaznenoprocesnih standarda, ovisno o kategoriji djela. U kaznenomaterijalnom smislu razlikovanje se ocituje
u tezini zaprijecene kazne, a u kaznenopostupovnom smislu u nacinu provedbe postupka, kao i standardima
zaStite temeljnih prava okrivljenika. U normativnom smislu provedbe i primjene ovog stajaliSta, izmjenama i
dopunama Zakona o kaznenom postupku koje su uslijedile'”’, uveden je jedinstveni kazneni postupak za sva
kaznena djela s razlicitim modalitetima postupanja utemeljenim na navedenoj kategorizaciji kaznenih djela.
Ustavni sud je u svojoj Odluci izri¢ito naglasio da inzistira na jedinstvenosti normativnog modela kaznenog
procesa u Republici Hrvatskoj i na jedinstvenosti nacela na kojima se taj model temelji. U njegovoj
unutarnjoj strukturi, medutim, moze i mora do¢i do veceg uvazavanja razlika s obzirom na pravnu narav,
tezinu i posljedice prve u odnosu prema drugoj kategoriji kaznenih djela te do vece dosljednosti i jasnoce u
uredivanju kaznenoprocesnih instituta koji su za njih prikladni i u propisivanju primjerenog stupnja
ogranienja procesnih prava osumnji¢enika, okrivljenika ili optuZenika koji su s njima povezani.'**

Izmjenama ZKP koje su uslijedile temeljem Odluke Ustavnog suda, uveden je jedinstveni kazneni postupak,
odnosno ukinuta je podjela na redoviti i skra¢eni kazneni postupak, izmijenjene su odredbe o pravima

okrivljenika na branitelja i nesmetani kontakt s braniteljem, provedbu dokaznih radnji u izvidima kaznenih
djela, istrazi i pravu na zalbu protiv naloga o provodenju istrage, posebnih dokaznim radnjama.

122 prema Krapcu: “Pod ‘konstitucionalizacijom’ neke pravne grane moZemo smatrati, s jedne strane, primjenu pravnih tehnika, a s
druge strane povlacenje politickih poteza, usmjerenih na uskladivanje te pravne grane s institucijama drzave vladavine prava.”
Krapac, Davor (2011.), Konstitucionalizacija kaznenog procesnog prava u Republici Hrvatskoj, Poseban otisak iz: Okrugli stol
Dvadeseta obljetnica Ustava Republike Hrvatske, Zagreb: HAZU, 169-212,169. O konstitucionalizaciji kaznenog procesnog prava v.
Krapac,Davor i sur.:( 2012) Kazneno procesno pravo: Institucije., 33-46., Durdevi¢: Rekonstrukcija, judicijalizacija,
konstitucionalizacija, europeizacija hrvatskog kaznenog postupka V. novelom ZKP/08: prvi dio?, Hrvatski ljetopis za kazneno pravo
1 praksu (Zagreb), vol. 20, broj 2/2013, str. 315-362.

123 7a V. novelu ZKP-a vidi Narodne novine, broj 145/13.
124 Odluka tocka 184 i dalje.
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II. O Odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske i definiranju kaznenih djela koja prijete
organiziranom Zivotu u zajednici kao temelj za ogranicenje pojedinih prava

Ustavni sud Republike Hrvatske je na sjednici 19. srpnja 2012. godine pokrenuo postupak za ocjenu
suglasnosti s Ustavom Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: Ustav) Zakona o kaznenom postupku iz 2008.
g. (u daljnjem tekstu: ZKP iz 2008.)'”, pri ¢emu je utvrdio da ZKP iz 2008. g. u ukupno 43 odredbe nije
uskladen s odredbama Ustava i Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (u daljnjem
tekstu: Konvencija)'*. Posljedi¢no ga je Odlukom djelomi¢no ukinuo."”’

Za ovaj rad interesantna je navedena Odluka Ustavnog suda u dijelu koji se odnosi na ukinute sljedece
Clanke: ¢l. 75. st. 2., €L. 76. st. 2. €l. 218. st. 3., €L. 335. st. 3. 1 353. st. 2. ZKP-a iz 2008. godine. Naime, pri
njihovom ukidanju Ustavni sud je u obrazlozenju ustanovio jedan novi pojam koji je posluzio kao polaziste
za razmatranje i postavljanje kriterija ograni¢avanja pojedinih prava propisanih ZKP-om. Radi se o pojmu
kaznenih djela koja prijete organiziranom zivotu u zajednici. Kroz poblize razmatranje prethodno
nabrojanih, ukinutih zakonskih odredbi u pogledu kojih se u obrazlozenju Odluke Ustavnog suda taj novi
pojam i ustanovio kao odredeni kriterij ogranicavanja pojedinih prava, pokusat ¢e ga se u ovom radu
sadrzajno precizirati i povezati s odredbama na koje je primijenjen u okviru izmjena i dopuna ZKP-a koje su
po Odluci uslijedile.

a) OgranicCenje prava uhi¢ena na slobodan i neometan razgovor s braniteljem

Tako je €l. 75. st. 2. ZKP-a iz 2008. g. propisivano ogranicenje prava uhi¢enika na slobodan i neometan
razgovor s braniteljem. U obrazloZenju njegovog ukidanja, Ustavni sud je naveo kako nije sporno ovlastenje
zakonodavca da uredi ograniCenja prava uspostavljanja veze uhi¢enika s njegovim braniteljem propisivanjem
mjere nadzora njihove komunikacije, kao ni zakonsko uredenje sukladno kojem taj nadzor rjeSenjem nalaze
drzavni odvjetnik, sve dok je rijec o iznimci i sve dok su u zakonu precizno odredena kaznena djela koja
svojom tezinom i stupnjem opasnosti za organizirani Zivot u zajednici i javnu sigurnost, a posebice za zivote
gradana, opravdavaju takvo ograni¢enje. No, Ustavni sud je naSao da u tom clanku navedeno nije bilo
precizirano. Posljedi¢no je zakljucio kako zbog tezine stupnja ograniCenja prava branjenika da odrzava
povjerljivu odnosno tajnu komunikaciju sa svojim odvjetnikom ta mjera iz ¢l. 75. st. 2. ZKP-a mora biti
striktno ograni¢ena na najteze oblike kaznenih djela'”®. Pri najées¢im oblicima kaznenih djela misli se na ona
povezana s terorizmom i organiziranim kriminalom, korupciju velikih razmjera i dr., a koja kaznena djela
prema misljenju Ustavnog suda, moraju biti odredena i propisana samim ZKP-om."'” ZKP mora odrediti koja
su to kaznena djela koja opravdavaju ogranicenje prava na neometanu komunikaciju s braniteljem.

Nadalje, ¢€l. 76. st. 2. ZKP-a iz 2008. g., propisivane su pretpostavke koje moraju biti ispunjene da bi sudac
istrage mogao odrediti mjeru nadzora. Ustavni sud je u odnosu na ovaj ¢lanak ponovio zakljucak koji je iznio
u vezi s ¢l. 75. st. 2. ZKP-a, a to je da zbog tezine stupnja ograniCenja prava branjenika da odrzava
povjerljivu odnosno tajnu komunikaciju sa svojim odvjetnikom, mjera nadzora propisana ¢l. 76. st. 2. ZKP-a
mora biti ograniCena na najteza kaznena djela koja predstavljaju prijetnju organiziranom zivotu u zajednici
(iznova se kao primjer navode kaznena djela povezana s terorizmom i organiziranim kriminalom ili

korupcijom velikih razmjera). Ponavlja se kako ta djela moraju biti odredena i propisana u samom ZKP-u.'*’

123 7akon o0 kaznenom postupku, Narodne novine, broj 152/08., 76/09. i 80/11.

126 Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Narodne novine - MU broj: 18/97., 6/99., 14/02., 13/03., 9/05.,
1/06., 2/10.

127" Odluka i rjesenje Ustavnog suda broj: U-1-448/2009, U-I-602/2009, U-I-1710/2009, U-I-18153/2009, U-I-5813/2010, U-I-
2871/2011. od 19. 7. 2012., Narodne novine, broj 91/12.

128 O tome vidi odluke ESLJP: Brennan protiv Ujedinjenog Kraljevstva i Rybacki protiv Poljske.

129 Ibid., iz dijela Odluke pod brojem 3.2.

" Ibid.
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b) Odgoda dostave naloga o provodenju istrage

Potom, €L iz 218. ZKP-a iz 2008. g. propisivalo se kako se nalog o provodenju istrage dostavlja
osumnji¢eniku u roku od osam dana od dana izdavanja, zajedno s poukom o pravima (iz ¢l. 239. st. 1.), osim
ako osumnjic¢enik nije poznat. No, st. 3. tog ¢lanka davala se moguénost drzavnom odvjetniku da odgodi
dostavu naloga o provodenju istrage do mjesec dana ako bi se njegovom dostavom ugrozio zivot ili tijelo ili
imovina velikih razmjera. Pri ukidanju ove odredbe ZKP-a, Ustavni sud je smatrao da bi se ta ovlast
drzavnog odvjetnika mogla ustavnopravno opravdati samo za najteza kaznena djela koja prijete
organiziranom Zzivotu u zajednici, ako se u konkretnom slucaju procijeni da postoji opasnost za zivot ili
tijelo ili imovinu velikih razmjera. Takoder, kao i kod prethodno analiziranih ¢lanaka, u obrazloZenju je

navedeno kako je katalog tih kaznenih djela zakonodavac duzan precizno odrediti u samom ZKP-u."'

¢) Posebne dokazne radnje

U vezi s €l. 335. st. 3. ZKP-a iz 2008.g. kojim se propisivalo trajanje posebnih dokaznih radnji kao
ograniCenja ustavnih prava gradana, Ustavni sud je zakljucio kako niti u tom ¢lanku nije bila napravljena
nuzna distinkcija izmedu kaznenih djela za koje se nuzno treba odredit dulje trajanje posebnih dokaznih
radnji (posebno kada je rije¢ o dokazivanju kaznenih djela terorizma ili djela vezanih uz terorizam, najtezih
djela povezanih s medunarodnim pravom i najtezih oblika korupcije odnosno organiziranog kriminala,
posebice trgovanja ljudima, narkoticima i oruzjem, a s obzirom na to da izvrSenje tih djela ponekad moze
trajati dugo), od onih kaznenih djela koja nemaju takva obiljezja i na koja se produljivanje rokova objektivno
ne bi trebalo odnositi. Pri obrazlozenju Ustavni sud je naveo kako neodredeni pravni pojmovi poput »vaznost
razloga« i slozenost predmeta« ne mogu posluziti kao mjerilo te distinkcije, jer je ocjena o ispunjenju
zakonske pretpostavke tada prepustena u potpunosti diskrecijskoj ocjeni suda u konkretnom slucaju i na taj
nacin uzrokuje pravnu nesigurnost i neujednacenost sudske prakse. Stoga je nuzno u samom ZKP-u propisati
kriterije te distinkcije i mjerila za produljenje rokova provodenja posebnih dokaznih radnji koja bi, prema
misljenju Ustavnog suda, trebala bi biti objektivizirana ,,gradacijom™ teZine nezakonitosti pojedinih kaznenih
djela kod svakog produljenja. S posebnim obzirom na ¢injenicu da se kod posebnih dokaznih radnji radi o
ustavnim ograni¢enjima prava gradana, zakonodavac ih ne bi smio temeljiti na diskrecijskoj ocjeni suca, ve¢
tocno utvrditi da navedena produljenja smiju biti samo iznimna i da se smiju provoditi samo ako se dokazi ne
mogu pribaviti na drugi nacin koji je blazi za gradane, odnosno kojim se manje zadire u njihova ustavna

v . - 132
prava (prema tzv. nacelu stroge nuznosti).

I u posljednje razmatranom ¢l 353. st. 2. ZKP-a iz 2008. g., kojim se propisivala sudska odgoda
obavjeStavanja obrane o pojedinom dokazu vaznom za obranu, Ustavni sud razmatraju¢i navedenu odredbu
nije dovodio u pitanje ustavnopravnu opravdanost takvog zakonskog rjeSenja kad je rije¢ o, kako navodi,
prvoj kategoriji kaznenih djela koja prijete organiziranom zivotu u zajednici, no nije nasao isto opravdanje
kad se radi o tzv. drugoj kategoriji »klasi¢nih« kaznenih djela. U tom je slucaju ocijenio da razlozi za takvo
postupanje u slucaju »klasi¢nih« kaznenih djela nisu legitimni i da krSe nacelo jednakosti oruzja koje je
zajamceno ¢lankom 29. Ustava i ¢lankom 6. Konvencije. Ustavni sud je u obrazlozenju naveo kako smatra
da je neprihvatljivo kod tih djela odstupati od nacela jednakosti oruzja u jednom postupku zbog nanoSenja
Stete istrazi u drugom kaznenom postupku jer da kod te kategorije djela, nije rije¢ o iznimno vaznim javnim
interesima koji svojom vaznoS¢u konkuriraju pravima obrane (kao kod primjerice zastite zivota ili tijela
drugih osoba ili nacionalne sigurnosti). Stoga je zakljucio kako je i u pogledu ovog ¢lanka nuzno da
zakonodavac precizno odredi i propiSe pravila, jasno naznaci iznimke i njihovu opravdanost, a posebice u

B! Ibid., iz dijela Odluke pod brojem 7.2.
132 1z dijela Odluke pod brojem 8.11.
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odnosu na kaznena djela koja prijete organiziranom zivotu u zajednici i koja su povezana s vaznim javnim

interesom. ' 134

U daljnjem dijelu rada bit ée poblize razmotrena promjena zakonskih odredbi u ZKP-u"** po ustanovljenoj
kategorizaciji kaznenih djela koja prijete organiziranom zivotu u zajednici, provedena sukladno Odluci
Ustavnog suda.

III. Pregled kategorizacije kaznenih djela koja prijete organiziranom Zivotu u zajednici u okviru
promjena Zakona o kaznenom postupku

U skladu s Odlukom Ustavnog suda Republike Hrvatske o ukidanju prethodno razmotrenih ¢lanka ZKP-a,
zakonodavac je proveo zakonske izmjene i dopune te u njegove odredbe uvrstio trazene kategorizacije
kaznenih djela koja prijete organiziranom Zivotu u zajednici, precizirane u ¢l. 75. st. 2., 76. st. 2., 218 a, 334.
1339. ZKP-a.

Tako je u vaze¢em tekstu ZKP-a u odredbi ¢l. 75. st. 2. ZKP-a kojom se ograniCavaju prava uhi¢enika na
slobodan i neometan razgovor s braniteljem, sada propisano da drzavni odvjetnik moze odrediti rjeSenjem da
136 21

il

se razgovor izmedu uhi¢enika i branitelja nadzire, ako postoje razlozi iz ¢lanka 123. st. 1. t. 2. ZKP-a 1

bojazni od pocinjenja sljedeceg kataloga djela:

. kaznenih djela prikrivanja iz clanka 244. Kaznenog zakona ili pomoci pocinitelju nakon pocinjenja
kaznenog djela iz ¢lanka 303. Kaznenog zakona, u postupku za kaznena djela protiv Republike Hrvatske
(Glava XXXII.) i protiv Oruzanih snaga Republike Hrvatske (Glava XXXIV.) te u postupku za kaznena djela
terorizma (clanak 97.), financiranja terorizma (clanak 98.), teroristickog udruzenja (clanak 102. stavak 1.),
zlocinackog udruzenja (¢lanak 328.) i pocinjenja kaznenog djela u sastavu zlocinackog udruzenja (clanak
329. stavak 1. tocke 3. - 6.) iz Kaznenog zakona.

Nadalje, u vezi s ¢l. 76. st. 2. ZKP-a koji se odnosi na moguénost da sudac istrage odredi mjeru nadzora,
navodi se da ukoliko nije druk¢ije odredeno ZKP-om, da sudac istrage moze na obrazlozeni prijedlog
drzavnog odvjetnika, do podizanja optuznice, odluciti da se pisma, poruke i razgovori okrivljenika i
branitelja nadziru, ako postoji vjerojatnost da bi razgovor okrivljenika s braniteljem doveo do prikrivanja
kaznenih djela, pomo¢i pocinitelju nakon kaznenog djela ili ako u pogledu okrivljenika postoje okolnosti
koje upucuju na opasnost da ¢e kazneno djelo ponoviti, da ¢e pokusati pociniti kazneno djelo ili da ¢ée
pociniti teze kazneno djelo kojim prijeti. Nakon dopuna toga ¢lanka navedeno sudac istrage moze odluciti u
postupku za sljedeca, ZKP-om taksativno navedena kaznena djela:

. genocida (c¢lanak 88.), zlocina agresije (clanak 89.), zloc¢ina protiv covjecnosti (¢lanak 90.), ratnog
zlocina (c¢lanak 91.), odgovornosti zapovjednika (clanak 96.), terorizma (clanak 97.), financiranja terorizma
(clanak 98.), javnog poticanja na terorizam (clanak 99.), novacenja za terorizam (c¢lanak 100.), obuke za
terorizam (Clanak 101.), teroristickog udruzenja (clanak 102.), trgovanja ljudima (¢lanak 106.), ubojstva
(clanak 110.), teskog ubojstva (c¢lanak 111.), protupravnog oduzimanja slobode (clanak 136.), otmice
(¢lanak 137.), neovlastene proizvodnje i prometa drogama (clanak 190. stavak 5.), neovlastene proizvodnje i
prometa tvarima zabranjenim u sportu (clanak 191.a stavak 4.), zlocinackog udruzemja (c¢lanak 328.),
pocinjenja kaznenog djela u sastavu zlocinackog udruzenja (c¢lanak 329.), ubojstva osobe pod

133 1z dijela Odluke pod brojem 9.2.

134 1z dijela Odluke pod brojem 9.2., podbroj 184.3.

135 7akon o kaznenom postupku, prociSéeni tekst, Narodne novine, broj 152/08., 76/09., 80/11., 91/12 - Odluka i Rjesenje USRH,
143/12, 56/13, 145/13 1 152/14.

136 Jedna od osnova za odredivanje istraznog zatvora, kada osobite okolnosti upuéuju na opasnost da ¢e unistiti, sakriti, izmijeniti ili
krivotvoriti dokaze ili tragove vazne za kazneni postupak ili da ¢e ometati kazneni postupak utjecajem na svjedoke, vjeStake,
sudionike ili prikrivace.
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medunarodnom zastitom (¢lanak 352.), otmice osobe pod medunarodnom zastitom (clanak 353.), napada na
osobu pod medunarodnom zastitom (clanak 354.) iz Kaznenog zakona,

. u postupku za kaznena djela za koja postoje osnove summnje da ih je pocinila grupa ljudi ili
zlocinacka organizacija, odnosno zlocinacko udruzenje ili koja su pocinjena u sastavu zlocinackog
udruzenja.

Potom, u pogledu odredbe vezane na moguénost odgode dostave rjeSenja o provodenju istrage u ¢l. 218a
ZKP-a (ukinuti ¢l. 218. ZKP-a iz 2008.), nakon zakonskih dopuna propisano je da ako bi se dostavom
rjeSenja o provodenju istrage ugrozio zivot ili tijelo osobe ili imovina velikih razmjera, da drzavni odvjetnik
moze odgoditi dostavu tog rjeSenja najviSe za trideset dana ako se istraga provodi za taksativno navedena
kaznena djela iz Kaznenog zakona:

. protiv Republike Hrvatske (Glava XXXII) i protiv oruzanih snaga Republike Hrvatske (Glava
XXX1V.) za koja je propisana kazna zatvora teza od pet godina,

. terorizma (clanak 97.), financiranja terorizma (clanak 98.), novacenja za terorizam (¢lanak 100.),
obuke za terorizam (clanak 101.), teroristickog udruzenja (¢lanak 102.) te pripremanja kaznenih djela protiv
vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom (¢lanak 103.),

. zlocinackog udruzenja (clanak 328. ) koje je organizirano radi pocinjenja kaznenog djela iz clanka
329. stavka 1. tocke 3. do 6., pocinjenja kaznenog djela u sastavu zlocinackog udruzenja iz clanka 329.
stavka 1. tocke 3. - 6.

U vezi s trajanjem posebnih dokaznih radnji iz ¢lanka 332. stavka 1. ZKP-a, u ¢l. 334, ZKP-a (ukinuti ¢l.
335. st. 3. ZKP-a iz 2008.), propisano je kako se te radnje mogu odrediti za taksativno u ZKP-u navedena
kaznena djela iz Kaznenog zakona. One se odreduju na vrijeme do tri mjeseca i na prijedlog drzavnog
odvjetnika, sudac istrage moze te radnje produljiti za jo$ tri mjeseca ukoliko one daju rezultate, a ujedno
postoji razlog da se nastavi s njihovim provodenjem radi prikupljanja dokaza. U zakonskim dopunama
precizirano je kako se po proteku Sest mjeseci za kaznena djela iz ¢lanka 334. st. 1. tocke 1. 1 2. ZKP-a, te
radnje mogu produljiti za jo§ Sest mjeseci, te da se za kaznena djela iz ¢lanka 334. tocke 1. ZKP-a, takve
radnje mogu produljiti za daljnjih Sest mjeseci, ukoliko je njihovo produljenje nuzno radi ostvarenja svrhe
zbog koje su bile odobrene. Inace, u ¢lanku 334. st. 1. tockama 1. i 2. ZKP-a navedena su kaznena djela za
koje je moguce odrediti spomenuto produljenje, a to su kaznena djela:

. ratnog zlocina (¢lanak 91. stavak 2.), terorizma (clanak 97. stavak 1., 2. i 3.), financiranja terorizma
(clanak 98.), obuke za terorizam (c¢lanak 101.), teroristickog udruzenja (clanak 102.), ropstva (clanak 105.),
trgovanja ljudima (¢lanak 106.), trgovanja dijelovima ljudskog tijela i ljudskim zamecima (¢lanak 107.),
protupravnog oduzimanja slobode (¢lanak 136. stavak 4.), otmice (¢lanak 137. stavak 3.), spolne zlouporabe
djeteta mladeg od petnaest godina (clanak 158.), podvodenja djeteta (clanak 162. stavak 1. i 3.),
iskoristavanja djece za pornografiju (clanak 163. stavak 2. i 3.), teSkih kaznenih djela spolnog zlostavljanja i
iskoristavanja djeteta (clanak 166.), pranja novca (¢lanak 265. stavak 4.), zlouporabe polozaja i ovlasti
(clanak 291. stavak 2.) ako je to djelo pocinila sluzbena osoba, primanja mita (¢lanak 293.) ako je to djelo
pocinila sluzbena osoba, trgovanja utjecajem (clanak 295.) ako je to djelo pocinila sluzbena osoba,
zlocinackog udruzenja (clanak 328.), pocinjenja kaznenog djela u sastavu zlocinackog udruzenja (¢lanak
329. stavak 1. tocke 3. do 6.), ubojstva osobe pod medunarodnom zastitom (¢lanak 352.), otmice osobe pod
medunarodnom zastitom (clanak 353.), za kaznena djela protiv Republike Hrvatske (Glava XXXII.) i protiv
Oruzanih snaga Republike Hrvatske (Glava XXXIV.) za koja je propisana kazna zatvora od najmanje pet
godina te za sva kaznena djela za koja je propisana kazna dugotrajnog zatvora,

(tocka 1.)
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. genocida (clanak 88. stavak 3.), zlocina agresije (clanak 89. stavak 2. i 3.), odgovornosti
zapovjednika (clanak 96.), novacenja za terorvizam (clanak 100.), pripremanja kaznenih djela protiv
vrijednosti zasSticenih medunarodnim pravom (¢lanak 103.), mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (clanak 104.) ako je pocinjeno na Stetu djeteta, ubojstva (clanak
110.), protupravnog oduzimanja slobode (clanak 136. stavak 3.), otmice (clanak 137.), prostitucije (clanak
157. stavak 2.), spolne zlouporabe djeteta starijeg od petnaest godina (clanak 159.), mamljenja djece za
zadovoljenje spolnih potreba (clanak 161.), podvodenja djeteta (clanak 162.), iskoristavanja djece za
pornografiju (¢lanak 163.), iskoristavanja djece za pornografske predstave (Clanak 164.), oduzimanja djeteta
(clanak 174. stavak 3.), neoviastene proizvodnje i prometa drogama (clanak 190. stavak 2., 3. i 4.), teskih
kaznenih djela protiv opce sigurnosti (clanak 222.), napada na zrakoplov, brod ili nepokretnu platformu
(clanak 223.), razbojnistva (clanak 230. stavak 2.), iznude (¢lanak 243. stavak 4., 5. i 6.), primanja mita u
gospodarskom poslovanju (¢lanak 252.), zlouporabe u postupku javne nabave (clanak 254.), izbjegavanja
carinskog nadzora (clanak 257.), subvencijske prijevare (clanak 258.), pranja novca (¢lanak 265.),
krivotvorenja novca (¢lanak 274.), zlouporabe polozZaja i oviasti (¢lanak 291.), nezakonitog pogodovanja
(clanak 292.), primanja mita (¢lanak 293.), davanja mita (¢lanak 294. stavak 1.), trgovanja utjecajem
(clanak 295.), protuzakonitog ulazenja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj (¢lanak 326. stavak 2.) te
pocinjenja kaznenog djela u sastavu zloc¢inackog udruzenja (clanak 329.), (tocka 2.).

I zakljuéno, Odlukom Ustavnog suda, ukinuta odredba ¢l. 353. st. 2. ZKP-a iz 2008. g., kojim se propisivala
sudska odgoda obavjestavanja obrane o pojedinom dokazu vaznom za obranu, u cijelosti je brisana iz ZKP-a.

Razmotrenim izmjenama i dopunama ZKP-a provedeno je trazeno uskladivanje ZKP-a s odredbama Ustava i
Europskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, a sukladno Odluci Ustavnog suda
Republike Hrvatske.

IV. Zakljutak

U prvom dijelu rada Zeljelo se ukazati na jedan novi pojam tzv. ,.kaznenih djela koja prijete organiziranom
zivotu u zajednici“, ustanovljen Odlukom Ustavnog suda Republike Hrvatske povodom provedenog
postupka ustavnosti pojedinih odredbi Zakona o kaznenom postupku. Razmatranjem ukinutih odredbi ZKP-a
iz 2008. g. te njegovih izmjena i dopuna koje su uslijedile nakon donosenja Odluke Ustavnog suda, kojom su
zatrazene izmjene i dopune njegovih odredbi koje su bile u suprotnosti s Ustavom i Konvencijom, proizaslo
je da su kaznena djela koja prijete organiziranom zivotu u zajednici u biti najteza kaznena djela poput
genocida, ratnih zloCina, teroristickih kaznenih djela, kaznenih djela protiv Republike Hrvatske, kaznenih
djela protiv Oruzanih snaga Republike Hrvatske, onih pocinjenih u sastavu zloc¢inackog udruzenja i drugih,
koja se pretezito nalaze u nadleznosti Ureda za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK-
a). U pogledu tih kaznenih djela, zbog njihove drustvene opasnosti i tezine, Ustavni sud je smatrao da postoji
posebna potreba da se ograniCe pojedina prava u provedbi postupka, no da je navedeno potrebno jasno
precizirati u zakonskom tekstu te navesti to¢no o kojim kaznenim djelima se u takvim slucajevima radi.
Takav intenzitet ogranicenja pojedinih prava u provedbi postupka propisan je kao iznimka od postupanja u
odnosu na drugu kategoriju kaznenih djela, odnosno tzv. ,klasi¢na“ kaznena djela, pri ¢emu je potrebno
posebno naglasiti da se takvom dvostrukom kategorizacijom kaznenih djela nije smjeralo niti se utjecalo na
jedinstvenost normativnog modela kaznenog procesa u Republici Hrvatskoj. Ta je podjela na dvije kategorije
kaznenih djela kaznenih djela u ovakvim, iznimnim sluc¢ajevima opravdan rezultat suvremenih drustvenih
trendova i u biti predstavlja redovan proces ujednacavanja standarda kaznenoprocesnog prava s realnim
zivotnim prilikama suvremenog drustva.

Znacaj odluke Ustavnog suda ogleda se u odredenju kriterija i njihovom ujednacavanju s praksom
Europskog suda za ljudska prava u pogledu zastite temeljnih prava gradana u kaznenom postupku. Kazneno
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procesno pravo je, kako to jo$ navodi i Bayer rezultat teznji za ucinkovito$¢u i teznji za zaStitom prava
gradana. U normativhom uredenju tih teznji, Ustavni sud smatra da je polaziSte postojanje odredenih
kaznenih djela sukladno navedenoj kategorizaciji.

Uz postojanje navedenih kaznenih djela, potrebno je ukazati i na druge kriterije koji proizlaze iz Ustava RH,
Europske konvencije, prakse ESLJP kao i nasih sudova temeljem kojih je dopusteno ograni¢enje temeljnih
prava kod sumnje u pocinjenje kaznenih djela. Pojam i kategoriju kaznenih djela koja prijete organiziranom
Zivotu u zajednici promatramo kao polaziSte za intenzivnije ogranic¢enje temeljnih prava gradana, iznimku od
iznimke, koja se posebno propisuje Zakonom o kaznenom postupku, a nuzna je radi zaStite organiziranog
zivota u zajednici. Pri tome, je potrebno ukazati da ni kod ovih kaznenih djela ,,koja prijete organiziranom
zivotu u zajednici® Ustav (€l. 17. St. 3.) izricito propisuje da predmet ogranicenja nikada ne mogu biti
zajamcCena ljudska prava koja se odnose na pravo na Zivot, zabranu mucenja, surovog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaZnjavanja, pravnu odredenost kaznjivih djela i kazni i slobodu misli, savjesti i
vjeroispovijedi. Navedena zajamcena ljudska prava ne mogu se ograniCiti ni za vrijeme ratnog stanja,
neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave i velikih prirodnih nepogoda, pa ni u slucaju
neposredne opasnosti za opstanak drzave.
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Stjepan Glusci¢

Lana Milivojevié¢

ABOUT CRIMES THAT THREATEN ORGANIZED LIFE IN COMMUNITY

Summary

On 19th July 2012 the Croatian Constitutional Court reached a Decision (Decision Ul-448/2009, Ul-
602/2009, UI-1710/2009, UI-18153/2009, UI-5813/2010, UI-2871/2011) in which it was founded that the
Criminal Procedure Act from year 2008, in a significant number of its provisions (43 of them), is not in
accordance with the provisions of the Croatian Constitution and also the European Convention for the
Protection of Human rights and Fundamental Freedoms. For this reasons, that Act was partially repealed.
In constitutional interpretation according to the restrictions of fundamental rights, the Constitutional Court
pointed to the existence of two essentially different categories of criminal acts. The distinction between them
became necessary in modern society.

In the first category are the so-called "crimes that threaten the organized life in community” and "destroy the
very substance of society”, while acts that represent "classic” crimes fall into the second category. This
classification consequently led to a crimes catalogue contained in the amendments of the Criminal
Procedure Act (Official Gazette 145/13). The amendments followed the previously mentioned Decision of the
Constitutional Court as the basis for the limitation of certain rights in the conducting of criminal procedure.

In this paper authors analyse the categorization of crimes "that threaten organized life in community" and
those catalogues of crimes in which the specific limitation of rights in the conducting of criminal procedure
is allowed and also the justification for making such a categorization. The analysis is carried out under the
provisions of the Croatian Constitution, Decisions of the European Court of Human Rights, the provisions of
the Criminal Code and the Criminal Procedure Act.

Key words: crimes that threaten to organized life in community, Criminal Code, Criminal Procedure Act,
European Convention, European Court of Human Rights
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REVIEW PAPER
Marjan Gjurovski'’’
Igor Gjoreski'*®

SOCIETY’S SECURITIZATION AND ITS SECURITY
Summary

Since the origin of human society until today, threats, fear and manner of their response are a part of daily
politics. There have been many efforts to define, re-define and expand the security concept, but all, more or
less have moved in the same frame, looking at security through the prism of subjective and objective threats.
Relying on Wolfers’ analysis of national security as an unclear and, two - meaning symbol, the founders of
the Copenhagen’s School believe that security is neither subjective nor objective (Wolfers, 1952). The
security should be seen as an inter-subjective category. By focusing more on the question "What does
security make?", rather than focusing on the question "What does security mean?", they in their opinion
might avoid the challenge of narrowing the security framework. They develop the Securitization Concept as
the only analytical framework at all levels of security. They describe securitization as an inter-subjective and
social process, an imposed subsequent process through which some threat to a specific object is recognized
as a security threat and as such requires taking specific measures which will secure the object. In this paper
we will not talk about the evaluation of the security or insecurity. We will analyze “security” according to
the Copenhagen’s School framework. That means that security is what security makes. Security is neither
positive, nor negative, neither subjective nor objective, but it depends on the socio — political and historical
context, as well as the speaker’s position to “security”. Both, the linguistic and the socio-political context
are equally important for the success of securitization and the political power of the subject “who is
speaking about security? ” and its power to mark some issue as a security treat.

Key words: securitization, national security, security, Copenhagen’s School.

1. Introduction

Persons belonging to the Copenhagen’s School have developed the concept of securitization as the single
analytical framework for the analysis of all security levels. They describe Securitization as an inter-
subjective and socially imposed subsequent process through which a threat to some object is recognized as a
security threat. And that object, requires measures which would protect it. The Copenhagen’s School defines
Securitization as a practice and technique of production, diffusion, and classes that constitute existential
threat. It is a performing process by which they are communicated to the community. They encourage the
audience to support the specific measures taken to deal with the threat (Balzacq, 2001). This theory
constantly attracts the attention of various theorists of the security. So far no theory has dealt with the
question of how and why something gets labeled a security problem and especially not with their relationship
to the nature of the reference object and its capabilities and capacities.

According to Buzan the security marks a “pursuit of freedom from threats” (Buzan, 1991, 432) which is
accomplished through “a procedure that puts politics above the established rules of the game and categorizes
the security question as a separate policy or above politics” (Buzan, Waever, de Wilde, 1998, 21). He

137 Assist. Prof. Marjan Gjurevski, Faculty of Security, Skopje, University ‘Ss. Kliment Ohridski’ , Bitola, Republic of Macedonia,
138 Assist. Prof. Igor Gjoreski, Faculty of Security, Skopje, University ‘Ss. Kliment Ohridski’ - Bitola, Republic of Macedonia,
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considers the securitization process as an “extreme kind of politicization” (Buzan, Waever, de Wilde, 1998,
23) on an issue.

Therefore, all issues that exist in public can be classified as non-politicized, politicized and securitized
(Buzan, Waever, de Wilde, 1998). On one hand, non-politicized issues are those issues that do not require a
response from the state. While in terms of politicized issues, the state takes certain measures and actions. On
the other hand, securitization issues have special treatment compared to the previous two groups, and they
require an institutional response from the state, because these issues represent an existential threat to the
state. In response to this question special measures are taken and they go beyond the regular policy.

Into which of these three categories some issue will be classified depends on the political elite of the country.
Each country, in accordance with their interests and capacities, marks some question on the level of a threat
or as non-politicized. One and the same issue can move in all three categories, depending on the particular
situation and the interests of the ruling elite.

However, the question whether security is positive or negative, or whether securitization of an issue has a
positive or negative connotation remains a subject of misunderstandings. Hakan Wiberg noted that most
authors agree that security is a good thing and rated it positively (Wiberg, 1987). According to Waever, and
opposite to what most of researchers think, first of all we should consider the distinction between the security
as a word used in everyday communication, and security in international politics (Waever and other, 1993).
This is important, because in the first case, it can have a positive meaning, and in the second case, when we
talk about the state, it generally has a negative meaning. The main obstacle for viewing security as something
positive is that some measures can be called rather negative than positive by a state. However, confusion,
and double standards for security are directly related to unpopular measures which they carry with
themselves. With the securitization procedure the state suggests that security will increase by taking these
steps. In that way a state can easily gain the masses. However, it also shows a certain weakness of the states -
a particular threat to respond to with regular measures, because the insecurity is always the other side of the
coin.

However, in this paper we will not discuss the assessment of security or insecurity. "Security" will be viewed
in the same way as in the Copenhagen’s School. This means that security is that what security does. Security
is neither positive nor negative, neither objective nor subjective, but depends on the socio-political and
historical context, as well as the position of the one who "is talking about security". For the success of the
Securitization as an issue to replace the area of regular policy and to mark something as a security threat, two
aspects are equally important — the linguistic act and the socio-political context, as well as the political power
of the one who “is talking about security”. The term Security has no permanent meaning, but always refers to
the protection of the key values of the reference object. What values and the way of their protection in
respect to a certain threat, depends on the political power of the holder actor.

From the above mentioned we conclude that the concept of securitization is based on the state-centered view
on security, as well as on the context of national security. This, according to Lene Hansen implies “putting
emphasis on authority, confrontation and construction of the threat and enemy, as well as the ability for
decision making and adoption of special measures” (Hansen, & Nissenbaum 2009, 1158).

This paper will analyze the national security in the framework of the Concept of securitization.

2. Speech Acts Theory as an intellectual precursor of Securitization Theory

The concept of securitization as a social-constructivist method of the view on security was introduced first in
1989 in Waever’s work Security as a speech act: Analyzing the politics of a world. Later on in 1998,
Waever, together with other (Barry Buzan, and Jaap de Wilde, 1998) peace and conflict researchers,
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increasingly developed this concept published in the book Security: A new framework for Analysis which
contains the basic settings of this theory.

Considering that the Theory of securitization originated from social constructivism, the main starting point of
this Theory is the Austin’s Speech Acts Theory where it is stated that “security is actually a speech act”
(Warnock, 1969, 3).

Thus understood, the security is not a word that refers to something that is real, by simply saying this word it
becomes a security act. Speaking of words, something is done. "Security is the voice of those who have
power, and expressing the need to use the special right to prevent the development of certain events
pertaining to the security of the state (political order), the right to social resources that go beyond 'daily
politics’ and the right founded on the basic idea of the modern state, in which the main goal is to achieve
security and stability” (Waever, 1997,157).

The starting point for Waever’s security defined as speech act was the Speech Acts Theory of John Austin
who exhibited the concept in the most systematic way. In his book Austin (1962). stated: "How to do things
with words", and suggests that philosophy hitherto dealt only with statements that can be true or false, and
therefore this situation is enriched by the introduction of statements which can be used to cause some
activity. he calls these statements preferment statements which means that "when something is said, it's
done" (Austin, 1975, 101).

According to Austin everything starts with saying a sentence, as example when we say the wedding sentence
“Yes, I do”, we automatically accept the marriage.

The Speech Acts Theory consists of three speech acts (Austin, 1975, 101) as follows:

1. Locutionary act — is among the simplest, giving meaning to certain words. For example, in the
sentence ‘Shoot her!” The words ‘shoot’ means “shooting” and word ‘her’ - think of “her”.

2. Illocutionary act — goes one step further from Locutionary act by giving meaning to terms. Also
suggests or initiates practical work. For example: ‘He told me to shoot her’.

3. Perlocutionary act — means giving importance to the statements, but is preceded by a force that
causes certain consequences. For example: ‘He convinced me to shoot her’.

The concept of securitization uses the Illocutionary act only, because the securitization process starts with a
speech act or by a certain phenomenon which indicates a threat to certain values and interests. It implies that
practical work with special measures consist in this process. Thus, in the process of securitization, the
linguistic act is not used with the expectation that it will achieve a goal, but only suggests a process by citing
arguments why exactly that question should be securitized or de - securitized. So, in the securitized process,
the speech act is not used according to expectations that we might achieve some goal. It only suggests
concrete work with facts about the question.

To get to taking action, previously initiated by the speech act, Austin considers that it is necessary to have
the so called "Happy conditions.""* These conditions include the existence of appropriate circumstances, and
they respect certain rules.

According to him, for successful or ‘happy’ speech acts we need six conditions as follows:
1. A Speech act has to respect conventionally accepted procedures which affect the statement;
2. Speech actor and circumstances have to be adapted to the statement-giving procedure;

3. Allinvolved actors have to execute this procedures exactly and in total;

139 Austin determines the phrase "happy conditions" because emphasizes that during pronunciation, things could be wrong or go
wrong, it does not incorrect speech act, it is unhappy.
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4. Persons who participate in speech acts have to be honest in their own statements; and
5. Actor who announce that statement has to act according to what he says. (Austin, 1975, 14-16)

The omission or "making a mistake" in only one of these six conditions bear practical consequences making
speech acts ‘unhappy’. However, Austin points out that all these conditions are not important for the success
of the act. The first four are more important than the last two, because the first four actually allow speech
acts, while the last two increase the chances of its success.

Waever’s Theory that ‘security is a speech act’ is based on the assumptions in Austin’s Theory of Speech
Acts. Like Austin’s ‘happy circumstances’, Waever introduces so called ‘facilitating conditions’ for the
successful construction or deconstruction of security threats.

1. The request which contains the Speech Act must respect the security grammar, and show a plan for
construction of security policy, with no return or possible output;

2. Securitization actor performs securitization with speech acts. He must be a part of the government,
but that does not mean that he acts as an official body, nor that it guarantees the success of his
linguistic act in the interest of the government;

3. Historical and factual circumstances can facilitate the construction of security threats. Hence, it is
likely that the securitization will only succeed if there are circumstances that have gone out of hand.
(Waever, 2003, 14-15)

According to Waever, for the securitization it is not necessary to have an objective threat to mark a question
as a security challenge. The only necessary thing is a set of good circumstances and the respect of certain
procedures.

3. Securitization Concept’s Elements

The Copenhagen School sees security as a process of social construction of threats that includes the
securitized actor (normally the political elite) (McSweeney, 1996), which determines a certain issue as
urgent and as the predecessor of the survival of the referential object. Once the public accepts it, it
legitimizes the use of extraordinary measures as necessary to eliminate the threat. Thus, the issue is

securitized and the area of regular policy is removed and placed on the agenda of the “politics of panic”
(Buzan, Waever, De Wild, 1998,34).

According to Buzan, the main objective of the Copenhagen School within the process of developing the
theory of securitization was based on the nature of security, clearly defining who performs securitization, in
terms of which issues (threats) the securitization is conducted (referential object), the reason and the results
of the securitization of a certain phenomenon and finally what are the conditions of securitization (Buzan,
1998). Given the above explanation and for an easier understanding of the construction and deconstruction
of the security threats, the concept of securitization is decomposed into several components. So, that this
division is to be understood more figuratively. Its character is more descriptive than operational.

3.1. Securitized Actors

Securitized actors represent perhaps the most important element of the securitized process. Waever
considered that securitized actors are the founders and backers of the entire process. Those are usually
decision makers of key policy decisions, which indicate some phenomenon as a security threat. "Something
becomes a security issue, when it is declared so by the elite" (Buzan, Waever, de Wild, 1998, 24) and finally
it is securitized when the audience will accept arguments for its securitization.
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Thus, under the concept of securitization, security is interpreted as ‘a structured area of practice’ in which
some people have many privileges to speak and to construct a security threat in relation to others. These
securitized actors securitize certain issues, claiming or declaring the existence of an issue that could
endanger the reference object. The relationship between the various entities is not the same, because the
success of securitization depends on the position of the subject who tries to securitize a specified issue.

3.2. Functional Actors

Besides securitized actors, Waever highlights functional actors, and he states that “there are no securitized
actors, but they significantly influence the decision making process in the area of security” (Buzan, Waever,
de Wild, 1998, 36) This includes all those actors whose interests and position depend on the success of
securitization moves, and they are not limited to providers of security only (mostly political elite).

3.3. Speech Acts

Later on in 1985, Searle and Vanderveken, accepted and expanded Austin’s Theory of Speech Acts. This
speech act has a key role in the securitization process. Also, it plays a very important role in the description
of how something gets marked as a security challenge and what is identified as a security challenge (Searle
& Vanderveken, 1985). According to Balzacq, real speech function doe not lie in the simple notification, but
it is in ‘doing things’. If we take this assertion as true, "the pronunciation is understood as an act which can
change the conditions in a particular situation." (Balzacq, 2011, 4).

The speech act constructs or imposes a way of observing an already existing phenomenon. Now  the
phenomenon is analyzed in the security framework. By speaking of security, something is already done. This
move is called a securitizing move by Waever. According to Buzan, a speech act can be marked as
rhetorical. With this act, actors define some issue and in that way they get national attention.

A Successful Speech Act brings a number of changes, which in regular developments are likely to lag. The
use of speech creates a threat in terms of the reference object, or some issue classifies it as a threat to the
survival of the reference object, looking for new drastic measures for its protection.

3.4. Audience

The audience plays an important role in the process of securitization and de securitization on some issue. It
decides whether something will become a security threat or not. By giving arguments to the audience, the
securitized actor is seeking to convince the audience into justifying the securitization of an issue. If they are
rejected by the audience the specified question remains in the framework of its policy.

Securitization issues proposed by a certain elite certainly don’t have to be a threat to the reference object.
They depend on the interest, the idea and power of the security actor. Under the right conditions, some
questions can be marked as a security issue, whether they are a ‘real’ threat or not. This construction of
threats aims to provide legitimacy for political actors to take certain actions. The moment when the audience
successfully recognizes the security threat, provides the actors with legitimacy to take special measures.

3.5 Legitimacy of Special Measures

Taking special measures in response to the threat that could endanger the reference object is a result of
successful securitization. The adoption of special measures is often an indication that the political elite is not
able to provide regular measures to deal with a specific question. By the securitization of some issue, we
settle the question, especially in the area which allows the use of all means to prevent it (Waever, 1998).
Taking such measures too often leads to limitation or violation of human rights. The political elite justify all
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this by saying that a certain phenomenon is an existential threat to the reference object. Thus, for example,
securitization of terrorism as a global security threat by the United States provided legitimacy for taking
military actions in different parts of the world. Also it supported a constant increase of the military budget.

On the other hand, if the audience does not accept securitization of a certain phenomenon, it means that the
securitized actor (in most cases the state) has not received legitimacy to take special measures, which
however does not necessarily mean that it will not take them.

4. Application of the Securitization Concept to non - democratic states

The main question is whether the Securitization Concept according to Copenhagen’s School teaching is
applicable to non — democratic states? On several occasions Buzan, noted that securitization is an extremely
convenient tool to excuse actions and policies in all types of countries (Buzan, 1991). A similar opinion
shares Huysmans, he is indicating the European roots of the securitization concept, as well as the scope of
the concept in European terms. He also suggests that the concept of securitization can be applied and should
be tested outside Europe (Huysmans, 1998).

Sometimes there is a dilemma whether some countries can be called states in the truest sense of the term.
According to Buzan, in poor countries that do not achieve social and political consensus, the main concern
will be internal threats (Buzan, 1991). Here, however, there is a problem that Ayoob specifically indicates
and it is associated with the ability of the ruling regime to present a threat to his rule as a threat to the
national security. This happens because in many countries i.e. in the Third world, it is impossible to separate
threats to national security from those to the ruling regime. At the same time, strong states are not excluded
from this challenge to national security. Each of them, in accordance with its power and capacity, can
securitize certain issues as a threat at any time. A4 critical approach to the analysis of the state as a reference
object allows us an actual understanding of the situation and a proper classification of threats to national
security in contrast to those threats to the ruling regime.(Ayoob, 1995).

In the opinion of many authors'® all ruling bodies of the state, being democratic or undemocratic, must
enjoy at least a minimum of legitimacy to survive. Thus, for example, Christian Davenport says that
authoritarian regimes when applying repression claim that it is an expression of the need to respond to a
political threat, and not something that simply the ruling regime may apply (Davenport, 2005).

So, even in the most authoritarian states there must be a minimum of authority, which in these cases must be
addressed. Often, it disagrees with the public opinion, but can refer to the close environment of the regime.
"Even the tyrant can not be alone, and he must have a certain circle of people who will carry out his orders,
and such loyal people are critical in totalitarian systems" (Elo, 2005, 180). Therefore, even authoritarian
regimes must have the authority to take special measures and "gives legitimacy to security even in
undemocratic political systems" (Holm, 2004, 219).

As securitization represents the transfer of an issue outside the scope of regular policy, the application of this
concept in non-democratic regimes is a sticking point. It is clear that in democratic countries the scope of
regular policy applies to democracy and the rule of law, that the democratic decision-making and respect for
the Constitution and the laws and rights are guaranteed to them. Securitization of an issue, extends to
recognition of the political elite, that functions as a securitized actor. It proves its capability to respond to a
threat with regular means seeking legitimacy to apply special measures.

19 See more: Arendt, Hannah. (1976) The Origins of Totalitarianism, New York: World Publishing Company; Jahn, Egbert, Pierre
Lemaitre, and Ole Wever (1987) Europian Security: Problems of research on non-military aspects. Copenhagen Papers: 1.
Copenhagen: Centre for Peace and Conflict Research.; Wever, Ole, (1989). Conflicts of vision — visions of conflict. Bo Ole Wever,
Pierre Lemaitre and Elzbieta Tromer: European Polyphony: Perspectives beyond East — West Confrontation, London: MacMillan,
283-325.
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In this relation, the political systems that are not democratic, and where the rule of law does not exist, usually
ask the question: What is regular and what is an extraordinary policy? (Collins, 2005). As stated previously,
in any society, being democratic or not, there are certain rules that over the long tradition exist and are being
shaped. In democratic societies, political elite uses securitization to release the democratic decision-making
process, so analogous to that in non-democratic societies it is used to release other obstacles which the non -
democratic rulers have to take into consideration. Despite the fact that in authoritarian regimes it is difficult
to discern the actor behind the process of securitization, Holm believes that the analysis of a program, laws
and statements may determine how legitimacy is achieved for certain actions through the process of
securitization (Holm, 2005).

5. Conclusion

The securitization concept is developed within the Copenhagen’ School and this concept relates to the
European security. It is closely related to Austin’s Theory of Speech Act, and many researchers use this
theory as a basis for this concept. Despite that, in the words of those who developed the idea, the point was
not to develop a concept for the analysis of security exclusively for European countries, most of which are
democratically governed, but it was planned to be applicable beyond. Therefore, there are doubts whether
this concept of securitization can be applied outside of these systems and be used for analysis of threats to
national security of democratic and undemocratic political systems.

However, despite the idea that the securitization concept can be applied in non-democratic political systems,
skeptics believe that democratic political systems are the basis of this theory. According to skeptics, the
whole concept is based on the process of construction and deconstruction of threats in democratic countries.
In addition to that there are some basic settings of the securitization concept. The securitization concept is
used as a means of putting an issue on the agenda. It explains how a question is transferred from within the
regular policy in the field of emergency policy, which violations of established rules are allowed to respond
to threats. But for a successful securitization, the actor must convince the audience that it is necessary and
that the only possible solution of this threat is to neutralize it. In democratic countries, obtaining authority is
especially important for democracy and it is based on the rule of the people, through democratically elected
representatives. Therefore any violation of the established rules and the restriction of rights of some citizens
must be strongly supported by arguments that people will accept at the price of their own security.

Despite this order, in undemocratic regimes, that are not based on the legitimacy'*' derived from citizens, the
ruling elite does not need approval from the audience for breaking the rules and imposing restrictions or even
violations of human rights. In totalitarian states the ruling elite maintained its position through the constant
use of force and use of repression against political opponents. Hence, in our case the securitization of an
issue and taking of certain actions, in response to a security threat, do not necessary need approval from the
people.

Thus, the mentioned distinction, the presence or absence of the need for legitimacy is perhaps the strongest
argument why the securitization concept can be applied in non — democratic political systems. However, this
is not enough for the securitization concept to be rejected as useless when it comes to non-democratic
regimes.

However, when analyzing the security threats, we should have in mind that certain threats can be eliminated
without public securitization. On the other hand, the political elite believes that for some threats it is better to
get public support for taking special measures or a passive consent of those whose support is needed,

141 Ayoob believes that regimes of the weak states has leak of 3 components of legitimacy: 1) social consensus, 2) decision making
autority, and 3) decision making techniques. Holst, regime legitimacy question/state set deeper, saying that it must be built on three
main components of the state according Buzan (idea of state, institutional framework and physical basis of the state).
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although it is not a condition for their realization. This leads to the conclusion that the Securitization concept
may be applied to the security of non — democratic states, if they have a minimum authority to implement it.
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URBANA SIGURNOST: PERCEPCIJA RAZLICITIH DIONIKA
SaZetak

Koncept urbane sigurnosti je relativno noviji koncept koji dobiva sve veci interes kriminologa. Rijec je o
konceptu koji je dio politickog diskursa, a koji prevenciju kriminaliteta smjestava u okvir socijalne i
ekonomske politike, a ne samo kaznenog pravosuda i upravljanja rizikom (Edwards, Hughes, 2013). Moze se
rec¢i da je ovaj koncept blizak konceptu kvalitete Zivota u gradovima koji podrazumijeva mogucnost
zadovoljavanja razlicitih potreba stanovnika urbanih podrucja na siguran nacin, tj. u sigurnom okruzenju.
Za razliku od tradicionalnog poimanja sigurnosti kao predmeta bavijenja uskog broja specijaliziranih
drzavnih tijela i sluzbi, urbana sigurnost podrazumijeva aktivno sudjelovanje razlicitih dionika (policije,
lokalne uprave i gradana) u rjeSavanju razlicitih problema koji ugroZavaju kvalitetu Zivota gradana na
odredenom prostoru, Sto znaci da se ne mora raditi iskljucivo o kriminalitetu, ve¢ i o drugim pojavama koje
mogu narusavati osjecaj sigurnosti gradana.

U lipnju 2014. godine je provedeno istrazivanje percepcije urbane sigurnosti u gradu Zapresicu na uzorku
djelatnika policijske postaje (N=37), predstavnika lokalne viasti u gradu Zapresicu (N=23) i gradana
(N=101). Cilj rada je utvrdivanje percepcije problema u Zapresicu, odgovornosti za sigurnost u Zapresicu,
procjene postupanja policije, procjene aktualnog upravijanja sigurnoséu te procjena potreba veceg
policijskog informiranja javnosti. Specifican cilj istrazivanja se odnosi na provjeru postojanja razlika u
analiziranim obiljezjima izmedu razlicitih dionika. U radu se odgovara na sljedeca istraZivacka pitanja: 1.
Postoji li razlika u percepciji problema u gradu Zapresicu izmedu razlicitih dionika? 2. Postoji li razlika u
percepciji odgovornosti za sigurnost gradana u ZapresSicu izmedu razlicitih dionika? 3. Postoji li razlika u
procjeni postupanja policije izmedu gradana i predstavnika lokalne viasti? 4. Postoji li razlika u procjeni
aktualnog upravijanja sigurnoséu izmedu predstavnika lokalne viasti i policije? 5. Postoji li razlika u
percepciji potrebe veceg policijskog informiranja javnosti izmedu muskaraca i zena?

Kljucne rijeci: urbana sigurnost, percepcija, Zapresic.

12 petra Hruskar, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveugilidta u Zagrebu, e-mail: petra.hruskar@yahoo.com
3 Prof. dr. sc. Irma Kov&o Vukadin, Odsjek za kriminologiju, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveu¢ilista u Zagrebu, e-mail:
irmakv@erf.hr
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1. UVOD

U suvremenim uvjetima Zivljenja sve veca paznja poklanja se gradovima kao klju¢nim akterima ekonomskog
rasta (Lambiri, Biagi i Royuela, 2006). Tako se u Rezoluciji Europskog parlamenta o urbanoj dimenziji u
kontekstu prosirenja (2004/2258(INI)) navodi kako su gradovi i urbane aglomeracije ili podrucja, kao
podrucja na kojima je koncentrirano 78 % ukupne europske populacije, mjesta u kojima su koncentrirani i
najve¢i problemi i najuobiCajeniji problemi (socijalna iskljucenost, prostorna i etnicka segregacija,
nesigurnost, droge, zagadenje, kontaminirane industrijske lokacije, promet, nezaposlenost, nedostatak
kompetitivnosti, siromastvo, demografske promjene i sl.). S druge strane, gradovi su mjesta u kojima se
stvara budu¢nost kroz sveuciliSta, istrazivacke centre i slicno pa time predstavljaju kljucne aktere u
nacionalnom i regionalnom razvoju.

Urbana sigurnost je pojam koji se pojavljuje u posljednje vrijeme u kriminologiji i to ¢eS¢e u centralnoj i
sjeveroisto¢noj Europi nego u drugim europskim regijama (Edwards, Hughes, 2013), gdje se cesc¢e koriste
pojmovi prevencija kriminaliteta ili sigurnost zajednice. Edwards, Huhges i Lord (2013) navode kako je ovaj

koncept najjasnije povezan s Europskim forumom za urbanu sigurnost (European Forum Urban Security:

EFUS), koji je osnovan 1987. godine, a koji &ini europsku mrezu 250 lokalnih vlasti iz 16 zemalja'**.

Aktivnosti ovog foruma obuhvaéaju znacajna pitanja povezana sa urbanom sigurno$¢u s ciljem stvaranja
veza izmedu europskih lokalnih vlasti kroz razmjenu prakse i informacija, kao i kroz podrsku i edukaciju.
Temeljni princip rada je postovanje ljudskih prava, a cilj implementacija politika sigurnosti'®. EFUS je
2012. godine usvojio manifest: Sigurnost, demokracija i gradovi: manifest iz Aubevilliersa i Saint-Denisa (u
kojem se ne daje definicija koncepta urbane sigurnosti) koji se predstavlja kao ,,politicka platforma o urbanoj
sigurnosti koja objedinjuje sve vrijednosti i principe koji ¢ine osnovu EFUS-a i aktivnosti njegovih ¢lanica®
te sadrzi preporuke o sljede¢im tematskim podrucjima (koja ujedno i upucuju na sveobuhvatnost koncepta):

e revizija sigurnosti, programi i evaluacija,
e zajednicki javni prostori,

e medijacija,

e sudjelovanje gradana u sigurnosti,

e policija kao akter prevencije,

e prevencija kriminalnog povrata,

e rodni pristup i prevencija nasilja prema Zenama,
e nasilje u skoli i prekid Skolovanja,

e sport i prevencija,

e umjetnost, kultura i prevencija,

e turizam i sigurnost,

e ovisnost i sredstva ovisnosti,

e grad nocu,

144 Znagajno je na ovom mjestu istaknuti postojanje Hrvatskog foruma za urbanu sigurnost (HFUS), udruge ,,&ji je glavni cilj
promicanje, razvitak i unaprjedenje integralne vizije sigurnosti s posebnim naglaskom na klju¢nu ulogu lokalnih vlasti u prevenciji
kriminaliteta® (informacije preuzete 21. 2. 2015. s web-stranice: http://www.zastita.info/hr/hfus/). Ova udruga je do sada organizirala
Sest regionalnih konferencija ,,Sigurnost gradova®, dvije medunarodne konferencije o sigurnosti u turizmu, jednu konferenciju o
sigurnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama, tri regionalne konferencije ,,Sigurnost banaka i ostalih financijskih institucija® i jednu
medunarodnu konferenciju ,,Sigurnost kulturne bastine*.

15 Informacije preuzete 21. 2. 2015. s web-stranice udruZenja: http://efus.eu/en/about-us/about-efus/public/1450/
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e kolektivno nasilje,
e upravljanje urbanim rizicima,
e uporaba tehnologije za prevenciju,

e javno-privatno partnerstvo, interakcija izmedu lokalnih, regionalnih i nacionalnih razina,

.. .. . o 146
e gradovii organizirani kriminal ™.

Edwards, Hughes i Lord (2013) konstatiraju vrlo ograni¢eno koristenje koncepta urbane sigurnosti u
europskom prostoru drustvenih znanosti — pretrazili su Sest europskih ¢asopisa na engleskom jeziku u deset
godina i nalaze 17 navoda u kojima se spominje koncept urbane sigurnosti'’’. Europski ¢asopis za
kriminologiju (European Journal of Criminology) je u 2013. godini objavio poseban broj ,,Urbana sigurnost
u Europi“ u kojem se prikazuju rezultati URBIS projekta'*® (European Union’s Leonardo da Vinci Lifelong
Learning Programme). Tako Edwards i Hughes (2013:258) u urednickom uvodu u poseban broj ¢asopisa
navode kako se koncept urbane sigurnosti vise korist politi¢ari nego kriminolozi, no naglasavaju kako se radi
o znacajnom konceptu u vremenu ,.europeizacije” pravosuda i podru¢ja unutarnje sigurnosti i promjene
orijentacije prema ,,punitivnijoj, populistickoj i iskljucivoj drustvenoj reakciji na probleme kriminaliteta i
devijacija®, s obzirom na njegov implicitni karakter odrzavanja kontinuiteta podrske socijalno orijentiranim
drustvenim odgovorima na probleme kriminaliteta i devijacija, odnosno onima koji se odmicu od iskljucivo
kaznenog pravosuda i upravljanja rizikom.

Edwards, Hughes i Lord (2013) analiziraju dio rezultata istrazivanja provedenog u okviru URBIS projekta u
kojem se dvjema skupinama stru¢njaka (znanstvenici koji se bave kriminologijom i politi¢ari /,,policy
makers®/) postavilo pitanje znacenja termina ,,urbana sigurnost®, trenutacnih izazova u upravljanju urbanom
sigurno$¢u na njihovom geografskom podrucju te potencijalnih izazova u upravljanju sigurno$c¢u u narednom
desetljecu. Mesko, Tominc i Sotlar (2013) su prezentirali rezultate u odnosu na temu upravljanja urbanom
sigurno$c¢u u glavnim gradovima bivsih jugoslavenskih republika, Xenakis i Cheliotis (2013) su analizirali
upravljanje urbanom sigurnos¢u u Grckoj, Virta (2013) u Finskoj, Frevel (2013) u Njemackoj. Devroe je
napravila usporedbu upravljanja urbanom sigurno$¢u u Belgiji i Nizozemskoj, Gilling i sur. (2013) u
Ujedinjenom Kraljevstvu i Republici Irskoj, a Recasens i sur. (2013) u Italiji, Portugalu i Spanjolskoj.

U udzbeniku za planiranje urbanog dizajna u upravljanju u prevenciji kriminaliteta koji je napisan u okviru
europske akcije Sigurni gradovi (Laqus, Politecnico di Milano, 2008), u objasnjenju pojma urbane sigurnosti,
navodi se kako se zahtjevi gradana za povecanom sigurnos$¢u ne odnose samo na kriminalitet, ve¢ na cijeli
niz ¢imbenika koji urbano okruzenje ¢ine nesigurnim — od cijelog niza realnih rizika do straha i razli¢itih
ogranic¢enja. U tom smislu identificiraju pet znacajnih komponenti:

1. realan rizik postajanja Zrtvom zastrasivanjem, agresivnim ponaSanjem ili drugim oblicima nasilja;

2. anti-socijalna ponasSanja zbog ruSenja tradicionalnih normi civiliziranog ponasanja (pljuvanje, uriniranje u
javnosti, agresivno proSenje novaca i sl.);

3. neadekvatno odrzavanje javnog prostora (¢iS¢enje parkova i drugih javnih prostora, prisutnost policije na
ulicama, vidljivost vratara (portira), popravljanje ,,ulicnog* namjestaja i sl.);

4. osjecaj nesigurnosti u suprotnosti sa stvarnom opasnoscu, koji je cesto povezan sa ¢imbenicima poput
zapustenosti, nedostatkom sigurnih putanja kretanja, nedostatak zivotnosti prostora (vitality), loSe ulicno
osvjetljenje i sl.;

16 preuzeto 21. 2. 2015. s web-stranice EFUS-a: http://efus.ew/en/resources/publications/efus/3779/

147 Pretrazivanje portala znanstvenih &asopisa Republike Hrvatske (www. http:/hrcak.srce.hr/) pokazuje kako u Hrvatskoj ne postoji
niti jedan rad u kojem se spominje pojam ,,urbana sigurnost ili ,,sigurnost gradova“.

18 Vige o projektu na: http://www.urbisproject.eu/index.php/en/
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5. strah 1 svi ¢imbenici povezani s njim (strah shvacen kao subjektivni osjecaj, ne nuzno povezan s rizikom,
no povezan sa Sirim ¢imbenicima koji su udaljeni od specificnog mjesta kojeg se osoba plasi).

Bez obzira na nepostojanje jedinstvene definicije niti detaljnijeg pojasnjenja koncepta urbane sigurnosti'®’, iz

svega prethodno navedenog je razvidno kako se radi o konceptu koji izlazi iz iskljucivog prostora
kriminaliteta i ulazi u jedno $ire podrudje kvalitete Zivota'*® u gradovima koji podrazumijeva moguénost
zadovoljavanja razlicitih potreba i realiziranja razli¢itih prava na siguran nacin, tj. u sigurnom okruzenju.
Pomakom fokusa isklju¢ivo sa kriminaliteta na probleme u ostvarenju prava i potreba pomicu se i granice
odgovornosti za urbanu sigurnost. Tako za razliku od tradicionalnog poimanja sigurnosti kao predmeta
bavljenja uskog broja specijaliziranih drzavnih tijela i sluzbi, urbana sigurnost podrazumijeva aktivno
sudjelovanje razli¢itih dionika (ponajprije policije, lokalne uprave i gradana) u rjeSavanju razli¢itih problema
koji ugrozavaju kvalitetu zivota gradana na odredenom prostoru, $to znaci da se ne mora raditi isklju¢ivo o
kriminalitetu, ve¢ i o drugim pojavama koje mogu naruSavati osjecaj sigurnosti gradana.

Cilj rada je utvrdivanje percepcije problema u Zapresicu, odgovornosti za sigurnost u Zapresicu, procjene
postupanja policije, procjene aktualnog upravljanja sigurnoscu te procjena potreba veceg policijskog
informiranja javnosti. SpecifiCan cilj istrazivanja se odnosi na provjeru postojanja razlika u analiziranim
obiljezjima izmedu razli¢itih dionika. U radu se odgovara na sljedeca istrazivacka pitanja: 1. Postoji li razlika
u percepciji problema u gradu Zapresicu izmedu razlic¢itih dionika? 2. Postoji li razlika u percepciji
odgovornosti za sigurnost gradana u ZapreSi¢u izmedu razliCitih dionika? 3. Postoji li razlika u procjeni
postupanja policije izmedu gradana i predstavnika lokalne vlasti? 4. Postoji li razlika u procjeni aktualnog
upravljanja sigurno$¢u izmedu predstavnika lokalne vlasti i policije? 5. Postoji li razlika u percepciji potrebe
veceg policijskog informiranja javnosti izmedu muskaraca i zena?

2. PRIKAZ ISTRAZIVANJA™S!
2.1. Obiljezja istrazivacke lokacije

Istrazivanje je provedeno u gradu ZapresSi¢u. Grad Zapresi¢ spada u Zagrebacku Zzupaniju u kojoj, po broju
stanovnika, zauzima tre¢e mjesto. Prema popisu iz 2011. godine (Drzavni zavod za statistiku, 2013),
Zapresi¢ broji 25.223 stanovnika (20.335 punoljetnih osoba). Prostire se na 52,60 km” te se sastoji od 9
gradskih naselja (HruSevac Kupljenski, Ivanec Bistranski, Jablanovec, Kupljenovo, Luznica, Merenje,
Pojatno, Sibice i Zapresic¢) (prema podacima sa sluzbene stranice: www.zapresic.hr).

Gradsku upravu ¢ine gradonacelnik (sa dva zamjenika) i Gradsko vijece koje ima 21 ¢lana.

Policijska postaja Zapresi¢ spada u Policijsku upravu zagrebacku, najvecu policijsku upravu u drzavi (radi se
o jedinoj policijskoj upravi 1. kategorije).

Prema c¢lanku 16 Uredbe o podrucjima, sjediStima, vrstama i kategorijama policijskih uprava i policijskih
postaja (NN 117/11.): ,,Policijska postaja Zapresi¢ je mjeSovita policijska postaja II. kategorije sa sjediStem u
Zapresicu, a obuhvaca Grad Zapresic i1 op¢ine Brdovec, Bistra, Dubravica, Marija Gorica, Jakovlje, Luka i
Pusca. Nadlezna je i za nadzor drZzavne granice, odnosno kontrolu prelaska drZzavne granice na pripadaju¢im
grani¢nim prijelazima i zastitu dijela drzavne granice s Republikom Slovenijom u duzini od 26,3 km.*

1493 §to ¢ée biti potreban preduvjet za daljnji razvoj ovog koncepta, posebice njegovo razgranienje od koncepata prevencije
kriminaliteta, sigurnosti zajednice i slicnih koncepata koji su zastupljeni u znanstvenom i politickom diskursu na medunarodnoj 1
nacionalnim razinama.

139 Radna grupa za kvalitetu Zivota Svjetske zdravstvene organizacije (WHOQOL Group, 1998) definira kvalitetu Zivota kao ,,0sobnu
percepciju vlastite pozicije u zivotu u kontekstu kulture i vrijednosnog sustava u kojoj osoba Zivi i u odnosu s njenim ciljevima,
ocekivanjima, standardima i zabrinutostima“.

13! Istrazivanje je provedeno u svrhu izrade diplomskog rada prve autorice pod nazivom ,,Urbana sigurnost“ koji je obranjen 24. rujna
2014. godine na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Dio rezultata (percepcija problema, percepcija
odgovornosti za sigurnost gradana) je preuzet iz diplomskog rada, dok se ostali rezultati prvi put iznose u ovom radu.
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Nadleznost policijske postaje nadilazi podrucje samog grada Zapresica.

Prema Uredbi o izmjenama i dopunama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova
(NN 140/13.), za Policijsku postaju Zapresi¢ je predviden okvirni broj od 167 drzavnih sluzbenika i
namjestenika.

Prema podacima prezentiranim u grafu 1., broj prijavljenih kaznenih djela na podrucju Policijske uprave
Zapresi¢ se krece u rasponu od 537 (2013. godine) do 730 (2012. godine). Kada se promatra ukupno
razdoblje, primjecuju se odredene oscilacije u broju prijavljenih kaznenih djela, s najve¢im porastom u 2012.
godini i najve¢im padom u 2013. godini. Izracunavanje stope kriminaliteta je otezano Cinjenicom vece
nadleZnosti policijske uprave od teritorijalnosti samog grada Zapresica (u sluzbenim podacima se navodi broj
stanovnika za grad Zapresic, ali ne i za okolne opcine koje spadaju u nadleznost policijske postaje Zapresic).
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Graf 1: Broj prijavljenih kaznenih djela u Policijskoj postaji Zapresi¢ u razdoblju 2006.-2013. (Izvor:
Policijska uprava zagrebacka, 2013., 2011., 2009., 2007.)

Graf 2 sadrzi podatke o udjelu (postotak) prijavljenih kaznenih djela na podrucju Policijske postaje Zapresi¢
u odnosu na ukupan broj prijavljenih kaznenih djela na podrucju Policijske uprave zagrebacke iz kojih su
razvidni vrlo sli¢ni trendovi kao i u odnosu na podatke prezentirane u prethodnom grafu. Udio prijavljenih
kaznenih djela na podrucju Policijske postaje Zapresi¢ u ukupnom broju prijavljenih kaznenih djela na
podrucju Policijske uprave zagrebacke se krece od 2,3 % (2006. godine) do 3,4 % (2012. godine).
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Graf 2: Postotak prijavljenih kaznenih djela u Policijskoj postaji Zapresi¢ u odnosu na ukupan broj
prijavljenih kaznenih djela u Policijskoj upravi zagrebackoj u razdoblju 2006.-2013. (Izvor: Policijska
uprava zagrebacka, 2014., 2012., 2010., 2008.)

2.2. Uzorak ispitanika

Uzorak (N=161) ¢ine tri skupine ispitanika: gradani ZapreSica (N=101; 62,7 % ukupnog uzorka), policijski
sluzbenici Policijske postaje Zapresi¢c (N=37; 23 % ukupnog uzorka) i nositelji gradske uprave i samouprave
u gradu ZapreSi¢u (Clanovi Gradskog vijeca, gradonacelnik i zamjenici gradonacelnika) (N=23; 14,3 %
ukupnog uzorka). Op¢i podaci o ukupnom uzorku i svakom subuzorku ispitanika su sadrzani u tablici 1.
Tako je razvidno da su u ukupnom uzorku muskarci nesto zastupljeniji od Zena, dok distribucija podataka po
pojedinim subuzorcima pokazuje razlike u spolnoj distribuciji prema kojoj su Zene najmanje zastupljene u
subuzorku gradske uprave. Za dob su napravljene deskriptivne analize sa podacima o rasponu dobi, srednjoj
vrijednosti i standardnoj devijaciji. Podaci svjedoce o nesto starijoj populaciji u subuzorku gradske uprave.
Podaci o obrazovanju pokazuju najvecu zastupljenost zavrSenog srednjoskolskog obrazovanja, no, uocavaju
se razlike u pojedinim subuzorcima. Tako u subuzorku gradske uprave i policije nema onih sa zavr§enom
samo osnovnom skolom, S§to je i logi¢no s obzirom na nemoguénost zaposljavanja na takvim radnim
mjestima s tom razinom obrazovanja. Gradani i policijski sluzbenici najceS¢e imaju zavrSeno srednjoskolsko
obrazovanje, dok su u subuzorku gradske uprave zastupljenije viSe razine obrazovanja (drugostupnik, t;j.
zavrSen diplomski studij i poslijediplomski stupanj obrazovanja).
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Tablica 1: Op¢i podaci o uzorku

Varijabla Kategorija Ukupno Gradani Uprava Policija
(%) (%) (%)

spol* musko 59,4 51,5 78,3 69,4
zensko 40,6 48,5 21,7 30,6

dob raspon 17-71 17-71 26-70 20-56
M 34,29 32,29 43,75 34,71
SD 12,586 12,619 12,569 9,648

obrazovanje**  osnovna Skola 4.4 6,9 0,0 0,0
srednja skola 57,2 57,4 26,1 77,1
prvostupnik 11,9 13,9 8,7 8,6
drugostupnik 23,9 19,8 60,9 11,4
poslijediplomski 2,5 2,0 43 2,9

*statisticka znacajnost p<0.03

**statisticka znacajnost p<0.01

2.3. Instrument

Za potrebe istrazivanja su sastavljene tri verzije upitnika, za svaki subuzorak jedna. Upitnici sadrze skupine
varijabli (podrucja) kojima se ispituje osjecaj sigurnosti i kvaliteta Zivota gradana ZapreSica (varijable
koriStene u nacionalnom istrazivanju osjecaja sigurnosti gradana Hrvatske i EU projektu o urbanoj
sigurnosti) te varijable o ucinkovitosti policije u odrzavanju sigurnosti i kvalitete zivota. Svaka verzija
upitnika je imala odredeni broj pitanja iz zajednickih podrucja te je svaka verzija imala i pitanja iz nekih
specifi¢nih podrucja. Sadrzaj pojedinih verzija upitnika u odnosu na obiljezja koja se analiziraju u ovom radu
je prezentiran u tablici 2.

Tablica 2: Primijenjeni instrumenti

Analizirana obiljezja Upitnik

gradani | gradska policija

uprava

Percepcija problema u Zapresicu v v v
Procjena odgovornosti za sigurnost u v v v
Zapresicu
Procjena postupanja policije v v
Procjena aktualnog upravljanja sigurnosé¢u v v
Procjena policijskog informiranja javnosti v

Percepcija problema'®® u Zapresiéu je procjenjivana na sva tri subuzorka. Ispitanici su dobili sljedeée pitanje
i uputu: ,,U sljedecoj tablici su navedeni problemi koji mogu utjecati na kvalitetu Zivota u gradu. Na skali od
1 do 5 ocijenite za svaku stavku u kojoj mjeri navedena stavka Cini problem u ZapreSicu, pri ¢emu 1

132 Koridten je dio problema iz URBIS projekta.
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oznacava ,,uopce nije problem®, a 5 ,,kljucan problem®. ,,Molim Vas da je minimalno jedan odgovor oznacen
sa brojem 5. Ispitanicima je ponudeno 26 aktivnosti/stanja vrlo §irokog opsega, od ekoloskih problema (npr.
zagadenje okolisa, oCuvanje prirodnih resursa), preko javnog reda i mira (npr. buka tijekom no¢i, prljavstina
i smece na ulicama ili zelenim povr§inama), kriminaliteta (npr. korupcija unutar gradskih institucija, trgovina
drogom, imovinski delikti), pa do obrazovnih i anti-diskriminacijskih aktivnosti (npr. ponuda sportskih,
kreativnih i1 kulturnih sadrzaja za kvalitetno provodenje slobodnog vremena, moguénost kvalitetnog
obrazovanja u ZapreSicu, nacionalisticki ispadi, briga i zastita za ranjive skupine).

Procjena odgovornosti za sigurnost u Zapresicu je analizirana jednim pitanjem koje se sastojalo od sedam
Cestica. Ispitanicima je ponudeno da na skali od 1 (uopce nije odgovoran) do 5 (njegova odgovornost je
klju¢na) ocijene odgovornost sljedecih tijela/institucija za sigurnost gradana u Zapresicu: policija, gradani,
Gradsko vijeée grada Zapresica, Zupanijsko vijeée i zupan Zagrebacke Zupanije, drzava (Vlada RH, Sabor),
tijela Europske unije, nevladine udruge.

Procjena postupanja policije je analizirana kroz sljede¢ih 9 Cestica: ucinkovitost policije u suzbijanju
problema u Zapresicu, suradnja policije s gradanima u rjeSavanju problema u ZapresSic¢u, pomo¢ koju policija
pruza zrtvama kaznenih djela, strucnost policijskih sluzbenika, pouzdanost policijskih sluzbenika, uspjesnost
policije u zastiti zena od nasilja, uspjeSnost policije u zastiti djece od nasilja, uspjeSnost policije u zastiti
manjinskih skupina od nasilja, uspjesnost policije u odrzavanju javnog reda. Gradani i predstavnici gradske
uprave su procjenjivali postupanje policije u ZapreSicu na skali od 1 (jako loSe) do 5 (jako dobro).
Policijskim sluzbenicima nije ponudeno ovo pitanje.

Procjena aktualnog upravljanja sigurnos$¢u je analizirana kroz iskazivanje slaganja predstavnika gradske
uprave i policijskih sluzbenika sa 8 tvrdnji o trenutacnoj situaciji po pitanju upravljanja sigurnoscu u
Zapresicu na skali od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Ovo podrucje nije ponudeno
gradanima ve¢ samo gradskoj upravi i policiji s obzirom na to da je upravljanje sigurno$¢u u njihovoj
profesionalnoj domeni.

Procjena policijskog informiranja javnosti je analizirana kroz procjenu potrebe gradana za ve¢im policijskim
informiranjem gradana: o ovlastima policijskih sluzbenika u kontaktu s gradanima, o savjetima o zastiti od
kriminala, o stanju kriminala na podrucju ZapreSi¢a, o sigurnosti cestovnog prometa u Zapresicu,
mogucénostima prituzbi gradana.

2.4. Nacdin prikupljanja i obrade podataka

Za provodenje istrazivanja je pribavljena suglasnost Etickog povjerenstva Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu i Ravnateljstva policije MUP-a Republike Hrvatske. Predstavnici gradske
uprave i policijski sluzbenici su anketirani u formi grupnog anketiranja tipa ,,papir — olovka“ u srpnju 2014.
godine, a gradani su anketirani primjenom on-line ankete napravljene u programu Limesurvey. Poziv za
sudjelovanje je oglaSavan putem druStvene mreze Facebook te je proveden intervju s portalom Zapresi¢-info
koji je obavljen 6. srpnja. On-line anketa je bila otvorena od 1. do 30. srpnja 2014. godine.

Po prikupljenim podacima, osim baza za pojedinacne subuzorke ispitanika, napravljena je i zajednicka baza
podataka. Podaci su obradeni u statistickom paketu SPSS, a za potrebe rada se koristi deskriptivna statistika
(frekvencije, srednja vrijednost /M/ i standardno odstupanje /SD/), hi-kvadrat test i t-test za nezavisne
uzorke.
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2.5. Rezultati i diskusija
2.5.1. Percepcija problema u Zapresi¢u

Ispitanicima je ponudeno 26 okolnosti koje mogu utjecati na kvalitetu Zivota na odredenom podrucju za koje
su trebali procijeniti do koje mjere smatraju da svaka pojedina okolnost predstavlja problem u Zapresicu.
Dobiveni podaci (tablica 3) pokazuju kako se za najveci broj okolnosti srednja vrijednost (M) krec¢e oko
srednje, tj. neutralne pozicije. Kao vece probleme, ispitanici navode nezaposlenost, zlouporabu alkohola
medu mladima i zlouporabu droga medu mladima, a kao najmanje probleme trgovanje ljudima i
nacionalisticke ispade, ispade zbog vjerske pripadnosti, spolne orijentacije i slicno. U kategoriji klju¢nog
problema se istiCu nezaposlenost (46 %), zlouporaba alkohola medu mladima (35,4 %) i korupcija unutar
gradskih institucija (30,8 %). Interesantno je ovo isticanje zlouporabe alkohola medu mladima te bi se, na
temelju ovakvih podataka, moglo postaviti pitanje koliko je zlouporaba alkohola medu mladima zapravo
osobni odgovor na nezaposlenost i percepciju korupcije unutar gradskih institucija, sukladno s Mertonovom
teorijom anomije.

Edwards, Hughes i Lord (2013) navode rezultate Delphi analize prema kojoj postoji prilicno slaganje
europskih stru¢njaka iz dvaju panela: znanstvenika iz grupe Europskog udruzenja za kriminologiju i
Europske mreze za prevenciju kriminaliteta. Obje skupine kao glavne probleme navode probleme
interpersonalnog i imovinskog kriminaliteta, necivilizirano ponaSanje i socijalno iskljucivanje, posebice
mladih ljudi u smislu nezaposlenosti, no nesto manji broj stru¢njaka navodi i probleme zlouporabe alkohola i
droga, imigraciju i socijalnu koheziju te kriminalna udruZenja i organizirani kriminal.

Mesko, Tominc i Solar (2013) su proveli polu-strukturirane upitnike sa stru¢njacima i znanstvenicima iz
glavnih gradova Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Srbije i Republike Makedonije koji kao
prioritetne probleme sigurnosti zajednice navode: trgovinu drogom, imovinski kriminalitet (krade, provale i
razbojnistva), gospodarski kriminal, ukljuc¢ujuéi korupciju i korupciju u javnoj upravi, nakon Cega slijede
interpersonalno nasilje, izbjegavanje poreza i nezaposlenost mladih, zastita kriti¢ne infrastrukture (sigurnost
vode i hrane, transporta i komunikacijskih sistema, energetske mreze), necivilizirano ponaSanje, anti-
socijalno ponasanje i zagadenje okoliSa (odlaganje nedozvoljenog otpada, zagadenje).

U hrvatskom nacionalnom istraZivanju sigurnosti gradana (UNDP i MUP RH, 2009'%) ispitanicima je
postavljeno pitanje koliko Cesto se susrecu sa problemima sli¢nima onima koji su ponudeni ispitanicima u
ovom istrazivanju (premda se radi o drugacijem pitanju — u nacionalnom istraZivanju se pita o frekventnosti
susretanja s problemom, a u ovom istrazivanju se trazi procjena znacaja problema). Tako se gotovo polovica
ispitanika Cesto ili gotovo svakodnevno susre¢e s pogreSnim i nepropisnim parkiranjem i zaustavljanjem
vozila, a zatim po ucestalosti slijede: prljave ulice i zelene povrSine, opijanje i drogiranje na ulici, oSte¢enje
privatne imovine i javnih dobara, buka tijekom noci te opasni psi, izgredi maloljetnika i nasilje medu
ljudima, dok je prostitucija najmanje izrazen problem. Sve analizirane pojave predstavljaju veci problem u
urbanim sredinama nego u ruralnima.

133 Istrazivanje je proveo GfK na reprezentativnom nacionalnom uzorku (N= 4500).
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Tablica 3: Percepcija problema u Zapresicu

U sljedecoj tablici su navedeni problemi koji mogu % odgovora (N=161)

utjecati na kvalitetu zivota u gradu. Na skali od 1 do 5
ocijenite za svaku stavku u kojoj mjeri navedena

stavka ¢ini problem u Zapresicu, pri cemu 1 oznacava | M SD

,uopce nije problem®, a 5 ,kljucan problem®. Molim 1 2 3 4 5
Vas pazite da je minimalno jedan odgovor oznacen s

brojem 5.

Zagadenje okolisa 3.09 1.150 | 8,7 20,5 | 38,5 | 17,4 | 14,9
Ocuvanje prirodnih resursa 3.01 1.175 | 11,2 21,7 | 35,4 | 18,6 13,0
Buka tijekom noc¢i 2.66 1.144 | 19,0 | 24,7 | 342|158 |63
Pogresno i nepropisno parkiranje i zaustavljanje vozila | 3.23 1.185 | 6,2 23,6 | 29,8 | 21,7 | 18,6
Zlouporaba alkohola odrasle osobe 3.19 1.079 | 5,6 18,6 | 42,2 | 18,6 14,9
Zlouporaba alkohola medu mladima 3.88 1.045 | 1,9 8,1 25,51 29,2 35,4
Ostecivanje privatne imovine i javnih dobara 3.16 1.048 | 5,0 21,1 | 38,5 | 23,6 11,8
Nasilje prema ljudima 3.06 1.004 | 3.8 25,8 1409 | 19,5 | 10,1
Zloupotreba droga odrasle osobe 3.29 1.039 | 2,5 19,9 | 40,4 | 21,1 16,1
Zlouporaba droga medu mladima 3.77 1.108 | 1,9 13,7 | 23,0 | 28,6 | 329
Nezaposlenost 4.01 1.107 | 2,5 8,1 21,1 | 22,4 46,0
Prljavstina i smece na ulicama ili zelenim povrSinama | 2.57 1.100 | 16,8 35,4 | 28,0 | 14,3 5,6
Trgovanje ljudima 1.93 1.192 | 49,4 26,3 | 13,5 | 3,8 7,1

Pristupacnost ‘avnih institucia 1 SIugbi
.I'IS L'Jpjacnos javni wlr’151ucua i sluzbi osobama s 5 85 1168 | 137 | 242 | 366 | 143 1.2
invaliditetom u Zapresicu

Trgovina drogom 3.35 1.154 | 5,7 17,6 | 32,7 | 23,9 | 20,1
Izgredi maloljetnika 3.25 1.039 | 3,7 19,9 | 36,6 | 26,7 | 13,0
Imovinski delikti 3.10 1.038 | 3,7 25,5140,4 | 18,0 | 12,4

Prevencija i moguénost brze reakcije u slucaju kriznih 3.07 1157 | 118 161373230 | 118

situacija
Transport 2.53 1.162 | 23,6 26,1 | 29,2 | 16,1 5,0
Briga i zastita za ranjive skupine stanovniStva 2.89 1.078 | 10,6 24,2 1 39,1 | 18,0 8,1

— Cavnih parkova i dieciih ieralict
Ureden(zé‘flslgurnos javnih parkova i djecjih igralista )57 1166 | 224 | 242|342 | 124 | 68
u ZapreSicu

Ponuda sportskih, kreativnih i kulturnih sadrzaja za

kvalitetno provodenje slobodnog vremena gradana | 3.01 1.162 | 10,6 22,4 | 34,8 | 19,9 12,4
Zapresica
Razrusene i napustene zgrade 2.61 1.073 | 14,9 32,3 | 36,0 | 9,9 6,8

Nacionalistieki ] — - rske privadnost
aciona 1s 1¢ki ¥§pa.1d1,wlspad1 zbog vjerske pripadnosti, 226 1166 | 333 270 | 239 | 113 | 44
spolne orijentacije i slicno

Mogu¢énost kvalitetnog obrazovanja u Zapresicu 2.63 1.228 | 22,4 242 1298 | 149 8,7

Korupcija unutar gradskih institucija 3.45 1.353 | 12,6 10,1 | 27,7 | 18,9 30,8
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Za provjeru postojanja razlika u percepciji problema u ZapreSi¢u izmedu gradana, gradske uprave i policije,
podaci su ,.komprimirani“ na nacin da su zbrojene krajnje kategorije (1 i 2 te 4 i 5). Od ukupno 26
analiziranih okolnosti, statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika su pronadene u svega 6 (tablica 4):
nezaposlenost, prljavstina i smece na ulicama ili zelenim povrSinama, imovinski delikti, transport,
nacionalisticki ispadi, ispadi zbog vjerske pripadnosti, spolne orijentacije i sli¢no te korupcija unutar
gradskih institucija. Gradani i policijski sluzbenici nezaposlenost znatno c¢eSc¢e od gradske uprave
dozivljavaju znaCajnim problemom S§to je nepovoljan podatak za gradsku upravu jer bi gradska uprava
trebala dijeliti percepciju gradana kako bi mogla djelovati u pravcu rjeSavanja percipiranih problema.
Znacajno CeS¢e nedozivljavanje nezaposlenosti kao problema od strane gradske uprave moze zvucati kao
funkcioniranje izvan realiteta. S druge pak strane, gradska uprava se mozda fokusirala na percepciju
problema koji su specifi¢ni za lokalnu zajednicu (s obzirom na to da je nezaposlenost problem u Hrvatskoj, a
ne samo u Zapresicu).

Prljavstinu i smece, gradani znacajno ceS¢e od gradske uprave i policije, percipiraju kao problem. Podaci za
policiju su donekle i razumljivi, s obzirom na njihovu fokusiranost na devijantna i delinkventna ponaSanja,
no ovi podaci bi trebali biti zanimljivi gradskoj upravi jer se radi o okolnosti na koju oni mogu brzo i, uz
relativno malo financijskih ulaganja, utjecati.

Imovinske delikte gradska uprava znatno rjede od policije i gradana percipira kao znacajne probleme u
Zapresicu. Policijsko percipiranje imovinskih delikata kao znacajnih problema je razumljivo s obzirom na to
da su imovinski delikti najzastupljeniji oblik kriminaliteta u Hrvatskoj, pa tako vjerojatno i u Zapresicu.
Gradska uprava ¢esce od policije i gradana, imovinske delikte uopce ne percipira problemom u Zapresicu.

Probleme transporta gradani percipiraju znatno ¢e$¢e od policije i gradske uprave $to je i razumljivo s
obzirom na to da su gradani vjerojatno dnevni migranti zbog zaposlenja.

Policija znatno ¢eS¢e od gradana i gradske uprave percipira nacionalisticke i druge ispade kao probleme §to
bi se moglo objasniti svojevrsnom ,,0sjetljivos¢u® prema takvim oblicima ponasanja koja su u fokusu
policijskih organizacija na europskoj i svjetskoj razini.

Gradani i policija znatno ¢eS¢e od gradske uprave percipiraju problematicnom korupciju unutar gradskih
institucija (otprilike jedna tre¢ina gradana i policije za razliku od 0 kod gradske uprave). Ovo svojevrsno
»sljepilo gradske uprave za percepciju korupcije u gradskim institucijama je potencijalno znacajan problem
s obzirom na to da rjeSavanje problema krece od prepoznavanja problema, a dobiveni rezultati svjedoCe o
tome kako gradska uprava ne percipira postojanje takvog problema.
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Tablica 4: Razlike u percepciji problema u Zapresicu

% odgovora
Cestica Kategorije uopée nije kljucan i« p
problem
problem problem
gradani 0,0 46,5 53,5
Nezaposlenost uprava 13,0 78,3 8,7 24819 .000
policija 2,7 48,6 48,6
Prljav§tina i1 smece na gradani 14.9 76,2 8,9
ulicama ili zelenim | uprava 34,8 65,2 0,0 11.920 .018
povisinama policija 10,8 89,2 0,0
gradani 4,0 85,1 10,9
Imovinski delikti uprava 8,7 91,3 0,0 10.652 .031
policija 3,7 83,9 243
gradani 15,8 77,2 6,9
Transport uprava 47,8 47,8 43 13.799 .008
policija 29,7 70,3 0,0
Nacionalisticki ispadi, ispadi gradani 27,7 70,3 2,0
zbog vjerske pripadnosti, | uprava 61,9 38,1 0,0 18.770 .001
spolne orijentacije i slicno policija 324 54.1 13.5
gradani 7,9 55,4 36,6
K ij t kih
Korupcija unutar — gradskih © ) 47,6 52,4 0,0 31.658 | .000
mstitucija
policija 12,6 56,6 30,8

2.5.2. Procjena odgovornosti za sigurnost u Zapresicu

Procjena odgovornosti za sigurnost u Zapresicu je procjenjivana na nac¢in da su ispitanici pitani za osobnu
procjenu odgovornosti za sigurnost gradana u ZapreSi¢u odredenog broja tijela, sluzbi i institucija. Iz tablice
5 je razvidno kako ispitanici najve¢u odgovornost u sigurnosti gradana dodjeljuju policiji, no zanimljivo je
uociti 1 vrlo blisku odgovornost gradana, §to moze svjedociti o podizanju svijesti o vaznosti samozastitnih
ponasanja. Odgovornost drzavnih i lokalnih tijela i institucija se nalazi oko neutralne pozicije, dok se tijela
Europske unije i nevladine udruge smatraju najmanje odgovornima za sigurnost gradana u Zapresicu.

Sli¢ne rezultate nalaze Mesko, Tominc i Sotlar (2013) u uzorku stru¢njaka i znanstvenika — bez obzira na
iskazano povjerenje prema ne-Vladinom sektoru, drzavna tijela i dalje imaju primarnu strateSku i operativnu
odgovornost i izravni utjecaj na provodenje mjera sigurnosti u zajednici. Policija se smatra najodgovornijom
za probleme sigurnosti u zajednici. Lokalna uprava ima odgovornost za pruzanje sigurnosti, no, ispitanici
smatraju kako su njihove ovlasti zakonski ogranicene. Autori smatraju kako ¢e u buducnosti izabrani
gradonacelnici imati strateSku odgovornost u postavljanju prioriteta u rjeSavanju urbanih problema koji
reflektiraju percepciju lokalnog stanovnistva.
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Tablica 5: Procjena odgovornosti za sigurnost u Zapresicu

Na skali od 1 do 5 ocijenite koliko je, po Vasem % odgovora (N=161)

misljenju, svaki od navedenih aktera odgovoran za

sigurnost gradana u Zapresicu, pri ¢emu 1 oznacava | M SD

,uopce nije odgovoran®, a 5 ,njegova odgovornost je 1 2 3 4 5
kljuéna“.

Policija 4.41 918 1,9 2,5 | 11,2 | 21,7 | 62,7
Gradani 4.11 .887 0,6 3,7 |19,3]36,6 | 39,8
Gradsko vijece grada Zapresica 3.64 1.093 3,7 10,6 | 29,8 | 29,8 | 26,1
Zupanijsko vijece i Zupan Zagrebacke zZupanije 3.14 1.165 7,5 23,0 | 34,2 | 19,3 | 16,1
Drzava (Vlada RH, Sabor) 3.68 1.330 8,7 11,8 | 21,7 | 18,6 | 39,1
Tijela Europske unije 2.53 1.255 24,8 29,2 (23,613,093
Nevladine udruge 2.58 1.197 23,0 (24,8 31,113,775

Za potrebe ispitivanja razlika u procjeni odgovornosti, Cestice su rekodirane na nacin da su krajnje kategorije
zbrojene (kategorije 112 te 4 15). Od ukupno 7 analiziranih Cestica, statisticki znacajna razlika je pronadena
u jednoj Cestici — procjeni odgovornosti policije. Iz tablice 6 je razvidno kako postoje razlike u razini
odgovornosti izmedu policije 1 ostalih ispitanika. Policija znatno ¢es¢e od ostalih ispitanika odgovornost
policije procjenjuje srednjom vrijedno$¢u (odgovoran), dok gradani i gradska uprava odgovornost policije
znatno cesce procjenjuju kljuénom. Dobivena razlika je potvrda Cesto ventilirane frustracije policijskih
sluzbenika s obzirom na to da se klju¢na odgovornost za sigurnost gradana pripisuje policiji koja Cesto
percipira nemogucnost zadovoljavanja takve percepcije u okviru zakonskih i organizacijskim moguénosti.

Tablica 6: Razlike u procjeni odgovornosti za sigurnost u Zapresi¢u

% odgovora
Cestica Kategorije nije kljuéna $ p
odgovoran
odgovoran odgovornost
gradani 3,0 23,8 73,3
Policija uprava 0,0 26,1 73,9 30.728 .000
policija 0,0 73,0 27,0

2.5.3. Procjena postupanja policije

Gradani 1 gradska uprava su upitani za procjenu postupanja policije u Zapresicu kroz 9 Cestica: u¢inkovitost
policije u suzbijanju problema u Zapresicu, suradnja policije s gradanima u rjeSavanju problema u Zapresicu,
pomo¢ koju policija pruza Zzrtvama kaznenih djela, stru¢nost policijskih sluzbenika, pouzdanost policijskih
sluzbenika, uspjesnost policije u zastiti Zena od nasilja, uspjesnost policije u zastiti djece od nasilja,
uspjesSnost policije u zastiti manjinskih skupina od nasilja, uspjesnost policije u odrzavanju javnog reda.

Podaci iz tablice 7 ukazuju na srednju ocjenu policije u 5 Cestica te ispodprosjecnu ocjenu policijskog
postupanja u 4 Cestice. Postupanje policije ispitanici ocjenjuju boljim na Cesticama ,,ucinkovitost policije u
odrzavanju javnog reda na podru¢ju ZapresSica“ i ,,ucinkovitost policije u suzbijanju problema koji se
pojavljuju na podrucju Zapresica“, a losijim na Cesticama ,,uspjeSnost policije u zastiti zena od nasilja u
Zapresi¢u“ i,,pomo¢ koju policija pruza zrtvama kaznenih djela®.
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Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem su donekle sukladni s rezultatima dobivenim u nacionalnom
istrazivanju (UNDP i MUP RH, 2009). Tako gradani Hrvatske policijsku ucinkovitost procjenjuju najvecom
u odrzavanju javnog reda i mira (68 % gradana se slaze s tvrdnjom da je policija ucinkovita u odrzavanju
javnog reda i mira u mjestu u kojem stanuju), a potom slijede: suradnja policije s gradanima (57 %),
pouzdanost policijskih sluzbenika (56 %), zastita djece od nasilja (54 %), pomo¢ Zrtvama kaznenih djela (54
%), strucnost policijskih sluzbenika (53 %), suzbijanje problema (53 %), zaStita manjinskih skupina od
nasilja (50 %) te na kraju, zastita Zena od nasilja (50 %).

Zastita Zena od nasilja je vrlo slozeno podrucje u kojem je potrebna koordinacija i suradnja izmedu razli¢itih
drzavnih tijela i organizacija civilnog drustva kako bi se premostile granice postupanja pojedinih tijela i
organizacija. U ukupnom hrvatskom realitetu se moze ste¢i dojam kako je upravo ovo podrucje ono u kojem
je percepcija gradana fokusirana na pretezitu odgovornost policije, dok je policija nerijetko frustrirana
takvom percepcijom, s obzirom na to da policijsko postupanje predstavlja samo inicijalno postupanje u
ukupnoj formalnoj drustvenoj reakciji na problem nasilja prema Zenama.

Percepcija slabe pomo¢i Zrtvama kaznenih djela je pitanje s kojim ¢e se policijska organizacija morati
ozbiljnije pozabaviti u narednom razdoblju s obzirom na sve jasnije zahtjeve za osnazivanjem polozaja Zrtve
i vaznosti pruzanja adekvatne pomo¢i i podrske zrtvama kaznenih djela, kako na svjetskoj, tako i na
regionalnoj razini. Od najznacajnijih medunarodnih standarda u kojima se istice vaznost adekvatnog
postupanja prema zrtvi kaznenih djela, kako u okviru kaznenog pravosuda, tako i izvan njega, valja istaknuti
UN-ovu Deklaraciju o temeljnim nacelima pravde za Zrtve kriminala i zlouporabe moc¢i iz 1985. godine te
Direktivu Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavljanju minimalnih standarda prava, podrske i zastite
zrtava kaznenih djela od 25. listopada 2012. godine (Direktiva 2012/29/EU).

Tablica 7: Procjena postupanja policije u gradu Zapresicu

% odgovora (N=123)
Sljedece pitanje se odnosi na vasu procjenu ni
postupanja policije u ZapreSicu. Kako | M SD jako dobro jako
Lo ) lose ) dobro
procjenjujete: lose ni dobro
lose
ucinkovitost policije u suzbijanju problema
.. S Y 3.26 0,982 6,5 11,4 1390 |378 |73
koji se pojavljuju na podruéju Zapresica
suradnja polli.cije s. gr?ld.anima u Vr.j’eéavanju 311 1042 98 13.8 374 333 57
problema koji se pojavljuju u Zapresicu
pomo¢ koju policija pruza zrtvama kaznenih
. 2.98 .820 4,9 19,5 [48,0 |27,6 |00
djela
struénost policijskih sluzbenika 2.93 1.125 15,4 14,6 37,4 26,8 5,7
pouzdanost policijskih sluzbenika (da se na
. . . 2.93 1.132 13,8 17,9 |382 |22,0 |81
njih mozete osloniti)
uspjesnost policije u zastiti Zena od nasilja u
s 2.94 .899 8,9 13,0 | 56,1 18,7 |33
Zapresicu
uspjeévr%(’)st policije u zastiti djece od nasilja u 3.02 979 8.9 130 |512 20,3 6.5
ZapreSicu
uspjeSnost policije u zaStiti manjinskih
. o 3.19 .833 3,3 9,8 59,3 20,3 |73
skupina od nasilja u Zapresicu
uéinkovitv(?st policig'.e’u odrzavanju javnog reda 334 990 57 9.8 39.8 34,1 10,6
na podrucju Zapresica.
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Za potrebe provjere postojanja razlika izmedu gradana i gradske uprave, napravljen je t-test za nezavisne
uzorke koji pokazuje znacajne razlike izmedu gradana i gradske uprave na jednoj od ukupno devet
analiziranih Cestica - uspjes$nost policije u zastiti Zena od nasilja u Zapresicu (tablica 8). Dobiveni rezultati
govore da gradska uprava povoljnije procjenjuje uspjesSnost policije u zastiti Zena od nasilja od gradana u
Zapresicu. Tesko je, na temelju samo ovog podatka, zakljucivati je li ovakav rezultat mozda odraz bolje
upucenosti gradske uprave u postupanje policije u zastiti zena od nasilja.

Tablica 8: Razlike u procjeni postupanja policije izmedu gradana i gradske uprave

Cestice Gradani Gradska uprava t-test
N=101 N=22
M SD M SD

ucinkovitost policije u suzbijanju problema koji se | 3,26 1,026 3,27 ,967 =-,066
pojavljuju na podrucju Zapresica p>,05
suradnja policije s gradanima u rjeSavanju problema | 3,11 1,095 3,14 ,774 =-.139
koji se pojavljuju u Zapresicu p>,05
pomo¢ koju policija pruza zrtvama kaznenih djela 2,98 ,836 3,00 ,756 t=-.102

p>,05
struénost policijskih sluzbenika 2,86 1,158 3,23 ,922 =-1.388

p>,05
pouzdanost policijskih sluzbenika (da se na njih | 2,87 1,172 3,18 ,907 =-1.168
mozete osloniti) p>,05
uspjeSnost policije u =zastiti Zena od nasilja u | 2,86 ,895 3,32 ,839 t=-2.193
Zapresicu p<,05
uspjeSnost policije u =zastiti djece od nasilja u | 2,96 ,999 3,32 ,839 t=-1.562
Zapresicu p>,05
uspjesnost policije u zastiti manjinskih skupina od | 3,13 ,783 3,45 1,011 t=-1,422
nasilja u Zapresicu p>,05
ucinkovitost policije u odrzavanju javnog reda na | 3,32 1,009 3,45 ,912 t=-,589
podrucju Zapresica p>,05

2.5.4. Procjena aktualnog upravljanja sigurnosé¢u

Od gradske uprave i policije je trazena procjena aktualnog upravljanja sigurno$¢u u ZapreSicu kroz
izrazavanje stupnja slaganja sa 8 Cestica. Najvise slaganje se uocava kod tvrdnje ,,Upravljanje sigurnosti u
gradu Zapresicu temelji se na tradicionalnoj provedbi Kaznenog zakona i reaktivnim policijskim
strategijama.* (tablica 9), dok se najnize slaganje (M=2.71) nalazi kod sljedecih tvrdnji: ,,U Zapresicu postoji
osoba koja je zaduzena za koordinaciju svih aktera odgovornih za prevenciju kriminaliteta.”, ,,U ZapreSicu je
ostvarena dobra suradnja izmedu policije i lokalne uprave s ciljem prevencije kriminaliteta.“ i ,,U podrucju
prevencije kriminaliteta provode se programi koji se temelje na dokazima i znanstvenoj evaluaciji.“ Ovi
podaci bi mogli posluziti gradskoj upravi i policiji za analizu potrebe kreiranja proaktivnih policijskih
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strategija u upravljanju sigurno$c¢u, poboljSanja suradnje izmedu policije i lokalne uprave s ciljem prevencije
kriminaliteta te osmisljavanju i provodenju znanstveno utemeljenih programa prevencije kriminaliteta.

Tablica 9: Procjena aktualnog upravljanja sigurnoscu

Na skali od 1 do 5 oznalite Vase slaganje s tvrdnjama % odgovora (N=60)
koje se ticu trenutaCne situacije po pitanju upravljanja M D
sigurnoscu u Zapresicu, pri ¢emu 1 oznacava ,,uopce se ne 1 ) 3 4 5

slazem®, a 5 ,,u potpunosti se slazem™.

Upravljanje sigurnosti u gradu ZapreSi¢u temelji se na
tradicionalnoj provedbi Kaznenog zakona i reaktivnim | 3.35 1.132 | 10,0 50 | 41,7 | 26,7 | 16,7
policijskim strategijama.

Upravljalnj.e 51gurr.10st1 u ZapreSicu je zbunjujuce i 597 1134 | 83 267|383 | 133 | 13.3
nekoordinirano polje.

U Zapresicu postoji osoba koja je zaduzena za
koordinaciju svih aktera odgovornih za prevenciju | 2.71 1.084 | 15,3 23,7 (42,4 | 11,9 | 6,8
kriminaliteta.

U ZapresSicu je os‘FV.arena dobra“sura(.injla 1zmedu policije i 271 1190 | 169 | 27.1|33.9 | 119 | 102
lokalne uprave s ciljem prevencije kriminaliteta.

— ki utiocar — uka ko
C.}vrada.r.n 1ma]P veli 1.ujeca] u donosenju odluka koje se 293 1300 | 20,0 | 133|333 | 200 | 13,3
tiCu njihove sigurnosti.

= Kemimalitet ) -
U Podruqu Prevencue . 1m.1na iteta proYo e se P.rlograml 271 1068 | 169 | 169|508 | 8.5 |68
koji se temelje na dokazima i znanstvenoj evaluaciji.

- Tticar Selnik T
Odat.>rar.11 .po itiari . 1. g.radonac.e ni SE, dovoljno 590 1386 | 23.3 10,0 | 400 | 6.7 | 200
kvalificirani za upravljanje sigurnosti u Zapresicu.

9rad Zapr.?sm ulaze velike napore u poboljsanje kvalitete 317 1251 | 13.3 133 333|233 | 167
zivota svojih gradana.
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Postojanje razlika izmedu gradske uprave i policije je provjereno koriStenjem t-testa za nezavisne uzorke. Od
ukupno 8 analiziranih Cestica, statisticki znacajna razlika je utvrdena u jednoj - grad Zapresi¢ ulaze velike
napore u poboljSanje kvalitete Zivota svojih gradana (tablica 10). Gradska uprava se znatno ¢esce od policije
slaze s navedenom tvrdnjom S$to je i oCekivano s obzirom na to da se radi o svojevrsnoj samoprocjeni
gradske uprave.

Tablica 10: Razlike u procjeni aktualnog upravljanja sigurnoscu

Cestice Gradska uprava Policija t-test
N=23 N=37
M SD M SD
Upravljanje sigurnosti u gradu ZapresSi¢u temelji se | 3,43 1,237 3,30 1,077 t=,454
na tradicionalnoj provedbi Kaznenog zakona i p<,05
reaktivnim policijskim strategijama.
Upravljanje sigurnosti u Zapresicu je zbunjujuée i | 3,00 1,128 2,95 1,153 t=,178
nekoordinirano polje. p<,05
U Zapresi¢u postoji osoba koja je zaduzena za | 2,59 1,141 2,78 1,058 =-.658
koordinaciju svih aktera odgovornih za prevenciju p<,05
kriminaliteta.
U Zapresicu je ostvarena dobra suradnja izmedu | 2,95 1,174 2,57 1,191 t=1,213
policije i lokalne wuprave s ciljem prevencije p<,05
kriminaliteta.
Gradani imaju veliki utjecaj u dono3enju odluka koje | 2,78 1,204 3,03 1,364 =-.705
se ticu njihove sigurnosti. p<,05
U podrucju prevencije kriminaliteta provode se | 2,86 ,990 2,62 1,114 t=,840
programi koji se temelje na dokazima i znanstvenoj p<,05
evaluaciji.
Odabrani politicari i gradona¢elnik su dovoljno | 3,13 1,359 2,76 1,402 t=1,015
kvalificirani za upravljanje sigurnosti u Zapresicu. p<,05
Grad Zapresi¢ ulaze velike napore u poboljsanje | 3,601 1,305 2,89 1,149 t=2,229
kvalitete Zivota svojih gradana. p<,05

2.5.5. Procjena policijskog informiranja javnosti

Posljednje podrucje koje se analiza u ovom radu je potreba gradana za vecem policijskom informiranju
javnosti o odredenim temama (ukupno 5 podrucja, tj. tema informiranja). Gradani su zamoljeni da iskazu
stupanj slaganja s ponudenim tvrdnjama o potrebi veceg policijskog informiranja gradana o ovlastima
policijskih sluzbenika u kontaktu s gradanima, savjetima o zastiti od kriminala, stanju kriminala na podrucju
ZapreSica, sigurnosti cestovnog prometa u Zapresicu te moguénostima prituzbi gradana. Gradani iskazuju
prilicno slaganje sa skoro svim ponudenim tvrdnjama (M>4.0) (tablica 11), pri ¢emu se najviSe slaganje
uocava kod tvrdnje o potrebi veceg policijskog informiranja javnosti o moguénostima prituzbi gradana
(M=4.12) i savjetima o zastiti od kriminala (M=4.11), a najniZze slaganje s tvrdnjom o potrebi veceg
policijskog informiranja javnosti o ovlastima policijskih sluzbenika u kontaktu s gradanima a Sto su vrlo
interesantni podaci jer bi se moglo postaviti pitanje postojanja povezanosti izmedu prituzbi gradana i
poznavanja policijskih ovlasti u kontaktu s gradanima. Ovi podaci bi trebali posluziti kao vrijedna povratna
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informacija rukovoditeljima Policijske postaje Zapresi¢ i kao poticaj za osmiSljavanje nacina za vece
informiranje gradana o ovim temama.

Skoro identi¢ni rezultati su dobiveni u nacionalnom uzorku (UNDP i MUP RH, 2009) — na prvom mjestu (92
%) nalazi se potreba veceg policijskog informiranja javnosti o moguénostima prituzbi gradana i savjetima o
zastiti od kriminala (91 %), a na posljednjem mjestu potreba za ve¢im informiranjem o stanju kriminaliteta
(89 %) i ovlastima policijskih sluzbenika u kontaktu s gradanima (89 %).

Tablica 11: Procjena policijskog informiranja javnosti

Smatrate li kako bi policija u Zapresicu trebala vise % odgovora (N=101)
informirati javnost:

] M SD
(1. u potpunosti se ne slazem, 3. niti se ne slazem, niti se 1 2 3 4 5

slazem, 5. u potpunosti se slazem)

o ovlastima policijskih sluzbenika u kontaktu s gradanima 3.92 .997 50 | 3,0 [ 149 (49,5 | 27,7

0 savjetima o zastiti od kriminala 4.11 .823 1,0 | 3,0 | 13,9 | 48,5 | 33,7
o stanju kriminala na podrucju Zapresi¢a 4.07 941 20 (40 |16,8 39,6 37,6
0 sigurnosti cestovnog prometa u Zapresicu 4.01 877 0 5,0 | 22,8 | 38,6 33,7
0 moguc¢nostima prituzbi gradana? 4.12 .962 3,0 |40 [10,9 |42,6 | 39,6

Za potrebe utvrdivanja postojanja razlika u potrebi veceg policijskog informiranja javnosti s obzirom na spol
ispitanika, napravljen je t-test za nezavisne uzorke. Nije utvrdeno postojanje statisticki znacajnih razlika
izmedu muskaraca i Zena (tablica 12).

Tablica 12: Razlike u potrebi veceg policijskog informiranja javnosti prema spolu ispitanika

Muskarci Zene t-test
Smatrate li kako bi policija u Zapresicu trebala N=52 N=49
vise informirati javnost:
M SD M SD
o ovlastima policijskih sluzbenika u kontaktu s | 4,04 ;740 3,80 1,207 1,209
gradanima p>,05
4,17 , 734 4,04 912 ,805
0 savjetima o zastiti od kriminala
p>,05
4,13 ,908 4,00 979 717
o stanju kriminala na podrucju Zapresica
p>,05
) ) 3,94 ,958 4,08 ,786 -.796
0 sigurnosti cestovnog prometa u Zapresicu
p>,05
4,10 ,995 4,14 ,935 -.243
0 mogucénostima prituzbi gradana?
p>,05
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3. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio utvrdivanje percepcije problema u Zapresi¢u, odgovornosti za sigurnost, procjene
postupanja policije, procjene aktualnog upravljanja sigurnoscu te procjena potreba veceg policijskog
informiranja javnosti. Specifi¢an cilj istrazivanja se odnosi na provjeru postojanja razlika u analiziranim
obiljezjima izmedu razli¢itih dionika (gradana, gradske uprave i policije). Postavljena su sljedeca
istrazivacka pitanja:

1. Postoji li razlika u percepciji problema u gradu ZapresSic¢u izmedu razlicitih dionika?

2. Postoji li razlika u percepciji odgovornosti za sigurnost gradana u ZapreSi¢u izmedu razli¢itih dionika?

3. Postoji li razlika u procjeni postupanja policije izmedu gradana i predstavnika lokalne vlasti?

4. Postoji li razlika u procjeni aktualnog upravljanja sigurnos$¢u izmedu predstavnika lokalne vlasti i policije?
5. Postoji li razlika u percepciji potrebe veceg policijskog informiranja javnosti izmedu muskaraca i zena?

Rezultati se mogu saZeti na sljede¢i nacin:

e percepcija problema u Zapresi¢u: kljuéni problemi u Zapresicu jesu: nezaposlenost, zlouporaba
alkohola medu mladima i korupcija unutar gradskih institucija, a najmanji problem trgovanje
ljudima. Utvrdeno je postojanje statisticki znacajnih razlika u 6 od ukupno 26 analiziranih Cestica:
nezaposlenost, prljavstina i smec¢e na ulicama ili zelenim povr§inama, imovinski delikti, transport,
nacionalisticki ispadi, ispadi zbog vjerske pripadnosti, spolne orijentacije i sli¢no te korupcija unutar
gradskih institucija. Gradska uprava rjede od ostalih dionika percipira nezaposlenost znacajnim
problemom; gradani ¢eS¢e percipiraju prljavstinu i smeée znacajnim problemom; gradska uprava
rjede od drugih percipira imovinske delikte znacajnim problemom; gradani ceS¢e od ostalih
percipiraju probleme transporta znacajnim problemom; policija ceS¢e od ostalih percipira
nacionalisticke i druge ispade znaCajnim problemom; gradska uprava (za razliku od ostalih) ne
percipira korupciju unutar gradskih institucija.

e percepcija odgovornosti za sigurnost gradana u Zapresicu: najveca odgovornost se pridaje policiji, a
najmanja tijelima Europske unije. Utvrdeno je postojanje statisticki znacajnih razlika izmedu
razlicitih dionika u jednoj od ukupno 7 analiziranih Cestica — odgovornost policije. Gradani i gradska
uprava znatno ¢esce (od policije) odgovornost policije percipira klju¢nom.

e procjena postupanja policije: najbolje postupanje policije je ocijenjeno u ucinkovitosti policije u
suzbijanju problema koji se pojavljuju na podrucju Zapresica, a najlosije u uspjesnosti policije u
zaStiti zena od nasilja u Zapresic¢u. Postoji razlika u procjeni postupanja policije izmedu gradana i
uprave na jednoj (od devet) Cestici - gradska uprava bolje od gradana procjenjuje uspjesnost policije
u zastiti Zena od nasilja.

e procjena aktualnog upravljanja sigurnosé¢u u ZapreSicu: ispitanici se najviSe slazu sa tvrdnjom
»Upravljanje sigurnosti u gradu Zapresicu temelji se na tradicionalnoj provedbi Kaznenog zakona i
reaktivnim policijskim strategijama.“, a najmanje sa tvrdnjama: ,,U ZapreSicu postoji osoba koja je
zaduzena za koordinaciju svih aktera odgovornih za prevenciju kriminaliteta.”, ,,U ZapreSicu je
ostvarena dobra suradnja izmedu policije i lokalne uprave s ciljem prevencije kriminaliteta.” 1 ,,U
podrucju prevencije kriminaliteta provode se programi koji se temelje na dokazima i znanstvenoj
evaluaciji.“. Utvrdeno je postojanje statisticki znacajnih razlika u jednoj (od 8) analiziranoj tvrdnji —
gradska uprava se znatno ¢eSc¢e od policije slaZe s tvrdnjom da grad Zapresi¢ ulaze velike napore u
poboljsanju kvalitete Zivota gradana.
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e procjena policijskog informiranja javnosti: najveca potreba veceg policijskog informiranja javnosti
postoji za informiranje o moguénostima prituzbi gradana, a najmanja o ovlastima policijskih
sluzbenika u kontaktu s gradanima. Ne postoje razlike u procjeni s obzirom na spol ispitanika.

Dobiveni rezultati mogu posluziti kao znanstveno utemeljeni dokazi koji mogu posluziti Vije¢u za
prevenciju'™* kao osnova diskusije o pitanjima sigurnosti u Zapre§i¢u i osmisljavanju aktivnosti u smislu
poboljsanja kvalitete zivota gradana.

Ovo istrazivanje takoder moze posluziti kao svojevrsni model analize sigurnosti u gradovima iz perspektiva
glavnih dionika. Preporuke za buduca istrazivanja se odnose na pazljivo uzorkovanje i kombiniranje
kvantitativnog sa kvalitativnim pristupom.
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Petra HruSkar

Irma Kov¢o Vukadin

URBAN SECURITY: PERCEPTION OF DIFFERENT STAKEHOLDERS

Summary

Urban security is a relatively new concept and is gaining more interest from criminologists. As a part of
general political discourse it puts crime prevention within the framework of social and economic policy, and
not just the criminal justice system and risk management (Edwards, Hughes, 2013). One can say that urban
security is closely related to the concept of quality of life in cities which itself implies the possibility of
meeting various needs of the population in a safe environment. As opposed to the more traditional concept of
security, as a problem to be tackled by a limited number of specialized public institutions, urban security
implies the cooperation of different stakeholders (such as police, local government and citizens) in dealing
with the various problems that threaten the quality of life in a certain area, which does not have to come
from criminal activities but rather any factors that impact the population's sense of safety and security.

In June of 2014, a study of the perception of urban safety in the city of Zapresi¢ was done, with a sample of
local police officers (N=37), local government representatives (N=23)

and citizens (N=101).

The purpose of the study was to determine the perception of problems in Zapresic, responsibility for security
in the city, evaluation of police conduct, evaluation of the present management of security and public
relations of the local police.

This paper gives answers to the following questions:
1. Is there a different perception of the problems in Zapresi¢ among the different participants?

2. Is there a different perception of the responsibility for the security of the citizens in Zapresi¢ among the
different participants?

3. Is there a difference in evaluation of police conduct between the local government and the general
population?

4. Is there a difference in evaluation of the current management of security between the local government
and the police?

5. Is there a different perception of the need for better police communication with citizens between men and
women?

Key words: urban security, perception, Zapresic.
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REVIEW PAPER

Snezana Mojsoska'>

Nikola Dujovski'™

PUBLIC PROCUREMENT AND FRAUD
IN THE REPUBLIC OF MACEDONIA

Summary

Public procurement is the procurement of goods and services on behalf of a public authority, such as a
government agency. The report for public procurement includes information on how government spends
public money, whether there is corruption in the process of procurement, and how to establish better
economy. Through the public procurement, Government manages market economy and provides better
conditions for the citizens. Public procurement in the EU comprises 16.3 percent of the gross domestic
product, in the USA about 7 trillion US Dollars, while 7 percent in Macedonia. Most of procurement frauds
are disclosed from the circumstances, accusations and complaints. According to the statistics in the Republic
of Macedonia, only 18% of all frauds are detected through the audit of the public procurement. In this paper
we will analyze frauds, development and further needs for improvement of the process of public procurement
in Macedonia. According to the comparative data about public procurement in Macedonia as a country in
transition, there were difficulties with a lack of experience of the procurement officers, and a good developed
market which will be competitive to the European standards. The authors in this paper will give some

recommendations on how to improve the systems in order to reduce the rate of crime in the public
procurement.

Key words: public procurement, Law on public procurement, disadvantages, frauds
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1. INTRODUCTION

Public procurement is the spending of public money for well-functioning of the public institutions.
Inevitably, governments are the biggest "spenders" world-wide. The figure, of course, varies from country to
country, but according to various sources (Knight, Caldwell, Harland & Telgen, 2003), the government’s
spending on public services accounts between 15 - 45% of the GDP. Most of this amount is "internal"
spending (of salaries and alike), but some 25% to 50% is indeed spent "externally" (on sourcing goods and
services) and mainly through public procurement. The sheer amount of this spending has a huge impact on
the economy. It is no wonder that the area gained increasing attention during the last decade from all sorts of
directions - and not only at the national level (Csaba, 2006’. The economic significance of public
procurement in Europe is considerable: every year around one fifth of the EU GDP is spent on different
levels of government (central and local), bodies governed by public law and utility service providers to
procure goods, works and services, (e.g. EUR 2 406 billion in 2010""). This money is spent by a very large
and heterogeneous population of the public authorities - over 250 000 contracting authorities in Europe
managing procurement budgets of different sizes and possessing very different administrative capacities
(European Commission, 2011). Public procurement is regulated by two separate EU Directives: the Public
Sector Directive on the coordination of procedures for the award of public works contracts, public supply
contracts and public service contracts; and the Utilities Directive, coordinating the procurement procedures
of entities operating in the water, energy, transport and postal services sectors (PwC and Ecorys 2013). The
total cost of public procurement in Europe is estimated at about 1.4 percent of purchasing volume.
Businesses account for 75 per cent of these costs. Competition is considerable: each public tender is
estimated to receive on average 5.4 offers. This implies that there is a substantial incentive for businesses to
win public tenders and one reason that this could lead to — for some potential bidders — to look for means to
by-pass public procurement rules or to influence the final decision: by means of bribery or other appearances
of corruption for instance. The use of the term “public procurement” in this report refers more specifically to
“public procurement in those sectors of the economy where the EU Structural and Cohesion Funds are
spent”."*® This paper is divided in four parts including the conclusion. The authors will focus on the public
procurement in the Republic of Macedonia. We will also show the ways of making fraud in public
procurement. The perpetrators use the techniques and methods which are specific for the crime of public
procurement and they are similar all around the world.

At the end we will offer and give recommendations for improvement of the whole process of public
procurements.

2. DEFINITIONS

Public procurement is the process by which governments, regional and local public authorities or
bodies governed by public law purchase products, services and public works (Essig, Frijdal, Kahlenborn and
Moser, 2011). Public procurement is a multi-step process. It involves the full cycle from assessment of the
needs through the preparation of the procurement, documentation and awarding of the contracts, the
implementation and monitoring of the project (Transparency International, 2009). Numerous authors and
institutions such as OECD, Plummer and Cross, and Transparency International, have made a step-by-step
analyses of the procurement process and the risks in each phase. This study will adopt the following basic
three-stage classification (Procurement fraud Handbook, 2012):

17 In 2010, the total expenditure of government, the public sector and utility service providers on works, goods and services was
estimated at EUR 2 406 billion (i.e. 19.7 % of EU GDP); see: Public Procurement Indicators 2010 (Brussels, 4™ November 2011),

Available at: http://ec.europa.eu/internal _market/publicprocurement/docs/indicators2010_en.pdf (accessed on 09.11.2014)
138 Directives 2004/18/EC (Classical) and 2004/17/EC (Utilities)
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Table 1 - Public procurement stages

Pre-bidding Decision to contract (needs assessment)

Definition of contract characteristics

Bidding Contracting process

Contract award

Post-bidding  Contract implementation and monitoring (including contract outcomes)

Source: PROCUREMENT FRAUD HANDBOOK, US General Services Administration Office of Inspector
General Office of Audits December 2012, p. 45

According to the Macedonian law, Public procurement is purchasing, lease, or renting goods and
services by the state institutions (The Law of public procurement, 1998). It is the act of purchase of goods
and services by a public sector entity for achieving certain specified and identified objectives. According to
Wikipedia, procurement is the acquisition of appropriate goods and / or services at the best possible 'total
cost of ownership' to meet the needs of purchaser in terms of quality and quantity, time and location. When
goods or services are purchased by a public sector, it is called public procurement. As we have already
stated, it is the process by which Governments and the public sector institutions buy inputs for vital public
sector investments in physical infrastructure and for strengthening institutional human capacities which lay
the foundation for national development. Procurement implies to acquisition by purchase, rental, lease, hire
purchase, license, tenancy, franchise, or any type of works, services or supplies or any combination up to the
time a user consumes or utilizes a service as per their requirement and in line with the procurement Act and
regulations of the country by the Public Procurement and Disposal of Public Assets Act 1 of 2003. Also,
according to the UK Office of Government Commerce, public procurement is the process in which public
sector organizations acquire goods, services and works from third parties. It includes much that supports the
work of government and ranges from routine items (e.g. stationery, temporary office staff, furniture or
printed forms), to complex spending areas (e.g. construction, Private Finance Initiative projects, aircraft
carriers or support to major change initiatives) (UK Office of Government Commerce, 2007). What is
common for all definitions world-wide is that public procurement includes purchasing, lease, or different
kind of spending of the public money. Every public agency must plan the costs for their normal functioning.
Goals of the procurement systems are:

e Value for money

e Competition

e Fair and equitable treatment

e Integrity and fairness

e Transparency

e Objectivity

e Accountability (Nicholas C., 2010)
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3. THE SYSTEM OF PUBLIC PROCUREMENT IN THE REPUBLIC OF MACEDONIA

With the entry into force of the Regulation on Public Orders in 1996 (Official Gazette of the Republic
of Macedonia, 1996), a new system of public procurement in the Republic of Macedonia was launched. The
Regulation had governed the procedure and manner of contracts between the Government, the central
administrative bodies, administrative organizations and other beneficiaries of the budget of the Republic of
Macedonia, public enterprises established by the Parliament or the Government with legal and individual
(entities) for the procurement of goods, providing services, material rights and construction works. It was
into force until 1998, i.e. until bringing the first Law on Public Procurement in 1998. By the signing of the
Agreement of Stabilization and Association between the Republic of Macedonia and the European
Communities (ASA)'* on 9" April 2001, according to Article 6817 of the Agreement, Macedonia took
responsibility to harmonize the domestic laws with the EU acquis. It referred to the Public Procurement Law
as well. According to the ASA, public procurement will be conducted with non-discrimination and
reciprocity, especially in the frame of the World Trade Organization (WTO) (Official Gazette of the
Republic of Macedonia No. 28/01). Obligations that had been set by the Agreement (ASA) and other
regulations of the European Union in the field of public procurement, in 2004 contributed to the
establishment of a new law on public procurement (Law on Public Procurement, 2005).

The legislation of this new Law meant stable ground for faster integration of the Republic of
Macedonia towards the EU. The Law introduces the basic principles for fair competition, equal and non-
discriminatory position of bidders, transparency and publicity of the procurements, as well as prohibition of
discrimination regarding the origin of the bidder or the country of origin of goods. This created fair and equal
position of the enterprises in the country with the rules laid in the EU directives (Official Gazette of the
Republic of Macedonia. 19/04, 109/05). Public procurement was introduced as a short-term priority for
harmonization with the acquis communautaire according to ASA. With the Law from 2004, new and strict
measures were introduced and this allowed lower prices and more effectiveness. However, having in mind
that in that period in Macedonia a new system was introduced, the need which arose was to create more
flexible rules in order to establish a balance between objectivity and transparency on one hand and efficiency
and economy of the system on the other. The need for following the European trends in the implementation
of public procurement procedures imposed the need for further development of the system for public
procurement especially in the using of e-auctions and elimination of all subjectivity in the procurement.

However, on the 6™ of November 2007, the law of public procurement was conducted and this
initiated the process of unification related to the public procurement of the national law with the European
law. The Law from 2007 has the European directive basis No.2321. The existing public procurement law
was amended for the first time in October 2008, then a few changes followed in July 2010 and two changes
in 2011. But amendments of the Criminal Code imposed compliance with various laws including the Law on
public procurement which was changed in 2010. Additional amendments of the Law came into force in April
2011, and the last amendment of 2011 published in the Official Gazette in December 2011 was changed by
about 1/3 of the legal provisions. This change was not aimed for harmonizing of the law with the EU
directives, but was geared towards technical improvement of the Law on Public Procurement by applying the
international practice in the provisions. The Law on Public Procurement from 2011 until 2014 sustained
many amendments to facilitate the implementation of the principles governing the procurement and
compliance with the European directives. During 2013, the Law on Public Procurement was amended
several times. Thus, the Laws on amending the Law on Public Procurement (Official Gazette of the Republic
of Macedonia, 15/2013), were the changed conditions for election of the President of the State Commission
for Public Procurement Appeals. With this change, the circle of people who will apply for the post of the

159 Agreement for Stabilization and Association

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

166



State Commission on Public Procurement Appeals in the future, expanded. The Law amending the Law on
Public Procurement (Official Gazette No. 148/2013) gives the considerable number of new solutions. The
proposed amendments primarily clarify certain terms and arranged to certain open issues that arise in
practice. Also, several new innovative solutions that should contribute to the overall improvement of the
system of procurement in the Republic of Macedonia were proposed. In particular, it was established a
profile of the economic operator ESPP which significantly facilitates the proof of identity situation of
economic operators registered in procedures conducted by the using of electronic means. The value of the
public procurement in the country for 2013 was 11% of the GDP of the country. According to the data
available from the State Statistical Office, the value of contracts signed in 2013 compared to the previous
year was about 7%. A decrease in the number of signed contracts was also noted (23,732 contracts last year).
From the national statistic we can notice that in the last three years, the value of signed contracts for public
procurement in the country has been in constant decrease.

Figure 1 - Data on the volume of public procurement in denars for 2011 - 2013

Chart Title

60,000,000,000.0
58,000,000,000.0
56,000,000,000.0
54,000,000,000.0
52,000,000,000.0

50,000,000,000.0

48,000,000,000.0
2013 2012 2011

Source: Report from the Bureau of Public Procurement for 2013, Skopje, May 2014

According to the report from the National Bureau for public procurement in Macedonia, their real
value was 52.5 billion denars or 31% as a share from the national budget and 11% as part of the GDP
(Report for public procurement in the Republic of Macedonia, 2013).

Macedonia is facing problems in the public procurement processes. Although Macedonia is a country
leader in the changes and adjustments to European directives with public procurement in terms of defining
contracting authorities, the country is in line with the directives although it has not fully copied the European
regulations. Macedonia has a model of audit of the public procurement in which the structure and
responsibilities of the institutions is a two-sided centralized system. The biggest weakness in the Macedonian
system is the planning and the public announcement of the plans for public procurement, although it is
obligatory by the law. A small part of the institutions publicly announce the procurement plans. From the 1%
of January 2014, the preparation and initiation of the public procurement in the Republic of Macedonia
started by electronic auction.

If we analyze Macedonian annual reports of public procurement for 2013, published by the Public
Procurement Office, it is shown that (Figure 2) the largest share value of public procurement in the state
budget was achieved in 2013, even 31%.
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Table 2 - Overview of public procurements in Republic of Macedonia from 2011-2013

2011 2012 2013
The total annual value of public procurement (in million EUR) 962.32 916.48 | 853.52
The annual share of the value of public procurement in GDP (in %) 13 12 11
The annual share of the value of public procurement in budget expenditures | 37 35 31
(in %)
The average number of bids per tender 5 4 0
Type of procurement goods 4305 2341 1154
Type of procurement services 6336 3699 1691
Type of procurement works 10254 6765 1635
Public announced e-procurements 1020 1978 2560

Source: Author’s figure according: Years Report of the Bureau of Public Procurement for 2013

The annual share of public procurement after the changes in the law regulations is in decrease as well
as the share of the value of public procurement in the budget expenditures in all three analyzed periods. The
analysis of data of the number of cancellations of procurement showed that 4286 total cases of cancellation
of the procedure or parts of the procedure occurred in 2013. It should be noted that in this data notifications
for cancellation proceedings and notifications cancelling parts of the procedure were included. When it
comes to cancellation of the procedure, in 2013 there were a total number of 3588 cancellations of
procedures for awarding public procurement. As to the 2012, procedures were cancelled due to the following
reasons:

e There were not records of reasonable or appropriate offer
e There were not submitted bids

e Bidders offered prices and terms for contracts that were less favorable than the actual market prices.

4. CRIME IN THE PUBLIC PROCUREMENT

One of the most important questions of the 21 century is the question of why the public procurement
frauds are so alarming. The world statistics show that the expenses on public procurement are 10 to 20%'®
of the world GDP and 45% belong to the government spending. Less than US$ 1 trillion p.a. is given for
bribery and corruption'', in which for systematic corruption is about 20 to 30% of the total amount of public
procurement'”>. The UNCAC procurement system requirement (Article 9) is based on transparency,
competition and objective criteria in decision making, that are effective and inter alia in preventing
corruption and fraud.

The specific definition of fraud varies depending on different legal jurisdictions. Generally, fraud is
defined as aware misrepresentation of the truth or concealment of a material fact to induce another person to
act to his or her detriment, a misrepresentation made recklessly without belief in its truth to induce another
person to act in some way. A common law act of fraud must contain the following elements: false

1%world Bank, OECD
1! Daniel Kaufmann, World Bank Institute
12 Nicholas C., 2010
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representation or concealment of a material fact, knowledge of a statement’s falsity, intention to deceive,
reliance by the deceived party, and damage to the deceived party. The civil False Claims Act modifies this
definition to include reckless disregard (U.S.C. § 3729(b)).

Procurement can indeed be tainted by bribery and other crimes leading to projects which are
uneconomic, unsuitable, initially over-priced and subsequently costly to maintain. However, although the
overall impact may be similar, these other crimes and misdeeds are distinct and must be differentiated. Some
of the crimes are well-known and experts called for further analysis of their link to bribery and corruption,
with a particular emphasis on how to unmask corruption by uncovering other related offences. Money
laundering is frequently associated with corruption and bribery. Slush funds are frequently used to collect
and distribute the sometimes enormous amounts of money necessary to engage in corruption agreements. In
their most basic form, such funds may consist solely of cash. In more sophisticated methods, they are
managed through bank accounts generally situated in other countries, preferably in offshore centres ensuring
secrecy of the accounts and the beneficial owners. Management of the accounts by a trustee will further
disguise the system. To ensure concealment, assets in the slush fund are acquired secretly. Hidden funds,
which are often huge, give rise to a parallel financial economy as related transactions are not recorded, or
falsely recorded, in the balance sheets (this again links up to accounting crime or organized crime). Experts
stressed that the discovery of slush funds following the payment of a bribe may trigger the discovery of other
bribes. Tax evasion is also associated with the briber frequently declaring the expenses as a deductible
business expense. This, in turn, may involve accounting crimes. Accounting crimes, including the
falsification of books, records and accounts are methods used to hide funds. Most frequently companies will
issue and record false invoices to conceal improper payments. False invoices are used for sales of goods and
studies. Falsification in the sales of goods can consist of an increase in the number of items sold, an increase
in the unit price or modification of product quality. Falsifications in studies may include and increase in one
of the parameters that determine the cost of a study (e.g. work carried out by the firm's employees, work sub-
contracted to a third party, machine time, travel expenses, secretarial costs, copying, binding, etc.). Fraud is
most common and experts are at the standing that where there is corruption, there is always fraud. Suppliers
may pervert the truth through intentional false and deceptive statement of facts. This misrepresentation will
allow the suppliers to obtain public contracts to which they are not normally entitled. For instance, there can
be fraud in the declaration of facts or in the invoices. Bribery normally involves a degree of fraud — a project
will appear from the outside to have been won on a genuine and legitimate basis. While fraud does not
necessarily involve bribery, many acts of deception may need an act of bribery in order to complete the
deception. One form of fraud is the secret collusion between bidders during a tender. Collusion is a joint
effort by potential competing suppliers to maximise their profit. Collusion in public tendering processes can
involve foreign as well as domestic suppliers, and occur with or without the presence of corruption. The most
common collusive practice in public procurement is bid-rigging, in which firms coordinate their bids on
procurement or project contracts. They may agree to submit common bids, thus eliminating price
competition. Alternatively, firms may decide which firm will submit the lowest bid and agree to rotate in
such a way that each firm wins an agreed number or value of contracts. Sub-contracting to a losing bidder
may be used as a compensation mechanism. Indeed, the losing firms often have a central role — they may be
witnesses or participants. Political party financing was identified as a very serious problem associated with
corruption and bribery. Examples of corruption in public procurement associated with political party
financing have been identified in many countries around the world and public procurement is certainly a
means by which political parties divert public funds illegally to finance themselves. Corruption can be seen
to enter the political scene in several cases. Politicians may use their powers in view of establishing networks
seeking control over sources of rents provided by public procurement. Conflict of interest occurs when an
individual or a corporation (either private or governmental) is in a position to exploit their own professional
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or official capacity in some way for personal or corporate benefit. Experts noted that many cases of
corruption in public procurement seem to involve conflicts of interest. A common form of conflict of interest
is the self-dealing; in such cases, public and private interests collude and an official may, for example,
involve privately held business interests in the contract. Another common form of conflict is the involvement
of family interests. In such case a spouse, a child, a sibling, or another close relative is employed (or applies
for employment) by the contractor, or goods and services are purchased from such a relative or the firm
controlled by a relative. Organised crime, blackmail and other misdeeds frequently arise in connection with
corruption. They are usually damaging far beyond the direct results of bribery. (OECD, 2012)

Most of procurement fraud is disclosed from the circumstances, accusations and complaints.
According to the statistics in Macedonia only 18% of all frauds are detected through the audit of public
procurement. The most frequently used terms for fraudulent acts in public procurement are: cheating,
bribery, forgery, extortion, corruption, theft, conspiracy, misappropriation, misrepresentation, concealment
of important facts, etc. Procurement fraud can be described as: Intentional misstatement or concealment of
facts in relation to the purchase of goods and services in which the result is financial harm to others.
Actually, public procurement includes false proposals, concealing the truth, cheating, concealment or
breach of trust, found craftiness, etc. We need to distinguish between abuse and fraud. Fraud is an unlawful
act in which someone by intentional misstatements acquires a gain. They both can be reflected in the
financial statements.

Because of the financial significance and means of the national budget spent on public procurement,
audit is responsible and in charge of recognition of all irregularities and all indicators that lead to fraud
through public procurement. The proliferation of fraud in public procurement happens because of:

e Increased pressure on suppliers to be competitive in the market
e Making profit

e Giving small importance of internal control

e Incompetent conduct of public procurement

e Political pressure and corruption.

Most frauds are detected from occurrences, accusations, complaints, and by the result of the audit. Reasons
of why the auditors fail to detect fraud in public procurement are:

e Lack of audit capabilities

o Inability to identify gaps

e Lack of appropriate experience and training

e Failure audit

e Ignorance of the red flag as an indicator of performance or indifference

e Failure to test the audit report

Elements of procurement fraud can be:
e Misstatement of facts
e Lying with intention

e Misstatement benefit for those involved in the fraud
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Generally there are four common types of fraud in the procurement:

theft
inaccurate accounting
cartels

corruption

Usually, there are four preconditions for fraud in public procurement:

Someone who is willing to commit fraud. The person may be the organization itself, outside or
group of people made of people from the organization and outside (officials responsible for
procurement, economic operators or their representatives).

The tool is a subject to fraud (money, property, privilege or position).

Intent to commit fraud in public procurement (it is no coincidence but work is performed
intentionally.

Able to commit fraud (people in position that will allow them to commit fraud or have access to the
resources needed to commit the fraud).

The most common types of the techniques of fraud are:

Bargaining bids

Fraud by changing the order for procurement

Modification of the offer

Failure to comply with the specification of the contract (replacement products)
Manipulation of the application process and evaluation of tenders

Fraud in billing (undelivered goods or goods modified invoice, incomplete delivery, duplicate
invoices).

General Fraud Indicators are:

the contractor intentionally delays the inception of audit

the contractor delays in producing requested data or documents
the contractor’s documents are all photocopies rather than originals
the contractor’s files, reports, data, or invoices are “missing”
the contractor refuses to provide access to the records

the contractor has a high turnover of management

the key personnel had been reassigned or released

the organizational structure is overly complex

the contractor has a lack of segregation of duties

the contractor has experienced financial difficulties and layoffs
the financial assertions lack support

unusual variances between the estimates and actual assertions
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e documents had been altered

e attorney’s involvement relative to routine audit matters and access to records (US General Services
Administration Office of Inspector General Office of Audits, 2012, p. 13)

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Public procurement is the act of purchase of goods and services by a public sector entity for achieving
certain specified and identified objectives. All government institutions perform their expenditures through
public procurement.

Frequent changes in the regulation imply to unskilled and uncompetitive commissions for public
procurements in the institutions. There is also a need of more transparency as one of the main principles in
the public procurements, public announcements, and public announcement of finished procedures and
continual trainings.

There are no unified technical specifications. There are frequent changes of the deadlines especially
for small purchases up to 5000 Euros. There is also a need of continued trainings, increasing control
mechanisms, as well as exemption of some types of procurement of goods and services which include
copyrights or goods which need to be purchased with high quality. The present Law on public procurement
still leaves space for fraud, so it is necessary to make some further improvements. There are frequent
amendments of the Law on public procurement. Government should leave this practice as well as involve all
stakeholders who will be part of the process of public procurements to consult and give them opportunity to
take part in the amendments of Law. In that way incomplete and inapplicable solutions will be avoided and
better enforcement of the regulations will be ensured. Directions that establish the ways and methods of
market research as a legal prerequisite for the implementation of the public procurement should also be
adopted. The criterion for selection, which is the lowest price, should be changed and the quality must not be
undermined. There is a need of additional compliance with the European directives for improvement of the
public procurement leaving no space for any possibility for fraud.
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PRETHODNO PRIOPCENJE
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Frosina TaSevska Remenski'**

KORUPCIJA — STVARNA PRIJETNJA PRAVIMA GRADANA

SaZetak

Predmet rada je analiza rezultata stavova gradana Republike Makedonije o korupciji, provedena na 1210
ispitanika u 2013. i na 1017 ispitanika u 2014. godini. Rezultati pokazuju da je davanje i primanje mita najcesci
oblik korupcije, zatim slijedi trijada: davanje, primanje mita i zloupotreba ovlastenja sa 13,7%.

Predmet analize su i pitanja sprjecavanja korupcije. Pri tome znacajnu ulogu imaju nadlezna tijela i
institucije. Tako gradani u 2013. godini ocjenom 4,76 ocjenjuju obvezu tijela i institucija u sprjecavanju
korupcije. Zatim slijedi ocjena 4,73 za otkrivanje, posebno prijavijivanje korupcijskih djela od gradana s
poznatim identitetom. Dobivena je visoka ocjena od 4,65 za nacin otkrivanja korupcije inspekcijskih i
upravnih tijela. Posebno su ocijenjene operativno-takiticke mjere i istrazne radnje tijela koja provode zakon
sa ocjenom 4,54 u 2013. godini.

Kljucne rijeci: korupcija, drzava, suzbijanje korupcije, prevencija korupcije, tranzicija i korupcija.

1. UVOD

Korupcija je slozena, viSedimenzionalna i teSko iskorjenjiva negativna drustvena pojava. U literaturi se
govori da svako smisleno i cjelovito bavljenje korupcijom sadrzi najmanje Cetiri problemska kruga. Prvi,
tretira razlicite teorijsko- metodoloske i disciplinarne pristupe u definiranju pojma korupcija. Drugi je
“mapiranje korupcije”, odnosno nastojanje da se odrede pojavni oblici, vrste i razine korupcije, da se
identificira koruptivna praksa i da se pokusa izvesti odgovorajuca tipologizacija i klasifikacija. Treéi krug
se odnosi na suoCavanje s motivima i uzrocima korupcije. I na kraju, stvaralacki proces izlaganja elemenata
strategije: etapnih i finalnih ciljeva, polja primjene, koriStenih taktika i sredstava, ukljucivsi i metode
evaluacije te ostvarivanja sinergije djelovanja aktera efektivne antikoruptivne strategije (Stojiljkovi¢, 2013,
2).

Etimoloski, rije¢ ,korupcija“ dolazi od latinskog corruptio 1 znaci, pored podmicivanja i
potkupljivanja, i pokvarenost, odnosno kvarenje, truljenje i raspadanje kao proces. Prema nekim
tumacenjima korupcija je slozenica u kojoj prvi dio — cor, upucuje na sporazum, dogovor, a drugi dio
(od glagola rompere) na slamanje i iznevjeravanje datog sporazuma, odnosno poretka stvari (Vujaklija,
1961, 479).

163 Izv.prof.dr. sc. Marijan Nikolovski, Faculty of Security, Skopje, University ‘Ss. Kliment Ohridski’, Bitola, Republic of
Macedonia, e-mail: mnikolovski66@gmail.com

164 Izv.prof.dr.sc. Frosina Tasevska Remenski, Faculty of Security, Skopje, University ‘Ss. Kliment Ohridski’, Bitola, Republic of
Macedonia, e-malil: firemenski@gmail.com
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Korupcija se smatra negativnom druStvenom pojavom. MoZe se re¢i da je ona nastala kad i drzava
kao institucija. O korupciji se moze govoriti od anticke ere do danas. Korupcija je kao drustveno negativna
pojava bila definirana ve¢ u rimskom pravu (Lex Julija Reputandae). Kazneno djelo korupcije su definirali
kao davanje, primanje ili trazenje koristi s namjerom da se utjeCe na sluzbenika u vezi s njegovim poslom.
Aristotel, Machiavelli i Montesquieu su konstatirali da je korupcija znak kvarenja moralnih vrijednosti
drustva. Zbog toga korupciju smatraju nemoralnom i Stetnom pojavom u drustvu s obzirom da nositelji
drustvenih funkcija moraju zagovarati zajednicke, a ne svoje, privatne interese. (Pusi¢, 1989,87.) U razvoju
suvremene drzave korupcija se ne moze smatrati samo moralno Stetnom, nego i uzrokom neefikasnosti
drzave. lako ima velikih razlika, kao najznacajniji oblici korupcije smatraju se davanje i primanje mita,
nepotizam i zloupotreba polozaja (funkcije) u privatne svrhe. Proklamirane vrijednosti — naro€ito uspjeh po
svaku cijenu — djeluju kao poticaj za Sirenje koruptivne prakse (Boban, 2011, 85). Korupcijom se smatra
svaka zloupotreba prava i (ili) ovlasti nad sredstvima i (ili) pravima drugih u svrhu vlastitog dobitka ili
stjecanja privatnih koristi (Boban, 2011, 86). Ako se stvari tako promatraju, onda su korupciji podjednako
izloZeni i1 privatni i1 javni sektor i gotovo je nmemoguce promatrati izolirano korupciju samo privatnog,
odnosno javnog sektora jer su one medusobno povezane i Cesto se ispreplicu. Prema drugim definicijama,
korupcija podrazumijeva svaku aktivnost koja predstavlja “zloupotrebu povjerene moci u svrhu ostvarivanja
privatne koristi”, ¢ime se broj oblika koruptivnih aktivnosti viSestruko povecava (Boban, 2011, 87). Ovakav
pristup je nazocan u korupciji unutar poduzeca, a to su korporativne prijevare, manipulacije financijskim
izvjestajima, “curenje” povjerljivih informacija itd. U ove okvire moZe se smjestiti i poslovanje s kupcima i
dobavljac¢ima koje moze biti karakterizirano klasicnim oblicima provizije djelatnicima javnog i privatnog
sektora, a ukljuCuje podmicivanje za dobivanje poslova na natjecajima javne nabave ili odavanje informacija
o ostalim poduze¢ima koja se prijavljuju na natjecaj. U Sirem trziSnom okruzenju zloupotreba polozaja i
ovlasti moze se odnositi na tajno dogovaranje poduzeca o cijeni i kvaliteti proizvoda, osnivanje kartela, ¢ime
se utjeCe na smanjenje efikasnosti trziSta kroz neprimjerenu trziSnu utakmicu, pri ¢emu se smanjuje
blagostanje odredene drustvene skupine. Na drustvenoj razini koruptivne aktivnosti mogu se prepoznati u
nepoStovanju zakona i propisa, zanemarivanju procedura, odnosno izbjegavanju regulatornog nadzora, u
“pretjeranom” utjecaju na donoSenje zakona i politika kojima se obeshrabruju poduzetnicke inicijative i
stvaraju otezavajuci uvjeti za investicijsko okruzenje, u sustavu plac¢anja poreza itd. (Letuni¢, 2011, 186).
Ovakav pristup definiranju problema (fenomena) korupcije ostavlja prostor razli¢itim interpretacijama
djelatnosti koje su koruptivne viSe ili manje ili u potpunosti. Da bi se uklonile moguce nepreciznosti i
nejasnoce koje slijede prilikom definiranja slozenih fenomena, zbog razlic¢itih metodoloskih pristupa i okvira
analize ovog problema, potrebno je potencirati neke elemente sadrzaja povezanih s predmetom ove analize i
njihovim uc¢inkom na drustveni razvoj (Letuni¢, 2011, 188). Radi se o koruptivnim aktivnostima koje se ne
odvijaju prema trzi$nim principima. Naime, radi se o takvim aktivnostima za koje se, suprotno zakonskim
kriterijima, dobiva protunaknada u obliku novca i (ili) protuusluge. To je koruptivna aktivnost koja smanjuje
troskove.

Korupciju, strukturalno gledano, ¢ine tri konstitutivna elementa: (1) javne ovlasti; (2) zloupotreba
javnih ovlasti (3) ostvarena korist. Korupciju razli¢ito definiraju. Tako je Svjetska banka u 2000. godini
odreduje kao zloupotrebu javnih ovlasti radi stjecanja privatne koristi (WB, 2000). Robert Klitgaard kaze da
korupcija postoji i kada neki pojedinac nezakonito stavi osobni interes iznad interesa ljudi i ideala kojima je
prisegnuo da ¢e sluziti. Ne radi se samo o krSenju zakona, ve¢ o izdaji javnog interesa i etosa javne sluzbe.
Klitgaard korupciju odreduje sljedecom formulom: kerupcija = [(monopol + diskrecija) — odgovornost].
Polaze¢i od takvih odredenja, izgradnja efektivne antikorupcijske strategije temelji se na reduciranju
monopola i diskrecijskih ovlasti uz istovremeno uvecanje svih oblika odgovornosti (Klitgaard, 1988). Ova
formula koristi se i u publikacijama UNDP-a (2004), prosirujuci tako listu faktora koji mogu doprinijeti
efektivnoj antikoruptivnoj strategiji. Pri tome je naglasak na integritetu i transparentnosti kao protutezi
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monopolu i tajnosti. Zato se dopunjuje Klitgaardova formula koja dobiva sljede¢i sadrzaj: Korupcija =
[(monopol vlasti + diskrecijske ovlasti) - (odgovornost +integritet + transparentnost)] (Stojiljkovié,
2013, 6).

Potpunu definiciju dao je Vito Tanzi. On utvrduje da korupcija postoji kada dode do svjesnog,
namjernog narusavanja principa nepristranosti pri odlu¢ivanju i to u svrhu prisvajanja neke pogodnosti
(Tanzi 1998). Znali, nema korupcije ako se ne radi o svjesnom, planiranom naruSavanju principa
nepristranosti i ako uza svu pratecu pristranost i bahatost administracije nema makar i odlozenog placanja
usluge ili bar prijedloga za razmjenu usluga (Tanzi 1998.).

Kada se govori o korupciji, obicno se pravi razlika izmedu dva tipa: (a) mito koje se daje u zamjenu
za dobivanje dozvola koje su potrebne za obavljanje legitimnih aktivnosti i (b) mito u zamjenu za
povlaSteni tretman, na primjer dobivanje ugovora na tenderu za javne nabave cak i kada niste najbolji
ponudac. lako je korupcija Siroko rasprostranjen oblik ponasanja, ona se uglavnom prezire. Korumpirani
¢inovnici smatraju se parazitima koji zloupotrebljavaju svoj polozaj za stjecanje osobne koristi na nezakonit
nacin. Pa ipak, usprkos stigmi koju nosi, korupcija je Siroko rasprostranjen fenomen. Slucajevi korupcije
prisutni su u svim podrucjima javnih delatnosti, poput javnih nabava, sudskih procesa, izdavanja dozvola
(narocito gradevinskih) i drugih. Ona obuhvaca i polujavne sfere kao $to su financiranje politickih stranaka i
sportske industrije. Korupcija je udomacena u potpuno privatnim odnosima gdje je jedan od sudionika u
povlastenom polozaju zbog veze sa svojim poslodavcem pa koristi svoj polozaj za stjecanje osobne koristi u
kontaktu s drugim privatnim osobama (Lengyviler, 2011, 19.)

Korupcije ima onoliko vrsta i pojavnih oblika koliko ima i kriterija i elemenata za klasificiranje. Ako
su osnova klasifikacije razina na kojoj se obavlja korupcija i njeni klju¢ni akteri, tada se moze razlikovati
agencijska od principalske teorije korupcije. Agencijska korupcija polazi od stajaliSta da je principal —
drzava benevolentna i da je njen jedini cilj maksimalizacija blagostanja njenih drzavljanja (Stojiljkovic,
2013, 6). Vodu “mute” “mangupi u nasim redovima” (Lenjin), odnosno oni agenti (¢inovnici), kako navodi
Zoran Stojiljkovi¢ kojima je cilj maksimalizacija svog blagostanja. Naime, do korupcije dolazi zapravo zbog
asimetrije informacija i ponaSanja izmedu dobre drzave (Citaj drzavnog vrha) i “zloCestih” ¢inovnika.
(Stojiljkovi¢, 2013, 8.).

Ako se korupcija klasificira na osnovu odnosa prema postojecim propisima, ona se moze podijeliti
na: (a) korupciju bez krade, a to je korupcija koja osigurava brzu primjenu postojecih propisa; (b)
korupciju uz kradu koja pretpostavlja izigravanje i krSenje propisa i (c) korupciju koja rezultira promjenom
propisa, odnosno stvaranjem propisa koji pogoduju koruptoru. Drugo ime za ovo je podjela na bijelu (bez
krSenja propisa), sivu (s njihovim izigravanjem) i crnu korupciju.

Nesporno, najtezi vid korupcije je politicka korupcija jer uzrokuje ,,prodaju propisa i zakona,
odnosno donosenja propisa po diktatu moc¢nih koruptora. Ona ima brojne pojavne oblike. Navest ¢emo neke:
svjesno pripremanje i izglasavanje zakona i podzakonskih akata, defektnih i punih “pravnih praznina”,
zatim projektiranje neprimjenjivih ili teSko primjenjivih zakonskih rjeSenja s brojnim “iznenadenjima” u
prijelaznim reSenjima. NajceS¢e se ona povezuju s pojavom izbjegavanja poreza, osiguranja sredstava iz
“crnih fondova” i netransparentnog vodenja prihoda i rashoda politickih stranaka. Tezak oblik ovog oblika
korupcije je porezna evazija koja vlasnicima kapitala omogucava veliku ustedu. Valja reci da porezna evazija
omogucava uspjeSno formiranje i odrzavanje “tripartitnih korupcionaskih koalicija“, sastavljenih od
pripadnika politickih elita, poreznih tijela i velikih vlasnika imovine i kapitala (Stojiljkovi¢, 2013, 11).

Ne manje razorne, a po moguénosti reduciranja korupcije mozda i opasnije, jesu pojave organizirane
korupcije i iznude u pravosudu i policiji.

Na drugoj strani, korupcija je Cesto akt samo jednog aktera koji, u poziciji da diskrecijski odlucuje,
dodjeljuje sebi benefite i pogodnosti. U tom okviru korupcija, pored davanja i primanja mita, obuhvaca i
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otudivanje javne imovine i pronevjeru fondova, prijevare i iznude, nezakonito bogacéenje, trgovinu utjecajem,
lobiranje i pokroviteljstvo, odnosno nepotizam (favoriziranje rodaka) i kronizam (favoriziranje prijatelja i
partnera) (Nikolovski, 2013, Labovi¢, 2006).

Na osnovu naprijed navedenog moze se zakljuciti da je korupcija bolest i privatnog i javnog te
politickog sektora. Znaci, akteri korupcije mogu biti: a) gradani, b) drzavni ¢inovnici na svim razinama, c)
politicari na lokalnoj i drzavnoj razini, d) privatne osobe koje rade u razli¢itim korporacijama.

Pak Hung Mo konstatira povezanost korupcije sa smanjenjem privatnih investicija i pove¢anom
politickom nestabilnos¢u kao rezultantom suzenoga vremenskog okvira u kome politi¢ari mogu konvertirati
mo¢ u novac i smanjenjem broja ljudi koji se, u tom okviru, Zele baviti gospodarskim aktivnostima. (Mo,
2001,154).

Neki autori, poput Tanzija, konstatiraju da je korupcija vezana uz rast javnih investicija jer su one
jedina proracunskastavka na koju novoizabrani politicari mogu direktno utjecati. Ostale pozicije su
manje-viSe odredene obvezama prethodnih vlada, odnosno “steCenim pravima“ proracunskih korisnika
(Labovi¢, 2006).

T

ili neproduktivne drzavne intervencije, nesporna posljedica je u raljama predatora zarobljena drzava. U
takvim drzavama opsesija prisvajanja nezaradenog — traganja za rentom, vodi endemski rasirenoj korupciji u
kojoj je sve na prodaju: sudovi, stranke i parlament, policija i porezna uprava (Begovi¢, 2007, 150).

2. MATERIJALI I METODE ISTRAZIVANJA KORUPCIJE

Interes za istrazivanje korupcije u Republici Makedoniji je dio organiziranih aktivnosti drustva za
suzbijanje razlicitih oblika korupcije.

Te drustvene akcije utjecu da Republika Makedonija poboljSa svoj polozaj na rang-listama
Transparensy international. Tako je u 2013. godini Makedonija zajedno s Crnom Gorom rangirana na 67
mjestu s indeksom 44, iza Saudijske Arabije i Jordana, a ispred Italije. Podaci pokazuju da je indeks razine
korupcije za Makedoniju 43 §to je pozicionira na 69. mjesto te ukazuje na neznatno napredovanje za dva
mjesta na listi. Ovo je naznaka pozitivnog trenda stvaranja odredenih uvjeta i djelomi¢nih rezultata u borbi
protiv korupcije.

Istrazivacki tim se, u ispitivanju percepcije gradana o korupciji, prije svega opredijelio za nacin
informiranja gradana, njihovo shvacanje pojma korupcije i modalitete suprotstavljanja.
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Tablica 1: Percepcije korupcije po skali Transparency
international

rang tZ:’ZgZ; Skor 2012. (S;(())rmjena) 2013.
43 Slovenija 61 57 (-4)

53 iTurska 49 50 (+1)

57  Hrvatska 46 48 (+2)

;67 Makedonija 43 44 (+1)

H67 Crna Gora 41 44 (+3)

69  Rumunjska 44 43 (-1)

72  BiH 42 42 (0)

72 Srbija 39 42 (+3)

77  Bugarska 41 41 (0)

80  Grcka 36 40 (+4)

116 iAlbanija 33 31 (-2)

Izvor:
www.transparentnost.org.rs/index.php?...indeksa...tran
sparency-internati... [pristupljeno 7. 2. 2014];

Nastavno je prikazana sekundarna analiza istrazivackih rezultata Drzavanog zavoda za statistiku
(DZS) Republike Makedonije i UNDOC-a, (Ured Ujedinjenih naroda za drogu i kriminal) provedena u
Republici Makedoniji od 8. listopada do 2. studenoga 2012. godine i terenskih istrazivanja ,,Stavovi gradana
Republike Makedonije o korupciji® u 2013. i 2014 godini. Istrazivanja su provedena u periodu 8.-20. sijecnja
2013. 1 2014. godine na podrucju Republike Makedonije, u 38 opc¢ina u 2013. i 33 opc¢ine u 2014. godini u
svim dijelovima zemlje. Istrazivanjima je obuhvaceno 1207 ispitanika u 2013. i 1017 ispitanika u 2014.
godini. U prethodnoj godini 47,00% zena i 53,00% muskaraca. Sli¢ni su podaci i u 2014. godini. Naime
obuhvaceno je 507 zena i1 510 muskaraca (Mojanoski, Nikolovski 2014,12).

Izbor ispitanika je obavljen formiranjem istrazivackih cjelina. U svakoj istrazivackoj cjelini izabiran
je svaki peti dom (kuca), odnosno 20. stan. Ispitanici su izabrani prema principu najblizeg rodendana u
obitelji. Primijenjen je strukturirani intervju ,,licem u lice”. Instrument (Osnova za razgovor) je strukturiran
za nekoliko blokova pitanja (Mojanoski, Nikolovski, 2013, 123).

Istrazivacki instrument ,,Osnova za razgovor® je strukturiran tako da obuhvaca Sest grupa podataka i
to: u prvoj grupi su demografska obiljezja, u drugoj znanja o korupciji, u trecoj iskustva povezana s
korupcijom, u Cetvrtoj stanje s korupcijom, u petom dijelu o spremnosti i opredijeljenosti gradana za borbu
protiv korupcije i Sesti dio o razvoju i borbi protiv korupcije. Odgovori su dobiveni na Likertovoj skali od
sedam stupnjeva intenziteta (Mojanoski, Nikolovski, 2012, 423).
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Predmet analize u ovom radu su pitanja ocjene rizika. One su bile date u sljedecem obliku:

U kojima je od sljedeéih situacija (po vaSem miSljenju) gradanin najviSe
izloZen riziku korupcije? (Rangirajte ovako. 1 - najmanje, 7 - najvise. U svakom
redu zaokruzuje se jedan broj. Jedan broj moze biti zaokruzen samo jednom u bilo
kojem redu)

1. U situacijama kada hoce izbjeci posljedice ucinjenih
prekrSaja (prometni, financijski i sli¢ni). 1 2.3 4. 5 6 7

2. Kada pred tijelima javne uprave hoce ostvariti
zakonska prva za kra¢i vremenski period i izvan | o2 3 .4 5 ¢ 7
procedure.

3. U situacijama kada hoce ostvariti imovinsku korist u
suglasnosti sa zakonom i u skra¢enoj proceduri. 1 23 4 5 6 7

4. U situacijama kada trazi posao (zaposlenje) ii1 2:i3 4 5:6 7
prilikom napredovanja na poslu.

5. U situacijama kada hoce ostvariti korist (imovinsku
ili drugu) ili ubrzati postapak izvan procedure. 1 2 3 4 5 6 7

6. U situaciji kada se treba upisati na fakultet i prii1l 2.3 4 5.6 7
polaganju ispita.

7. Pri ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja il 2:3 4 5:6 7

(ubrzavanje zdravstvenih intervencija)

Za istrazivace (intervjuere) izraden je anketarski dnevnik i uputa za pristup i osiguranje suglasnosti
za sudjelovanje gradana u istrazivanju. Kroz obuku savladan je princip rangiranja (Mojanoski, Nikolovski,
2012, 236).

3. REZULTATII RASPRAVA

Podaci dobiveni u istrazivanju Drzavanog zavoda za statistiku (DZS) Republike Makedonije i UNDOC-a,
provedenom od 8. listopada do 2. studenoga 2012. godine, pokazuju da su od kompanija koje su imale
kontakt s javnim sluzbenicima u posljednjih 12 mjeseci prije provodenja istrazavanja, 6,5% njih platile mito
javnom sluzbeniku. Gradani su u 2011. godini u udjelu od 6,2% rekli su da su platili mito drzavnom
sluzbeniku. Iskustva kompanija koje su dale mito javnim sluzbenicima potenciraju ¢injenicu da korupcija jos$
uvijek ima znacajnu ulogu u svakodnevnoj poslovnoj aktivnosti brojnih kompanja. Kompanije koje plac¢aju
mito, to Cine prosecno u 4,8 slucaja na godiSnjoj razini ili priblizno jednom svakih jedanaest tjedana.
Disperzija potkupljivanja je nesto viSa kod malih kompanija (10-49 zaposlenih) nego kod ostalih.

Znacajan dio mita koji kompanije u Republici Makedoniji plac¢aju je onaj namijenjen javnim
sluzbenicima. Oblici placanja su hrana i pi¢e u 52% slucajeva, zatim slijedi druga roba u zamjenu za
nezakonitu ,,dobit sa 27,6 % 1 gotovinska plac¢anja sa 16,6%. Kada se mito placa u gotovini, srednja
vrijednost koja se isplacuje je 17.349 denara odnosno 689 EUR.

Na pitanje tko je od ovih dviju involviranih strana inicirao mito, utvrdeno je da je u 57,5% svih
slucajeva mito ostvareno, a da prethodno nije zahtijevano, odnosno nudio ga je predstavnik kompanije. U
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viSe od jedne tre¢ine slucajeva ili 36,1% placanje je eksplicitno, u 8,9 % se podrazumijeva, u 8,7%
zahtijevano je od javnog sluzbenika, odnosno mito je pla¢eno na zahtjev trece strane u 18,5%.

Najcesci ciljevi zbog kojih kompanije plac¢aju mito jesu "da se ubrzaju procedure koji su povezane s
biznisom", odnosno u 50,2 % slazu se s takvom tvrdnjom. Zatim sa 9,6% slijedi stav da se mito daje zato ,,da
se moZze zavrsiti postupak®, odnosno u 8,6% slucajeva ,,da se smanje troSkovi za postupak ili da se dobije
bolji tretman‘ i u 2,8% ,,da se dobije neka informacija“. U isto vrijeme, gotovo jedna Cetvrtina, odnosno 22,2
% mita koje je placeno ne sluzi za konkretnu namjenu, ve¢, prema odgovorima kompanija to su

»zasladivaci“ koji se daju javnim sluzbenicima kako bi se poboljsala komunikacija u budu¢nosti u interesu
kompanije.

Samo 3,3% kompanija koje su platile mito, to su i prijavile vlastima u roku od 12 mjeseci prije
istrazivanja. Kao glavni uzroci za neprijavljivanje mita u 26,1% navedeni su: ,,placanje ili poklon su bili dani
kao znak zahvalnosti javnom sluzbeniku zbog toga §to je ostvario zahtijevanu uslugu, u 20,0% zbog toga
Sto je ,,bespredmetno da se prijavljuje kada nikoga nije briga®“ i u 18,3% odgovoreno je da je ,,kompanija
imala dobit od mita“.

Tablica 2: Glavni indikatori po sektorima Republike Makedonije i regije Zapadni Balkan u
2012. godini

Indikator Ekonomski sektor

Proizvodnja lIzradnja Trgovin stambena Transport Ukupn

a 0

Stopa po ostvarenom kontaktu83,8% 66,9% 76,8% 78,4% 85,6% 78.,8%
(Republika Makedonija)
Contact rate (Zapadni Balkan) 67,0% 72,1% 72,6% 72,5% 76,6% 71,8%
Rasprostranjenost potkupa5,1% 11,7% 7,5% 3,8% 6,5%
(Republika Makedonija)
Rasprostranjenost potkupa9,2% 12,2% 10,3% 9,4% 10,2%
(Zapadni Balkan)
Rasprostranjenost provalnih11,8% 13,9% 16,5% 8,2% 13,4% 12,9%
lkrada(Republika Makedonija)
Rasprostranjenost ~ vandalizma5,3% 8,2% 8,3% 6,4% 6,9%
(Republika Makedonija)
Rasprostranjenost 1znuda 16,9% 19,3% 20% 11,2% 18,% 17,2%
(Republika Makedonija)

Podaci koji se odnose na podmic¢ivanju od pojedinaca i domacinstava. Vidi: Korupcijata vo
Republika Makedonija: podmituvanjeto iskuseno od naselenieto, Skopje Drzavni zavod za
statistika, 2011.

U ovom je istrazivanju potvrdeno da u privatnom sektoru potkupljivanje ne znaci samo davanje mita
od strane kompanije javnim sluzbenicima. Pod tim se razumijeva i podmic¢ivanje izmedu kompanija kako bi
se osigurale poslovne transakcije. lako je neSto manja disperzija mita medu privatnim i javnim sektorom, u
poslovnom sektoru je udio potkupljivanja 3%. Podatak govori da je ovaj oblik mita praksa medu
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kompanijama u Republici Makedoniji. Ovaj oblik korupcije ne treba poistovjecivati s uobicajenim
marketingom i aktivnostima povezanim s odnosima s javnosc¢u. Cilj im je preko nelegalnih sredstava narusiti
integritetet primatelja mita u zamjenu za dobitak ili mito. U istrazivanju su 0,2% davatelja mita prijavili
vlastima mita u poslovnom sektoru.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su predstavnici kompanija (5,3%) odlucili da ne investiraju puno u
posljednjih 12 mjeseci prije istrazivanja, Sto se temelji na strahu da bi morali platiti mito kako bi dobili
potrebne usluge ili dozvole. Na taj nacin mito moZe znacajno utjecati na poslovnu aktivnost.

Istrazivani su stavovi gradana Republike Makedonije o korupciji u 2013. i 2014. godini. Istrazivacki
tim Fakulteta postavio je gradanima pitanje: ,,Jeste li dosada bili u situaciji (imate li osobno iskustvo) u
kojoj ste bili izloZeni riziku korupcije (DA DATE MITO)?“. Odgovori su dati u sljedecoj tablici:

Tablica 3: Jeste li dosada bili u situaciji (imate li osobno iskustvo) u kojoj ste bili
izlozeni riziku korupcije (DA DATE MITO)? (Zaokruzite jedan odgovor)

2013. 2014.
(1) Da 357 29,50 269 26,45
(2) Ne 674 55,70 599 58,90
(3) Necu se izjasniti 179 14,79 149 14,65
Total 1210 100,00 : 1017 : 100,00

Podaci govore da se broj ispitanika koji je odgovorio pozitivno od gotovo jedne trecine u 2013.
godini smanjio na neSto vise od jedne Cetvrtine u 2014. godini. Takav odnos je najvjerojatnije i posljedica
Cinjenice Sto su, u periodu kada je obavljeno istrazivanje u Republici Makedoniji, bili najavljeni
predsjednicki izbori i govorilo se o prijevremenim parlamentarnim izborima. U ovom periodu povecao se
broj istrazivackih agencija koje su neposredno ili telefonom postavljale gradanima razlicita pitanja. MoZe se
pretpostaviti da su potvrdni odgovori mjera opreza i nedostatka povjerenja u ispitivace i njihove namjere.

Tablica 4: Ako ste odgovorili sa DA, kojem riziku ste bili izlozeni (STO

STE DALI?)

2013. 2014.  2013.  2014.
1. novac (gotovinu) 185 145 39,70 41,43
2. novac na racun 42 39 9,01 11,14
3. sponzorstvo 23 17 4,94 4,86
4. razlicite usluge 103 79 22,10 22,57
5. drugo 113 70 24,25 20,00
Total 466 350 100,00 100,00
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Zanimljivo je §to se pitanjem Kojem ste riziku bili izloZeni?, odnosno Sto ste trebali dati?, poveéao
broj ispitanika sa 39,70% u 2013. na 41,43% u 2014. godini. Sli¢no je stanje i sa ostalim oblicima. U 2014.
godini, u odnosu na 2013., smanjio se postotak ispitanika koji su bili u situaciji da nude nesto drugo.

U ovom kontekstu znacajna su i stajaliSta u situacijama kad je gradanin izlozen riziku korupcije.
Odgovori su dani u sljedecoj tablici:

Tablica 5: U kojim od sljede¢ih situacija je gradanin najviSe izloZen riziku
korupcije? (1 - najmanje, 7 - najvise)

godina

2013. : 2014.

1. U situacijama kada hoce izbje¢i posljedice u¢injenih prekrsaja
(prometni, financijski i slicni). 4,28 4,56

2. Kada pred tijelima javne uprave hoce ostvariti zakonska prava
za kraci vremenski period i izvan procedure. 4,12 4,04

3. U situacijama kada hoce ostvariti imovinsku korist u suglasnosti
sa zakonom i u skrac¢enoj proceduri. 4,16 3,94

4. U situacijama kada trazi posao (zaposlenje) i1 prilikom
napredovanja na poslu. 4,88 4,78

5. U situacijama kada hoce ostvariti korist (imovinsku ili drugu) ili
ubrzati postapak izvan procedure. 4,57 4,29

6. U situacii kada se treba upisati na fakultet i pri polaganju ispita. : 4,09 = 3,90

7. Prilikom ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranja
(ubrzavanje zdravstvenih intervencija) 4,05 3,89

Iu2013. 1 2014. godini ispitanici su ocijenili da je gradanin najviSe izloZen stupnju korupcije kada
trazi posao (zaposlenje) i prilikom napredovanja na poslu. Ova situacija je ocijenjena je ocjenom 4,88 u
2013. godini, odnosno 4,78 u 2014. godini (zadane su ocjene od 1 do 7). Na drugoj poziciji ima promjena u
2013. 1 2014. godini. Tako u 2013. godini ocjenom 4,57 ocijenili su da su najizloZeniji riziku korupcije ,,u
situacijama kada hoce ostvariti korist ili ubrzati postapak izvan procedure®. Ocjenom 4,56 u 2014. godini
gradani su ocijenili da su najviSe izlozeni korupciji ,,u situacijama kada hoce izbje¢i posljedice ucinjenih
prekrsaja (prometni, financijski i slicni)“. Treba reci da su ovi procesi utvrdeni ponderiranom aritmetickom
sredinom. Svi su odgovori iznad polovine (3,50), Sto pokazuje da ispitanici imaju znacajna iskustva.
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Pregled 1: U kojima je od sljedecih situacija (po vasem misljenju) gradanin

najvise izlozen riziku korupcije? (1 - najmanje, 7 - najvise)

2013.

2014.

osialeu

4. U situacijama kada trazi posao
(zaposlenje) i prilikom
napredovanja na poslu.

4. U situacijama kada trazi posao
(zaposlenje) i prilikom
napredovanja na poslu.

5. U situacijama kada hoce ostvariti
korist ili ubrzati postapak izvan
procedure.

1. U situacijama kada hoce
izbje¢i  posljedice  ucinjenih
prekrSaja (prometni, financijski i
slicni).

1. U situacijama kada hoce izbjeci
posljedice  uCinjenih  prekrsaja
(prometni, financijski i slicni).

5. U situacijama kada hoce
ostvariti  korist ili  ubrzati
postapak izvan procedure.

3. U situacijama kada hoce ostvariti
imovinsku korist u suglasnosti sa
zakonom i u skracenoj proceduri.

2. Kada pred tijelima javne
uprave hoce ostvariti zakonska
prava za kraci vremenski period i
izvan procedure.

ofuewleu

2. Kada pred tijelima javne uprave
hoc¢e ostvariti zakonska prava za
kra¢i vremenski period 1 izvan
procedure.

3. U situacijama kada hoce
ostvariti imovinsku korist u
suglasnosti sa zakonom i u
skra¢enoj proceduri.

6. U situaciji kada se treba upisati
na fakultet i pri polaganju ispita.

6. U situaciji kada se treba upisati
na fakultet i pri polaganju ispita.

7. Pri ostvarivanju prava iz

zdravstvenog osiguranja
(ubrzavanje zdravstvenih
intervencija).

7. Pri ostvarivanju prava iz

zdravstvenog osiguranja
(ubrzavanje zdravstvenih
intervencija).
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Sljedece pitanje koje je predmet analize je ocjena gradana u kojim je situacijama sluzbenik izlozen
riziku korupcije. Odgovori su dani u sljedecoj tablici.

Tablica 6: U kojoj je od sljedecih situacija (po vasem misljenju) SLUZBENIK
najvise izlozen riziku korupcije?

2013.  2014.
1. U upravnom postpku, u situaciji kada rjeSava redovne upravne
poslove. 2,24 2,17
2. U upravnom postupku, prilikom rjeSavanju upravnih sporova. 2,56 2,43
3. Pri realizaciji javnih nabava. 2,94 2,85
4. U situacijama sluzbenog postupanja prema rodbini i prijateljima. = 2,79 @ 2,92

Ispitanici su u 2013. godini smatrali da je sluzbenik najviSe izlozen korupciji ,,prilikom realizacije
javnih nabava® ocjenom 2,94. Imajuéi u vidu da su ispitanici ocjenjivali od 1 do 4, moze se konstatirati da
postoji visok stupanj suglasnosti da je najvisi rizik za korupiciju javnih sluzbenika prilikom postupanja u

posebno naglasena ,,u situacijama sluzbenog postupanja prema rodbini i prijateljima‘ ocjenom 2,92.

Ostali raspored izloZenosti stupnju korupcije je dan u sljede¢em pregledu.

Pregled 2: U kojoj je od sljedeéih situacija (po vasem misljenju) SLUZBENIK
najvise izlozen riziku korupcije?

2013. 2014.
g 3. Prirealizaciji javnih nabava. 4. U situacijama sluzbenog
= postupanja prema rodbini i
© prijateljima.
4. U situacijama  sluzbenog | 3. Prirealizaciji javnih nabava.
postupanja  prema  rodbini i
prijateljima.
& 2. U upravnom postupku, prilikom 2. U upravnom postupku, prilikom
§ rjeSavanja upravnih sporova. reSavanja upravnih sporova.
° .U upravnom postupku kada : 1. U wupravnom postpku kada
rjeSava redovne upravne poslove. rjeSava redovne upravne poslove.

Istrazivanje je potvrdilo pad rejtinga i gubitak povjerenja gradana u vodece politicke aktere i
institucije. To je indikator svijesti o raSirenosti korupcije. Na samom pocetku gradanin je spreman vjerovati u
najbolje namjere i ponaSanje politickih stranaka i lidera te za korupciju optuzuje ¢inovnike i posrednike.
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Krajnji ekstremni plan ¢ine stavovi o kleptokraciji (vladavini lopova) ili ¢ak kakiokraciji (vladavini olosa i
najgorih). (Stojiljkovi¢, 2013,18; Nikolovski, 2010, 97.)

Eksperti Svjetske banke tvrde da se kroz koruptivne kanale odlije 5-8% DBP-a, odnosno da je ona
razvojno neproduktivna. Klasican je primjer loSeg gospodarskog i loSeg trziSnog ponasanja javnih institucija
raSirena praksa “namjeStanja” javnih nabava i tendera. U zemljama u tranziciji znatan broj neuspjelih
privatizacija, u kojima su, primjera radi, prethodno sustavno ruinirana poduzec¢a prodavana u bescjenje kako
bi se novi vlasnici domogli atraktivnih lokacija ili pak lisili konkurencije, obavljan je unutar sloZenih i
rasSirenih lanaca korupcije (Stojiljkovi¢, 2013,18; Nikolovski, 2010, 4).

U istrazivanju je bila postavljena baterija od 17 pitanja sa zahtjevom da ispitanik, na granicnoj skali
(1 najmanje do 10 najviSe) ocijeni stupanj korumpiranosti odredene institucije i profesije. Ocjene su dane u
tablici 7. Sto podaci govore? Na opéu sliku korupcije utjetu tranzicijske promjene proZete siromastvom,
posljedicima rata, izolacijom, pravnom neizvjesnosti i nestabilnosti te naglasenim djelovanjem vladajuce
stranke 1 stranackog aparata. U tranzicijskim zemljama na djelu je stvaranje nove politicke nomenklature
koja obilato koristi tehnike vladanja svojstvene komunistickim rezimima. Zbog toga bi mozda trebalo i
razumjeti zasto su najkorumpiranijim ocijenile polticke stranke.

Tablica 7: Ocijenite razinu korupcije

1 nema korupcije 10 najkorupiraniji 2013. 2014.
u svakodnevnim situacijama gradana 6,60 6,90
u politickim strankama 8,04 8,09
kod politickih lidera 8,06 7,93
kod nositelja drzavnih (upravnih) funkcija 7,88 7,73
kod drzavnih sluzbenika 7,59 7,48
kod policajaca i policijskih sluzbenika 7,02 7,36
kod carine i carinskih djelatnika 8,18 7,96
kod tijela za denacionalizaciju 6,53 6,49
kod prodaje drzavnog zemjista 6,96 6,84
kod inspekcijskih tijela 7,60 7,48
kod lijecnika i zdravstvenih djelatnika 7,23 7,33
kod sudaca 7,97 8,02
kod tuzitelja 7,27 7,43
kod sveucilisnih profesora 7,12 7,28
kod novinara 5,96 6,49
kod nevladinih organizacija 5,16 5,45
kod privatnih poduzetnika 5,60 5,76
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Za takav stav treba imati u vidu i ¢injenicu da se istrazivanje odvijalo u periodu kada su najavljeni
predsjednicki izbori. Tim povodom u drustvu su bile prisutne javne objave o korupcijskim skandalima u
kojima su ukljuceni ljudi vladajuce stranke. U tom periodu vladajuca stranka otvarala je afere o korupciji i
korumpiranosti opozicijskih lidera i stranacke strukture, tako da se u drustvu stvarala slika velikoga grabeza.

Ako se pozornije pogledaju podaci, moze se konstatirati da u ocjenama o razini korumpiranosti odredenih
institucija u 2013. i 2014. godini postoje sli¢nosti i razlike. Naime u 2013. godini prvih osam mjesta po
razini korumpiranosti zauimaju sljedece institucije: (1) carina i carinski djelatnici, (2) politicki lideri, (3)
politicke stranke, (4) suci, (5) nositelji drzavnih (upravnih) funkcija, (6) inspekcijska tijela, (7) drzavni
sluzbenici i (8) tuzitelji. Slicno je stanje i u 2013 godini. Redoslijed je sljedeci: (1) politicke stranke, (2) suci,
(3) carina i carinski djelatnici, (4) politicki lideri, (5) nositelji drzavnih (upravnih) funkcija, (6) drzavni
sluzbenici, (7) inspekcijska tijela 1 (8) tuZzitelji. Prema podacima, kod gradana dominiraju stavovi koji
doprinose odrzanju visoke razine korupcije i svojevrsna su kombinacija otvorenih mogucnosti za korupciju i
istovremeno prisutne sklonosti prema korupciji (politicko-kulturni razlozi). Na takve stavove najvise utjece
loSe stanje u javnim sluzbama koje karakterizira stranacka pripadnost i dominacija logike lojalnosti stranci i
lideru umjesto profesionalnih standarda. Kada se tome doda da je zaposljavanje prije svega stranacka
redistribucija (slucaj zaposljavanja 1500 radnika u javnom poduzecu ,,Makedonske Sume* i njihovo
redistrubuiranje u drzavnim 1 javnim ustanovama), zatim nacin raspodjele socijalnih stanova i drugi
indikatori koji govore o dominaciji stranke nad drzavom. RaSirena je praksa izbjegavanja pla¢anja obaveza
prema drzavi (drzava oprasta neplacene racune — kao dio predizborne kampanje), te ograni¢enu ponudu
resursa koja vodi uvodenju kvota i postojanju monopola.

Iz ponudenog pregleda moze se zakljuciti da gradani dominantno vjeruju da se korupcija moze
sprijeciti ,,strozim kaznjavanjem pocinitelja kaznenih djela iz podrucja korupcije®. Ojcena 5,76 dana je u
2013. godini, odnosno 5,60 u 2014. godini. Prva tri odgovora pokazuju da ispitanici u Republici Makedoniji
ocjenjuju da su upravo drzava i njeni mehanizmi Cinitelji koji mogu najviSe doprinijeti u sprjeCavanju
korupcije u zemlji. ZaSto? Vjerojatno zato $to se posljednjih godina forsira drzava i drzavna intrervencija.
Naime, predstavnici vlade dogovaraju investicije, grade autoceste, sklapaju ugovore s medicinskim
ustanovama, raspisuju natjecaje za Skole i zdravstvene ustanove. Sve akcije koje su poduzete u drustvu su
akcije vlade. Jo$ kad se tome pridoda ukorijenjeno uvjerenje kako je stranka — drzava, gornji stav gradana je
sam po sebi razumljiv.
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Tablica 8: Kako se moZe (po vasem misljenju) SPRIJECITI korupcija? —
2013.12014. godina

2013. 2014.
1. Razvojem 1 primjenom strategija za borbu protiv
korupcije, djelovanjem antikorupcijskih tijela i sli¢no. 4,73 4,83
2. Usuglasavanjem nacionalnog zakonodavstva s
medunarodnim dokumentima posvecenim suzbijanju
korupcije. 4,52 4,42
3. Strozim kaznjavanjem pocinitelja kaznenih djela iz
podrugja korupcije. 5,76 5,60
4. Dodjelom ve¢ih ovlasti tijelima koja provode zakon za
preventivno djelovanje protiv korupcije. 5,13 5,04
5. Edukacijom stanovnistva. 4,30 4,08
6. Smanjenjem korupcijskih rizika i eliminacijom svih
mogucih funkcija i drzavnih sluzbenika da ih se ne moze
korumpirati. 4,90 4,62
7. DonoSenjem i provodenjem antikorupcijskog kodeksa
namijenjenog funkcionarima i drzavnim sluzbenicima. 4,78 4,56
8. Adekvatnom primjenom zakonodavstva. 5,29 5,13

Dosadasnja rasprava upucuje na konstataciju da gradani imaju jasnu sliku o “socijalnoj piramidi
korupcije”. Nju identificiraju u praksama svakodnevnih iskustava, posebno osobna iskustva korupcije
povezana s akterima javnih i politickih institucija 1 funkcija, no i nizih Cinovnika, te preko manifestnih
indikatora o rasirenom siromastvu i nesigurnosti.

4. ZAKLJUCAK

Dosadasnja rasprava je pokazala da je pitanje korupcije 1 koruptivnih aktivnosti u Makedoniji aktualno, da je
situacija s korupcijom i ugroZenosti drustva i njegove perspektive sloZzena, a ponegdje i dramaticna.
Istrazivacki rezultati upucuju na to da gradanstvo nema povjerenja u institucije. Izlaz se vidi u stvaranju
uvjeta za nesmetani drustveni razvoj koji pretpostavlja jacanje pravne drzave i mehanizme odgovornosti,
posebno jacanje samostalnosti i odgovornosti sudske vlasti i kontrolnih institucija. Postavlja se pitanje Sto
uciniti da se korupcija smanji, odnosno da se suzbije. Za sprjecavanje korupcije najodgovornija su drzavna
tijela. Njima je zadatak da provode razliCite strategije (promjena legislative, ograniCenje ovlasti osoba s
javnim ovlastima i osiguranje kontrole nad tim osobama, primjena poslovnih obiCaja i profesionalnog
kodeksa, kontrola javnih oglasa, osnivanje nezavisnih tijela za borbu protiv korupcije i poticanje aktivnosti
nevladinih organizacija). Na tom podrucju ostvareni su dvojbeni rezultati. No, objektivno nedostaje kontrola
i odgovornost.

Zato treba naglasiti da je uspjeS$na borba na suzbijanju korupcije moguca ako postoji raSirena svijest
o njenim razornim efektima, jasna politicka volja, odgovaraju¢i normativno-institucionalni okvir i
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jedinstvena i koherentna antikoruptivna strategija. U tom kontekstu treba razvijati stalni monitoring i
evaluaciju nezavisnih antikorupcijskih tijela.
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Marjan Nikolovski

Frosina TaSevska Remenski

CORRUPTION — A REAL THREAT TO HUMAN RIGHTS

Summary

The paper analyzes the research results of the attitudes of the citizens of the Republic of Macedonia
on corruption, conducted on the territory of the country on a sample of 1210 respondents in 2013 and 1017
respondents in 2014. The results show that the most common used forms of corruption are giving and
receiving bribes, followed by the triad of giving and receiving bribes and abuse of power with 13.7%.
Additional subjects of the analysis are issues concerning the prevention of corruption. In addition, it is
assessed that the competent authorities and institutions play an important role in that matter. Thus, in 2013,
the fulfillment of obligations of the bodies and institutions in preventing corruption was graded with a score
of 4.76 by the citizens. It is followed by the score of 4.73 for detecting, especially for reporting corruption
offenses of a citizen with known identity. A high score of 4.65 was given for the method of detecting
corruption in inspection and administrative bodies. A separate category of evaluation were operational and
tactical measures and the investigative actions undertaken by law enforcement authorities. In 2013 they were
graded with a score of 4.54.

Keywords: corruption, state, fighting corruption, preventing corruption, transition and corruption
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PRETHODNO PRIOPCENJE
Dr Bozidar Otasevi¢'®®
Dr Dane Subogié¢'*®

PERCEPCIJA NAVIJACA O POLICIJSKOM POSTUPANJU NA SPORTSKIM
PRIREDBAMA'®Y’

Sazetak

Radom se istrazuje kako navijaci fudbalskih klubova u Beogradu ocenjuju policijsko postupanje prilikom
obezbedenja fudbalskih utakmica povecanog rizika i policijske intervencije prema ekstremnim navijacima u
slucajevima kada je doslo do narasuvanja javnog reda i mira u vecem obimu. Istrazivanje je realizovano
tehnikom anketiranja, upitnikom koji sadrzi 33 pitanja, na uzorku od 268 navijaca. Obuhvaceni su navijaci
tri vodeca prvoligaska fudbalska kluba iz Beograda tokom 2011. i 2012. godine. Pored toga, kao izvor
podataka koris¢ena su sluzbena dokumenta Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije. Rezultati
istrazivanja ukazuju na to da navijaci smatraju da je postupanje policije na sportskim priredbama pretezno
nekoretno i da ga odlikuje neselektivna i prekomerna upotreba sile. Dobijeni rezultati mogu biti dobra
osnova za neka buduca istrazivanja, a svakako mogu doprineti prevenciji nasilja na sportskim priredbama i
edukaciji policijskih sluzbenika koji rade na poslovima obezbedjenja javnih skupova povecanog rizika.

Kljucne reci: nasilje, policija, navijaci, huliganske grupe, stavovi, komunikacija.

1. Uvod

O policijskoj strategiji i taktici delovanja policije prilikom obezbedenja sportskih priredbi postoji veoma mali
broj istrazivanja, pri ¢emu se vec¢ina radova ti¢e ekstremnih navijaca, nedostaje im kriminoloska i socioloska
dubina, a policija se pominje samo u kontekstu pravnih propisa koji regulisu ovu oblast. Medutim, postoje i
autori koji usmeravaju paznju na postupanje policije u konfliktnim situacijama koje nastaju tokom i
povodom obezbedenja sportskih priredbi. Oni smatraju da postupanje i ponasanje policije u tim situacijama
moze da utiCe na razvoj dogadaja na terenu, zbog Cega treba da bude predmet naucne analize (Stott, 2003,
642).

U poslednje vreme tradicionalni pristup policijskog tretiranja masovnih nereda prilikom obezbedenja
sportskih priredbi izlozZen je kritici, jer se smatra da takvo postupanje moze da podstakne spiralu nasilja.
Klasi¢an pristup u razumevanju masovnih nereda polazi od toga da pojedinci koji ucestvuju u njima gube
svoju individualnoost i sposobnost samokontrole i potpadaju pod uticaj mase koja preduzima akte nasilja. Na
osnovu toga policija demonstrante, ljude u masi, tretira prilikom policijske intervencije kao celovitu,
homogenu, jedinstvenu skupinu. Po misljenju nekih autora, takav pristup je pogresan, jer moze da okrene
protiv policije i one koji nisu imali nameru da ucestvuju u neredima (Reicher i sur. 2004, 559). Neselektivan
pristup u primeni policijske sile prema masi, koja ucestvuje u neredima, dovodi do toga da policija na isti

15 Dr.sc. Bozidar Otagevi¢, zamjenik nagelnika Uprave za struéno obrazovanje, osposobljavanje, usavr$avanje i nauku, Ministarstvo
unutrasnjih poslova Republike Srbije, e-mail: bozidarotasevic@yahoo.com

' Drsc. Dane Suboié, Sef Katedre policijskih nauka, Kriminalisticko-policijska akademija, Beograd, e-mail:
subosicdane@yahoo.com

17 Rad je realizovan u okviru projekta Efekti primenjene fizicke aktivnosti na lokomotorni, metabolicki, psiho-socijalni i vaspitni
status populacije Republike Srbije pod brojem 11147015, a kao deo podprojekta Efekti primenjene fizicke aktivnosti na lokomotorni,
metabolicki, psiho-socijalni i vaspitni status populacije policije R Srbije, koji se finansira od strane Ministarstva prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije - Ciklus nau¢nih projekata 2011-2015. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja Republike Srbije - Ciklus naucnih projekata 2011-2015. i istrazivanja na projektu Upravijanje policijskom organizacijom u
sprecavanju i suzbijanju pretnji bezbednosti u Republici Srbiji, koji finansira i realizuje KPA, ciklus nau¢nih istrazivanja 2015-2019.
godina
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nacin tretira one koji su organizatori (pokretaci) nasilja i one koji su se tu slucajno zatekli, te tako ujedinjuje
grupu, umesto da je razdvaja. Usled toga, policija umesto da suzbija nasilje, primenom neselektivne sile radi
na njegovoj eskalaciji, homogenizuje grupu u neprijateljstvu naspram sebe, gubi svoj legitimitet naspram
legitimiteta grupe, dok grupa policijsku silu pocinje da dozivljava kao preteranu i nelegitimnu (Stott,
Hoggett, and Pearson, 2012, 381). Eksperimentalna psiholoska istrazivanja pokazuju da prisutnost aktu
agresije podstiCe na agresivno ponasSanje i one koji nisu skloni agresiji i koji se inate ne bi agresivno
ponasali, a ekstremno podsti¢e na agresiju one koji imaju predispozicije ka agresivnom ponasanju (Dill i
sur., 1997, 288). Po shvatanju navedenih autora, lica u grupi ne gube svoj identitet, ve¢ individualni identitet
zadrzavaju, odnosno dele ga sa identitetom grupe. Zbog toga policija mora da bude selektivna u postupanju i
da razlikuje one koji su pokretaci nasilja od onih koji su se tu zatekli. Ona treba da podrzi one koji su protiv
nasilja i ne bi trebalo svojim akcijama da ih okrece protiv sebe. Policija treba da podrzi ostvarenje legitimnih
zahteva legitimnim sredstvima i to treba da pokaze uCesnicima grupe. Na taj nacin ¢e da pacifikuje sve one
koji nisu imali nameru da se nasilnicki ponasaju (Reicher i sur. 2004, 560).

Interesantni su rezultati jednog istrazivanja sprovedenog u Makedoniji 2007. godine, gde se 95% navijaca
FK ,,Vardar” i 72% navijaca FK ,,Pelister” izjasnilo da policija prilikom intervencija ne zna koga treba da
privede, zadrzi ili prema kome treba da primeni silu (Kozarev, 2007, 119). Takode, u jednom istrazivanju
koje je sprovedeno medu srednjoskolskom omladinom u Srbiji iz 2014. godine, najve¢i broj ispitanika
(45,9%) smatra, da policija primenjuje silu prema svima koji su se zatekli u podruc¢ju zahva¢enom neredima,
dok viSe od Cetvrtine ispitanika (kumulativnho 29,1%) smatra da policija primenjuje prekomernu i
neselektivnu silu (prema onima i koji nisu pravili nerede), Sto ukazuje na relativno malo poverenje
ispitanika u rad policije (Milojevi¢ i sur., 2014, 325), a to svakako pokazujui i rezultati naSeg istrazivanja. Iz
svega navedenog proizilazi da: policija treba da ima selektivan pristup prema grupama navijaca i njihovim
podgrupama, treba da razgovara i neguje dijalog sa navijackim grupama, tj. da redukuje konflikt, treba da u
okviru kriminalisti¢ko-obavestajnog rada pokriva posebno ekstremne i nasilju sklone navijace.

Poseban problem u Srbiji predstavlja oslanjanje policije na tradicionalni metod reakcije na pojavu
ugrozavanja bezbednosti na sportskim priredbama, koji se u medunarodnim okvirima smatra anahronim.
Bitna odlika takvog, tradicionalnog, pristupa, koji se u strucnoj literaturi naziva ,,visoki profil je veliko
prisustvo uniformisane policije na prostoru odrzavanja sportske priredbe. Policajci poseduju opremu za
uspostavljanje narusenog javnog reda i mira (specijalna vozila, sluzbene konje i pse itd.), grupisani su u vece
policijske jedinice, Sto otezava uspostavljanje kontakata sa navijacima. Strategija policije se zasniva na
klasicnom razdvajanju navijaca, odnosno sprecavanju kontakata izmedu navijackih grupa, radi sprecavanja
nasilja, kako na samom sportskom objektu tako i van njega. Prilikom planiranja i donoSenja odluka o broju
angazovanih policajaca i delovanju policije Cesto se ne uvazavaju specificnosti izmedu razli¢itih grupa
navijaca, po razliitim parametrima (nacionalnost, broj ekstremnih navijaca, ciljevi, kulturoloske
specificnosti i dr.). Ukoliko se te razli¢itosti ne uzmu u razmatranje, a policija obezbedenju sportskog
dogadaja pristupi Sablonski, rizik od izbijanja incidenata se u velikoj meri povecava.

Cilj istrazivanja u ovom radu bio je da se utvrdi kako navijaci fudbalskih klubova u Beogradu
ocenjuju policijsko postupanje prilikom obezbedenja sportskih priredbi povecanog rizika. S tim u vezi,
istrazivan je aktuelni odnos navijaca prema interventnim merama policije u toku veéih nereda navijaca.
Rezultati prikazani u ovom radu deo su Sireg istrazivanja koje je autor sproveo za potrebe izrade doktorske
disertacije. Istrazivanje je eksplorativnog karaktera, a u radu su prikazani samo preliminarni podaci koji
mogu biti osnova za daljnja istraZivanja u kojima bi se naprimer utvrdili stavovi navijaca prema postupanju
policije shodno njihovom statusu u navijackoj grupi (vode navijaca, jezgro navijacke grupe, simpatizeri i
navijac¢i koji nisu angazovani u navijackoj grupi), ili odnos navijaca prema klubu, drugim navijackim
grupama, politici i tome slicno.
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2. Metodologija

2.1. Uzorak ispitanika

Ispitivanje je izvrseno na uzorku od 268 navijaca. Anketom su obuhvacene navijacke grupe tri fudbalska
kluba c¢ija su sedista i stadioni u Beogradu, i to: FK ,,Crvena zvezda®, FK ,,Partizan“ i FK ,,Rad®. Obim i
struktura uzorka ispitanika su takvi da 268 navijaca ¢ini oko 10% ukupnog broja registrovanih nasilnih i
potencijalno nasilnih navijaca (u Beogradu je registrovano oko 3000 takvih navijaca, a u Srbiji oko 6000
(Otasevi¢, 2010, 272). Uzorak ispunjava zahteve reprezentativnosti, medutim mi ¢emo ga smatrati prigodnim
zbog Ciwenice da su anketom obuhvaceni oni navijaci koji su bili dostupni i koji su pokazali spremnost za
saradnju, a da pritom nije bilo mogucnosti da istraziva¢ znacajnije utiCe na strukturu uzorka. Osim toga,
ovakav uzorak osigurana normalnu raspodelu odgovora ispitanika, $to omogucuje njihovu statisticku obradu.
Stoga, se uzorak moze smatrati adekvatnim i dovoljnim za validno zaklju¢ivanje. Starosna dob ispitanika je u
opsegu od 12 do 61 godine, odnosno u rasponu od 49 godina (raspon varijacije, kao mera disperzije je 49. Pri
tome Cak 95% navijaca pripada intervalu od 22,71 do 24,04 godine, a prosecne godine Zivota ispitanika
iznose 23,38 (£5,31)'®. Analizom rezultata u odnosu na pol pripadnika navijackih grupa obuhvac¢enih
istrazivanjem, od 268 anketiranih ispitanika, bila je samo jedna zena, S$to potvrduje predpostavku da
navijacku populaciju ¢ine muskarci, dok Zene nisu ukljucene u aktivnosti navijackih grupa, te navijacku
scenu posmatraju ,,sa strane®,

2.2. Instrument istraZivanja
Za prikupljanje podataka primenjene su metode ispitivanja (tehnikom anketiranja).. Kao instrument za
anketiranje koriS¢en je upitnik sacinjen od 33 pitanja, koja su struktuirana u dve celine: (1) osnovna socio-
demografska obelezja navijaca i (2) stavovi ispitanika prema postupanju policije u odnosu na navijace
tokom i povodom obezbedenja sportskih priredbi povecanog rizika. U ovom radu prikazani su stavovi
navijaca u odnosu na pet varijabli (pitanja), koja su sastavni deo gore pomenutog upitnika. Pri tome,
rezultati istrazivanja do kojih se doSlo na osnovu podataka prikupljenih prvom grupom pitanja koja se
odnosi na to da li su angaZovani u navijackoj grupi ili ne, ukrSteni su sa podacima iz druge grupe pitanja,
pri ¢emu su u drugoj grupi pitanja najvaznija sledeca: Kako ocenjujete postupanje policije prikom
intervencija u toku nereda navijaca i navijackih grupa? Da li policija zna koga treba da privede, zadrzi ili
prema kome treba da primeni silu pri delovanju u slucaju ekscesa na utakmicama? Nabrojana pitanja su
imala od tri do Sest alternativno ponudenih odgovora. Najzad, poslednjim, otvorenim 33. pitanjem,
ispitanicima je ostavljena mogucnost da, po Zelji, istaknu jo§ nesSto S§to smatraju vaznim za temu
istrazivanja, ukoliko to nije obuhvaceno prethodno postavljenim pitanjima.
Za unos i obradu podataka koriS¢eni su standardni informaticki programi. U periodu mart 2011. — decembar
2012. godine vrsen je unos podataka u, za to, pripremljenu bazu, koja je kreirana u Microsoft Excel-u. Za
statistiCku obradu podataka koriS¢en je programski paketi IBM SPSS 20 Statistics. [zraCunate su frekvencije
i procenat, a uticaj nekih socio-demografskih faktora na angazovanost navijac¢a u navijackoj grupi odreden je
pomocu logisticke regresivne analize.

18 U jednom istraZivanju koje je sprovedeno 2012. godine na uzorku od 30 voda navijada fudbalskih klubova u Srbiji, prose¢na
starost ispitanika je iznosila 28,96 godina, s tim da jedna trecina (36,65%) ima viSe od 30 godina. Najstariji voda navijacke grupe u
tom uzorku ima 41. godinu. Navedeno prema: (Simonovi¢, OtaSevi¢, Purdevi¢, 2014, 110). Za razliku od njih, prema podacima
Uprave za analitiku MUP-a Srbije, ¢lanovi navijackih grupa su znatno mladi i medu njima je skoro polovina maloletnika, s tim da
najmladi registrovani ¢lan navijacke grupe ima 11 godina, dok je rezultatima ovog istrazivanja potvrdena donja granica starosti
navijaca od 12 godina. Rezultat do koga se doslo ovim istrazivanjem ne protivrece rezultatima do kojih se doslo istrazivanjima
sprovedenim u Italiji, po kojima neki ekstremni navijaci (ULTRAS) imaju 35 ili viSe godina starosti, dok su obicni ¢lanovi navijackih
grupa znatno mladi i imaju izmedu 20-24 godina starosti (Roversi, Balestri, 2000, 195).
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2.3. Postupak istraZivanja

Anketiranje je sprovedeno u Cetiri etape: 1) prolece-leto 2011; 2) jesen-zima 2011; 3) prolece-leto
2012 i 4) jesen-zima 2012. Ove etape odgovaraju proleénim i jesenjim delovima fudbalskog prvenstva u
Srbiji. Pored autora ovog rada, kao anketari navijaca nekih od navijackih grupa angazovani su i pripadnici
Ministarstva unutra$njih poslova Republike Srbije koji dobro poznaju navijacku scenu i izvesne vode
pomenutih navijackih grupa. Anketiranje je vrSeno u tipi¢nim situacijama sprovodenja navijackog rituala: na
severnoj tribini stadiona FK ,,Crvena Zvezda“ i na juznoj tribini stadiona FK ,Partizan“, pred pocetak
utakmica i za vreme pauze izmedu dva poluvremena, deo ispitanika anketiran je i na tribinama na kojima se
ne okupljaju ekstremni navijaci, to jest na isto¢nim i zapadnim tiribinama stadiona Crvena Zvezda i Partizan.
Navija¢i FK ,,Rad“ anketirani su na sastanku Sireg jezgra navijacke grupe i pred gostujuc¢e putovanje na
utakmicu koju je nihov klub igrao protiv FK ,,Novi Pazar®. Navijacke grupe FK ,,Crvena zvezda“ i FK
,Partizan“ izabrane su kao navijacke grupe koje imaju najviSe registrovanih ekstremnih ¢lanova, dok je
navijacka grupa FK ,,Rad“ izabrana kao najzatvorenija, a ¢iji su ¢lanovi posebno skloni ispoljavanju nasilja
prema policiji i drugim navijackim grupama.
U tipi¢nim situacijama sprovodenja navijackog rituala, uspostavljanje poverenja izmedu ekstremnih navijaca
i istrazivaca i1 bezbednost anketara imali su prednost nad potrebom za dolazenjem do potpunih naucnih
saznanja u predmetnoj oblasti. To je podrazumevalo izbegavanje brojnijih, delikatnijih i detaljnijih pitanja u
anketi. Anketiranje je sprovedeno u manjim grupama 3 do 5 ispitanika. Pre samog anketiranja ispitanicima
su data detaljna upustva o nacinu na koji treba da odgovaraju na postavljena pitanja. NaglaSeno je da se ne
trazi upisivanje imena i prezimena, dakle da je anketiranje u potpunosti anonimno i da se vrsi iskljucivo za
potrebe istrazivackog rada. Na ovaj nacin se pokusalo uticati na povecanje stepena iskrenosti kod davanja
odgovora na pitanja koja u testiranjima ovog tipa ponekad iz razli¢itih razloga mogu biti diskutabilna. Za sve
ispitanike je bilo veoma vazno utvrditi da li su kao navijac¢i angazovani u navijackoj grupi ili ne, kao i to ako
jesu ¢lanovi navijackih grupa, koliki je njihov navijacki staz i kakav je njihov status u navijackoj grupi.
Vreme davanja odgovora nije bilo ograniceno, a ispitanici su za vreme reSavanja upitnika mogli da traze
pojasnjenja ukoliko im nesto nije bilo jasno.
Na slede¢im stranama ¢emo izloziti na koji nacin se rezultati distribuiraju po pojedinim varijablama. Pitanja,
odnosno odgovore anketiranih, grupisali smo po srodnosti u nekoliko kategorija, smatraju¢i to osnovnim
nacinom dobre deskripcije, 1 valjanim okvirom za dalje analize.

3. Rezultati istraZivanja
Rezultati sprovedenog istrazivanja potvrduju da viSe od polovine ispitanika za svoj klub navija izmedu 10 i
20 godina, a ¢lanovi su navijacke grupe izmedu 4 i 10 godina. Ekstremno dugo za klub navijaju 4 ispitanika,
od kojih su trojica i vode navijacke grupe. Ovde se pod navijanjem podrazumeva labavija vezanost za klub,
za razliku od pripadnosti ¢lanstvu navijacke grupe.

Na pitanje ,,Kakav je Vas status u navijackoj grupi? “, od ukupnog broja anketiranih (268) njih 19 (7,09%)
izjasnilo se da su vode navijaca, 102 (38,06%) da su ¢lanovi jezgra navijacke grupe i 109 (40,67%) da su
¢lanovi-simpatizeri. Odgovor o svom statusu nije dalo 38 (14,18%) ispitanika i to su uglavnom oni navijaci
koji redovno idu na utakmice ali nisu vezani za bilo kakve aktivnosti ekstremnih navijackih grupa (Slika 1).
Rezultati ukazuju na Cinjenicu, da se ponaSanja i1 navike voda navijaca i ¢lanova jezgara navijackih grupa
statisticki znacajno razlikuju od ponaSanja i navika Clanova — simpatizera, te da se, kada govorimo o
heterogenosti navijacke populacije, moze govoriti o grupisanju voda i clanova jezgra s jedne strane i
¢lanova-simpatizera i onih koji nisu angazovani u navijackoj grupi sa druge strane. Vode i najuze jezgro
navijackih grupa su po pravilu punoletne osobe koje imaju uticaj na ponasanje drugih ¢lanova navijackih
grupa koji su mlade punoletne osobe ili maloletni.
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Kakav je Va$s status u navijaékoj grupi?
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Slika 1. Status navijaca u navijackoj grupi

Takode, uvidom u rezultate logisticke regresivne analize u tabeli br. 1 uocavamo da sa ¢lanstvom u
navijackoj grupi najvecu povezanost, od opstih podataka, ima konzumiranje alkohola i droga, (OR = 0,494;
p=0,001; 95% IP 0,322-0,758), zaposlenost navijaca (OR = 1,813; p=0,031; 95% IP 0,055-3,114) i da li su
roditelji u braku ili ne (OR = 1,854; p=0,045; 95% IP 1,013-3,395). Najmanji uticaj ima mesto rodenja,
veroispovest, trenutno pohadanje $kole i bavljenje sportom.

Tabela br. 1. Distrubucija ispitanika prema uticaju nekih socio-demografskih faktora na angazovanost
navijaca u navijackoj grupi

95% IP
OR p DG GG
Mesto rodenja 0,953 0,886 0,494 1,840
Gde zivi (selo- grad) 0,902 0,735 0,497 1,638
ZavrSena Skola 0,706 0,249 0,390 1,276
Da li sada pohada skolu 0,967 0,876 0,633 1,477
Redovan-vanredan 2,778 0,172 0,642 12,016
Da li se bavi sportom 0,927 0,882 0,340 2,527
Da li je vernik 0,867 0,633 0,483 1,557
Zaposlenje 1,813 0,031 1,055 3,114
Zivotni standard 0,970 0,941 0,429 2,194
kod koga zivi 1,367 0,287 0,769 2,430
Da li su roditelji u braku 1,854 0,045 1,013 3,395
Bracno stanje 2,073 0,224 0,641 6,702
Da li koristi droge i alkohol 0,494 0,001 0,322 0,758

95% IP- 95% Interval poverenja; DG- donja granica; GG- gornja granica; p- znacajnost;
boldovane vrednosti su statisticki znacajne

Na pitanje kako ocenjuju postupanje policije prilikom intervencija u toku nereda navijaca i navijackih grupa,
48,13% ispitanika ocenilo je postupanje policije kao nekorektno i uz upotrebu prekomerne sile, dok je
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19,40% postupanje policije ocenilo kao adekvatno konkretnoj situaciji, 16,42% je postupanje ocenilo kao
suzdrzano, 11,19% je za odgovor imalo neSto drugo, a njih 4,85% nije odgovorilo na postavljeno pitanje
(Slika 2).

Kako ocenjujete postupanje policije prilikom intervencija u toku nereda navijacai
navijaékih grupa?

W suzdrzano

M adekvatno konkretnoj stuacii

O nekorektno i uz upotrebu
prekomerne sile

M nesto drugo
Onema pocatak

Slika 2. Distribucija ispitanika u odnosu na ocenu postupanja policije prilikom intervencije u toku nereda
navijaca

Slika br. 3. prikazuje da 30,97% ispitanika smatra da policija ,,kako-kad* zna koga treba da privede, zadrzi
ili prema kome treba da primeni silu prilikom intervencije u slucaju ekscesa na utakmicama, 30,22% smatra
da policija to uglavnom ne zna, a njih 14,18% smatra da policija to ne zna. Samo 8,2% smatra da policija
zna, dok 2,99% ispitanika nije odgovorilo na postavljeno pitanje.

Dalli policija zna koga treba da privede, zadrzi ili prema kome treba da primeni
silu pri delovanju u slu¢aju ekscesa na utakmicama.

Wda
.ugla\rnom da
[kako-kad

W uglavnom ne
One

B Nema podatak

Slika 3. Distribucija ispitanika prema misSljenju navijaca o tome da li policija zna koga treba da privede,
zadrzi ili prema kome treba da primeni silu pri delovanju u slucaju ekscesa na utakmicama

Takode, 40,3% ispitanika koji su angazovani u navijackoj grupi misljenja da policija uglavnom ne zna ili
,.kako-kad* zna koga treba da privede, zadrzi ili prema kome treba da primeni silu pri delovanju u slucaju
ekscesa na utakmicama, a 27,4% je bilo misljenja da policija ne zna koga treba da privede, zadrzi ili prema
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kome treba da primeni silu pri delovanju u slucaju ekscesa na utakmicama. Takvo misljenje imalo je samo
2,8% ispitanika koji su Clanovi-simpatizeri. Najveci procenat navijaca simpatizera (34,8%) misli da policija
,.kako-kad* zna koga treba da privede, zadrzi ili prema kome treba da primeni silu pri delovanju u slucaju
ekscesa na utakmicama, a njih 21,3% je u kategoriji ,,uglavnom da“ i 14,2% smatra da policija zna prema
kome treba da primeni ovlas¢enja (Slika 4.).

Dali policija zna koga treba da privede, zadrzi ili prema kome treba
da primeni silu pri delovanju u slucaju ekscesa na utakmicama

45,0 40,3
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

da uglavhomda kako-kad uglavnom ne ne

M navijac— simpatizer M navijac, angazovan u navijackojgrupi

Slika 4. Distribucija ispitanika prema misljenju navijaca o tome da li policija zna koga treba da privede,
zadrzi ili prema kome treba da primeni silu pri delovanju u slucaju ekscesa na utakmicama u odnosu na to
da li su angazovani u navijackoj grupi ili su simpatizeri

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da 30,08% ispitanika smatra da bi u cilju poboljSanja bezbednosti na
stadionima, nadlezni organi trebali da dosledno primenjuju zakonske propise koji reguliSu ovu oblast, a da bi
sudovi morali da sprovode stroziju kaznenu politiku, dok 15,7% ispitanika smatra da je neophodno
poboljsati infrastrukturu stadiona i mere tehnickog obezbedenja, samo 1,9% ispitanika smatra da treba
smanjiti prisustvo policije, a 1,4% smatra da to prisustvo treba povecati.

4. Diskusija
Odgovori ispitanika do kojih se doslo istrazivanjem uglavnom nisu iznenadujuci, ako se zna da policija u
Srbiji svoju strategiju suprotstavljanja nasilju na sportskim priredbama zasniva na takozvanom ,,beng*
efektu, koja se manifestuje kroz Zelju drzave i njenih organa da dejstvom pravnih normi i kroz policijske
akcije (u sportskom objektu i njegovoj okolini na dan odrzavanja sportske priredbe) i sudske procese,
postigne takav odjek u javnosti koji ¢e stimulisati osecanja kod gradana da su drzavni organi u borbi protiv
krimnila, na konkretan, dokaziv i efektivan nacin, postigli znacajne rezultate (Purdevi¢, 2010, 305). Takav
pristup ima znacajnih nedostataka: kratkorocnost mera; neznatan uticaj na izvrSioce; omogucava
transformaciju izvr$ilaca ka kriminalnm aktivnostima; stvara nesigurnost kod gradana; ne utice na redukciju
straha od kriminala; omogucuje razvoj kriminala nasilja (represijom se nasilje ne suzbija); pojava velikog
broja oste¢enih gradana; pojava velikog broja zrtava; troSenje mnogo vise novcanih sredstava iz drzavnog
budzeta; zahteva vece angaZovanje ljudskih i materijalnih resursa na otkrivanju izvrSilaca; izgradnja
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poverenja u drzavne institucije u kratkoro¢nom periodu; izgradnju poverenja javnosti u policiju i efikasnost
sudskih procesa u kratkorocnom periodu.

Dobijeni odgovori u kojima je 48,13% ispitanika ocenilo postupanje policije kao nekorektno i uz upotrebu
prekomerne sile, kada samo 8,2% ispitanika smatra da policija u svojim intervencijama tacno zna prema
kome treba da primeni zakonom predvidena ovlas¢enja, upucuje na to da u postupanju policije prilikom
obezbedenja sportskih priredbi dominira represivni pristup, a da je upotreba sile krajnje neselektivna. Veé
smo naglasili da je takav pristup policije pogreSan, jer umesto da policija suzbija nasilje, primenom
neselektivne sile, radi na njegovoj eskalaciji, jer homogenizuje grupu u neprijateljstvu naspram sebe. U
takvim situacijama ekstremni navijaci sukob sa policijom ne dozivljavaju kao huliganizam, ve¢ kao borbu za
svoja prava. Takode, neka eksperimentalna psiholoska istrazivanja pokazuju da prisutnost aktu agresije
podsti¢e na agresivno ponaSanje i one koji nisu skloni agresiji i koji se ina¢e ne bi agresivno ponasali, a
ekstremno podstiCe na agresiju one koji imaju predispozicije ka agresivnom ponasanju (Dill i sur., 1997,
288).

Na opasnosti koje u sebi nosi neselektivan pristup policije i oslanjanje samo na ekstenzivno manifestovanje
policijske sile ukazuju i neki americki istrazivaci policije, koji isticu: ,,Takode je bitno primetiti da navedena
istrazivanja o ponaSanju mase ukazuju na to da ¢e policija izazivati nasilje ili dovesti do eskalacije nasilja
ukoliko tretira velike grupe kao homogene entitete. Pretpostavka da su svi navijaci potencijalno opasni
dovesc¢e do samo-ispunjavanja tog prorocanstva... Ljudi na skupovima imaju Sirok spektar li¢nih planova, a
tipi¢no je samo neznatna manjina voljna da se upusti u nasilno ponasanje.

Dok u nekim slu¢ajevima uocljivost policije moze da posluzi kao faktor odvrac¢anja od nasilja gledalaca,
preterana demostracije sile moze da stvori militaristicku i1 krajnje neprijateljsku atmosferu. Policija u opremi
za razbijanje demostracija, sa maskama na licu i palicama Cesto nije neophodna da bi se odgovorilo na
pretnje po bezbednost policajaca, a moZe usporiti napore da se razvije pozitivan odnos sa ucesnicima
dogadaja. SuviSe uniformisanih policajaca moze stvoriti neprijateljsku atmosferu (Madensen and Eck, 2008,
3).

Imajuéi u vidu navedeno, smatramo da intenzivno kori$¢enje represivnih mera izaziva ogorcenje brojnih
navijaca i Cini ih izolovanim od drustva, pa samim tim i spremnijim za ispoljavanje nasilja. Neki hrvatski
istrazivaci su jo§ pocetkom devedesetih analizirali primenu represivnih i preventivnih mera i upozorili kako
se ,,razumno moze pretpostaviti da tek kombinacija ovih strategija moze imati neki znacajniji ucinak, bar u
smislu zaustavljanja postojeceg trenda eskalacije nasilnickog ponasanja“ (Vrcan, 1990, 100). Deset godina
kasnije, isti autor je ucestvujuci na okruglom stolu u Splitu: ,,Nasilnicko ponasanje sportske publike®, ocenio
da za taj problem nema jednostavnog reSenja i istakao kako u Evropi dolazi do ,sistema razrade
kombinovanih mera policijsko-preventivnog i represivnog tipa i mera kojima se sistemski nastoji promeniti
sastav fudbalskih navijaca, pa i sama narav fudbalskog navijanja®“. To je balansna strategija kojoj teze
medunarodne organizacije, a u osnovi se radi o temeljnoj promeni socijalne i generacijske strukture
fudbalske publike, kao i promeni u tradicionalnih veza klubova za pojedine sredine i druStvene grupe (Vrcan,
2001, 40). Dakle, nau¢na javnost u razli¢itim zemljama Starog kontinenta, kako onima u sastavu Evropske
unije, tako 1 u onima koje to nisu, uglavnom je saglasna da je nasilje ekstremnih navijackih grupa potrebno
suzbijati kordiniranom represijom 1 prevencijom, Sto zahteva sistemsko i dugorocno sprovodenje
preventivnih mera pri reSavanju tog problema (Lali¢, Biti, 2008, 263).

Medu merama prevencije treba istaknuti obrazovne programe, projekte za navijace, delovanje kroz masovne
medije, preventivne aktivnosti na mestima okupljanja navijaca i slicne. Slicno autorima knjige Sport i nasilje
u Evropi, za sprovodenje prevencije na mestima okupljanja navijaca zalaze se i italijanski istraziva¢ Karlo
Balestri (Carlo Balestri), koji je u svom tekstu ,,Rasizam, internet i nogomet* ocenio da je najdelotvorniji
nacin za borbu protiv rasizma i netolerancije delovanje na mestima gde se ljudi okupljaju (Balestri, 2002,
15). U Srbiji se mere prevencije retko primenjuju, a ozbiljni preventivni programi u kojima bi bili ukljuceni
svi subjekti formalne i neformalne socijalne kontrole skoro da ne postoje. Takode, problem postoji i u
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Evropi, jer te mere nisu ujednacene i standardizovane, a njihovi efekti zavise od angazovanosti onih koji
vode sport (Bodin, Robene, and Stepane, 2007, 55).

Rukovodstva klubova moraju da prihvate Cinjenicu da su nasilni navijaci, ipak, ,,njihovi* navijaci, a da je
fudbalski huliganizam propratna pojava ili nepredvideni nus proizvod profesionalnog fudbala. U Srbiji ni
rukovodstva klubova ni lokalne vlasti ne Zele da razvijaju preventivne programe, jer to zahteva dugoroc¢an
finansijski i moralni angazman, ali i sasvim druk¢iju povezanost sa navijackim grupama, $to u ovom
momentu oni ne Zele da ucine.

Zbog toga smtramo da je, u suzbijanju nasilja na sportskim priredbama veoma vazno da policija primenjuje
balansnu strategiju, koja mora da predstavlja dobar sklad izmedu mera prevencije i represije. Da bi se
obezbedilo pravilno intergrupno delovanje, paznju ne treba posveéivati samo ponaSanju i psihologiji
ekstremnih navijaca, ve¢ treba detaljno analizirati policijsko postupanje i faktore koji upravljaju njihovim
ponasanjem. Policija treba da tretira grupe navijaca kao heterogene celine, da radi na poboljSanju
komunikacije i da se prema njima odnosi sa poStovanjem. Ukoliko do konflikta dode, treba da preduzme sve
da se u njega ne uvuku navijaci koji ne pokazuju agresivno ponasanje. Zbog toga policija mora da bude
selektivna u postupanju i da razlikuje one koji su pokretaci nasilja, od onih koji su se tu slucajno zatekli.
Takode, smatramo da povecanje ili smanjenje prisustva policije na stadionima ne dovodi direktno do
povecanja ili smanjenja broja ekscesa na sportskim priredbam.

5. Zakljucak

Istrazivanjem se doSlo do zakljucka da kod navijaca fudbalskih klubova u Srbiji preovladava stav da policija
tokom intervencija primenjuje prekomernu silu prema svima koji su se zatekli na podrucju zahvac¢enom
neredima (to jest i prema onima koji nisu pravili nerede), §to ukazuje na relativno malo poverenje ispitanika
u rad policije. Oni ne prepoznaju proaktivne aktivnosti policije usmerene ka poboljSanju komunikacije
izmedu navijaca i policajaca angazovanih na obezbedenju fudbalskih utakmica, a sve u cilju smanjenja
nasilja na sportskim priredbama. To je znacajan indikator, ili nedovoljne edukovanosti navijaca, ili
neadekvatnog proaktivnog delovanja policije, $to moze biti polazna osnova za neka buduca istrazivanja ili za
izradu preventivnih programa usmerenih na smanjenje fudbalskog huliganizma u Srbiji.

Identifikovanjem uocenog problema neselektivnosti i prekomernosti upotrebe sredstava prinude tokom i
povodom intervencija policije na sportskim priredbama, definisan je i cilj reSavanja tog problema, koji se
moze izraziti selektivnoscu i odsustvom prekomerne upotrebe sile u navedenim okolnostima. Da bi se preslo
sa postojeceg (nepovoljnog) u Zeljeno (povoljno) stanje potrebno je definisati upravljacke mere. S tim u vezi,
potrebno je doneti strategiju policijskog postupanja na sportskim priredbama i razviti akcioni plan za njenu
primenu. Strategijom i planom definisane mere treba da budu pre svega usmerene na: (1) promotivno-
preventivne aktivnosti u odnosu na sve ucesnike sportske priredbe povecanog rizika, pre svega na ¢lanove
navijackih grupa, zatim, (2) edukativne aktivnosti, koje pre svega treba da budu usmerene na organizatore
sportskih priredbi (sportske klubove - drustva i saveze), policijske sluzbenike (veStine komunikacije,
prevencija i dr.), posebno rukovodioce u policiji (,,niski profil“, saradnja sa subjektima bezbednosti na
sportskim priredbama van policijske organizacije i dr.) i (3) stvaranje organizacionih preduslova za zakonito
i efikasno delovanje policije u uslovima neizvesnosti, kojima se ispoljava priroda konfliktnih situacija
izazvanih huliganizmom navijackih grupa (prelazak na dominantno angaZovanje ,niskim profilom®,
snimanje ucesnika sportskih priredbi, opremanje policije srsdtvima za privremeno onesposobljavanje i dr.).
Pravci buduc¢ih istrazivanja opravdanosti i pravilnosti intervencija policije na sportskim priredbama treba da
budu usmereni na istrazivanje dobre/najbolje prakse (Benchmarking) u razmatranim okolnostima. Naime,
radi se o metodu kojim se identifikuje najbolja praksa po pojedinim paramatrima i po jedinstvenoj oceni
valjanosti postupanja. Na taj nacin, omoguceno je organizaciono ucenje kojim se one organizacione jedinice
policije ili policije (drzava, gradova i dr.) uopste dovode u priliku da se priblize praksi onih koji su najbolji
(konkretno, po opravdanosti i pravilnosti intervencija policije na sportskim priredbama), odnosno, u
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najboljem slucaju, da praksu najboljih usvoje kao svoju. Takva istrazivanja zahtevaju identifikaciju klju¢nih
performansi policije tokom i povodom intervencija na sportskim priredbama, nacine njihovog indiciranja,
definisanja izvora podataka, njihovog merenja, dovodjenja u kontekst indikatora, rangiranje jedinica ili
policija po pokazateljima uspeSnosti (parcijalno i u celini), razvoj metodologije merenja i pracenja
performansi, rangiranje organizacionih jedinica policije ili policija uopSte po navedenoj praksi i njihovo
organizaciono ucenje (transfer znanja).
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Bozidar OtaSevié
Dane Subosié

FANS’ PERCEPTION OF POLICE CONDUCT AT SPORTING EVENTS
Summary

The aim of this study was to determine how football clubfans in Belgrade evaluate policing at football
matches of increased risk, as well as police interventions towards extreme fans in cases when there was
disturbance of public order and peace to a greater extent. The survey was conducted by using the polling
technique, disseminating a questionnaire containing 33 questions, on a sample of 268 fans. It included fans
of three leading premier league football clubs in Belgrade, during the 2011. and 2012. In addition, the
official documents of the Ministry of Interior were used.The survey results clearly indicate that fans believe
the police conduct at sporting events was generally improper, with the use of excessive force, and that in the
event of incidents at matches, the police usually do not know who should be detained and when they should

use force.

Key words: violence, police, fans, hooligan groups, attitudes, communication.

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

200



PROFESSIONAL PAPER
Ljubo Pejanovi¢'®

Sonja Dragovié-Sekuli¢'”’

ECOLOGICAL CRIME AS AN OFFENSE AND PROBLEM OF ITS PREVENTION AND
SUPPRESSION IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Summary

Ecological crime, as one of the more recent phenomenon of the modern world, represents one of the major
threats to the security of the people, other living beings and ecological resources which are available at the
planet Earth. The problems of preventing and combating environmental crime in the Republic of Serbia is an
ongoing process that lasts a very long time. This form of criminal violence is expanding and increasing day
by day. However, this form of the crime threatens and pollutes the environment through various forms of
criminal offenses. Legal norms and regulations has not met the expected results because this phenomenon
has not addressed in its entirety, and thus the security agencies are not fully active yet. In addition to the
unsolved law problem, there is a problem of disregarded existing legislation and the judicial and security
authorities don’t have adequate mechanisms to prevent and combat this phenomenon as well.

Key words: crime, prevention, suppression, ecology, pollution, laws.

1. Instead of introduction

One of the biggest problems in preventing and combating ecological crime is very low level of
awareness and attitude towards the environment, and that is especially expressed with in representatives of
the government and part of the population, and the existence of ecological crime. Ecological crime as a
phenomenon of the modern era, has became a regular and dangerous phenomenon which threatens life on
planet Earth all over, with no indication of its reduction. Ecological crime is polluting environment and that
is danger to the lives of people and other living beings. Ecological crime increases gas emissions and
pollution that contribute to climate change that causes new and increase occurrence of natural disasters, and
thereby accidents. An intentional and unintentional spill of hazardous materials in urban and rural areas is a
big concern, and still no one has been seriously sanctioned on that ground. Different means of transport are
often used for illegal transportation of radiation and contaminating materials, and usually owner of those

materials, principal and even carriers are unknown.'”'

19 Full Prof. Ljubo Pejanovi¢, Faculty of Legal and Business Studies ,,dr Lazar Vrkati¢“, Novi Sad, Union University, Belgrade,
email: pejanovic(@gmail.com

170 Sonja Dragovi¢-Sekuli¢, Teaching Assistant, Faculty of Legal and Business Studies ,,dr Lazar Vrkati¢*, Novi Sad, Union
University, Belgrade, email: sonja.dragovic@hotmail.com

"I About three or four years ago, in the area of Prijepolje-Bijelo Polje was found a wagon with hazardous waste and radiation; until
today it was not revealed whose wagon and those supplies belonged to.
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1.1. Environmental law and application of the law

»~Bvery human society, using natural resources, thereby is rearranging nature toward its own
development for new age. Over time, societies have noticed that in this processes must be respected certain
rules of nature. At the same time, it was noticed that therefore must be substantially edited precise social
rules of behavior towards nature. And all that in purpose of processes proceeding smoothly and keeping
environment safe for new generation. In such situation, the lawyers would have begun seriously thinking
about it, especially wen talking about: energy production, usage of water, watercourses, forests and farmland.
Consequently, the same process should be as precisely as it can be regulated (Joldzi¢, 2007, 27).
Considering all these aspects, precisely in order to more efficiently respond to the growing problems of
threats and violations of the environment and ecology, it is necessary to see responses and remedies* (Ibid,
9). Environmental law, as an integral part of legal science, deserves serious research and learning, and thus
forming the subject of the content on this issue. Ecology, as a multidisciplinary science is not taught only
jurisprudence, but also sociology as a human science, medicine and security science. Some lawyers in legal
science understood ecology solely in its narrow sense. If we analyze the “eco” as a term which refers to the
environment, then that is definition of ecology as a scientific discipline in order to achieve this particular
shift. This definition would be directed to a site, and narrower part of the ecology. Ecology is the science that
covers the entire atmosphere in terms of a healthy environment; therefore it deserves a fair and complete
definition that would justify its integrity. If we look back at the word “eco”, or ancient Greek “oicos” we can
see that translation means “house”, “habitat”. Therefore, one may ask the question whether the ecology
involves only one's house or habitat, and that means a limited space? Accordingly, the ecology as a science
we must observe in many scientific disciplines, and it deserves serious research and respect of natural rules.
So, environmental law obliges and expects from us adequate protection of the environment and ecology, and
to serve us as well as for the right to a healthy environment.

1.2. Constitutional basis for environmental protection

Earlier constitution SFRY, FRY (Official Gazette No 1/92, Beograd) and The Republic of Serbia in a
foundation had arranged protection of the environment. In The Constitution of the Former Socialist Federal
Republic of Yugoslavia Article 97 regulated the issue of the right to the protection of the environment:
»Working people, citizens, organizations of associated labor and political organizations had the right and
duty to provide conditions for the preservation and development of natural and man-made values of
environment, as well as to prevent and eliminate harmful consequences that with the pollution of air, soil,
water or water-sources put at risk the lives and health of people®. Constitution of The Republic of Serbia
from the year 2006 Article 74 regulated the right to a healthy environment and timely full information about
its state (Official Gazette RS No 98/2006). Then everyone, especially the Autonomous province (Kosovo
and Metohija, Vojvodina) is responsible for the protection of the environment. Everyone has a duty to
preserve and improve the environment. Although Constitution guarantee rights (freedom, integrity,
sovereignty, security and so on) NATO and some states have violated the Constitution of The Republic of
Serbia with unlawful bombing from the air in 1999, which endangered the wider territory of The Republic of
Serbia, as well as the Serbian Republic in 1993, and neighboring states. Endangering was carried by rejection
of uranium and other hazardous wastes, which are very harmful to the ecology, and thus an illegal act
contributed to the development of ecological crimes.
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1.3. The Criminal code and environmental protection

According to the Criminal Code of The Republic of Serbia (Official Gazette RS, No 104/13, Beograd,
2013) all criminal acts that endanger human lives and the environment among which are: unauthorized
production and distribution of narcotic drugs which endanger human health and environment, particularly in
the area where they are produces, processed and places on the market listed substances hazardous to health
and life of the user. Everyone who commits this act commits an offense and shall bear legal responsibility.
Failure to comply with the health regulations during epidemics and transmission of infectious diseases, either
intentionally or by negligence is also a criminal act that endangers human lives and material values.
Inadequate, incompetent and irresponsible treatment of people by experts (Criminal code, RS, Official
Gazette No 85/2005). Production, storage and putting on a market harmful products of human and animal
food, fluids and other harmful ingredients of which can be acquired illnesses, diseases, infectious diseases
and thus imposes a threat to human life and health. Contamination of drinking and water for wider human
use, also poses a threat to the emergence of diseases and infections. Threats to the environment in general is
a criminal offense which creates a threat to the safety of the living and plant life, pollution of air, soil, water
and waterways, the cosmos and etc. Then, one can commit an offense not by taking adequate measures to
protect the environment whether in the private or public sector.

The construction and operation of facilities with purpose of producing dangerous and polluting substances is
also illegal act. Then, damaging of facilities and resources that would threaten the environment is also a
criminal offense and intolerable act. Import of hazardous and polluting materials, goods and assets, as well as
the rejection of the same in the environment (such as medic wastes, nuclear wastes, outdated drugs with
expired shelf life, infectious meat products, food products, infected cattle, etc.) also is considered as an
illegal act. Ejecting waste and hazardous substances in sewage, and thus into waterways, is also a criminal
act that endangers water streams and drinking water. Great logging and deforestation which result in
destruction of water sources are also prohibited offenses. Not providing adequate security measures of
health at work (health and safety) by responsible and authorized persons is also unlawful act. Imports of
scrap nuclear materials creates the threat and the risk of environmental pollution, and the occurrence of
communicable and serious disease of animal and human beings, as well as disease and destruction of plant
life in the ecosystem. Any unauthorized and illegal act which creates a threat to the safety of the living and
plant world deserves condemnation and it is an offense that jeopardizes safety of natural atmosphere.

All of the above actions and activities constitute a criminal offense which affects natural resources,
water, air, soil, food, animal and plant life, and the existence of people on the planet Earth. So, all of that
points and binds us to fight against these activities with all available legal means (Criminal code, RS,
Official Gazette No 85/2005).

1.4. The Kyoto Protocol

The Republic of Serbia is a signatory to a number of International regulations, among which are a part of
regulations inherited from the former countries FNRY, SFRY and so on. So, the International Convention in
field protection of nature, The Republic of Serbia has inherited, signed, and therefore committed to
respecting them (Official Gazette, FNRJ, International Agreement No 7/55). The Republic of Serbia also
signed and is implementing other legal acts at the level of the International community, which are related to
the environment. Based on these documents, national laws and by-laws are all consisted in this field, among
which is the Kyoto protocol. The acceptance and ratification of the protocol as explained in Parliament
document is political, economic and legal significance for The Republic of Serbia. It has great importance to
environmental protection and clean technologies in the field of environmental protection. When legislation
would be in tune with the Protocol and adopted, that would mean taking adequate measures and achieving

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

203



drastically reductions in the amount of exhaust fumes from traffic (especially in the urban areas). The
Protocol indicated the obligations set out for industrially developed countries on the reduction of harmful gas
emissions with effect of greenhouse, while in developing countries, including The Republic of Serbia, the
Protocol didn’t introduced new obligations. Kyoto Protocol to the United Nations Framework Convention on
Climate Change is an addition of international agreement on climate change, signed with the aim of reducing
emissions of carbon dioxide and other gases that cause the greenhouse effect. The Protocol was signed by
170 countries in December 2006. The Protocol reduces the release of six gases that causes greenhouse
effects, so called ,,basket of six GHGS* are: carbon-dioxide (CO2), methane (CH4), nitrous oxide (N20),
hydro fluorocarbons (HFCs), per fluorocarbons (PFCs), and sulfur hexafluoride (SF6). In recent time, all this
lead to increase of listed gases in the atmosphere due to use of fossil fuels in industry, transport and so on.
All that contributed to global warming and climate change. US and some small countries refused to ratify the
Kyoto Protocol, which confirms that the same countries are going to avoid the application of this regulations
as well as they avoid the previous ones. Economically developed countries are those that have endangered
the environment and the atmosphere in general, which is why there has been a breakthrough solar depletion
and threats to the safety of the health of wildlife and the destruction of the part of the plant world (Magazin
za nauku, kulturu, istrazivanja i otkrica, Copyright C, 2003-2012).

1.5. The Law on the basis of Environmental protection

This law regulates the principles, criteria and measures to ensure a healthy environment in The Republic
of Serbia. In achieving environmental protection everybody participate — citizens, businesses, institutions,
government agencies and other entities. Protecting the environment implies a series of measures to prevent
threats to the environment, preservation of natural balance and rational use of natural resources. Natural
values or treasures include air, water, sea, land, forests and biodiversity. Pollution of ecology and
environment involves importation, leaving and production of pollutants that endanger the environment.
Pollution is realized by human activities (production, waste, evaporation, facility failure etc.) and natural
processes (volcanoes, earthquakes, winds, storms, floods, high precipitation etc.), that is, all those who
applied consequences for the plant and wildlife. Pollutants are those whose content is discharged into the
atmosphere, disrupting its natural composition, property or integrity. Mission concentration of pollutants in
the environment constitute an increased amount of polluting gases, vapors, toxic dust, dirty technologies
from industrial facilities, means of transport of contaminated plants, water, air and nature of large amounts of
dirt and abandoned and not protected waste.

These are all forms and causes of environmental pollution and those are causing a contagious illness,
disease, injury and poisoning of wildlife, and plant damage and destruction of the atmosphere (Law on
environmental protection, RS, Official Gazette, 36/09,88/2010).

2. The concept and definition of ecology and environmental crime

The term ecology comes from the Greek word that means and includes the science of the relationship
of the organism (plants and animals) in the environment, on its placement and appearance of the area or the
science of lifestyle living communities and relations that exist between living beings (Mi¢unovi¢, 1988, 157).
While in the military meaning, ecology means destruction and pollution of nature and the environment and
people (Military lexicon, 1981, 124). However, criminology, by term ecology includes a special form of
crime that has resulted in pollution of water, air and soil to a greater extent and in the wider area (Aleksic,
2004, 70). The real definition should include all the elements. “Environment includes all living and non-
living parts of the planet — lithosphere, biosphere, atmosphere and stratosphere.” The term environment
refers to the physical and biological systems and the relations between them, different from political,
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economic and other social systems, as well as the return the impact of this system on people's lives. The
internal environment (ozone depletion, climate change, deforestation and decrease of animal species, water
pollution and so on) became a global problem of the security of the planet at the end of the twentieth century.
The problem of the environment by some authors is one of the three most important areas of globalization.
Primarily it relates to the environmental problems that transcend national boundaries and can be classified in
two groups: the problem that occurs as a result of certain natural processes and phenomena independent of
the action of human and environmental problems that are caused by the action of various social, political and
economic dynamics in the world. Most of researchers specifically allocates the occurrence of ozone holes as
a result of global warming, acid rain, reduction of arable land, depletion of vital resources such as oil, wood
etc. (Bajagi¢, 2007, 142). Definition of the term and definition of environmental crime means committing
crimes trough destruction, pollution and appropriation of natural resources, which endangers the safety of
persons and property.

2.1. Global environmental hazards and crime problems suppression

A man and all generations are temporarily borrowing nature from planet to exploit, live, work and
keep it. Society as a whole does not live up to their (ours) obligations in terms of preserving natural wealth
which it is entrusted, as morally and legally. Even more, society jeopardizes natural wealth with all possible
and available means. Primitive ages, with difficult life, have passed with the least threatening form of
damage and destruction of nature and natural resources. The middle ages experienced the rise and progress
of both, the technology and the development of industry and thus increases of the threat to natural resources
and life on planet. While new, modern world is in race of advancing technology, industry and resources for a
better life, which has brought new problems, threats and dangers to survival of nature, natural resources and
life in general. The development of industry, the rapid increase in production of various substances,
contributed to rapid development of threats to both — natural disasters and technological accidents and all
forms of risk posed by man.

Global threats via ecological crimes are one of the most dangerous threats and risk to the security of
the national states. These dangers, in most cases, come from economically developed countries that have all
the potentially hazardous substances. Due to the production of weapons of mass destruction, is becoming a
necessity for the purchase of hazardous materials used to produce these weapons. Among many types of
hazardous materials are depleted uranium, nuclear waste, plutonium, then chemical, biological, radiological
and other toxins and waste. In the absence of above mentioned materials, occurs unlawful trade with the
same and those are purchased, transferred, transported and sold to criminal groups that trade each other (and
that trade even occurs for state needs). ,,In his famous essay «stacking soot» developed at the height of
atmospheric detonation of atomic bomb in the early sixties, E. B. White says that his joy that he always felt
in his freshly plowed up the garden poaching caterpillars that are included within the mind“ (Mekiben, 50-
51). White pointed to a new and modern problem of destroying nature with explosive devices. If this
problem was expressed during sixties, what problem will follow later discarded after bombs containing
depleted uranium and plutonium, it will be able to conclude our offspring. In addition to the illegal
trafficking, hazardous substances are used in armed conflicts, military intervention, aggression and similar
threats which resort to armed forces and terrorist groups.'”

Through analysis of threats and risks, and the ways in which they arise, national states among which is The
Republic of Serbia, does not have the capabilities to confront these dangers, particularly when it comes to
aggression from the air. While preventing and combating environmental crime between some organized

'"Hazardous substances have been used by the armed forces of NATO in Serbian Republic, The Republic of Serbia, Irag, Libya,
Afghanistan and others. On these spaces were dumped huge amounts of depleted uranium, plutonium and other hazardous items.
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groups, in a number of such actions the state is powerless. In order for economically and underdeveloped
countries to adequately oppose this form of crime they must have the resources, personnel,
intergovernmental cooperation and support, and this is what they don’t have so they have to face these
phenomena.

2.1.1. The problems of preventing and combating ecological crime in Serbia

In order to discuss methods of detecting environmental crime, it is necessary to point out its conceptual
definition. ,,Ecological crime is a modern form of crime and regardless of it’s specificity in defining its area.
Therefore, it must be assumed all the elements that constitute the essence of crime, in this regard; it also
applies to a particular area in the field of environmental protection” (Boskovi¢, 1993, 51). The effectiveness
of combating environmental crime involves the appropriate professional staff that is available with the
appropriate level of knowledge of environmental issues. In order to combat environmental crime, some
factors are necessery in solving ecological problems:

1. The existing security policy is inappropriate in relation to the protection of the environment and thus
environmental crime;

2. The economic system is not completely adequate and it doesn’t have built economic criteria in terms
of preventing and combating environmental crime;

3. Awareness on the part of government officials and citizens is not entirely focused to this
phenomenon;

4. There is no organized, specially trained and equipped body to prevent and combat this phenomenon,
but it is done by more organs that are not connected, coordinated and harmonized;

5. The continuous delay and lag in comparison to other developing countries when it comes to ecology
and environmental legislation;

There is no fully respect of the legal framework that regulates this matter or activity;
Preventive actions of inspection are insufficient;
Uncoordinated inspection activities;

The repressive activity of inspection, police and investigative bodies is at low level;

= o ® = N

0. Penal policy is very mild, which encourages the perpetrators of the illegal acts.

In order to confirm all above, below follows the display in tabular data execution of some of the illegal
activities that are recorded, processed and communicated (Report of the Assembly of the City of Belgrade,
2013, 3-8). The tables show the results of only one of a number of committed offenses that were discovered
and prosecuted.
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Table 1. Criminal acts and measures of the Mol of Serbia to counteract these works

Period
01.01-30.9.2000 Article | City Country Num
Some of committed environmental crime acts

Citizen tried to smuggle 64 reptiles across the
border

Citizen tried to transfer across the border Pirot From The Republic
protected birds of Serbia

In The Republic of

Citizen has impermissible cut evergreen trees JP4K] Prijepolje

Serbia
Citizen threw a bottle of poison into vessel
for food of domestic livestock
Citizens were unauthorized fishing on the Kikinda In The Republic of
river Tisa fish spawning Serbia

Source: Report of the Assembly of the City of Belgrade, 2000

Table 2. Some of offenses prosecuted by the police of The Republic of Serbia

Accordingly to the article police In The Republic From The Republic
filed criminal charges of Serbia of Serbia
Accordingly to the article police In The Republic In The Republic of
filed criminal charges of Serbia Serbia
Accordingly to the article police In The Republic In The Republic of
filed criminal charges of Serbia Serbia

Total 484

Source: Report of the Assembly of the City of Belgrade, 2000
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Table 3. Some of offenses prosecuted by the police of The Republic of Serbia

Tabela 3
Period Article | City Country Num
01.01-30.9.2000

A 1 h 1 lice fil In The R lic of
ccordingly to the article police filed 275 Belgrade n The Republic o
criminal charges Serbia

Means

Accordingly to the article police filed
criminal charges

In The Republic of
Serbia

Source: Report of the Assembly of the City of Belgrade, 2000

277 Belgrade

2.2. Pollution caused by ecological crime

,Consequences of ecological crimes are pollution of water, air and soil to a greater extent and
quantities or in the wider district level. This endangers life and health of people, or causes destruction of
flora or fauna on large scale. The phenomenon of environmental crime has become particularly topical in
connection with the development of science and technology, the introduction of new technologies, using a
new and powerful source of energy, the construction of a huge number of industrial plants and the
development of large urban areas. Unlike traditional crime, the disclosure of which belong to the exclusive
competence of the police, the conceptual bases of combating criminal offenses related to environmental
pollution are set much wider (Ibid, 70). Ecological crime is a phenomenon in recent years and represents a
modern form of criminality whose content is covered by a larger number of offenses, which threatens to
harm the environment and the health of wildlife. This international contemporary phenomenon encompasses
all the qualities that characterized new and organized crime, such as mass, organization, international
cooperation and efficiency. Ecological crime has reached a high level of development with growing foreign
elements, and it represents a threat to environment by pollution and contamination which can not be stopped
by administrative borders or administrative measures of a state government. The comprehensiveness of
crime is shown by examples of trade of nuclear waste, which is used for the production of nuclear weapons
that is wanted by criminal groups and terrorist. The pollution from the air in most cases occur advent of
carbon monoxide (CO), sulfur dioxide (SO2), nitrogen dioxide (NO2), lead, nickel, zinc, depleted uranium,
plutonium, and many other substances. According to this, ecological crime is a great threat to safety and
security of people, other living beings and eco system.

3. Instead of a conclusion

Ecological crime as a phenomenon of the modern world is an everyday occurrence in most countries
in the international community. Ecological crime as a phenomenon represents the greatest threat to the Earth
and life on it, due to the illicit traffic of dangerous substances from the disposal of modern society thus
economically developed countries in the international community.
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Given that some countries do not possess dangerous weapons of mass destruction, and want to own
it, they have a need for these funds and therefor resort to illegal procurement. In some countries a problem of
poverty made part of the population to trade with these dangerous agents in order to illegally acquire large
amounts of illegal funds from illegal trafficking. Former states of the USSR were also faced to this problem
in times of collapse of Soviet Union. The biggest threat would be eventual trade with dangerous substances
for the purposes of terrorist organizations that want to develop weapons of mass destruction. If the
international community and governments of economically developed countries do not take urgent measures
toward reduction and eradication the factors that threaten the environment, survival on the planet Earth is
time limited, and life at the same is very short. Research shows that this type of crime constitutes a danger to
the security of life and the environment, and that danger arises largely due to the human factor.
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STRUCNI RAD

Vojin Pilipovi¢'”

POLICIJSKA FUNKCIJA U
SEKTORU PRIVATNE BEZBEDNOSTI U REPUBLICI SRBIJI
- PRAVNI I ETICKI ASPEKTI -
SaZetak

U radu se ukazuje na osnovne pravce reforme javnog sektora bezbednosti (policije), i na sve brzi i odrzivi
razvoj privatnog sektora bezbednosti, a u svetlu savremenih i globalnih shvatanja bezbednosti. Konstatuje se
da, za razliku od savremenih tendencija u svetu, izmedu javnog i privatnog sektora bezbednosti, jos uvek nisu
uspostavljeni dobri odnosi i temeljni principi saradnje i partnerstva, ve¢ oni postoje, odnosno deluju
paralelno jedan pored drugog. Najcesc¢i razlog za ovakvo stanje u Republici Srbiji, se nalazi u novim
izazovima, koji stavljaju policiju, a time i drzavu, u nove pristupe i strategije delovanja, svih subjekata
spoljasnje i unutrasnje bezbednosti, a tako i privatnu bezbednost. Sistemski izazovi se ticu opsteg shvatanja
sistema bezbednosti i odsustva ukupne strategije uredenja ove oblasti: pravni, koji se odnose na nepotpunu
normativau uredenost odnosa drzavnih i nedrzavnih subjekata bezbedosti; zatim i profesionalni, koji se ticu
dosad uspostavijene klasicne kulture ponasanja i delovanja, kojim se policija shvata kao glavni subjekt
bezbedosti, i treba u toj funkciji, da budu i svi ostali elementi sistema. Za unapredenje stanja u ovoj oblasti
vazni su zavrSetak procesa privatizacije, ubrzavanje procesa reforme policije i izgradnja odgovarajuceg
zakonskog okvira za aktivnosti i regulisanje odnosa nedrzavnog i drzavnog sektora bezbednosti.

Kljucne reci: policija, privatni sektor bezbednosti, nadzor i kontrola, bezbednost, reforma.

1. Uvodna razmatranja

U prethodnom drustveno-politickom sistemu (period bivse SFRJ) bezbednost je posmatrana u okviru uskog
koncepta nacionalne bezbednosti i definisana u konceptu samoupravnog socijalizma, sa naglaSenim
ideoloskim shvatanjem imovinskog (drzavno-drustvenog) vlasniStva i ukupnih drustvenih odnosa. U takvom
drustveno-politickom sistemu, bezbednost je prvenstveno obezbedivala drzavni aparat i postojeci druStveni
poredak, kroz sluzbe javne i drzavne bezbednosti u sastavu republickih sekretarijata unutraS$njih poslova
(kasnije MUP), kao i na federalnom-saveznom nivou. Ove sluzbe imale su Siroka zakonska ovlaScenja,
budu¢i da su prakticno bile odgovorne iskljucivo partijskim i drzavnim (vladaju¢im) strukturama, koje su
bile oli¢ene u ,,delegiranoj* vlasti radnicke klase i radnih ljudi i gradana. PokuSaj socijalizacije funkcije
bezbednosti kroz ukljucivanje najSireg kruga subjekata u ,sistem opsStenarodne odbrane i drustvene
samozastite” u praksi je bio dosta ideologizovan i delimi¢no nefunkcionalan. Nije bilo privatne svojine, te
tako ni zakonskih moguénosti za funkcionisanje privatnih subjekata, koji bi se bavili poslovima bezbednosti.
Raspadom SFRJ i politickog sistema socijalistickog samoupravljanja, Republika Srbija je formalno usla u
viSepartijski politicki sistem. Privatizacija drzavnih preduzeca i transformacija vlasniS§tva u brojnim
privrednim subjektima, predstavlja nove bezbednosne izazove, koji nas sve viSe upucuju na drugaciju
percepciju bezbednosti i time na potrebu uspostavljanja integralnog sistema bezbednosti u Republici Srbiji

13 doc.dr.sc. Vojin Pilipovi¢, Fakultet za pravne i poslovne studije dr Lazar Vrkatié, Univerzitet Union, Novi Sad, e-mail:
vpilipovic@useens.net
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na novim osnovama. U skladu sa vaze¢im ustavnim i zakonskim reSenjima, nanovo se izgraduje jedan
konzistentan sistem bezbednosti, umesto ranijeg neodrzivog koncepta (Milosavljevi¢, 1997, 122).

Ove nagle drustvene promene uslovile su nastanak i razvoj privatnog sektora bezbednosti, a medusobni
odnosi 1 efekti saradnje izmedu policije i privatnog sektora bezbednosti, ostali su nedoreceni, odnosno,
morali su biti ranije definisani zakonskim regulisanjem. Prvi korak u Republici Srbiji, odmah nakon
osamostaljenja, je trebao biti donoSenje posebnog zakona, jer se radi o novim oblicima znacajne delatnosti u
zastiti lica 1 imovine, koji u zemljama Evropske unije (EU) i u svetu dobija sve viSe na znacaju - partnerstvo
javnog i privatnog. Ovaj oblik partnerstva'” u Republici Srbiji, veé¢ se pojavljuje u odredenim oblastima
privrednog poslovanja, a sve ceS¢e ,udruzivanje” privatnog i javnog sektora se razmatra i u sferi
bezbednosti. Stoga ¢e ovde biti re¢i o nekim osnovnim elementima odnosa policije i privatne bezbednosti,
kao i ustrojavanja novih oblika partnerstva policije sa privatnom bezbednosti, ali i nadzora i kontrole rada'”,
Sto je predmet ukupnih razmatranja u ovom radu, jer se radi o drustveno znacajnim aktivnostima i
odgovornom ponasanju glavnih subjekata u sistemu unutrasnje bezbednosti Republike Srbije.

Dosadasnji teorijski i nau¢no-struéni radovi'’® uglavnom su tretirali poslove i nadleznost policije, ulogu
policije u politickom sistemu Srbije, zatim aktivnosti policije u procesu privatizacije i promene imovinskih
odnosa 1 vlasni$tva, a nema celovitijeg istrazivanja o funkciji policije u privatnoj bezbednosti, odnosno, o
odnosima i saradnji policije i privatnog sektora bezbednosti.

Najznacajniji doprinos u sagledavanju stanja i problema privatnog obezbedenja u Srbiji do sada, dao je
Centar za bezbednosnu politiku (bivsi Centar za civilno vojne odnose) koji je, pored ostalog, izvrSio i
istrazivanje koje svoje preporuke zasniva na nalazima dobijenim intervjuima sa vlasnicima i zaposlenim u
firmama za privatno obezbedenje, kao i predstavnicima stranih banaka koje su njihovi glavni klijenti. Pored
toga, analizirani su i uticaji slede¢ih aktera: osiguravajuca drustva - koja propisivanjem uslova za premije
osiguranja indirektno uspostavljaju standarde na trzistu usluga privatnog obezbedenja; MUP-zaduzen za
inspekcijski nadzor ovih firmi, ukljuuju¢i u to i naoruzanje u njihovom posedu; kao i predstavnici
skupstinskog Odbora za odbranu i bezbednost 1 Saveta za borbu protiv korupcije, koji treba da nadziru

funkcionisanje ovog sektora zarad dobrobiti svih gradana'”’.

2. Pojam privatne bezbednosti i shvatanje sistema privatne bezbednosti

Privatna bezbednost u Republici Srbiji je odavno realnost. Polazeéi od pojma privatnog obezbedenja'”®, koji
je u smislu zakona delatnost koja, obuhvata pruzanje usluga, odnosno vrsenje poslova zastite lica, imovine i
poslovanja fizickom i tehnickom zastitom kada ti poslovi nisu u iskljucivoj nadleznosti drzavnih organa, kao i
poslove transporta novca, vrednosnih i drugih posiljki, odrzavanja reda na javnim skupovima, sportskim
priredbama i drugim mestima okupljanja gradana (redarska sluzba), koje vrse pravna lica i preduzetnici
registrovana za tu delatnost, kao i pravna lica i preduzetnici koji su obrazovali unutrasnji oblik
organizovanja obezbedenja za sopstvene potrebe (samozastitna delatnost). Usluge privatnog obezbedenja ne

" Zakon o javno-privatnom partnerstvu u Republici Srbiji, ,,Sluzbeni glasnik RS, broj 88/2011.

15 Zakon o privatnom obezbedenju, ,Sluzbeni glasnik RS“, broj 104/2013. &lanovi 70-74.

176 Pregled teorijsko i nauéno struénih radova u koje je autor rada imao uvid: Kekovié, Z. (Nedrzavni sektor bezbednosti-kako do
standarda?, Perjanik, Podgorica, 2004. str. 98-103.); Davidovi¢, D. (Privatna preduzeca za poslove obezbedenja-inventar problema,
Zbornik VSUP, Zemun, 2003. str. 43-48); Kesetovié, Z. (Partnerstvo policije i privatnog sektora bezbednosti u Srbiji-stanje i
perspektive, Zbornik radova medunarodne konferencije, Fakultet za bezbjednost i zastitu, Banja Luka, 2007. str. 92-105.); Hadzi¢,
M.(Smisao reforme sektora bezbednosti, Priru¢nik, Centar za civilno-vojne odnose, Beograd, 2004.); Subosi¢, D. Liderstvo u
privatnoj bezbednosti, Zbornik radova medunarodne konferencije, Fakultet za bezbjednost i zastitu, Banja Luka, 2007. str. 106-123.);
Talijan, M. (Prve ustanove privatne bezbednosti (policije) u Republici Srbiji, Privatna bezbednost-stanje i1 perspektive, Zbornik
radova, Medunarodni nau¢ni skup, Fakultet za pravne i poslovne studije, Novi Sad, 2008. str 40-62); Savi¢, A. (Privatna bezbednost
u sistemu nacionalne bezbednosti, Zbornik radova, Medunarodni nau¢ni skup, Fakultet za pravne i poslovne studije, Novi Sad, 2008.,
15-24.).

17 Private bezbednosne kompanije u Srbiji — prijatelj ili pretnja? “ Centar za civilno-vojne odnose, Beograd, 2008., 13 i14.

178 Zakon o privatnom obezbedenju, &lan 2.
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spadaju u policijske ili druge poslove bezbednosti, koje vrSe organi drzavne uprave. Pravna lica i
preduzetnici koji imaju licencu za vrSenje poslova privatnog obezbedenja, ne mogu vrsiti poslove zastite lica
i imovine koji su u isklju¢ivoj nadleznosti drzavnih organa i primenjivati operativne metode i sredstva,
odnosno operativno-tehnicka sredstva i metode koje ti organi primenjuju na osnovu posebnih propisa.

Na osnovu ovog odredenja, znaci, da je privatna bezbednost realnost, Sto dalje treba u odnosima i u
komunikaciji (saradnji) izmedu ovog i sektora javne (drzavne) bezbednosti, izgradivati, jacati i unapredivati.
To treba da se ogleda u saradnji ili partnerstvu, na jednom opstem konceptu prevencije kriminaliteta, zatim
na obezbedenju i zastiti lica, imovine i poslovanja, kao i zastiti objekata i kriticne infrastrukture.

Prema trenutnoj situaciji i aktivnostima, koje se sprovode u sektoru privatne bezbednosti, moze se
konstatovati, da je jo$ autoritativniji javni sektor bezbednosti (policija, vojne sluzbe bezbednosti, BIA), §to je
ocigledno posledica mo¢i, koju ima drzava u vidu monopola sile-prinude. MoZe se preciznije reci, da postoji
veliki disparitet izmedu proklamovanih reformatorskih orjentacija sektora javne bezbednosti (policije), i
onoga $to je postignuto na tom putu s jedne strane, i stepena razvoja privatnog sektora bezbednosti, s druge
strane.

Takode, u Strategiji nacionalne bezbednosti Republike Srbije, sa aspekta privatne bezbednosti, poseban
znacaj ima Poglavlje IV, pod naslovom ,,Politika nacionalne bezbednosti®, u ¢ijem se Odeljku 4. stav 3.
(Politika unutrasnje bezbednosti), navodi, da sve vecu odgovornost u sprovodenju politike unutrasnje
bezbednosti, zajedno sa drzavnim i ostalim organima i institucijama, imaju subjekti iz oblasti privatnog
obezbedenja, Cija delatnost obuhvata zastitu bezbednosti pojedinaca, objekata i1 drugih materijalnih dobara,
koja nije obuhvaéena zastitom nadleznih drZzavnih organa, a zbog ¢ega je od posebnog drustvenog znacaja da
delatnost subjekata iz oblasti privatnog obezbedenja bude u celosti normativno i doktrinarno uredena (stav
3).

Poglavlje V. Strategije nacionalne bezbednosti, koje nosi naziv ,,Sistem nacionalne bezbednosti, takode se
bavi pitanjima privatne bezbednosti. U Odeljku 1. tog poglavlja — ,,Struktura sistema nacionalne
bezbednosti®, u stavu 6. se navodi da ,,poslove iz oblasti nacionalne bezbednosti obavljaju i organi drzavne
uprave, institucije nadleZzne za pravosude, obrazovanje i nau¢nu delatnost i zastitu Zivotne sredine, Zastitnik
gradana, organi jedinica lokalne samouprave, subjekti iz oblasti privatnog obezbedenja, organizacije
civilnog drustva, mediji, pravna lica i gradani koji doprinose ostvarivanju ciljeva nacionalne bezbednosti.”

U skladu s ovim odredenjem, a uvazavajuci sve navedeno, i sistem privatne bezbednosti mozemo da
definiSemo kao podsistem u sistemu unutrasnje bezbednosti, koji obuhvata smnage, sredstva, njihovu
organizaciju i funkciju, kao i niz radnji i mera u sklopu fizicke i tehnicke zastite, radi sprecavanja raznih
kriminalnih i drugih oblika ugrozavanja lica, imovine i poslovanja, s ciljem efikasnije zastite odredenih
objekata i drugih pravnih i fizickih lica, koja u njima rade ili borave, a koja nisu pod ekskluzivnom zastitom
drzavnih organa.

1z ove definicije se vidi, da je rec o slozenoj kategoriji multidisciplinarnog karaktera, pa treba ukazati na njene
osnovne elemente, kako bi se lakse shvatila sustina ovog pojma, koji je opet posledica sloZenosti pojave o kojoj
govorimo. Ti elementi definicije su: sistem privatne bezbednosti je deo sistema bezbednosti drzave; sistem
obuhvata snage (ljudske resurse), sredstva, organizaciju i funkciju; realizuje se nizom propisanih mera i radnji
(poslovi 1 ovlas¢enja) u okviru fizicko-tehnicke zastite; i cilj sistema je spreCavanje razliCitih oblika
ugrozavanja lica, imovine i poslovanja, od svih nosilaca, bez obzira na vreme i mesto ugrozavanja.

Imajuéi u vidu, da je privatna bezbednost pravno uredena, dakle ima neke elemente svojstvene elementima
javnog sektora bezbednosti, Sto ukazuje na to, da nije viSe re¢ o bezbednosti kao nerazdvojnom atributu drzave,
kao sto je to bilo do sada. Iz navedenog proisti¢e, da postoje¢i drzavni organi (policija, vojska i druge sluzbe
bezbednosti), imaju s kim da saraduju u poslovima zastite licne bezbednosti (fiziCkog integriteta), kao i zastiti
privatne imovine i objekata.
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Ovakvo shvatanje svojstva privatnog sektora bezbednosti znaci, da on postaje i posebna drustvena vrednost.
To se pre svega, ogleda u obavezi (pravima i duznostima) da u skladu sa ugovorom o pruzanju usluga, privatni
sektor Stiti bezbednost lica, objekata i imovinu pravnih i fizickih lica, koja se direktno ne Stite merama i
aktivnostima drzavnih organa. Dakle, radi se o zastiti znacajnih vrednosti, uz primenu odredenih pravnih
normi, standarda i procedura, i uz postovanje privatnosti gradana i zastitu ljudskih i manjinskih prava i sloboda,
koje su zagarantovane ustavom i drugim zakonskim propisima.

3. Mesto i uloga policije u sistemu bezbednosti

Mesto i uloga Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP) u sistemu javne uprave Republike Srbije jednoglasno
je zakonski regulisana i odredena sa jasnim zadacima, oblastima angaZovanja i nadleznostima'” uz dodatno
regulisanje delokruga zadataka i nadleznosti, odgovornosti i unutranje organizacije i rukovodenja.'™
Policija je zaokruzena oblast rada Ministarstva unutra$njih poslova, za koju se obrazuje Direkcija policije.
Policijski poslovi u osnovi obuhvataju zastitu zivota gradana, zastitu ljudskih prava i sloboda, obezbedenje
ustavnog poretka i bezbednosti Republike ali i zastitu svih oblika svojine.'®' Pored toga, tu je &itav niz
zadataka iz domena suprostavljanja raznim oblicima ugrozavanja bezbednosti. U osnovi, kad govorimo o
uspostavljanju bezbednosti, uocavaju se dva osnovna pristupa: proaktivni (preventivna delatnost) i reaktivni
(represivna delatnost). Reaktivni pristup je orijentisan na posledicu, dok je proaktivni orijentisan na
uocavanje, planiranje i presecanje nastanka Stetnih dogadaja.

Nakon ukidanja sankcija UN, i demokratskih promena u Republici Srbiji (2000 g.), ucinjeni su, zajedno sa
medunarodnim predstavnicima, u prvom redu OEBS i EUPM, prvi napori da se MUP Republike Srbije
reformiSe u skladu sa zahtevima i standardima EU. Klju¢ni izazovi, tj. preduslovi ove reforme su se mogli
obuhvatiti kroz procese demilitarizacije, depolitizacije i dekriminalizacije. U sintetickoj oceni procesa
reforme policije, moze se konstatovati, da se ona ispostavila kao veoma tezak zadatak i da je tekla sa
promenljivim intenzitetom i, u celini posmatrano, prilicno sporo u uslovima politicke podeljenosti. Snazno
su izrazeni unutrasnji rivaliteti izmedu politickih subjekata i pritisci od strane predstavnika ,,medunarodne
zajednice”, koji deluju sa pozicija sopstvenih interesa. U kojoj meri su ciljevi reforme ostvareni, ostaje da se
vidi u narednom periodu, medutim, kljucni politicki cilj je ostvaren. Novim zakonskim reSenjima, zadrzana
je centralizacija policije u skladu sa unutrasnjim uredenjem. Vojni ¢inovi u redovnoj (uniformisanoj) policiji
su ukinuti (zadrZani su jo§ u Zandarmeriji i SAJ), ali je (para)militarni sistem vrednosti, koji je bio ukorenjen
u organizacionu kulturu i ponaSanje delimi¢no ostao, Cime je ispunjen preduslov demilitarizacije.
Uvodenjem pozicije direktora policije,'™ kao profesionalca, ostvarene su organizacione pretpostavke za
depolitizaciju, ali su u delu strucne javnosti prisutna shvatanja, da je to samo jedan od uslova, dok su
nadleZznosti ministra u smislu izbora klju¢nih kadrova, a time i njegov uticaj kao politickog faktora, i dalje
velike. Usvajanjem Kodeksa policijske etike i uvodenjem i jacanjem sistema unutrasnje kontrole u policiji,
stvorene su sistemske pretpostavke za sprecavanje zloupotreba i vrSenja krivi¢nih dela od strane pripadnika
policije. S druge strane, parlamentarna kontrola nad radom MUP jo§ nije potpuna i u pocetnoj je fazi,
uglavnom zahvaljuju¢i inertnosti i nedovoljnoj kompetentnosti ¢lanova organizacionih tela republickog

parlamenta.'®

Kao najznacajnije rezultate reforme policije treba navesti: preformiranje specijalne jedinice DB, i formiranje
Zandarmerije i PTJ, za veoma znadajne bezbednosne zadatke; uspostavljanje i razvoj kapaciteta za borbu

9" Zakon o drzavnoj upravi, ,,Sluzbeni glasnik RS”, 79/2005. 101/2007, i 95/2010, &lan 20.

180 Zakon o policiji, ,,Sluzbeni glasnik RS, 101/2005, 1 63/2009., ¢lanovi 7-9.,1 Zakon o ministarstvima, ,,Sluzbeni glasnik RS*,
65/2008. 36/2009, i 73/2010, ¢lan 5.

181 Zakon o policiji, lanovi 1 i10.

%2 Isto, ¢lan 20 21.

'8 Tzvestavanje Narodne Skupstine Republike Srbije vrii se najmanje jedanput godinje, tako §to ministar unutragnjih poslova
podnosi Izvestaj o radu MUP-a i stanju bezbednosti u Republici Srbiji (Zakon o policiji, ¢lan 9).
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protiv organizovanog kriminala; reprezentativnost redovnog (uniformisanog) sastava policije u odnosu na
populaciju, u prvom redu u smislu ravnopravnosti polova i vece zastupljenosti Zena; pokretanje projekta
»Policija u lokalnoj zajednici, kao 1 uspostavljanje novih oblika medunarodne policijske saradnje
(ukljuCujuci uces¢e u medunarodnim policijskim misijama). Takode, ucinjena je reforma policijskog
Skolstva, od srednjeg do visokog obrazovanja. Strateski cilj MUP i dalje ostaje, da stvori i razvija istinski
savremenu, demokratsku policijsku sluzbu, koja ¢e pruzati podrsku vladavini prava, i koja ¢e odgovoriti

savremenim izazovima bezbednosti, a Ciji ¢e sastav odslikavati sastav drustvene zajednice.

4. Polozaj i uloga privatne bezbednosti u sistemu bezbednosti

Privatna bezbednost je relativno nov oblik delatnosti, koji pruza veoma korisne bezbednosne usluge u
sistemu bezbednosti u Republici Srbiji. U poslednjoj deceniji proslog veka, belezi se ekspanzija privatnih
agencija za pruzanje usluga obezbedenja, koji je, naroCito posle 2000. godine, bio podstaknut novim
politickim procesima u druStvu. Taj period je bio i oznacen privatizacijom i prelaskom na trzisnu ekonomiju
i pravno regulisanje razli¢itih formi vlasniStva: drzavnog, javnog, privatnog itd (Danici¢, Staji¢, 2008:90).
Uglavnom razvoj privatne bezbednosti u Republici Srbiji, se kretao u dva smera: prvi je, stvaranje privatnih
agencija koje su se bavile zastitom novih ,,biznismena®, politi¢ara, estradnih li¢nosti i drugi, stvaranje
privatnih agencija za poslove obezbedenja, koje su preuzele ulogu i poslove ranijih sluzbi obezbedenja u
drzavnim preduze¢ima, dakle zastitu imovine, ljudi i poslovanja. Tokom poslednje dve decenije, broj
zaposlenih u privatnom sektoru bezbednosti se znalajno poveéao.'™ Njegovo naglo Sirenje je direktna
posledica privatizacije i stvaranja konkurentnosti na trziStu, $to je uticalo na podizanje kvaliteta i obima
usluga obezbedenja. Vlasnici privatnih agencija za obezbedenje su viSe novca usmerili na nova tehnicka
sredstva i modernu opremu, a zapostavili su obuku zaposlenih, njihov standard i bezbednost i zastitu na radu.
I pored &injenice da pojedine odredbe vaze¢ih zakona reguliu delatnost privatne bezbednosti,'™ posebni
zakoni koji reguliSu privatno obezbedenje i detektivsku delatnost, doprineli su, da se u najvecoj mogucoj
meri, mogu spreciti brojni problemi, sa kojima se ovaj sektor mogao suociti.

Posebni problemi, koji sa manje ili viSe intenziteta uticu na funkcionisanje privatnog obezbedenja su:

e nepostojanje savremenog kategorijalnog i pojmovnog aparata u sistemu unutrasnje bezbednosti, Sto
proisti¢e iz Cinjenice da u Republici Srbiji, jo§ ne postoji jasno formulisan sveobuhvatan koncept
bezbednosti, koji bi trebalo da bude okrenut prevashodno prevenciji i primeren karakteru/smeru
vlasnickih odnosa, koji ide ka privatnom sektoru, kao svom osnovnom odredenju;

e nepostojanje podzakonske regulative, kojom bi se racionalisale brojne negativne pojave i odnosi,
koji u realnosti privatnog sektora bezbednosti jo§ uvek postoje (zloupotreba privatnog obezbedenja,
odsustvo standarda u pruzanju usluga privatne bezbednosti, odsustvo sistematske obuke zaposlenih
sluzbenika obezbedenja; zastita prava zaposlenih u ovom sektoru; nelojalna konkurencija na trzistu
bezbednosnih usluga, itd);

e odsustvo partnerstva privatnog sektora i policije, kao osnovnog preduslova za ostvarivanje
ravnopravne bezbednosti i sigurnosti svih gradana, lokalne zajednice i drustva uopste; i

e nedefinisana koncepcija prevencije kriminala na nacionalnom nivou, pa prema tome, i nepostojanje
adekvatne (sveobuhvatne) vizije o mestu i ulozi privatnog polisinga u prevenciji.

18 {J Republici Srbiji, se prema nepotpunim podacima PKS, UdruZenja za privatno obezbedenje, 2010.g., broj pripadnika privatnih
agencija naspram broja uniformisanih policijskih sluzbenika procenjuje u odnosu 1,5:1.

185 Zakon o detektivskoj delatnosti, Zakon o privatnom obezbedenju, Krivi¢ni zakonik, Zakon o policiji, Zakon o radu, Zakon o
oruzju i municiji, i dr.
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Poseban je problem pitanje privatnog polisinga u Republici Srbiji. Ako se striktno drzimo  definicije
polisinga kao socijalnog koncepta, onda mozemo da kaZzemo, da smo na samom pocetku stvaranja uslova za
uspostavljanje modela privatnog polisinga. U isto vreme, privatni sektor, kao integralni deo sistema
unutrasnje bezbednosti, ima brojne nedostatke medu kojima su najvazniji, standardi u obavljanju delatnosti,
nedovoljna obucenost zaposlenih u pravnim licima za privatno obezbedenje, neregulisanost trziSta privatne
bezbednosti i nepostojanje pravnog regulisanja kooperacije javnog i privatnog sektora bezbednosti. Ovi
nedostaci se mogu efikasno prevazi¢i prihvatanjem i realizacijom principa legalizacije, standardizacije i
profesionalizacije.

Privatni sektor bezbednosti u Republici Srbiji je odavno realnost, i predstavlja realno postojecu silu, koja
Sirenjem delatnosti polako ali sigurno dobija i karakteristike moci, §to uslovljava drugaciju poziciju, nego Sto
je bilo to do sada. S druge strane, mera “prepusStanja” nekih tradicionalnih poslova i ovlas¢enja privatnom
obezbedenju, koja su bila monopol drzavne sile, pod precizno utvrdenim uslovima, predstavlja istovremeno i
meru demokrati¢nosti jednog drustva.

5. Modeli odnosa policije i privatne bezbednosti

Kada govorimo o odnosima policije i privatne bezbednosti, onda najpre treba po¢i od normativnog okvira i
potrebnog (iskrenog) odnosa policije prema privatnom sektoru bezbednosti, Sto predstavlja kooperativno
delovanje policije sa privatnim sektorom u cilju pruzanja bezbednosnih usluga. Ono $to treba da postane
stalna praksa, je komunikacija izmedu ova dva sektora, i saradnja na jednom opStem konceptu prevencije
kriminaliteta, obezbedenja i zastite licne i1 privatne imovine i kriticne infrastrukture i sl. Ta saradnja je
uslovljena prevashodno ponasanjem policije, jer prema trenutnoj situaciji i aktivnostima koje se sprovode u
sektoru bezbednosti i autoritetu koji jos uvek ima policija, ofigledno je da monopol drzave jos uvek postoji.

Da bi privatna bezbednost bila ravnopravno tretirana, kao i da ostvarena saradnja ne bude samo u domenu
pomo¢i policijskim organima, potrebno je ukazati na neke oblike (modele) saradnje, koji mogu biti
institucionalizovani. S obzirom na odredene normativne pretpostavke, u Republici Srbiji, odnosi policije i
privatne bezbednosti bi mogli biti sadrzani u slede¢cim modelima: a) nezavisnost, b) konkurencija, v)
komplementarnost, g) kooperativnost i d) partnerstvo (Kesi¢, 2007:92).

Nezavisnost predstavlja autonomno postupanje, ali i odgovornost, koji podrazumevaju da privatni sektor i
policija imaju svoje posebno definisane zadatke, pri ¢emu skoro i da ne ostvaruju kontakte. Ovakav odnos
privatne bezbednosti i policije, je najcesce zastupljen u drzavama u kojima privatni sektor bezbednosti
egzistira na propisima, koji ureduju druge oblasti druStva, odnosno u situaciji nepostojanja posebnog
zakonodavstva, koje ureduje rad subjekata privatne bezbednosti, kao i u situacijama, gde je drzava posebnim
pravnim aktima uredila oblast privatne bezbednosti, ali bez preciznog definisanja segmenta saradnje
privatnih aktera sa javnim akterima bezbednosti.

Konkurencija se moze posmatrati kroz odnos privatne bezbednosti i policije, u kome nedostaje medusobno
poverenje. Ipak, ako se ta aktivnost sprovodi na zakonskoj osnovi, ne moze da predstavanja konkurenciju,
ve¢ doprinos u realizaciji bezbednosnih zadataka. Policija ima moguénost da naplati deo usluga, odnosno
naknada za sluzbenu pratnju i transport opasnih materija, oruzja, novca, hartija od vrednosti, plemenitih
metala i drugih dragocenosti i dobara od znacaja za Republiku Srbiju. Takode, za potrebe Narodne banke
Srbije, poslovnih banka, ustanova, organizacija i drugih pravnih lica, za obezbedenje sportskih susreta i
drugih manifestacija, utvrdena je naknada, kao i za angaZovanje vatrogasnih vozila i naknada za prevoz lica i
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stvari helikopterima sa posadom, koje pruza fizickim i pravnim licima, naplacuje se shodno odredbama
Uredbe.'®

Komplementarnost se moze sagledati u odnosu privatne bezbednosti i policije, u kome privatna bezbednost i
policija egistiraju na trziStu, sa jasnim preciznim granicama i razgrani¢enjima u podeli zadataka, uporedo sa
medusobnim dopunjavanjem u sprovodenju svojih delatnosti. Jasna razgranienja i granice u podeli zadataka
najCeSce su odredeni vrstom posla.

Kooperativnost se zasniva na medusobnoj saradnji, izrazenoj kroz davanje medusobne podrske. Ovaj model
predstavlja jedan od klju¢nih faktora za unapredenje bezbednosti imovine i lica, narocito zastite obavezno
obezbedenih objekata i objekata kriticne infrastrukture. Ova aktivnost moZze da bude izraZzena na
suprostavljanju teroristickim pretnjama i aktivnostima, kao i na polju zastite poslovnih kompanija i sistema
od industrijske $pijunaze.

Partnerstvo se ogleda u korektnim odnosima i uvazavanju, izmedu privatne bezbednosti i policije, gde
ostvaruju najve¢i nivo kooperativnosti u postupanju. Kooperativnost u radu, treba da bude stalna,
organizovana i u kontinuitetu, sa intezivnom razmenom informacija od interesa za oba sektora, kao i na
saradnji na svim nivoima, te na visokom profesionalizmu. Ovaj model daje jasnu sliku, da se policija javlja
kao partner, koji sporazumno definiSe vrste i obim poslova ili usluga, koje prenosi na privatni sektor, koji
trazi takav oblik saradnje, ukoliko moze ostvariti profit, uz obavezu kvalitetnog izvrSavanja zakonskih
obaveza.

Nadzor i kontrola'®’ poslova privatnog obezbedenja od strane policije, su posebno znacajni, kad su u pitanju
ukupni odnosi, odnosno modeli odnosa policije i privatne bezbednosti. Preventivne mere i nadzor nad
sprovodenjem zakonskih odredbi o privatnom obezbedenju, kao i odredbi zakona o detektivskoj delatnosti, u
celini sprovodi Ministarstvo unutrasnjih poslova. Ovlas¢eni policijski sluzbenici MUP-a, u vrSenju nadzora
nad sprovodenjem zakona, pored ovlas¢enja za preduzimanje radnji utvrdenih zakonom kojim se ureduje
inspekcija, imaju pravo i duznost da:

e proveravaju nacin cuvanja i noSenje vatrenog oruzja;

e proveravaju psiho-fizicku sposobnost i osposobljenost sluzbenika obezbedenja za bezbedno
rukovanje vatrenim oruzjem; i

e da, po potrebi, sprovode i druge radnje kojima se ostvaruje neposredan i nenajavljen uvid u vr$enje
poslova privatnog obezbedenja.

Ovlas¢eni policijski sluzbenici MUP-a, pored ovlas¢enja na izricanje mera utvrdenih zakonom kojim se
ureduje inspekcija, imaju pravo i duznost, da pravnom licu i preduzetniku, koji imaju licencu za vrSenje
poslova privatnog obezbedenja privremeno zabrane obaviljanje delatnosti, a sluzbeniku obezbedenja da
privremeno zabrane vrsenje poslova privatnog obezbedenja. To mogu ako utvrde da sluzbenici obezbedenja
ili detektivi, poslove obavljaju ili vrSe: bez licence ili ovlaséenja; bez zakljuCenog ugovora; bez potrebnih
kadrovskih i tehnickih uslova; na nestrucan i neprofesionalan nacin, kojim se moze prouzrokovati Steta ili

1% Uredba o visini naknade za usluge koje pruza Ministarstvo unutrasnjih poslova. ,Sluzbeni glasnik RS*, 126 /2014, &lanovi 4-9.,
(objavljeno 14.11.2014.g. 05 broj 110-13777/2014., na snazi od O1. januara 2015. godine).

187 Zakon o privatnom obezbedenju, Elanovi 70-74, detaljnije reguliSe prava, ovladéenja i postupak ostvarivanja nadzora nad radom
sluzbenika obezbedenja, u pogledu strucnog i profesionalnog obavljanja poslova, cuvanja i noSenja oruzja, i dr.
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opasnost za korisnika, sluzbenika obezbedenja ili trece lice; i suprotno nalogu da obavljanje delatnosti,
odnosno da vr$enje poslova usklade sa zakonom.

Nalog za izvrSenje mere, kojom se obezbeduje, da pravno lice i preduzetnik koji imaju licencu za vrSenje
poslova privatnog obezbedenja ili sluzbenik obezbedenja, otklone nepravilnosti u vrSenju delatnosti, odnosno
poslova privatnog obezbedenja i da njihovo vrSenje usklade sa zakonom, ovlaséeni policijski sluzbenici
MUP-a, nalazu reSenjem. Rok za izvrSenje mere za otklanjanje nepravilnosti, ne moze biti duzi od 60 dana.
Ovlas¢eni policijski sluzbenici MUP-a, mogu lice, koje poseduje licencu koja se za obavljanje poslova
privatnog obezbedenja izdaje fizicCkom licu, da upute na lekarski pregled, ako se opravdano posumnja, da
viSe ne ispunjava psihofizicke uslove za vrSenje poslova. Protiv ovih reSenja, moze se izjaviti Zalba ministru
unutrasnjih poslova.

Ministar unutra$njih poslova, moze u cilju razvijanja partnerstva i ostvarivanja saradnje sa udruzenjima
pravnih lica i preduzetnika za poslove privatnog obezbedenja i sluzbenika obezbedenja, u skladu sa novim
standardima, da re§enjem osniva posebnu radnu grupu — Strucni savet za unapredenje privatnog
obezbedenja i javno privatnog partnerstva u sektoru bezbednosti. To ¢e doprineti, da se pracenjem
zakonitosti 1 profesionalnog rada, kao i efikasnosti rada u oblasti privatnog obezbedenja, unapreduje rad i
jaca ugled ove znacajne profesije u oblasti privatne bezbednosti. Takode, od pripadnika privatnog
obezbedenja, se ocekuje aktivnost na podnosenju predloga za uredivanje pitanja koja nisu podzakonskom
aktima adekvatno reSena, kao i podnosenja inicijativa za unapredenje obavljanja poslova u toj oblasti.

Registrovana udruzenja pravnih lica i preduzetnika za poslove privatnog obezbedenja i sluzbenika
obezbedenja, iz reda svojih Clanova, predlazu ministru kandidata za ¢lana Stru¢nog saveta za unapredenje

privatnog obezbedenja'*®.

6. Izazovi partnerstva policije i privatne bezbednosti

U skladu sa prethodno iznetim opstim okvirima, odnosi izmedu policije i privatnog sektora bezbednosti u
Republici Srbiji, se ne mogu opisati ni kao saradnja ni kao konkurencija, odnosno rivalitet. lako zajednicka
podrucja delovanja postoje (obezbedenje prenosa novca i drugih vrednosti, obezbedenje odredenih objekata,
zaStita javnog reda na javnim skupovima i drugim manifestacijama), u stvari, ova dva sektora bezbednosti
jos uvek egzistiraju jedan pored drugog.

Razloga za ovakvu situaciju je viSe a izazovi za uspostavljanje efektivne i efikasne saradnje su brojni i mogu
se klasifikovati u tri najznacajnije grupe: sistemski, pravni i profesionalni izazovi.

Sistemski izazovi, Ova vrsta izazova proistice iz jo§ nedovoljne uredenosti sistema privatne bezbednosti.
Tradicionalno shvatanje bezbednosti je jo§ uvek preovladujuce, a policija se percipira kao glavni, ali viSe nije
i jedini, akter koji pruza usluge bezbednosti. Na republickom nivou jos uvek nije uspostavljen funkcionalan
koncept bezbednosti. Potencijal za saradnju je ogroman i odnosi se na sve sfere, od javnog reda i mira, preko
obezbedenja kriticne infrastrukture, obezbedenja javnih manifestacija i sportskih dogadaja, provodenja mera
posebnog obezbedenja, tehnickog obezbedenja pa do suzbijanja kriminaliteta. Ne postoji jasno definisana
strategija partnerstva u bezbednosti na republickom nivou, a aspekt preventivnog delovanja je skoro
zanemaren.

Pravni izazovi. Pored Cinjenice da je celokupni sektor privatne bezbednosti regulisan zakonom, odnosi
izmedu ovog sektora i policije nisu jo§ uredeni. lako je u toku aktivnost na pripremi potrebnih podzakonskih
reSenja u okviru mandata MUP, do sada nije pokazan ve¢i interes za doradu zakonskih reSenja u ovoj oblasti.
Policija saraduje sa razliCitim organima, organizacijama i institucijama u cilju razvijanja partnerstva u

188 Zakon o privatnom obezbedenju, &lan 75.
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prevenciji kriminaliteta, te ostvarivanju drugih bezbednosnih ciljeva. Ova saradnja je u skladu sa zakonom,
propisima i profesionalnim smernicama koje treba propisati ministar unutrasnjih poslova.

Profesionalni izazovi. Medu politiCkim akterima, policija se ne shvata iskljucivo kao javni servis u sluzbi
gradana. Nije sasvim prevazideno shvatanje da je policija sila i zanat, a ne posebna profesija, te je za
policajca presudno misljenje pretpostavljenog a za policijske menadzere misljenje politickih lidera.
Nasledena organizaciona kultura i sistem vrednosti menjaju se sporo, pa pripadnici policije sebe percipiraju,
kao jedino odgovorni subjekt bezbednosti. UkljuCivanjem svih drZavnih i nedrZzavnih subjekata, Zeli se
naglasiti ¢injenica, da policija ne moze sama da se suprotstavi savremenim bezbednosnim izazovima, vec¢ to
treba da ¢ini kompletna zajednica, a u ovakvom vidokrugu privatni sektor (pa ni gradani) ne moze biti
tretiran kao punopravan partner. Sa ove pozicije, ,,saradnja“ se shvata jednosmerno, odnosno privatne
bezbednosne agencije, gradani i subjekti pomazu policiji u reSavanju problema koje, kao prioritete, utvrduju i
definiSu policijski menadzeri. U najve¢em broju privatnih bezbednosnih agencija, ne postoje profesionalni
standardi.

Pored toga, objektivnu prepreku saradnji predstavlja i pozadina nekih od ovih agencija, buduéi da su neke
bile veoma bliske organizovanom kriminalu ili angazovane u gradanskom ratu, kao i ¢injenica da neki od
zaposlenih u ovim kompanijama imaju kriminalne dosijee, a drugi prethodno iskustvo rada u policiji, $to sve
predstavlja prepreke za uzajamno poverenje koje je preduslov pravog partnerstva i saradnje.

7. Zakljuéak

U tradicionalnom konceptu bezbednosti, policija ili javni sektor bezbednosti je bio shvatan primarno kao
glavni Cinilac bezbednosti. Drzava je utvrdivala pravila i okvire za postupanje policije i obezbedivala
potrebne resurse i uslove za njen rad. Tako se dolazi do drzavnog monopola nad svim oblicima i merama na
spreCavanju kriminala, organizovanog nasilja, §to je uzrokovalo, nemoguénost drzave da na tradicionalan
nacin efikasno odgovori na savremene izazove i pretnje. Kroz proces tranzicije, stvaranjem i jacanjem
privatne svojine, bezbednosna sfera se bitno menja, i namece se potreba za uspostavljanjem odgovarajucih
odnosa izmedu drzavnih i nedrzavnih subjekata bezbednosti.

Odnosi izmedu javnog i privatnog sektora bezbednosti su veoma znacajni za postizanje stabilnog stanja
bezbednosti u svakoj zemlji. AngaZovanje privatnog sektora bezbednosti na zastiti imovine privatnih
preduzeca, povecanju bezbednosti stanovnika, te zastiti kriticne infrastrukture, omogucava policiji da
preusmeri svoje resurse na organizovani kriminal i druge teze oblike ugrozavanja bezbednosti. Razmena
informacija, saradnja i medusobna pomo¢, kao i odnosi poverenja i korektnosti izmedu ovih sektora,
smanjuju troskove i angazovanje njihovih kapaciteta. Ukoliko je pristup medusobnim odnosima drugaciji,
odnosno suprotan, umesto saradnje, bice slabljenje oba sektora i niZi nivo opSte bezbednosti i zastite gradana
1 imovine.

Postoje 1 znacajni sistemski, zakonski i profesionalni izazovi uspostavljanju ove saradnje. Za znacajno
uspostavljanje i unapredenje partnerstva u ovoj oblasti, vazno je zavrSiti proces privatizacije, ubrzati i
dovrsiti proces reforme policije i izgraditi odgovaraju¢i podzakonski okvir za regulisanje aktivnosti
nedrzavnog sektora bezbednosti sa policijom. Nesumnjivo je, da na ovom putu komparativni uvid i primeri
najbolje prakse, mogu biti od koristi prilikom koncipiranja politike u ovoj oblasti, a javno-privatno
partnerstvo u sektoru bezbednosti, bi bila jedna od najznacajnijih reformi bezbednosnog sektora u Republici
Srbiji, Sto bi vodilo uspostavljanju jakog sistema integralne bezbednosti.

Ovim radom sam pokusao ukratko pojasniti mesto i ulogu privatne bezbednosti i policije, i osnovne
karakteristike partnerstva u obavljanju bezbednosnih poslova, te prepreke i izazove za oba sektora
bezbednosti u Republici Srbiji u narednom periodu. Osnovne zakonske pretpostavke su ve¢ date, a funkcija
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policije i navedeni modeli odnosa i saradnje sa privatnom bezbednosti, daju moguénosti za dalje jacanje i
unapredenje te saradnje.
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Vojin Pilipovié¢

POLICE FUNCTIONS IN THE PRIVATE SECURITY SECTOR IN SERBIA
- LEGAL AND ETHICAL ASPECTS

Summary

This paper shows the main directions of the reform of the public security sector (police), and the faster
sustainable development of the private security sector, in the light of contemporary and global
understanding of security. It is noted that, in contrast to the modern tendencies in the world, between public
and private security sector still hasen’t been established good relations and fundamental principles of
cooperation and partnership, but they exist and operate in parallel next to each other. The most common
reason for this situation in the Republic of Serbia, is located in the new challenges that put the police, and
thus the state in new approaches and strategies of action, all entities of external and internal security, and so
the private security. Systemic challenges related to the general understanding of the security system and the
absence of an overall strategy to regulate this area; Legal, referring to the complete lack of normative
regulations between state and non-state actors of security; then professional, concerning the previously
established classical culture of behavior and action, in which the police is perceived as the main subject of
security, and should be in that position, with all other elements of the system. For improvements in this area
are important completion of the privatization process and the process of police reform and providing legal
framework for activities and regulation of relation between non-state and the national security sector.

Key words: police, private security sector, survainlance and control, security, reform.
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REVIEW PAPER

Peter Ruzsonyi'”

PRISON AND CRIME PREVENTION — CRIME PREVENTION THROUGH PRISONERS’
PREPARATION FOR SUCCESSFUL REINTEGRATION

Summary

Usually when police experts, criminologists or other experts read the phrase “crime prevention”, their first
thoughts are far from prisons, criminal-pedagogy or prison education. This part of crime prevention is less
known and it is at a shady side of the well-known territory of the “prophylactic type” of general crime
prevention. According to the theoretical taxonomy and the substantive practice of crime prevention, it has
three different levels: (1) primary prevention, that makes the standards clear, hereby stabilizes the claim-
conscience (positive general-prevention) and — ideally — eliminates the most important reasons of the
delinquency (socialization deficit or socio-cultural deficiency). (2) The secondary prevention is against
criminality on the surface and mainly applies the tools of deterrence. (3) The third type of prevention
concentrates on the offenders applying punishment, treatment and reintegration in favour of avoidance of
recidivism (Irk, 2008). This paper concentrates on the third type of crime prevention, which can be realized
by using treatment methods and education at prisons. Because of the unambiguous interpretation and the
avoidance of any misunderstandings at the first part of the essay I am giving some definitions for the
technical terms of this topic (criminal-pedagogy, education, prison treatment). We have to face the awe-
inspiring data saying that more than 10.2 million people are held in penal institutions throughout the world,
and the population of the offenders is successively increasing (Walmsley, 2013). The different countries try
to find their own treatment methods in _favour of their prisoners’ successful reintegration. These procedures
have common characteristic and particular/personal touches. During the last twenty-five years I was able to
collect a lot of theoretical and practical knowledge about the behaviour forming of the offenders in 46 states.
In this paper I introduce a new type of analysis of the worldwide prison system based on criminal-
pedagogical concepts. I also introduce three different executive forms (repressive and intervention type of
punitive sanctions and neo-treatment). During the analysis of the different executive forms, I concentrate on
the main element of the third type of crime prevention: prison education and treatment. Hopefully prison
experts, criminologists, social workers and other professionals in the field of justice can find some useful
information or at least a new approach of crime prevention through reintegration and this paper can
contribute to the expansion of the way of thinking about prison, the third type of crime prevention, criminal-
pedagogy, prison treatment and education. I hope that finally the readers will understand the significance of
the third type of crime prevention and get more supportive towards it.

Key words: criminal-pedagogy, crime prevention; reintegration, treatment; analysis; behaviour-
modification.

We must accept the reality that to confine offenders behind walls without trying to change them is an
expensive folly with short-term benefits-a "winning of battles while losing the war." . . . [We must] provide a
decent setting for expanded educational and vocational training.

(Warren Burger, former chief justice of the U.S. Supreme Court, 1984)

18 Full Prof. Peter Ruszonyi, Dean of the Faculty of Law Enforcement, National University of Public Service, Budapest, Hungary,
email: ruzsonyi.peter@uni-nke.hu

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

221



1. Introduction

All countries experience crime, violence and victimization. Because of it all countries strive to ensure safety
and security for their citizens and to increase the quality of their lives (United Nations Office on Drugs and
Crime, 2010, 1).

Various approaches to preventing crime have been developed during the past two decades on the basis of a
considerable amount of research and evaluation. The major fields of crime prevention include a range of
responses developed over many years, including developmental, environmental, situational, social and
community-based crime prevention, and interventions may be classified into a number of groups. One
system refers to social intervention mechanisms, individual treatment mechanisms, situational mechanisms
and policing and criminal justice mechanisms (Tilley, 2005). I can accept Tilley’s four-group system, but —
according to the topic of this paper — I prefer an approach containing 3 levels of crime prevention, which is:
(1) primary prevention that makes the norms clear and hereby stabilizes the claim-conscience (positive
general-prevention) and — ideally — eliminates the most important reasons of delinquency (socialization
deficit or socio-cultural deficiency). (2) The secondary prevention is against criminality on the surface and
mainly applies the tools of deterrence. (3) The third type of prevention concentrates on the offenders
applying punishment, treatment and reintegration in favour of avoidance of recidivism (Irk, 2008).

190

I will concentrate on the third type of crime prevention; treatment methods — and education in prisons.

More than 10.2 million people are held in penal institutions throughout the world, and the population of the
offenders is successively increasing'” (Walmsley, 2013). The different countries try to find their own
treatment methods. These procedures have common characteristic and particular/personal touches.

During the last twenty-five years I was able to collect a lot of theoretical and practical knowledge about the
behaviour forming of the offenders in 46 states.

In this paper I introduce a new type of analysis of the worldwide prison system based on criminal-
pedagogical concepts. I also introduce three different executive forms (repressive and intervention type of
punitive sanctions and neo-treatment). During the analysis of the different executive forms, I concentrate on
the main element of the third type of crime prevention: prison education and treatment. The main tool of any
successful reintegration of prisoners is education. At the same time it is very important to emphasize that the
education itself is not enough to achieve this extensive goal.

Before I continue my train of thoughts, I have to define the meaning of “education”, because in the Anglo-
Saxon language territory it is used as “schooling” or “teaching” connotation. In a criminal-pedagogical sense
education is behaviour and activity modification.

Referring to prisons, education has to be a guiding idea which operates on a criminal-pedagogical base.

10 The expression “treatment” in connection with prisons had some sanitary — medical type interpretation at the 1960-70°. (See more:
Martinson, 1974) In these days “treatment of prisoners” has a modern meaning and content: Imprisonment should prepare prisoners
to live law-abiding lives upon release. Correctional authorities should facilitate prisoners’ reintegration into free society by
implementing appropriate conditions of confinement and by sustained planning for such reintegration. In order to effectuate these
principle, correctional authorities should:

(a) provide prisoners with: (i) humane and healthful living conditions; (ii) safety from harm, including protection from punitive or
excessive force and protection from abuse by other prisoners and staff; (iii) necessary health care; (iv) freedom from staff harassment
and invidious discrimination; (v) freedom of religion and substantial freedom of expression; (vi) conditions conducive to maintaining
healthy relationships with their families; (vii) opportunities to participate in constructive activity and rehabilitative programs; and
(viii) comprehensive re-entry planning; and

(b) implement effective policies and procedures for: (i) investigation and resolution of complaints and problems; (ii) fair and rational
decision-making; and (iii) internal and external oversight of correctional operations. (American Bar Association, 2010)

%1'World Prison Population List gives details of the number of prisoners held in 222 independent countries and dependent territories.
The information is the latest available at the beginning of October 2013.
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2. Explanation of criminal-pedagogy
Criminal-pedagogy is a science and an organizing principle of prison life at the same time.
2.1. Criminal-pedagogy as a branch of science;

Criminal-pedagogy is a part of the science of pedagogy and at the same time it is an interdisciplinary
science-field. It has several connections with other sciences (psychology, criminology) (Figurel).

ial-pedagogy

Generalpedagog Jucation of the handicapped

Social-psychology!

PSYCHOLO

CRIMHOLOGY
Criminal-psychol

Figure 1

Criminal-pedagogy is a special scope of general pedagogy which deals with the shaping of the personality
through the correctional education of persons who are in danger of criminality; who commit antisocial
misconducts; criminals who are sentenced to imprisonment or put to juvenile approved school or juvenile
reformatory. During the pedagogical procedure it tries to align the developing of the cognitive and social
competencies. Its primary goal is promoting the constructive way of life. (Constructive way of life means
that a human being’s lifestyle is personally effective and socially useful at the same time.) This type of
behaviour modification is based on the prisoners’ need-system (Ruzsonyi, 2006).

One of the relevant specialized science-fields of criminal-pedagogy is the closed-institutional pedagogy
(dealing with prisoners and juvenile delinquencies) and its most important part is correctional pedagogy
(dealing with prisoners (Ruzsonyi, 2012).

2.2. Criminal-pedagogy as a pedagogical system of establishing constructive life-style

Williamson’s system helps us to understand the human behaviour from the aspect of responsibility. He has
summarized the interpretations of the “Biological”, the “Sociological” and the “Psychological” schools
(Williamson, 1990). I completed this system with some different criminological theories (Figure 2).
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BASIC EXPLANATIONS OF HUMAN BEHAVIOUR
(Williamson,1990)

Biol ogical Sociological 'sychological

Criminological theories | |
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Classical school Positivist school Newclassicists
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committing a crime drcumstances of life = both positive and
predisposition to certain dassical elements

types of behaviour

[ Criminal-pedagogical approach | «——
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Figure 2

The “Criminal-pedagogical” approach combines the main elements of the Sociological, the Psychological
and the Positivist schools and the New classicists from the Criminological theories.

2.3. Criminal-pedagogy and the general target-system of punishment

First of all we have to define the general target-system of the punishment (Ruzsonyi, 2011/a). The ancient
and classical targets were deterrence and revenge but during the past 100 years the reintegration became a
vital element of any type of imprisonment (Figure 3).

General target-system of the punishment (Ruzsonyi, 2011)

2 S _‘_r_/\,(/ ‘»‘ﬂé\!epge/reprisal/
Isolatm?/./ Generalx\’ /Individual retaliation/ retributio
£y CRIMINAL
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Restorative. ///'/
element T

Punishment is not the only goal any more, but an important device!
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Figure 3

The reintegration process is unimaginable without prison education and treatment.
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3. International research on inmates’ treatment and education
3.1. The scenes of research

The research-background of my paper is based upon my professional visit to 181 institutions in 46 states in
39 countries. One of the main goals of my research is to create a new classification method based on the
quality of the treatment of juveniles and adults (Ruzsonyi, 2011/a) (Figure 4).
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South Africa
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39 countries
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Figure 4

Before 1 visited these countries I had the possibility to analyse professional literature about the different
countries’ prison systems and imprisonment methods. I concentrated on the prison treatment and the
educational practice they applied. Because of the topic of this paper I didn’t make difference between prisons
for adults and prisons for juveniles. The approach of the evaluation is always criminal-pedagogical. (At
Figure 4 you can see many underlined countries. It indicates that in those countries I had a chance to visit
juvenile institutions/prisons as well.)

2.2. The theoretical background of the pedagogical classification system

While every prison serves the same basic purpose, there are many different types of prisons, which are
typically categorized either by the type of people they hold or by the security levels of the institutions.
Professional literature categorises the prison systems according these aspects. According to these approaches
the general categories are:

(a) Closed prisons and Open prisons for example in the UK (HM Prison Service, 2009);

(b) High Supervision — Medium Supervision — Low Supervision prisons for example in Scotland (Scottish
Prison Service, 2009);

(c) State prisons and Federal prisons for example in the USA (Miclette, 2015);

(d) Generally the countries create different prisons for (1) juveniles and — adults; (2) male and female
inmates; (3) psychiatric prisoners; (4) military offenders. (National Museum of Crime & Punishment, 2015);

(e) In Europe all countries make difference between the status of offenders (institutions for pre-trial
offenders — convicted prisoners).
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Another type of categorisation of prisons based on criminal-policy categories: they named them as justice
model and youth-protection model (Diinkel, 1990).

Unfortunately these types of categorisations didn’t help me to identify the different treatment strategies.

My system is based on the criminal-pedagogical and philosophical characteristics of the analysed countries’
prison methods. The main consideration is the way of thinking about the function/mission and responsibility
of imprisonment and the accordingly generated and used institutional-culture and pedagogical efforts. This
system categorizes the overall characteristics of some countries, using examples which stand for these
parameters (Figure 5).

EXECUTIVE FORMS OF DIFFERENT
TREATMENT STRATEGIES
(RUZSONYI, 2002)

REPRESSIVE 4 © A NEO-TREATMENT
TYPE OF INTERVENTIONAL

PUNITIVE TYPE OF

SANCTIONS

IMPRISONMENT
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Figure 5

My classification-system is based on three different types of educational systems of correctional treatment
(Repressive type of punitive sanctions, Neo-treatment and Interventional type of imprisonment).

The above mentioned correctional types never appear in a pure form in the praxis of the individual states, in
most of the cases they are presented as mixed ones, however as to their development-tendency and relations
a certain orientation can be experienced. I am convinced that the system created serves a reliable starting
point to classify the forms of corrections that are totally different from each other respectively to their
characteristic features.
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2.3. Repressive type of punitive sanctions

(The most characteristic feature of the punitive sanctions of this type is boot camps.)

REPRESSIVE TYPEOF PUNITIVE
SANCTIONS

- The most characteristic feature of this type of punitive sanctions is
BOOT CAMPS -

» Hong Kong;
» New York, N.Y. - USA;
» Bryvan, Tx. - USA
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Figure 6

2.3.1. Characteristics of boot camps

The main goals of them are: determent (special and general); rehabilitation; reprisal and reduction of
overcrowding and custodial expenses.

Further characteristics are:

Life in the boot camps is strict and rigid and the privileges are rare. However the benefits for the prisoners
not having committed a violent crime can be enormous: a boot camp instead of a prison, 90-180 days
concentrated efforts instead of years to be spent in prison.

The classical boot-camps are to be considered as the extreme embodying of the totalitarian institutions type
“Goffman”. (Goffman, 1974)

I introduce three boot-camps which are very different:
Sha Tsui Detention Centre - Hong Kong and

Intensive Confinement Centre - Bryan, Texas.

2.3.2.: Sha Tsui Detention Centre
This boot-camp is for juveniles and young adults.
The aim of the programme is:

- To accelerate the change of behaviour of the juveniles, to improve the sense of responsibility of the
citizens, to make the individuals aware of their abilities, as well as to teach them how to coexist with
other people and respect them.

- Deterrence, as a target is a key-issue.

The juveniles /14-20 years old/ spend 1-6 months in the prison, while the young adults 3-12 months. The
exact length of time spent in a boot-camp depends on the behaviour of the inmates and the intensity of their
performance of work (indefinite sentences).
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The programme in the boot-camp consists of different parts and the progress corresponds to the
performance-rate of the juveniles.

Characteristic features of the programme
During the whole programme maximum efforts are expected.
The programme is based on exhausting physical work, marching drill of military character and gymnastics.

An important thing: communication between the inmates is generally prohibited. It is possible for the
juveniles to talk to each other about their feelings during the regular weekly meetings of groups only.

Effectiveness-test

Assessment year Effectiveness in % Persons succeeded/ persons examined
1977 70,2 490 / 698

1983 81,7 496 / 607

1992 93,4 422 /452

Average-value 80,1 1.408/ 1.757

Hong Kong Prisons Department (1981)
Correctional Services Department (1985)

Cheng (1993)

The results — and the tendency — of the researches available to us up to now are unique and astonishing for
European experts. The effectiveness of the assessment in 1992 is 93,4 % - that is unique in the world!

The atmosphere is nevertheless not shocking at all because the rules are clear and transparent for everyone.
There are no violent acts and the number of suicide is not higher than they are in the so called “normal”
prisons.

The most important criminal-pedagogical elements are:

Prisoners can be released before the maximum duration fixed by the law, only and in case if the progress and
attitude of the inmate was appropriate respectively if he has met his own maximum in making progress. The
program concentrates on the needs of the juveniles.
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2.3.3. The new generation of boot camps: Intensive Confinement Centre Bryan, Texas

THE NEW GENERATION OF BOOT CAMPS

Intensive Confinement Centre Bryan, Texas

THE POUCE COLLEGE RESEARCH DAYS = Dr. Ruzsomyi ‘19

Figure 7

The Intensive Confinement concept is designed to provide a meaningful experience for first time female
offenders through introduction to the realities of confinement and criminal behaviour. Alternatives to this
behaviour are presented throughout intensive programming, personal development, and reintegration into
society with a decreased likelihood of recidivism.

Female young adult and adult inmate participants who are selected for the Centre will normally be:

D) serving a direct court placement of more than twelve but not more than thirty months;

2) an inmate cannot enter the program earlier than 24 months prior to their projected release date;
3) serving a first period of incarceration or have a minor history of prior incarceration;

4) minimum custody;

5) without medical restrictions.

The program consists of a due process system of discipline, a strict regimen of physical conditioning,
intensive work assignments, education courses, vocational training, drug abuse counselling, life skills
training and community service.

Personal property is extremely limited.

Inmate participants benefit from a carefully developed curriculum and extensive personal contact with the
staff. The program activities focus on four specific areas:

192

Education (English as a second language ", GED, Vocational training), Wellness (Nutrition, medical, drug

and relapse prevention), Physical Conditioning (Individual training plan, Weight management, Military drill,

192 Intensive Confinement Centre is a federal institution and almost all inmates’ crime is drug trafficking. The organized criminal
underworld uses low-educated, poor ladies in defenceless status. They are typically illegal immigrants or second generation
immigrants who can’t speak English or just on a very poor level.
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Experiential problem solving), Personal Developments Life skills courses, Pre-release preparation,
Employability, Stress management).

Participation in the Intensive Confinement Centre is voluntary. However, the inmate’s sentencing the judge
must approve participation in the Intensive Confinement Centre programme.

Inmates who successfully complete the programme are permitted to serve the remaining time of their
sentences in community based correctional facilities until they are eligible for pre-release programming.

The participant experiences physical success and recognises that the seemingly impossible, and difficult task
is often quite possible to attain.

The motto of the programme is: “What cannot be done alone, that we shall manage together.”

The participants of the boot camps are proud of their achievement. Not because they were in prison, but of
the fact that they were capable of meeting the increased requirements and successfully accomplished the
programme. By this they gave evidence to themselves and the society as well.

Tasks of challenge-type

- climbing on pole or jumping over from the top of the pole to a trapeze, eventually walking back on a
horizontal wooden column fixed in a height of 6-8 meters with closed eyes. It is not obligatory for
everybody to perform, but no inmates are remembered to have escaped this task.

The harmony of the environment and the programme within the camp is obvious; the atmosphere is
supportive and very pedagogical.

2.4. Neo-treatment

NEO-TREATMENT

» Denmark

» Finland

» Norway
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Figure 8

When 1 titled this category as “Neo-treatment” I wanted to allude to the original roots of “treatment
philosophy” and at the same time to indicate that the approach is not medical-like any more.

The prisons using Neo-treatment educational attitude are extremely enlightened. They believe in
cooperation, responsibility, human values and self-determination. Many specialists working there and the
physical conditions of these prisons are excellent. There are usually more employees in the prisons than
prisoners. The societies of these countries are very supportive with the inmates.
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As to juveniles Canada is top-ranking in their education respectively how they handle it. It was recognized
by them that the prison as environment plays an important part in bringing about positive changes and
making them accepted which make re-socialization and reintegration easier for the former prisoners into the
society.

The Cognitive Skills Training Programme was elaborated in 1980, the substance of which is the
development of the cognitive skills of the offenders. Within the framework of the training it is attempted to
develop the cognitive abilities of the inmates that would support their pro-social behaviour such as self-
control, critical argumentation, social perspective and the problem-solving abilities in interpersonal conflicts.
The aim of the “cognitive model” is to make the behaviour and way of thinking of the inmates more similar
to the expectations of the society on one hand and to develop their willingness indispensable for their
integration into the society and their success in life on the other hand.

2.4.1. Nova Scotia Youth Centre

Sentence Plain
¢ Assessment

* Individual Integrated Learning Program (The over-all goal of programming at the Nova Scotia
Youth Centre is to provide opportunities to young offenders to actively participate in developing a positive
lifestyle.)

* Release Plan Program

Core Programs
* Cognitive Skills

* Life Skills (Self-awareness, Values, Employment Strategies, Communications, Problem Solving,
Stress Management, Relationships, Anger Management, Decision Making)

« Attitudes, Values
* Blends approach for all programs

Substance Abuse

= Drug/Alcohol Education

= 12 Weeks Intensive NA, AA
Employment

= Job Readiness Training

= Pre-release Work Placements

= Volunteer Programs
Leisure-time Activities

= Adventure Based Counselling (Trust Building, Goal Setting, Challenge & Stress, Peak Experience,
Humour/Fun, Problem Solving)

= Fitness, Clubs, Music, Passive Recreation

= Special Events
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Spiritual
= Religious Services
= Individual Spiritual Counselling
Education
= Correspondence, Public School
= Special Needs
= GED
= Twinning Program
= Science Fair
Life/Social Skills
= Aggression Replacement
= Training
= Prepare Curriculum
= Discipline Case Plan
Technical Vocational Training
= Community College
= Carpentry
= Cooking
= Indoor/ Outdoor Maintenance
= Computer
Primary Health
= Health Care
= Psychological, Mental Issues
= Sexuality

= Hygiene

The key of the educational programmes and the full life in the institution is the Youth Worker.
The basic principles of the education for young offenders are:

- they should bear the responsibility for what they do;

- the young offenders have special needs and problems that should separately be dealt with;

- the society has to be protected from criminality;

- young offenders are entitled to have the same rights as the citizens of the society.

The tutors always co-operate with the young offenders when solving the problems and conflicts. The
programme assumes respectively requires the permanent personal interaction between the offenders and the
tutor. The young offenders continuously evaluate their performance, respectively the responsibility for the
things they have done.
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2.5. Cognitive training and conflict-management

The cognitive training and the conflict-management are inseparable. The following figure (Figure9)
demonstrates a possible classification of conflicts. (Ruzsonyi, 1999/b)

The conflict-type model of the responsible
factors for the formation of the corrupting life-
leading
(Ruzsonyi, 1999)

Intrapersonal Interpersonal Social
factors factors factors

(Figure9)

2.5.1. Intrapersonal type of factors

» Frustration, increased emotions;

» Lack of internal self-description/self-image;
» Lack of problem-solving methods;

» Inflexible way of thinking;

» Unsettled value-system;

» They feel themselves defenceless, give up the demand on the control of their own life.

2.5.2. Interpersonal type of factors

» They don’t understand others’ emotions and points of view;

» Their reactions are habitual,

» The lack of the thorough analysis of achievement of aims;

» They don’t envisage the possible consequences of their actions;
» They have an egoist way of looking at the world;

» They are simple-minded and easily to be manipulated.

2.5.3. Social type of factors

» They don’t understand the essence of the social type behaviour, they are extremely selfish;
» They are able to concentrate only on the short-range advantage;

» The lack of the model of pro-social adaptation;

» Deficient social- and adult relations;
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» Young offenders’ social type decision making is not appropriate;
» They don’t accept different roles;

» Their conclusion making is extreme and their actions are impulsive.

2.5.4. Cognitive deficit and criminality

» The significant part of criminals’ way of thinking is particular and they are not able to think in an abstract
way;

» They don’t realise the necessity of rules and laws;

» Their cognitive skills needed for social adaptation are blocked.

The cognitive deficit is an important characteristic of delinquents, but it would be an essential mistake to
regard cognitive deficit as the reason for crime.

2.6. Interventional type of imprisonment

From among the enforcement-types this is the most frequently applied type in Europe, its general
characteristic is the refrainment from extremities.

Creating sub-groups of the “Interventional type of imprisonment” category helps us to understand the main
sameness and differences. (Figurel0)

INTERVENTIONAL TYPE
OF IMPRISONMENT

N\

Drill-focused Former e e
i Rehabilitation
system Prussian communist Mediterranean tond
l model  countries el R
- Great Britain G \
-France -Germany
- Austria - Sweden
i - Italy - The Netherlands
-Czech Republic - Malta
- Hungary - Portugal
- Bulgaria
im s> CONSTRUCTIVE TENDENCY nm s
THE POUCE COLLEGE RESEARCH DAYS - Dr. Ruzsonyi “13 (Figurel 0)

The “Sub-groups” are:

(a) Drill-focused system — this sub-group has many similar elements to the “Repressive type” group but it is
more human. It emphasizes the defencelessness of the inmates; the majority of prisons was built almost one
hundred years ago, the educational programme supply is weak.

(b) Prussian model — it is a more permissive model than the Drill-focused system. These countries follow the
civilian Prussian education method in the prisons as well. Using and trafficking drugs are frequent inside the
prisons. The ratio of foreign prisoners is very high. Vocational training is an often used method.
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(c) Former communist countries — they can’t forget the more than 4-decade-long direct ideological and
political influence on the everyday life. The strongest characteristic of that regime was the dictatorial
intervention in many areas and the prison system was one of them. The brainwashing, the ideological
transformation of the prisoners was the main expectation from the prison services. Because this goal was
essentially inaccessible, the prison systems were foredoomed to failure which resulted in disappointment and
the feeling of incompetence among prison officers and other experts. Since the political shift these countries
started to create their own prison systems and look for an own unique image. In spite of the actual quest for
own specificities, these countries’ prison systems are based on the same ideological approach of crime,
punishment and criminals, and many of the prisons have the same architectural structures. Above all the
public expectations are very similar related to the tasks of imprisonment and they are not supportive at all.

(d) Mediterranean model —citizens of these countries like the life in the society and in the prisons as well.
Staff and inmates are working together in a relaxed way. The physical means are usually weak; the prison
schools are poorly equipped. The religions have strong influence on the prisoners.

(e) Rehabilitation tendency — the life in these countries’ prisons are close to the neo-treatment group. The
resocialisation types of activities are expansively used. The personal - and material conditions are excellent.
The cognitive training programmes are often used. They analyse the need system of their prisoners in a
scientific way and apply the outcomes.

2.6.1. Substantial identities of the Interventional type of imprisonment

- The targets declared are relatively homogenous, the re-socialization is in the foreground;
- the importance of the openness, the normalization, the responsibility is accepted,

- the individualization and differentiation of the prisoners is of vital importance.

- their concept of jurisdiction is immature and it is steadily changing, sometimes the demand for reprisal
becomes essential;

- the consumption of drugs and its trading within the prison is a key-issue;

- the number of inmates is steadily increasing, the over-crowdedness has become permanent;
- the high percentage of foreign inmates is dominant;

- the professional training is of vital importance;

- the relationship with the living-environment is good;

- the short-term leave is often applied,

- it is obligatory for everyone to work mainly to study;

- during the enforcement the demand for personality-shaping is missing;

- the demand for actual co-operation is also missing.
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INTERVENTIONALTYPE OF
IMPRISONMENT

CHARACTERISTICS 1.

» The REHABILITATION
is the main objective;

» there is no REAL
partnership between
juveniles and prison
officers;

» some types of
COOPERATION are
possible (drug-free units).
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Figure 11

2.6.2. There is a substantial difference of the Interventional type of imprisonment
- as to personal and material conditions;
- as to principles of differentiation;

- as to the quality and quantity of the relations that can be held with the outside world, as well as the quality
and efficiency of the after-care system.

INTERVENTIONALTYPE OF

IMPRISONMENT
SUBSTANTIAL DIFFERENCES

» Personal and material conditions;

|
P

F e
» the quality and quantity of the relations

that can be maintained with the outside
world;

» the quality and efficiency of the
after-care system.
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(Figurel2)
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2.7. The essential parallelism of the different type of imprisonment
» Everywhere the central aim is REHABILITATION.
» The pedagogical method of personal model is found everywhere.

» The common activity of inmates groups — as an indirect pedagogical method — plays a significant role in
the programmes.

2.7. Institutional culture

The other main characteristic of penal institutions is the ,,institutional culture”. It is the sum total of the
attitudes, beliefs, traditions, symbols, ceremonies and prejudices of current and past staff, the character of the
surrounding community and work environment, the history of the operations and the events in the institution
and the personalities and ethics of leaders, formal and informal, both past and present. All these elements are
extremely important for the successful treatment procedures.

Institutional Culture

An institution’s culture is the sum total of the
attitudes, beliefs, traditions, symbols, ceremonies and
prejudices of current and past staff, the character of
the surrounding community and work environment,
the history of the operations and the events in the
institution and the personalities and ethics of leaders,
formal and informal, both past and present.
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Figure 13

The main tool of changing or at least modifying the institutional culture is education.

3. Conclusion

All prison systems apply prison education all around the world. The philosophical approach of my paper and
the base of the presented analysis are holistic. My professional persuasion is that education is an activity and
it establishes principle at the same time.

In summary, it is an evidence that rehabilitation is effective in reducing the criminal behaviour in at least
some of the offenders. Imprisonment is not a panacea for all criminals but an important and in many cases
necessary tool for crime prevention. The evidence from the meta-analyses suggests that effective correctional
treatment programmes appear to follow some basic principles. In order to effectively reduce recidivism,
treatment programmes should:

(1) Be carefully designed to target the specific characteristics and problems of offenders that can be changed
in treatment (dynamic characteristics) and those that are predictive of the individual's future criminal
activities (criminogenic) such as antisocial attitudes and behaviour, drug use, anger responses;
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(2) Be implemented in a way that is appropriate for the participating offenders and utilizes therapeutic
techniques that are known to work (e.g., designed by competent individuals, programming provided by
appropriately educated and experienced staff, use of adequately evaluated programmes) and require
offenders to spend a reasonable length of time in the programme considering the changes desired (deliver
sufficient dosage);

(3) Give the most intensive programmes to offenders who are at the highest risk of recidivism;

(4) Use cognitive and behavioural treatment methods based on theoretical models such as behaviourism,
social learning or cognitive behavioural theories of change that emphasize positive reinforcement
contingencies for prosocial behaviour and is individualized as much as possible (See more: Beijersbergen at
al., 2015; Dowden, Andrews, 2009; Landenberger — Lipsey, 2005; Lipsey 1992; Dowden, Andrews, 2009).

You can find it in professional literature as a clear evidence that well-planned crime prevention strategies not
only prevent crime and victimization, but also promote community safety and contribute to the sustainable
development of countries. Effective, responsible crime prevention enhances the quality of life of all citizens.
It has long-term benefits in terms of reducing the costs associated with the formal criminal justice system, as
well as other social costs that result from crime. Crime prevention offers opportunities for a humane and
more cost-effective approach to the problems of crime (United Nations, 2010, 3).

Recommendation for improving the system and the process about crime prevention through reintegration

I totally agree with MacKenzie that more information is needed regarding: (1) how to ensure that treatment
programmes have adequate integrity; (2) what should be targeted in the treatment (antisocial attitudes,
values, employment behaviour, education, etc.); and, (3) what method should be used to deliver the treatment
(required staff training, outpatient, in-prison programmes) (MacKenzie, 1996).

Hopefully my international analysis has supported this aspiration. According to my knowledge no
researchers or prison experts have created any extensive prison evaluation system by criminal-pedagogical
explanation. In this classification system I have concentrated on the over-all atmosphere of the different
prisons which represent the common element of their countries. This is a dynamic system — it can change and
it has to change according to the development of the elements/ingredients.

I responsibly claim furthermore that my classification system of different treatment strategies is a novelty
and it helps to understand the significance of prison treatment and education.

In spite of the character differences of the institutional culture of the analysed categories (repressive,
pretentious, repulsive, synergistic, permissive, supporting) we can clearly see that education plays an
essential role everywhere. The effectiveness of any prison treatment and education depend on the level and
quality of them. The prison atmosphere, level of free-will and cooperation basically determines the success.
The main distinction among the introduced categories is based on these differences.

In this paper I wanted to introduce a new point of view about prisons. I strongly believe that prisons are part
of any societies and prisoners are human beings who committed crimes and therefore they have to been
punished. But the kind of punishment we use against them is vital. Hopefully I was able to point out that all
types of imprisonment all over the world serve a reintegration purpose together with deterrence and revenge.
These entire targets together serve the third-type of crime prevention in favour of the avoidance of
recidivism. The successful third type of crime prevention is thus unimaginable without using prison
treatment and education. The reintegration itself is of course an indispensable element of the third-type of
crime prevention but not the only one. The supportive attitude of the society, chance for work and
accommodation and aftercare network are also indispensable.

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

238



Hopefully prison experts, criminologists, social workers and other professionals in the field of justice could
find some useful information or at least a new approach of crime prevention through reintegration. I hope
that all the others received some unique information or a new structure for the already known facts. I believe
that from understanding the importance of crime prevention through reintegration is only one step away from
it being supported.
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STRUCNI RAD

Davor Solomun'”®

INTEGRACIJOM POLICIJSKE PRAKSE, TEORIJE I ZNANOSTI
DO VISE KOMPETENCIJA I SIGURNIJEG DRUSTVA

SaZetak

Evolucija razumijevanja sigurnosti, na tragu osuvremenjenih pristupa sigurnosnim studijama u razvijenom
svijetu kojem pripadamo, rezultirala je redefinicijom tradicionalnog, drzavo-centricnoga referentnog objekta
sigurnosti. Visedimenzionalno i visesmjerno Sirenje sigurnosti od drzave prema pojedincu, ljudskoj
sigurnosti (human security) i ljudskim pravima, znacajno odreduje suvremenu drustvenu ulogu policije kao
sigurnosne institucije. Prilagodavanje obrazovnih procesa, naglaseno potrebom za visedimenzionalnim
kompetencijama policijskih i kriminalistickih profesionalaca, aktualizira pitanje obrazovnog modela i
njegovu kompatibilnost s hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Promjenom paradigme ,,istrazivanje nakon
ucenja,, u ,,ucenje kroz istrazivanje“, zeli se utjecati na kreiranje studijskih programa, usmjeravati fokus i
prilagodbu nastavnika istrazivaca, te unaprijediti izlazne kompetencije kriminalista. Razvojem koncepta
integriranja policijske prakse, teorije i znanosti, odnosno povezivanjem nastavnih sadrzaja i istrazivanja s
prakticnim sudjelovanjem u policijsko-kriminalistickom postupanju prema sigurnosnim dogadajima, u
realnom vremenu njihova odvijanja, putem Centra za policijska istraZzivanja na Visokoj policijskoj Skoli,
unaprjeduje se kvaliteta nastave te jacaju kompetencije kriminalista i nastavnika.

Kljucne rijeci: integralni model, sigurnost, policijska znanost, Centar za policijska istrazivanja.

1. Uvod

Sigurnost suvremenog doba naglaSava brigu o ljudskim potencijalima, kako zbog novih nesigurnosti, ugroza
i prijetnji, tako i zbog civilizacijskog napretka u razumijevanju svekolikih ljudskih vrijednosti, a posebice,
ljudskih prava i sloboda gradana.

Pod ljudskim kapitalom razumijevamo znanja, vjeStine i kompetencije koje doprinose individualnom,
drustvenom i gospodarskom blagostanju (OECD, 2002). Skrb i upravljanje ljudskim potencijalima jedna je
od najvaznijih funkcija suvremenog menadzmenta, a ljudski kapital I u privatnom poduzetniStvu i u drzavnoj
i javnoj upravi, jednako je vrijedan i temelji se na istim zakonitostima. Ljudski kapital se odnosi na
produktivne sposobnosti pojedinca — to jest znanje, vjestine i iskustvo koji imaju ekonomsku vrijednost (Noe
isur., 2006).

Drustvo znanja (knowledge society) pretpostavlja cjelozivotnu edukaciju u kojoj je op¢i cilj unaprjedivanje
kvalitete ljudskog kapitala u nacionalnim okvirima te razvoj potencijala pojedinca. U odnosu na stabilnost i
nacionalnu sigurnost, ljudski potencijali znace klju¢nu sastavnicu i uz gospodarstvo, demografiju, strateske
sirovine i medunarodne prilike, u kategoriji su tzv. drivera stabilnosti.

Razvoj ljudskih potencijala u funkciji sigurnosti drustva i nacionalne sigurnosti, posebno je znacajno
nacionalno pitanje svakog obrazovnog, znanstvenog i tehnoloskog sustava.

193 Mr.sc. Davor Solomun, vidi predava¢ i voditelj Centra za istraZivanja na Visokoj policijskoj $koli, MUP RH, e-mail:
dsolomun@fkz.hr
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Promisljajuci teorijsko utemeljenje upravljanja ovim resursima, uporiste nalazimo u sigurnosti kao javnom
dobru. Slijedom toga moze se govoriti o upravljanju ljudskim potencijalima u javnoj upravi. Ove potencijale,
u uzem smislu (Marceti¢, 2007) oznaCava se kao ukupnost formalnih znanja, prakti¢nih vjestina,
sposobnosti, ponasanja, socijalnih obiljezja, psiholoskih osobina i drugih moguénosti javnih sluzbenika, kao
najznacajnije skupine ljudi u javnim organizacijama na poslovima od javnog interesa.

Visedimenzionalno i viSesmjerno Sirenje sigurnosti od drzave prema pojedincu, ljudskoj sigurnosti (human
security) 1 ljudskim pravima, znacajno odreduje suvremenu druStvenu ulogu policije kao sigurnosne
institucije.

Vizijom Ministarstva unutarnjih poslova i drugih institucija sustava zastite i spasavanja Republike Hrvatske,
istaknuta je teznja prema odrzavanju uvjeta u drustvu gdje ¢e se gradani osjecati slobodni, sigurni, zasticeni i
zbrinuti od svih oblika nasilja, nesretnih slucajeva, elementarnih nepogoda i katastrofa, s trendom kretanja
negativnih pojava, dogadaja i posljedica, prema nultoj stopi ugrozavanja.

Pri tom zastita i spaSavanje Zivota, osobnog integriteta i imovine sa svrhom odrzavanja stanja javnog reda,
sigurnosti i pripravnosti na najvi$oj razini, oznaceno je misijom, a smanjenje opasnosti od kaznjivih

ponaganja i posljedica elementarnih nepogoda, glavnim strategijskim ciljevima.'**

Policijski obrazovni sustavi odredeni su unutarnjim zakonitostima, odnosno potrebom razvoja ljudskih
potencijala u sluzbi ostvarenja temeljne druStvene uloge policije i udovoljenja zakonskom djelokrugu
policijskih poslova i ovlasti.'”” Posebice se to odnosi na temeljno policijsko obrazovanje, osposobljavanje,
specijalizaciju i stru¢no usvrsavanje.

Medutim, visoko policijsko obrazovanje podlozno je i prilikama na trziStu znanja, ¢ime izlazi iz internih
okvira i trpi zakonitosti sustava visokog obrazovanja u najsirem smislu.

Stoga prilagodavanje obrazovnih procesa, naglaseno potrebom za multidisciplinarnim kompetencijama
policijskih i1 kriminalistickih profesionalaca, aktualizira pitanje obrazovnog modela i njegovu kompatibilnost
s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom'”, ali i europskim edukacijskim standardima i programima.

Ovim radom, temeljeno na analizi stanja i mguénosti, projektira se model unaprjedivanja visokog policijskog
obrazovanja u okvirima Visoke policijske skole.

Kao podlogu implementacije integralnog modela, rad sadrzajno obuhvaca cjelozivotno obrazovanje,
sigurnost kao predmet policijske znanosti 1 kriminalistike, integralnu teoriju, ocjenu stanja i Centar za
policijska istrazivanja kao okosnicu implementacije modela, te osnovne elemente strateSskog plana.

2. CjeloZivotno obrazovanje

S obzirom na policijsku sluzbu kao karijernu kategoriju s pretpostavkom ukupnog, cjelovjecnog
profesionalnog angazmana pojedinca, za ovaj obrazovni sustav izuzetno je vazno cjelozivotno obrazovanje i
ucenje,”” postavljeno i kao jedna od temeljnih orijentacija Strategije obrazovanja znanosti i tehnologije

"Strategki plan MUP-a i drugih institucija u funkciji zastite i spaSavanja za razdoblje 2014.-2016.,
http://www.mup.hr/UserDocsImages/minstarstvo/2013/strateski%20plan%20MUP-2014-2016-v-3.pdf, (12. 2. 2015.)

195 7akon o policiji, NN 34/11., 130/12., 89/14., 151/14. i Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09., 92/14.

1% Hrvatski kvalifikacijski okvir - HKO (engl. Croatian Qualifications Framework) instrument je uredenja sustava kvalifikacija u
Republici Hrvatskoj koji osigurava jasnocu, pristupanje stjecanju, pouzdano stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija te
povezivanje razina kvalifikacija u RH s razinama kvalifikacija Europskoga kvalifikacijskog okvira (EKO) i Kvalifikacijskog okvira
Europskoga prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA) te, posredno, s razinama kvalifikacija kvalifikacijskih okvira u drugim
zemljama. ViSe u Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, dostupno na: http://public.mzos.ht/Default.aspx?sec=3393.

%7 Takav sveobuhvatni koncept obuhvaéa ugenje u svim Zivotnim razdobljima i u svim izvedbenim oblicima, tj. ukljutuje programe
formalnog odgoja i obrazovanja (ranog i predskolskog, osnovnoskolskog, srednjoskolskog i visokoskolskog, kao i obrazovanja,
osposobljavanja i usavrSavanja odraslih), neformalnog obrazovanja, ali i nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja,
vjestina, stavova i vrijednosti na neformalne i informalne nacine. ViSe u Strategiji na: https:/www.azvo.hr/hr/novosti/1061-
strategija-obrazovanja-znanosti-i-tehnologije, 12. 2. 2015.
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Republike Hrvatske. Obrazovanje pri tom obuhvaéa samo organizirano ucenje dok je ucenje $iri koncept koji
ukljuuje 1 nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja te se moze provoditi cijeli Zivot.
Cjelozivotno ucenje odnosi se na sve aktivnosti stjecanja znanja, vjeStina, stavova i vrijednosti tijekom
zivota radi njihova usvajanja ili proSirenja, i to u okviru osobnog, drustvenog ili profesionalnog razvoja i
djelovanja pojedinca. Cjelozivotno ucenje predstavlja osnovu osobnog razvoja te snalazenja i neprestane
prilagodbe pojedinca promjenjivim okolnostima u osobnom Zzivotu, na radnom mjestu i u drustvenoj
zajednici.'”

Na izvjestan nacin ovdje se isprepli¢e obrazovanje (edukacija) kao drustveno vazan proces razvoja karijere i
stjecanja osobnih znanja i vjestina s podukom (training) kadrova koja podrazumijeva pripremanje za
zanimanje ili stjecanje specificnih vjestina u funkciji posla i poduzeca (Buble, 2006).

Dinamicnost predmeta policijske profesije, poc¢evsi od individualne i javne sigurnosti, kriminaliteta i drugih
ugrozavaju¢ih pojava, preko organizacije, novacenja i drugih aspekata policijskog menadzmenta do
medunarodne suradnje i obuke sluzbenika, zahtijeva kontinuirano prilagodavanje i razvijanje obrazovnih
sadrzaja, metoda i ciljeva. Istovremeno to pretpostavlja i samoinicijativno, neformalno i informalno
obrazovanje sluzbenika.

. . . . 199 . . o . .
U sklopu europskih smjernica za reformu obrazovanja ~ je i reforma policijskog obrazovanja, gdje se
sugerira potreba za koncipiranjem novog, transparentnog sustava primanja na rad u Ministarstvo unutarnjih
poslova, te raspored i napredovanje u sluzbi, budu¢i da su gotove sve moderne policije organizirane kao

Karijerne i hijerarhijske sluzbe.*”

Reforma policijskog obrazovanja bitna je i sa stajaliSta policijske kulture koja se definira kao nacin reakcije
policijskih sluzbenika na pritiske i konfliktnosti njihovog posla, a karakteriziraju je socijalna izolacija,

konzervatizam, sumnji¢avost i naglagena interna solidarnost.*”'

Policijska i kriminalisticka edukacija razumijeva obrazovne sadrzaje iz Sirokog znanstvenog spektra, ali trazi
i dubinsku specijalizaciju i usavrSavanje. U tom smislu otvara se pitanje prostora i razine primjenjivosti
znanstevnih metoda, odnosno gdje je mjesto policijskih znanosti.

3. Sigurnost kao predmet policijske znanosti i kriminalistike

Prije znanstvenog konteksta, policiju se moZe oznaciti djelatno i organizacijski. U raspravi o utemeljenosti
policijske znanosti i njenom doprinosu policijskoj praksi (Butorac, Solomun, 2013) istice se kako znanost o
policiji pripada Sirokom korpusu znanja koje dijeli s kriminologijom, pravom, kriminalistikom i drugim
forenzi¢nim znanostima, sociologijom, psihologijom, menadzmentom, te sigurnosnim, politickim i drugim
akademskim disciplinama. Rasprostranjeno je misljenje kako se policijska znanost primarno bavi
sigurnosnim fenomenima slijedom cega se pojednostavljeno moze nazivati i sigurnosnom znanos$¢u (Porada i
sur., 2006, 17; prema Erneker, Holcr, 1997). Prema kriteriju prostornog odredenja sigurnosti na vanjsku i
unutarnju, policijska znanost s unutarnjeg motriSta moze se shvatiti kao integralni dio Sireg koncepta

18 O Metodologiji za razvoj strukovnih standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma, vise na:
http://www.asoo.hr/UserDocsImages/projekti/kvalifikacije/eu%20knjige/3%20Metodologija.pdf, (12. 2. 2015.)

19 Na nacionalnoj razini to se posebice odnosi na reformu sustava kvalifikacija putem standarda zanimanja, standarda kvalifikacija i
obrazovnih programa.

20 Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske: Reforma policijskog obrazovanja, http://www.mup.hr/173.aspx, 2014-05-
11.

! Na zatvaranju PHARE 2005 Twinning projekta ,,Jadanje upravljanja ljudskim potencijalima, sustava obrazovanja i obuke MUP-a
Policijske akademije", glavni ravnatelj policije V. Faber je istaknuo kako su se do sada u reformama bavili uglavnom reformama
strukture, a premalo zadirali u policijsku kulturu i filozofiju. Naglasio je da su najvece nase bogatstvo ljudi, policijske sluzbenice i
policijski sluzbenici, te da je vrijeme ozbiljnog zahvac¢anja u problematiku upravljanja ljudskim resursima neminovnost. To je
potencijal u kojem mozemo na najbolji mogu¢i nacin unaprijediti stanje i odnose u policijskoj organizaciji te time unaprijediti
policijsku uslugu gradanima. Vise na: http://www.mup.hr/14828.aspx, 12. 2. 2015.
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policijskih i pravnih znanosti §to ukljucuje bavljenje ugrozama, prijetnjama ili povredama javnog reda i mira,
zivota 1 imovine gradana, prevenciju, otkrivanje, razjasnjavanje, procesuiranje, sankcioniranje kriminaliteta i
drugo. Vanjski aspekti policijske znanosti, slijede¢i sadrzaj vanjske sigurnosti, ukljucivali bi brojne aspekte
medunarodne policijske suradnje, bilo u okvirima EU integracija (Europol, CEPOL, Frontex i dr.) ili
globalno, ulogu policije u sustavu medunarodne sigurnosti i misijama uspostavljanja i odrzavanja (peace
making i peace keeping) medunarodnog mira i sigurnosti pod okriljem Organizacije ujedinjenih nacija,
NATO-a, bilateralne i viSestrane policijske aranzmane i drugo.

Zastupljenost policijske znanosti u svim aspektima sigurnosti, nedvojbeno potvrduje policiju kao instituciju
— okosnicu suvremenog sustava nacionalne sigurnosti, usprkos misljenjima (Tatalovi¢, Bilandzi¢, 2005),
koja policiju iskljucuju i osporavaju joj prepoznatljivost uloge u sustavu nacionalne sigurnosti.

Istaknuti sadrzaji policijske znanosti, odnosno obiljezja policijske teorije 1 prakse, otvaraju prostor utjecajima
i trendovima Sirega znanstvenog okruZenja.

Europska unija (EU), kao sigurnosni, znanstveno-istrazivacki i obrazovno-policijski kontekst, stvara ozracje
i sugerira uskladivanje pripadajuéih procesa u Republici Hrvatskoj.*”

Slijedeci trendove u europskom policijskom visokom obrazovanju, znanosti i istrazivanjima, posebice kroz
programe CEPOL-a*"

kontekstu.

, opravdanim se ¢ini predmet policijske znanosti i istrazivanja orijentirati prema EU

Okvirni program EU za istraZivanje i inovacije ,,Obzor 2020 (Horizon 2020), **kao trodimenzionalni
programski i financijski prioritet i kontekst, isti¢e drustvene izazove®” kao jedan od tri krupna prioriteta. U
7. poglavlju ,,Sigurna drustva: zastita slobode i sigurnosti Europe i njezinih gradana®, odnosno potpoglavlju
,»digurnost®, istiCe se europsko suocavanje s velikim socioekonomskim izazovima kao S$to su rastuce
ekonomske i kulturne meduovisnosti, starenje, drustvena iskljucenost i siromastvo, nejednakosti i migracijski
tijekovi, zatvaranje digitalnog jaza i drugo. To proizvodi brojne oblike nesigurnosti: kriminal, nasilje,
terorizam, kiberneticke napade, zlouporabe privatnosti i drugo, §to naruSava povjerenje medu gradanima i
prema institucijama.**

Borba protiv kriminala i terorizma, jacanje sigurnosti kroz upravljanje granicama, odrzavanje kiberneticke
sigurnosti, jaanje otpornosti na krize i prirodne katastrofe, te osiguranje privatnosti i slobode na Internetu i
jacanje drustvenih dimenzija sigurnosti, ciljana su europska pitanja i aktivnosti koja najizravnije tangiraju
programe sigurnosnog djelovanja i u nasoj zemlji.

Brojni sigurnosni fenomeni kao predmet policijskog djelovanja, istovremeno predstavljaju i pitanja, odnosno
predmet istrazivanja.

Sustav policijsko-znanstvene spoznaje razlikuje predznanstvenu i znanstvenu razinu (Butorac, Solomun,
2010., prema: Porada i sur., 2006, 24). Predmet predznanstvene policijske spoznaje je odredena pojedinacna
situacija dok je kod znanstvene predmet apstraktan, odnosno neodredena, idealizirana policijska situacija®”’.
Brojne sigurnosno-policijske teme podobne su i za razvojna i za temeljna znanstvena istrazivanja.

202 K rupni strategijski dokumenti EU su: Europa 2020, Strategija unutarnje sigurnosti EU, Obzor 2020 i dr.

3 Europska visoka policijska kola (European Police College).

> Vige na: http://www.obzor2020.hr/, 12. 2. 2015.

25 Cjelina ,,drustveni izazovi“ podrazumijeva 7 strateskih prioriteta: zdravlje, demografske promjene i kvaliteta Zivota, sigurnost
hrane, odrziva poljoprivreda i Sumarstvo, istrazivanje mora, pomorja i unutarnjih voda i bioekonomija, sigurna, ¢ista i ucinkovita
energija, pametni, zeleni i integrirani promet, klimatska aktivnost, okoli§, u¢inkovitost resursa i sirovine, ukljuiva, inovativna i
promisljena drustva, te sigurna drustva.

“Strateski cilj u poglavlju Sigurnost je poduprijeti unutarnju i vanjsku sigurnosnu politiku Unije i ostvariti kiberneticku sigurnost,
povjerenje i privatnost u Jedinstvenom digitalnom trzistu. Posve je jasno kako su mnoge infrastrukture i usluge u privatnom
vlasniStvu, ali postizanje javne sigurnosti ostaje odgovornost javnih tijela, pa je sigurnost pitanje koje se moze rjeSavati samo
medusobnom suradnjom svih dionika, http://www.obzor2020.hr/drustveni-izazovi-sadrzaj/sigurnost-opis, 15. sijecnja 2015.

207 Razine policijske spoznaje razlikuju se i prema subjektu, ishodima, jeziku i institucijama.
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S obzirom na predmet i metodologiju kriminalistike, te trendove u suvremenoj znanosti, o¢ekuje se poticanje
inter, multi i trans disciplinarnih istrazivanja Sto bi istrazivacima bio i svojevrsni izazov prilikom kreiranja
novih projekata.

Kriminalisticka interdisciplinarnost obiljezava i odreduje izlazne kompetencije i misiju studijskih programa
Visoke policijske skole, te znacajno odreduje odnos predmeta kriminalisticke struke i znanosti spram drugih
disciplina.

Primarna funkcija kriminalista kao izlaznoga stru¢nog profila s pripadaju¢im kompetencijama, materijalizira
se kroz drustvenu i drzavno-upravnu funkciju Ministarstva unutarnjih poslova RH, kao srediSnjeg tijela, ali i
resora namijenjenog postizanju individualne i unutarnje sigurnosti, te ocuvanju reda i poretka hrvatske nacije
1 drustva.

Briga i odgovornost za postizanje zadovoljavaju¢e razine stanja sigurnosti temeljni je smisao djelovanja
policije kao srediSnje sluzbe Ministarstva. U tom procesu vazno je prirodno jedinstvo policije i
kriminalistickog multidisciplinarnog odnosa spram sigurnosnih fenomena.

Upravo na relaciji i u odnosu sigurnost — policija/kriminalistika — pravo, nalazimo temeljnu svrhu i sadrzaj
strucnih izazova ali i utemeljenje istrazivackih napora, interesa i pitanja. Odnos ovih podrucja i elemenata
uslozen je utjecajem brojnih znanstvenih i stru¢nih disciplina koje se sustavno angazira za rjeSavanje
pripadajucih sigurnosnih fenomena.

U zahvatu sigurnosnog dogadaja, od saznanja ili pretpostavke da se zbio ili mogao dogoditi, preko
kriminalisticke diferencijalne dijagnoze i kriminalistickoga metodoloskog okvira i istrazivanja, do sigurne
spoznaje i forenzickim spektrom potvrdivanja nedvojbenog kauzaliteta izmedu osobe i dogadaja
(dokazivanje), ovime se ozivotvoruje brojne znanstvene discipline (Solomun, 2007).

Posebno je u tom spektru vazno pravno i kazneno pravno podrucje struke i znanosti jer je, pored prevencije,
imperativ sigurnosnog djelovanja policije i primjene kriminalistike u dokazivanju odgovornosti za povredu
zaSticenog dobra. Ne manje vaznu ulogu u odnosu prema i negativnim i pozitivnim sigurnosnim pojavama
(Petz, 1996), imaju socioloske, kriminoloske, psiholoske, organizacijske, informacijske, politoloske,
biomedicinske, ekonomske, tehnicke i druge znanstvene discipline.

U logickom sklopu prirodno jedinstvo policije i kriminalistike €ini se jasnim, no teznja za znanstvenim
osamostaljenjem, emancipacijom i ¢vr§¢im pozicioniranjem u znanstvenoj nomenklaturi, u ovom logickom
jedinstvu, ¢ini se, potenciraju koliziju.

Dodatnu dimenziju kompleksnosti ovog sklopa potvrduje rasprava o znanstvenom utemeljenju policije kao
institucije i kao funkcije (djelatnosti) svojstvena europskom prostoru od pedesetih godina prosloga stoljeca.

Osluskivanjem znanstvenog okruZenja i slijedenjem promjene paradigme ,,istraZivanje nakon ucenja,, u
,uéenje kroz istrazivanje“,”™ moglo bi se utjecati na kreiranje studijskih programa, usmjeravati fokus i

prilagodbu nastavnika istrazivaca, te unaprijediti izlazne kompetencije kriminalista.

No, znacajna razdvojenost studijskih od istrazivackih sadrzaja i nedovoljna ukljuc¢enost studenata u
istrazivanja tijekom i nakon studija upucuje na potrebu promisljanja poticajnijeg sustava. Poslijediplomske
ambicije kriminalistickih 1 policijskih profesionalaca, zbog ovog beskoncepcijskog prostora i
dezintegriranosti ostaju neispunjene. Na taj nacin trpe i njihove kompetencije.

208 Zastupljeno posebice u raspravama o strateikim smjernicama razvoja hrvatskog obrazovanja, znanosti i tehnologije na razini
HAZU, Sveucili§ta, znanstvenih i drugih institucija.
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4. Integralna teorija kao metodoloska baza

Najnapredniji modeli danasnjeg razvoja zaposlenika i organizacije utemeljeni su u Integralnoj toriji Kenetha
Wilbera (Bors, 2012).2%

Ova teorija pokuSava sintetizirati najbolje od predmoderne, moderne i postmoderne stvarnosti (Esbjorn-
Hargens, 2010). Pokusava medusobno povezati i ukljuciti ve¢ postojece individualne pristupe stvarnosti u
mrezu pristupa koji se medusobno obogacéuju. Primjenjuje se u raznim podru¢jima od integralne umjetnosti,
ekologije, ekonomije, politike i psihologije do matematike.

Metodoloski teorija po¢iva na “svekvadrantnom”, “sve razinskom” — AQAL modelu® koji ukljuéuje 5
elemenata: kvadrante, linije, razine, tipove i stanja.

Integralna teorija je podudarna s holistickim pristupom koji podrazumijeva promatranje slozenih pojava,
predmeta i problema u kojem se istrazuju uzajamne povezanosti i meduovisnosti komponenti sustava, a koje
treba promatrati u okviru funkcioniranja sustava kao cjeline i u skaldu s postavljenim ciljevima (teleolosko
nacelo), a ne zasebno ili neovisno o drugim komponentama.

Integralni obrazovni pristup temelji se na elementima tradicionalnog (konvencionalnog) i alternativnog
(holistickog) pristupa obrazovanju.

5. Ocjena stanja

Posebice relevantnim za ocjenu stanja i argumentaciju integralnog modela, Cine se rezultati sadrzani u
Izvje$éu o kvaliteti za akademsku 2014/15. godinu®'"'. Izvjeiée je izradilo Povjerenstvo za kvalitetu Visoke
policijske $kole (nastavno VPS). Strukturirano prema podrugjima vrednovanja, u kategoriji o studentima i
studiranju istice se kako nastavnici pozitivnim ocjenjuju ,,posjedovanje odredenog stupnja znanja iz prakse te
redovito pohadanje nastave”, dok su negativnosti “nedovoljna suradnja Sluzbe za ljudske potencijale MUP-a
i VPS u svezi sa studiranjem, te nedovoljna motivacija studenata za studiranje”. Istovremeno, u kategoriji
korisnosti studiranja promovirani studenti pokazuju relativno “nizak stupanj zadovoljstva u odnosu na
studijske programe”. Osnovna zamjerka je “nedovolja povezanost studijskih programa i prakse”, dok u
odnosu na moguce unaprjedenje izlaznih rezultata studiranja, ispitanici prioritetnim isticu “unaprjedenje
prakse/struke kao svrhe studiranja”.

Ocjenjujuéi opée stanje i okolnosti obrazovanja na VPS-u solidnim, Povjerenstvo preporuéuje u sljede¢em
razdoblju intenzivirati povezanost VPS-a s Ravnateljstvom policije na svim razinama.

Rezimiraju¢i rezultate ranijih analiza temeljenih na pokazateljima elemenata strategije stru¢nog i
znanstvenog rada, znanstvenih i stru¢nih radova, projekata do medunarodne suradnje, produktivnosti i
eti¢nosti, razvidno je kako stvaralacka aktivnost nastavnika VPS-a odgovara prosjeénim vrijednostima
nasega sveuciliSnog i veleuciliSnoga znanstvenog i stru¢nog ambijenta.

Posebnost  kriminalisticko-policijskog-sigurnosnoga znanstvenog 1 stru¢nog sklopa, te statusna i
organizacijska osobitost VPS-a zna¢ajno utje¢e na njene struéne i istrazivacke rezultate.

29 Kenneth E. Wilber, utemeljitelj Integralnog instituta, jedan je od najpoznatijih znanstvenika i istraZivata razvoja ljudi i sustava.
Povezao je radove vodecih mislioca u tom podrucju, stvorivsi Integralnu teoriju. O Integral School OD (ISOD), viSe na:
http://aspiria.org/isod/, 12. 2. 2015.

210 AQAL je kratica za "sve-kvadrante, sve-razine". AQAL se &esto koristi kao istoznaénica s pojmovima: integralna teorija,
integralni pristup, integralna mapa, integralni model i integralni operativni sustav (IOS). Prakti¢na korelacija ,,sve — kvadrantnom ,
sve — razinskom* (AQAL) modelu (teoriji, pristupu) niz je metodologija koje se nazivaju integralni metodoloski pluralizam (IMP), a
primjena AQAL modela u kontekstu osobnog razvoja zove se integralna Zivotna praksa (IZP) (Rentschler, 2006).

! Izvjes¢e o kvaliteti visokog obrazovanja na Visokoj policijskoj koli (akademska godina 2013/2014), usvojeno na Struénom
vijeéu VPS. 26. 11. 2014.
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Relativna zasti¢enost od konkurentskih snaga na trziStu znanja, fokusiranost visokoobrazovnoj djelatnosti za
potrebe policije 1 drzavne uprave i relativno ograni¢ene samostalnosti upravljanja i odlu¢ivanja, posebice kod
zapo$ljavanja, te planiranja i upravljanja financijskim resursima, VPS ostvaruje relativno zadovoljavajuée
rezultate.

lako bez formaliziranog koncepta znanstveno istrazivacke orijentacije, zahvaljujuci zavidnim individualnim
postignué¢ima najveceg broja nastavnika, VPS relativno uspjesno, ali ispod mogucénosti, participira u
visokoskolskom i znanstvenom okruzenju.

Prosudujuéi stanje VPS u podrugju struéne i znanstvene djelatnosti matricom SWOT?', moze se zakljuéiti da
unutarnju snagu ¢ine nastavnici, studenti, infrastruktura, tradicija, te ekskluzivnost studijskih programa
(jedina u RH) i predmeta istrazivanja, teorijsko-prakticna integracija s uzajamnim povratnim djelovanjem
nastavnika i prakti¢ara, te da ovi elementi ¢ine prevagu u odnosu spram unutarnjih slabosti medu kojima se
istiCu organizacijska 1 financijska ogranicenost (MUP), nedosljednost u subvencioniranju i podrsci
znanstvenog razvoja nastavnika, sustav novacenja i upravljanja ljudskim potencijalima, relativni komoditet i
konkurentska zaSti¢enost nastavnika, nedovoljna odredenost prema medunarodnoj suradnji i mobilnosti i
drugi.

Procjenjujuci prilike i mogucnosti u okruzenju mozemo istaknuti naglasene i aktualne potrebe drustva,
zajednice i gradana za unaprjedenje svih aspekata sigurnosti, suvremene trendove i podrzavanje istrazivackih
i znanstvenih aktivnosti iz europskih strategijskih, programskih i financijskih okvira, §to bi kao pozitivni
efekti trebali djelovati na VPS i &initi prevagu u odnosu spram eventualnih ugroza ili prijetnji iz okruzenja
koje je tesko i prepoznati, ali se ipak naziru u jaCanju natjecateljskih sposobnosti sli¢nih institucija i njihovo
apliciranje prema sredstvima u domac¢im i medunarodnim fondovima, znacajan zaokret obrazovne i
visokoskolske politike MUP-a te relativiziranje uloge VPS i sli¢no.

Ocjenjivanjem pokazatelja snage, slabosti, moguénosti i prijetnji mogu se prepoznati negativnosti prema
kojima treba poduzeti mjere poboljSanja.

Utvrdivanjem koncepta kao ideje te strategije kao nacina znanstvenog i stru¢nog djelovanja, neutralizirao bi
se temeljni nedostatak i stvorile pretpostavke za dugoro¢no uspjeSniju stru¢nu i znanstveno-istrazivacku
aktivnost VPS.

Dosljednijom politikom poticanja i subvencioniranja znanstvenog razvoja nastavnika (stjecanje doktorata,
inozemna usavrSavanja i drugo) te uvodenjem pravila znanstvenog novacenja osigurala bi se dugorocna
stabilnost te razvila unutarnja i vanjska konkurentnost VPS-a.

Sustavno reguliranje autonomije financijskog poslovanja 1 identifikacija putem samostalnoga
raunovodstvenog pozicioniranja unutar MUP-a, VPS-u bi osiguralo vanjsku prepoznatljivost i pretpostavku
natjecajne sposobnosti u apliciranju prema projektima. Utemeljenost ove primjedbe moze se argumentirati
¢injenicom isticanja Projektnog prijedloga (apliciranja) Visoke policijske Skole putem Centra za policijska
istrazivanja 2014. godine, na Natjecaj Ministarstva znanosti obrazovanja i sporta RH i Europskog socijalnog
fonda u tematskom okviru: "Unapredenje kvalitete u visokom obrazovanju uz primjenu Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira", operativnog programa "Razvoj ljudskih potencijala" 2007.-2013. Projektni
prijedlog je u postupku evaluacije odbijen zbog nedostavijanja Potvrde o stanju duga prijavitelja (MUP).
Usprkos pravovremeno protokoliranim obavijestima i preciziranim zahtjevima, ali i neformalnim akcijama s
razine VPS i Centra u svrhu kompletiranja dokumentacije, na razini Ministarstva ova obveza nije dovoljno
respektirana i neuspjeh na natjecaju za bespovratno dobivanje respektabilnih 700.000,00 kuna, uslijedio je
kao logic¢na posljedica.

22SWOT analiza (akronim od Stenghts — snage, Weakneses — slabosti, Opportunities — prilike i Threats — opasnosti), oznaava
strategijski instrument i kvalitativnu analiticku metodu kojom se stupnjevanjem elemenata u okviru 4 polja analize — mogucnosti,
ogranicenja, prednosti, nedostaci — procjenjuju jake i slabe strane, pogodnosti i problemi razmatranog predmeta ili pojave.
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Ofenzivnije i redovitije prijavljivanje novih projekta u domacéim, posebice u EU istrazivackim okvirima i
programima ojacalo bi poziciju Visoke policijske Skole te jamcilo njenu perspektivu i perspektivu
nastavnika.

Kao prilog ove ocjene, ali i kao element utemeljenja ideje o predstavljanju integralnog modela, moze
posluziti Zavr$no izvjeiée i Akreditacijska preporuka®” neovisnog, stru¢nog povjerenstva Agencije za
znanost 1 visoko obrazovanje RH u postupku reakreditacije Visoke policijske skole. Povjerenstvo zaklju¢no
istice kako se studijski programi moraju unaprijediti u pravcu integriranja teorije i prakse dok se utemeljenje
Centra za policijska istraZivanja ocjenjuje posebnim primjerom dobre prakse.

S tim u vezi, povecanje kadrovskih, organizacijskih i financijskih potencijala u funkciji adekvatnog odgovora
na izazove visokoga policijskog obrazovanja, odredeno je kao opéi strategijski petogodisniji cili*'* VPS do
2018. godine.

6. Centar za policijska istraZivanja — okosnica implementacije modela

Strategija reforme sustava upravljanja ljudskim potencijalima Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske za razdoblje 2009.-2011. godine, kao normativni, strategijski dokument s Cetiri krupne smjernice,
kao 4. istice Prilagodbu organizacije Policijske akademije novim ulogama i zadacama.

U kontekstu jacanja obrazovnog inzenjeringa na Policijskoj akademiji utemeljen je Centar za policijska
istrazivanja (u daljnjem tekstu Centar) kao sastavnica Visoke policijske $kole.

Proklamirani ciljevi Centra odnose se na okupljanje svih predavaca, profesora i istrazivata VPS, i
ukljucivanje istrazivaca drugih hrvatskih i europskih srodnih institucija.

Kao tijelo u svrhe istrazivanja, utvrdivanja i evaluacije razvoja i tendencija nesigurnosti i kriminaliteta,
Centar bi trebao doprinijeti razjaSnjavanju i definiranju velikih smjernica i strategija Vlade RH-e, poglavito u
prevenciji, omogucéiti azuriranje sadrzaja obuke, omoguciti vrednovanje profesionalnog razvoja predavaca i
ojacati njihovu stru¢nost.

Djelovanje Centra rezultiralo bi prijedlozima, preporukama ili projektima iz podrucja policijskih metoda i
tehnika, a rad bi, ovisno o predmetu i prirodi, mogao ukljuciti sve djelatnike Ministarstva.

Istovremeno se posebnost misije Centra o€ituje u stvaranju preduvjeta za viSesmjerno i povratno stru¢no i
profesionalno djelovanje policijskih i kriminalistickih stru¢njaka.

Temeljeno na najvisim nacionalnim i resornim strategijama razvoja ljudskih potencijala, izvori$no u nizim
organizacijskim viSegodi$njim smjernicama i strategijama, Centar slijedi viziju, misiju i ciljeve Visoke
policijske $kole, Visegodiinje smjernice obrazovanja i obuke policijskih sluzbenika", Strateski plan MUP-
a, Strategiju razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi, Strategiju obrazovanja, znanosti i tehnologije kao
i druge okvirne programe i strategijske smjernice iz podrucja znanosti i visokog obrazovanja.

Centar je Statutom VPS pozicioniran kao tijelo koje ¢e se baviti primijenjenim istrazivanjima delinkvencije i
kriminaliteta, pitanjima sigurnosti, standardizacijom policijskog postupanja i promicanja dobre policijske
prakse.

213 Dopis broj: KLASA: 602-04/13-04/0035; URBROJ: 355-02-04-14-9 i Akreditacijsku preporuku KLASA: ista, URBROJ: 355-02-
04-14-8 Agencije za znanost i visoko obrazovanje za Visoku policijsku $kolu, te Zavr$no izvjesée Stru¢nog povjerenstva u postupku
reakreditacije Visoke policijske Skole od 3. rujna 2014. godine.

214 Strategija razvojaVisoke policijske $kole u Zagrebu za razdoblje od 2013. do 2018. godine, usvojena na Struénom vijeéu VPS,
dana 19. 12. 2013. Temeljeno na referentnim vrijednostima iz razdoblja 2008. do 2012., oznacene su i ciljne vrijednosti u 5
strategijskih pdrucja od nastave i studijskih programa do ljudskih potencijala.

215 Vigegodisnje smjernice obrazovanja i obuke policijskih sluzbenika (2013.-2015.), Ur. broj: 511-01-120-1043/13 od 13. ozujka
2013.
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Funkcionalno pozicioniranje Centra i kreiranje sustava referentnih centara ima cilj, s jedne strane,
kondicioniranje i obnavljanje prakti¢nih iskustava, odnosno unaprjedivanje kompetencija nastavnog osoblja
VPS-a te, s druge strane, novaGenje nastavnog osoblja iz redova kriminalista — policijskih sluzbenika
prakticara.

U funkciji ovog cilja je i sustavno fokusiranje i analiticko organiziranje sigurnosnih dogadaja (Statisticki
pregledi sigurnosnih pokazatelja), kao glavnih sigurnosnih problema, odnosno kao sadrzaja i predmeta
znanstvenih istrazivanja.

7. Implementacija integralnog modela — osnovni elementi strateSkog plana

lako determinirano vrlo sloZenim organizacijskim kontekstom, ipak s namjerom da se jasnije odredi
perspektiva i buduénost, slijedeci opéu metodologiju strategijskog planiranja (Bahtijarevi¢ — Siber, Sikavica,
2001), isticu se vizija, misija i ciljevi.

U skladu s ciljem i svrhom ovoga rada, strateSkim planom se ne odreduju precizno ciljne vrijednosti i rokovi.
Vizija

Utemeljena na profesionalnim vrijednostima i principima izvrsnosti, njeguju¢i posebnost policijsko-
sigurnosnog i kriminalisticCkog predmeta i ozracja, te integriraju¢i domacu i inozemnu policijsku praksu,
obrazovanje 1 interdisciplinarnu znanost, potvrdivati visokoskolsku 1 znanstvenu relevantnost i
kompetentnost.

Misija

Stvarati uvjete za oplemenjivanje stru¢nih kompetencija ali i udovoljavanje nastavnih, znanstvenih i
istrazivackih ambicija korisnika u policijskim strukturama i izvan njih. Uklju¢ivanjem i motiviranjem
policijskih profesionalaca za sustavno pracenje i istrazivanje pozitivnih i negativnih sigurnosnih dogadaja,
jamciti karijeru, S$iriti obrazovnu kulturu, poticati cjelozivotno ucenje i bazu nastavnika, te osiguravati
pretpostavke za participiranje u domacéim i inozemnim znanstveno-stru¢nim policijskim 1 sigurnosnim
projektima.

Metodoloski, koncept pociva na 2 strategijska podrucja, 9 strategijskih ciljeva i viSe taktickih i operativnih
ciljeva i mjera.

Strategijska podrudija

A. Integracija policijske teorije i prakse — stru¢ni doprinos

B. Razvoj i emancipacija predmeta policijske znanosti — znanstveni doprinos
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Strategijski ciljevi

A. Integracija policijske teorije i prakse
1. Nastavnici

Omogucavanje stru¢nog usavrsavanja i podizanje stru¢nih kompetencija NASTAVNIKA Visoke policijske
Skole i istrazivaca Centra za policijska istrazivanja (Pravilnik o policijskom obrazovanju) kroz neposrednije
pracenje policijske metodologije, obogacivanje iskustvenog segmenta strucnosti nastavnika kroz situacijsku i
dozivljajnu spoznaju, te transfer znanja u nastavne procese na Visokoj policijskoj Skoli.

1.1. Ukljugivanje nastavnika — zaposlenika VPS u operativne radne procese Ravnateljstva policije,

PU i PP i drugih tijela u sustavu sigurnosti.”'®

1.1.1. Kreiranje plana obnavljanja prakti¢nih iskustava nastavnika i predavaca na godi$njoj razini
u skladu s utvrdenim prioritetima.

2. Praktic¢ari

Integriranje policijske prakse i studijskih programa na VPS-u sudjelovanjem PRAKTICARA iz policijskog
sustava u nastavnim i drugim aktivnostima:

2.1. Unaprjedivanje i osuvremenjivanje sustava pracenja kvalitete i ocjenjivanja uspjeSnosti
policijskih sluzbenika — prakticara te prepoznavanja i vrednovanja njihove ambicioznosti za sudjelovanje u
visokoskolskoj nastavi.

3. Referentni centri

Kreiranje sustava, organizacijskog modela i metodoloskog obrasca pracenja sigurnosnih pojava kao
predmeta policijske djelatnosti kroz REFERENTNE CENTRE temeljem kriterija najfrekventnije vrste
sigurnosnih dogadaja u odnosu na vrijeme i prostor (Statisticki pokazatelji sigurnosnih dogadaja i drugi
dokumenti MUP-a, statistika pravosuda, drzavnog odvjetnistva, DUZS-a i dr.) ili posebnosti policijske
organizacije s obzirom na vrstu policijskih poslova (kriminalisticka policija, promet, nadzor i osiguranje
drzavne granice, posebni poslovi sigurnosti i drugo).

Ovaj pristup omogucit ¢e sustavno okrupnjavanje i istrazivanje glavnih sigurnosnih problema (kaznena djela,
prekrSaji, ostalo) kao predmeta policijskog djelovanja i interesa pripadajuceg dijela druStvene zajednice te
unutarnjih organizacijskih pitanja policijske organizacije (meduljudski odnosi, vrednovanje rada policijskih
sluzbenika, zadovoljstvo na poslu, uvjeti rada — posebice odnos prema sindromu izgaranja na radnom mjestu
ili burn out sindromu, koji je poguban za psihofizicku sposobnost kao conditio sine qua non uspjesnog
policijskog rada).

216 Ostvarivanje standarda predvidenog &l. 14. (struéno usavriavanje) Pravilnika o policijskom obrazovanju, Narodne novine 113/12.
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Referentni centri okupljat ¢e sve zainteresirane profesionalce prakticare, djelatnike MUP-a, ali i drugih
sigurnosnih struktura te u skladu s tockom 2.1. ciljeva, stvarati pretpostavke za iskazivanje njihovih
nastavnih i istrazivackih ambicija. S druge strane, sudjelovanjem nastavnika VPS-e i istrazivada Centra, u
referentnim centrima, unaprijedit ée se obnavijanje njihovih prakticnih iskustava, ali i omoguditi
prepoznavanje i indiciranje prakticnih sadrzaja i procesa podobnih za istrazivanja i znanstvene analize.

Ovo ¢e stvoriti temeljne pretpostavke za osmisljavanje i razvojnih (strucnih) i znanstvenih (temeljnih i
primijenjenih) istrazivanja.

4. Studenti

Oplemenjivanje i jacanje izlaznih kompetencija KRIMINALISTA I SPECIJALISTA KRIMINALISTIKE
(Studijski programi VPS) u smislu ovladavanja argumentacijom o odnosu policije i sigurnosti kao konteksta i
krajnjeg cilja drustvene uloge policije, standardizacije policijske metodologije u RH, te viSesmjernog
unaprjedivanja uspjesnosti policijskog sustava.

4.1. pracenje, analiza i vrednovanje zavrsnih i specijalistickih radova studenata VPS-a, te poticanje
kvalitete i publicisti¢ke orijentacije autora i mentora kao doprinos stvaralackoj dimenziji VPS-a.

4.1.1. definiranje kriterija za ocjenjivanje kvalitete radova i kreiranje
natjecateljske sheme za nagradivanje uspjesnosti studenata i mentora,
4.1.2. ciljano usmjeravanje glavnih tematskih okvira za izradu zavr$nih i

specijalistickih radova.

5. Predavanja, savjetovanja, radionice, okrugli stolovi i tribine o aktualnim pitanjima i povodom sudjelovanja

nastavnika na drugim znanstveno-stru¢nim skupovima

Ovaj cilj pretpostavlja unaprjedivanje interne komunikacije i bolju razmjenu informacija o znanstveno-
struénim postignu¢ima svih djelatnika MUP-a, a posebice nastavnika VPS-a i istraziva¢a Centra, s krajnjim
ciljem oplemenjivanja stru¢nih kompetencija.

B. Razvoj i emancipacija predmeta policijske znanosti

U skladu s relativno skromnim udjelom znanstvenih istrazivanja s policijskom metodologijom,
organizacijom, kriminalistikom i sigurno$¢u kao predmetom policijske znanosti u znanstvenom korpusu
Republike Hrvatske, potrebno je indicirati sadrzaje podobne i za znanstvenu provjeru i primjenjivost
znanstvene metodologije.

Radi ocjene dosadasnjih istrazivanja sa znanstvenim obiljezjima, kreirati metodoloski obrazac prikupljanja
podataka o takvim istraZivanjima, njihovu sistematizaciju i analizu te definirati kriterije prosudbe
znacajnosti.

Za istrazivacku djelatnost, uz zadovoljavajucu infrastrukturu, presudno znacenje ima sustavno uredeno
financiranje, $to je ostvarivo jacanjem financijske autonomije Visoke policijske Skole 1 jasne
prepoznatljivosti u proracunskim okvirima i financijskom planu MUP-a i PA.
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S obzirom na predmet policijske znanosti i razinu policijske spoznaje, poticati temeljna i razvojna
znanstvena, ali i stru¢na istraZivanja.

1. Znanstveno-istrazivacki projekti

Kreiranje sustava prihvaéanja, analize i ocjenjivanja prijedloga istrazivackih projekata VPS-a.

2. Meduinstitucionalna suradnja

Ostvarivanje suradnje putem ugovornih odnosa sa znanstvenim institucijama u sustavu znanosti RH.

3. Medunarodna suradnja

Apliciranje na istrazivacke projekte u suradnji s drugim drzavama, EU institucijama, CEPOL-om i drugim
medunarodnim organizacijama.

4. Znanstveno-struéni skupovi VPS-a.

Ustaliti i uciniti tradicionalnim odrzavanje medunarodnog znanstveno-struénog skupa u organizaciji VPS-a
na godi$njoj razini.

Kako bi se tematski znanstveno profilirao VPS, prijedloge naslova istrazivackih projekata za srednjoro¢no
razdoblje trebalo bi raspraviti 1 usvojiti na Stru¢nom vijecu, ¢ime postaju sastavni dio ovog poglavlja i
ciljeva.

Pretpostavka za ostvarivanje bilo kojeg cilja ili pokretanja aktivnosti je istovremeno ili skorije, bar
djelomicno kadrovsko ekipiranje Centra za policijska istrazivanja.

8. Zakljucak

Unaprjedenje visokoga policijskog obrazovanja moguce je temeljiti na cjelozivotnom obrazovanju
sluzbenika, ali i smjeStanjem predmeta policijske znanosti u okvire sigurnosti i sigurnosnih studija.

Integracija nastavnih — teorijskih i prakticnih — empirijskih sadrzaja kroz sudjelovanje nastavnika Visoke
policijske Skole u stvarnim procesima i realnom vremenu, doprinosi njihovim stru¢nim i istrazivackim
kompetencijama.

Nastojanjem na realizaciji integralnog koncepta povezivanjem nastavnih sadrzaja i oblika s prakticnim
sudjelovanjem u policijsko-kriminalistickom postupanju prema sigurnosnim dogadajima u realnom vremenu
njihova odvijanja, unaprjeduje se kvaliteta nastave te podiZe razina stru¢ne osposobljenosti.

Razvojem sustava visokog obrazovanja integriranog s policijskom praksom kroz personalno ekipiranje i
dosljedno pozicioniranje Centra za policijska istrazivanja stvaraju se pretpostavke za ostvarivanje niza
znanstveno-strucnih i nastavnih izazova, ali i razvija smisleniji koncept policijskog visokoskolskog
obrazovanja, znanstvenog rada i istrazivanja.
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Formom to odgovara nacelima i normativima Hrvatskog kvalifikacijskog okvira 1 slijedi trendove
suvremenog reguliranja standarda zanimanja, kvalifikacija i kompetencija.

Konceptom se jamci zaokret, utemeljenje 1 funkcionalno pozicioniranje Visoke policijske Skole kao
integralnog mehanizma u najizravnijoj potpori operativnim djelatnostima Ravnateljstva policije, MUP-a i
drugih institucija u sustavu sigurnosti Republike Hrvatske.

Jednako tako VPS potvrduje relevantnost i prepoznatljivost u visokoskolskom i znanstvenom ambijentu RH-
e, regije i Europske unije.

Ovom orijentacijom nastoji se obrazovanjem, znanjem, znano$¢u i inovacijama doprinositi unaprjedivanju
ukupnoga intelektualnog potencijala i sigurnosti drustva.
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Davor Solomun

INTEGRATING POLICE PRACTICE, THEORY AND SCIENCE IN ORDER TO OBTAIN MORE
PROFESSIONAL COMPETENCIES AND BUILD A MORE SECURE SOCIETY

Summary

The evolution of understanding the security, on the track of modern approaches to security studies in the
developed world we belong to, resulted in a redefinition of the traditional, state - oriented referent object of
security. The multidimensional and multidirectional expansion of security from the state towards the
individual, human security and human rights, significantly determines the contemporary social role of the
police as a security institution.

Adaptation of the educational processes, with the emphasis on the need for multidimensional competencies
of police professionals, actualizes the question of the educational model and its compatibility with the
Croatian Qualifications Framework.

The effort to change the paradigm 'research after learning” in "learning through research”, tries to
influence the creation of academic programs, directing focus and adjustment of the researchers and to
improve the output competencies of the criminal investigators.

Development of the concept of integrating police practice, theory and science and linking education contents
and researches with practical participation in the police and criminal investigation procedure to the security
phenomena in real time, through the Police Research Centre within the Police College, improves the quality
of education and strengthens the competencies of criminal investigators and lecturers.

Key words: Integral model, security, police science, Police Research Centre.
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STRUCNI RAD
Maja Gabelica Supljika®"’

PRAVA DJECE CIJI SU RODITELJI U SUKOBU SA ZAKONOM
SaZetak

Djeca ciji su roditelji u sukobu sa zakonom su Cesto diskriminirana zbog statusa svojih roditelja, njihova
dobrobit nije od primarnog interesa onima koji donose odluke koje ih se direktno i indirektno ticu, na pita ih
se za misljenje, ne znaju Sto se zbiva i na razlicite nacine trpe zbog onoga Sto se dogada u njihovoj obitelji.
Buduci da su njihove potrebe cCesto neprepoznate, ova djeca trpe krsenja svojih ljudskih prava u vise faza
pravosudnog postupka (uhicenje, optuznica, istraga, sudski postupak, izricanje presude, ¢ekanje na odlazak
u zatvor, izdrzavanje kazne u zatvoru i povratak u obitelj i zajednicu). Policija postupa na pocetku ovog
procesa, a ti postupci mogu biti ponekad traumaticni za dijete bilo da je ono prisutno ili se suocava s
posljedicom uhicenja ili drugog policijskog postupanja prema osobi koja brine o djetetu, posebice ako se
radi o samohranom roditelju ili nekoj drugoj bliskoj osobi.

U ovoj prezentaciji govorit ¢e se o mogucnostima i europskim praksama (procjena je da je u Europi oko
milijun djece Ciji su roditelji u zatvoru) zastite djecjih prava pri uhicenju roditelja ili pri drugim policijskim
radnjama. Govorit ¢e se i o standardima pravosuda prilagodenog djeci te o nekim podacima i saznanjima
pravobraniteljice za djecu o djeci ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom.

Kljucne rijeci: prava djeteta, roditelj u sukobu sa zakonom, pravobraniteljica za djecu, policijsko
postupanje, europska praksa.

1. UVOD

Dijeca ¢&iji su roditelji u sukobu sa zakonom®'® esto su odvojena su od svojih roditelja iznenadno, na dulje ili
kraée vrijeme. Mnoga od njih se zbog toga suocavaju s osjecajem gubitka, zbunjena su, nemaju informaciju
o tome $to se dogada i suocCavaju se s razliCitim neugodnim emocijama i stanjima. Mnoga se stide roditelja,
teSko im je zbog osude okoline, zabrinuta su za sebe, roditelje i cijelu obitelj, uplasena su, tuzna, uznemirena,
osjecaju krivnju, mnoga ne razumiju §to se dogada.

Ona su opcenito ranjiva, nevidljiva, nedovoljno prepoznata skupina djece, njihove potrebe nisu prepoznate,
diskriminirana su zbog statusa svojih roditelja, izloZzena senzacionalistickom interesu medija i ne pita ih se
za miSljenje.

No, nije uhi¢enje ili sudenje ili odlazak roditelja u zatvor, trauma za svako dijete. Za neku djecu odlazak
roditelja u zatvor predstavlja prestanak nasilja, zanemarivanja, stresa i neizvjesnosti. Ipak i ova djeca su u
velikom broju stigmatizirana i izloZena predrasudama.

Negativne posljedice roditeljevih pogresnih odluka dijete moze trpjeti tijekom cijelog pravosudnog procesa
koji ukljucuje: uhi¢enje, zadrzavanje, istragu, pritvor, sudenje, izricanje kazne, ¢ekanje na odlazak u zatvor,
boravak u zatvoru, izlazak iz zatvora i ponovno ukljucivanje u zajednicu.

27 Mr. sc. Maja Gabelica Supljika, prof. psihologije, Zamjenica pravobraniteljice za djecu, Ured pravobraniteljice za djecu, Zagreb,
Teslina 10, e-mail: gabelica@dijete.hr

28 Diecu &iji su roditelji u sukobu sa zakonom, najkraée i u najsirem smislu zovemo djecom <&iji su roditelji u zatvoru kao §to se to
¢ini 1 u literaturi. Pri tome se, osim na roditelje koji izdrzavaju kaznu u zatvoru, misli i na roditelje koji su osumnjiceni, uhiceni,
zadrzani, pritvoreni i osudeni.
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Ni u Europi ni kod nas se ne zna koliki je to¢an broj djece ¢iji su roditelji liSeni slobode. Evidencija i
sistematizirani podaci o ovoj velikoj skupini djece ne postoje. Procjenjuje se da je u Europi djece ¢iji su
roditelji u zatvoru vise od 800.000, a prema nekim izvorima ih je vise od 1.000.000 (Philbrick, K., Ayre, L.,
Lyn, H. (ed), 2014). U Hrvatskoj ih je, prema na3oj procjeni, vise od 5.000 (Gabelica Supljika M., 2009),
iako ih je prema specifi¢noj procjeni Philbrick i suradnica 6.470. Prema nekim izvorima Zene zatvorenice su
roditelji u 60-80% slucajeva, a roditelja je medu musSkarcima zatvorenicima oko 60%.

Op¢a je preporuka Europske mreze organizacija koje se bave djecom ¢iji su roditelji u zatvoru (Children of
Prisoners Europe-COPE, biv§i European Committee for Children of Imprisoned Parents-EUROCHIPS) da
¢injenica o roditeljstvu zatvorenika treba biti prepoznata u dokumentaciji zatvorenika, a tocna brojka i podaci
o svakome od njih omogucili bi bolje planiranje njihove zastite.

Dobrobit i potrebe ove djece su se do sada uglavnom razmatrali u kontekstu pravosuda prilagodenog djeci.
Smjernice Odbora ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci (prihvacene od Odbora
ministara 2010.), iako se glavninom odnose na djecu u sukobu sa zakonom one se odnose i na cijeli
pravosudni kontekst koji ukljucuje i djecu na koju indirektno utjecu pravosudni postupci, a to su i djeca Ciji
su roditelji u sukobu sa zakonom ili su liSeni slobode. Prema ovim smjernicama, pravosude prilagodeno djeci
odnosi se na pravosudni sustav koji jamci posStovanje i u¢inkovitu primjenu svih prava djeteta na najvisoj
mogucoj razini uzimajudéi u obzir razinu zrelosti i razumijevanja djeteta te okolnosti sluc¢aja. To je pravosude
koje je dostupno, prilagodeno dobi, brzo, temeljito, prilagodeno i fokusirano na potrebe i prava djeteta, koje
postuje prava djeteta, ukljuujuéi pravo na zakonito postupanje. Uz to, iz smjernica proizlazi da pravosudni
sustav jamci potpuno ostvarivanje djetetovih prava u svakom susretu s pravosudnim sustavom, neovisno o
djetetovoj ulozi u pravosudnom postupku, da pravosudni sustav mora postovati prava djeteta ukljucujuci
pravo na odredeni postupak, sudjelovanje i razumijevanje postupaka, postovanje privatnog i obiteljskog
Zivota, integriteta i dostojanstva te da mora biti pristupacan, prilagoden dobi, brz, ustrajan, prilagoden i
usredotoCen na potrebe 1 prava djeteta. Osnovna nacela za djecu u kontaktu sa zakonom jesu: pravo na
izrazavanje vlastitog misljenja i sudjelovanje, najbolji interesi djeteta, zaStita dostojanstva, zaStita od
diskriminacije i vladavina prava. Op¢i elementi pravosuda prilagodenog djeci odnose se na pravo na
informaciju 1 savjet, zaStitu privatnog i obiteljskog Zzivota, sigurnost, kvalitetno i kontinuirano
osposobljavanje stru¢njaka, multidisciplinarni pristup i pravo na zastitu privatnosti.

Bez obzira na to o kojoj od faza pravosudnog postupka se radi, djeca izjavljuju da im treba: razumljiva
informacija, uvjeriti se da je roditelj dobro i da je Ziv, poStovanje privatnosti, ne-diskriminacija, podrska i za
sebe 1 za roditelje, kontakt s roditeljem, dijeliti iskustvo s drugom djecom i dobri uvjeti u zatvoru za posjete
(Jones, A. D., Wainaina-Wozna, A. E. (ed), 2013).

Smjernice o pravosudu prilagodenom djeci proizlaze direktno iz Konvencije o pravima djeteta, a i nalazi
istrazivanja su u suglasju s konvencijskim odredbama koje su temelj rada i prosudivanja o ostvarenosti
djecjih prava nezavisne institucije poput Ureda pravobranitelja za djecu.

U ovom tekstu ¢emo prikazati na koji nacin se pravobraniteljica bavi ovom ranjivom skupinom djece, §to
znamo o europski iskustvima, standardima i smjernicama, te ¢emo problematizirati policijsko postupanje u
vidu djecjih potreba i djecjih prava.
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2. PERSPEKTIVA PRAVOBRANITELJICE ZA DJECU

Ostvarivanjem prava djece ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom pravobraniteljica za djecu bavi se od 2006.
godine tako da prati i djeluje po pojedinac¢nim prijavama i u pojedinacnim sluc¢ajevima, kao §to poduzima i
opce inicijative koje proizlaze iz njezinih ovlasti promocije, pracenja i zastite djec¢jih prava (prema Zakonu o
pravobranitelju za djecu). Ona potic¢e i donoSenje ili izmjenu propisa, kontaktira s djecom, obilazi kaznene
ustanove, konzultira se sa stru¢njacima, suraduje s organizacijama civilnog drustva, pokuSava senzibilizirati
medije i javnost, izraduje materijale koji mogu imati edukativnu ili promotivnu svrhu. Pri tome prikuplja
podatke, upucuje preporuke i upozorenja, trazi oCitovanja i izvjeSca, istrazuje prijedloge za ostvarive i
efikasne programe i projekte te daje preporuke i savjete pojedinim roditeljima i djeci. Posebno su joj vazni
kontakti s medunarodnim organizacijama poput Children of Prisoners Europe (COPE) ¢iji je Ured
pravobraniteljice ¢lan od 2009., European Network of Ombudspersons for Children (ENOC), Quaker United
Nations Office (QUNO), projekt i fondacija Child in the City, UNICEF, Save the children. Ovi kontakti
omogucuju preuzimanje internacionalnih smjernica, nalaza istrazivanja i razli¢itih europskih preporuka.
Izravni uvid u inozemne standarde pri posjetima europskim zatvorima takoder je dragocjeno iskustvo i izvor
podataka za pravobraniteljicu i njezine suradnike.

U odnosu na pojedinacne prijave i informacije o pojedinacnim sluc¢ajevima i opéim slabostima sustava
uocljiv je trend porasta prijava odnosno zadrZavanje na ujednacenoj razini zadnje Cetiri godine. Tako je
2006. godine bilo 13 takvih prijava pravobraniteljici, druge godine, nakon §to smo pokrenuli javnu raspravu
dobili smo 33 prijave, a zadnjih godina nakon §to smo objavili publikaciju Prava djece ¢iji su roditelji u
zatvoru, te je proslijedili centrima za socijalnu skrb, zatvorima, knjiznicama, Skolama, sudovima, policijskim
postajama i nevladinim udrugama, ih je 40-ak (prema godiSnjim izvje$¢ima pravobraniteljice za djecu).
Prijave se odnose na onemogucen ili otezan kontakt s djetetom, udaljenost i troSkove prijevoza, to da dijete
nema tko odvoditi, da dijete ili osobe s kojima ono Zivi ne Zele kontakt, da ne postoji odluka suda o
kontaktima, da je premali broj kontakata ili su prekratki. Prepreke kvalitetnom kontaktu odnose se na
odbijanje kontakta od samog zatvorenika, konflikt zatvorenika s roditeljem s kojim dijete zivi ili djetetovim
skrbnikom, financijske teSkoce, administrativne prepreke, nedostatak “child friendly” okruzenja, predugo
cekanje na susret, ¢ekanje na kisi, hladno¢i ili vru¢ini, neadekvatno pretrazivanje djeteta, obiteljski sukob.
Neki roditelji se prituzuju na postupanje policije, a iz prijava drugih saznajemo da $kola ne uocava posebnu
ranjivost ove djece i ne pruza im podrSku, kao i da medijsko izvjeStavanje o roditelju koji je u zatvoru
ugrozava dijete. Neke prijave su se odnosile i na potrebu prijevremenog izlaska iz zatvora zbog skrbi za
dijete, neadekvatnu sadasnju brigu o djetetu, ili ugrozenost djeteta od osoba s kojima Zzivi, neuzdrzavanje,
nepostojanje suglasnosti o povjeravanju djeteta na Cuvanje i odgoj. Roditelji i djelatnici vrti¢a i Skola Uredu
su uputili nekoliko upita o pravu djeteta na informaciju o svom roditelju i treba li djetetu reci istinu o
boravku roditelja u zatvoru ili ne. Jedno dijete je pozvalo Ured i iskazalo strah od oca koji uskoro izlazi iz
zatvora, a drugo je molilo Ured za pomo¢ u ranijem izlasku oca iz zatvora jer ono i bra¢a ¢eznu za njim,
odlascima na treninge i pomoci oca u obiteljskom Zivotu koji je sada bitno promijenjen.

U svom radu pravobraniteljica za djecu pokusava doznati §to vise o tome kako odrastaju djeca ¢iji su roditelji
u zatvoru, kakva im podrska i gdje sve postoje slabosti sustava, prati adekvatnost obiteljsko-pravne i
socijalne zastite djece Ciji su roditelji u zatvoru, ali i sudbeni i kaznenopravni aspekt njihova odrastanja.
Takoder je zanima §to je najbolji interes djeteta Ciji je roditelj u zatvoru kao i koji su efikasni programi za
smanjenje negativnih u€inaka separacije roditelja i djece za vrijeme izdrzavanja kazne zatvora te nacin na
koji mediji izvjeStavaju o njima.

Mozemo reci da je najteza situacija kada su oba roditelja u zatvoru ili kada dijete dozivi dvostruki gubitak u
situaciji kad jedan roditelj ubije drugoga. To su situacije za koje mora postojati zakonski okvir, koriStenje
dobre prakse 1 motivacija strunjaka za bavljenje time, no svaka obitelj i svako dijete zahtijevaju pojedinacni
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pristup i promisljanje o tome §to je najbolje za dijete. O potrebama ove podskupine djece ne postoje
istrazivanja ni izvan Hrvatske. Osim toga, pojavljuju se posve novi zivotni konteksti za neku djecu ¢iji su
roditelji u sukobu sa zakonom poput optuzbe ili osude roditelja za terorizam, ili su roditelji procesuirani u
Hrvatskoj, a dijete se nalazi izvan Hrvatske ili su roditelji po€initelji kaznenog djela u inozemstvu.

Istrazivanja pokazuju da djeci jednako nedostaju ocevi kao i majke, a kakav ¢e biti osjecaj gubitka ovisi o
tome tko je s djetetom Zivio, skrbio o njemu i kako je dijete povezano s roditeljem.

Ova skupina djece jos se uvijek ne respektira kao skupina ¢ija su prava visestruko ugrozena, koja bez svoje
krivice i sama snose posljedice pogresnih odluka svojih roditelja. Cesto se ona u svojoj okolini svode na
,djecu lopova®, okolina je puna predrasuda prema njima, a postoje i negativni stavovi u odnosu na njih
izraZeni poput ,,dok imamo siromas$ne djece, zlostavljane djece i bolesne djece, djeca zatvorenika ne bi
trebala biti prioritet drustvene brige. Pri tome se zaboravlja da su ona vrlo ¢esto pogodena u isto vrijeme i
siroma$tvom i nasiljem i teSko¢ama mentalnog zdravlja.

Obilasci kaznionica i zatvora, kontakti sa zatvorenicima/zatvorenicama i djelatnicima, pokazuju da je vidan
napredak i pomak ucinjen u zatvorskom sustavu posebice u odnosu na humanizaciju prostora, njegovo
opremanje i prilagodavanje djeci. Postoje programi edukacije roditelja zatvorenika o roditeljstvu i
roditeljskim kompetencijama, a zapocela je i1 edukacija zatvorskih sluzbenika i jacanje njihove senzibilizacije
za potrebe ove djece.

Da jaca opce prepoznavanje djece Ciji su roditelji u sukobu sa zakonom pokazuju neki noviji medunarodni
dokumenti i dogadaji.

3. EUROPSKA ISKUSTVAISMJERNICE

U Preporuci Vijeca ministara iz 1999. se, u namjeri nadvladavanja nekih negativnih posljedica pretrpanosti
zatvora, naglaSava potreba poticanja kontakata zatvorenika s njihovim obiteljima uz maksimaliziranje
podrske zajednice (Recommendation No. (99)22).

Godine 2010. zapocela je snazna kampanja na temelju koje je ustanovljen Medunarodni tjedan svjesnosti o
djeci ¢iji su roditelji u zatvoru pod motom: ,,Not my crime, still my sentence. It doesn't have to be this way.*
Kampanja se provodi u lipnju u lipnju. Organiziraju razliCita zbivanja za djecu zatvorenika bilo u samim
zatvorima ili izvan njih.

U Europi se mnogo nevladinih udruga bavi ovom djecom, a u globalnim razmjerima prvi put je Dan opce
diskusije pri UN-u bio 2011. godine posvecen djeci zatvorenika. U meduvremenu su iz fondova Europske
unije financirani brojni projekti posveceni ovoj djeci. Valja spomenuti dva istrazivanja cCije rezultate ¢emo
navoditi u ovome radu.

Jedno od njih je studija o djeci roditelja zatvorenika Children of imprisoned parents (Peter Scharff-Smith, P.,
Gampell, L. (ed), 2011) koju su proveli Danish Institute for Human Rights, EUROCHIPS, University of
Ulster i talijanska organizacija Bambinisenzasbarre u Danskoj, Italiji, Sjevernoj Irskoj i Poljskoj.

Drugo istrazivanje provedeno je u okviru COPING projekta - Children of Prisoners, Interventions and
Mitigations to Strengthen Mental Health (Jones, A. D., Wainaina-Wozna, A.E. (ed) 2013) ¢iji su rezultati i
skup paneuropskih preporuka objavljeni na medunarodnoj konferenciji Suocavanje sa situacijom kada je
roditelj u zatvoru: polaziste za reformu politika, krajem 2012. u Briselu. Cilj istrazivanja bio je utvrditi
obiljezja djece ¢iji su roditelji u zatvoru te njihovu otpornost i ranjivost na probleme mentalnog zdravlja.
Istrazivale su se sve razine kaznenog postupka i utjecaja na djecu od uhicenja, optuzbe, pritvora, sudenja,
osude, boravka u zatvoru i izlaska iz zatvora. Cilj istrazivanja bio je i utvrditi dostupnost socijalnih politika i
podrike djeci zatvorenika u Velikoj Britaniji, Njemackoj, Rumunjskoj i Svedskoj. Op¢i ciljevi projekta bili
su: razumjeti potrebe u odnosu na mentalno zdravlje djece zatvorenika; istraziti otpornost i strategije
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suocavanja; ujediniti europske i internacionalne perspektive u odnosu na prirodu i opseg problema
mentalnog zdravlja od kojih pate djeca ¢iji su roditelji u zatvoru; jacati svjesnost o djecjim potrebama kod
svih koji sudjeluju u kreiranju politika i jacati servise podrske i pomoci u europskim zemljama; identificirati
efikasne intervencije i javne politike koje vode smanjivanju problema mentalnog zdravlja ove djece.
Vrijednost istrazivanja je da je u njemu sudjelovalo vise od 1.000 djece u dobi od 7 do 17 godina, njihovi
roditelji koji su u zatvoru i oni izvan zatvora, druge osobe koje se skrbe o djeci, stru¢njaci koji se bave ovim
podrucjem zastite interesa i dobrobiti djeteta, zaposlenici zatvora i nevladinih organizacija.

EU Agenda za prava djeteta (2011.) u poglavlju Towards concrete EU action for children, potpoglavlje
Child-friendly justice navodi kako djeca mogu biti uklju¢ena u pravosudni sustav u niz slucajeva primjerice,
izmedu ostaloga i kad roditelji pocine zlocin. Kad su djeca uklju¢ena u pravosudni sustav koji nije child-
friendly, mogu biti pogodena na vise nacina ograni¢enjima ili ugrozavanjem svojih prava.

EUROSHIPS je 2012., u povodu Medunarodnog tjedna svjesnosti o djeci zatvorenika organizirao
potpisivanje peticije koju je uputio potpredsjednici Europskom parlamentu Roberti Angelilli Zeleéi je
potaknuti da u raspravama u Europskom parlamentu utjec¢e na prepoznavanje potreba djece ¢iji su roditelji u
zatvoru.

U publikaciji Realising the rights of every child everywhere: moving forward with the EU tiskanoj povodom
25. godis$njice Konvencije o pravima djeteta i povodom izbora za Europski parlament, posebno je poglavlje
posveceno odvojenosti djece od roditelja koji su u zatvoru (Ayre, E., 2014.). Publikaciju potpisuju Eurochild
i UNICEF, a u njoj o djec¢jih pravima piSu najvisi predstavnici Europske komisije, Europskog parlamenta,
Eurochilda, UNICEF-a, Istrazivackog centra Innocenti, UNovog Odbora za prava djeteta, EU Agencije za
fundamentalna prava, ENOC-a i nekoliko drugih poznatih i etabliranih europskih organizacija.

Povodom izbora za Europski parlament u kampanji 14 organizacija civilnog drustva (Children of Prisoners
Europe - ¢iji je ¢lan i Ured pravobraniteljice za djecu, Eurochild, European Federation for Street Children,
European Youth Forum, International Falcon Movement, International Juvenile Justice Observatory,
Missing Children Europe, Plan EU Office, Platform for International Cooperation on Undocumented
Migrants, Save the Children, SOS Children's Villages International, Terres des hommes, UNICEF i World
Vision) kandidati su pozvani da potpiSu Manifest prava djeteta (Child Rights Manifesto) i postanu Prvak
prava djeteta (I'm a child rights champion). Dva zastupnika iz Hrvatske u Europskom parlementu su

potpisala ovaj manifest.

U Rezoluciji Europskog parlamenta od 27. studenoga 2014. godine o 25. obljetnici Konvencije UN-a o
pravima djeteta u tocki 13. se poziva Komisija da ocijeni utjecaj mjera pritvaranja i kaznenopravnih sustava
na djecu; isti¢e se da su Sirom Europske unije prava djece izravno ugrozena u slucaju djece koja s roditeljima
zive u pritvoru, istice Cinjenicu da se procjenjuje da je oko 800.000 djece u Europskoj uniji svake godine
razdvojeno od roditelja koji su u zatvoru, $to utjece na prava djece na razne nacine.

U odnosu na strategiju Vije¢a Europe u odnosu na djecu, upravo je iz hrvatskog pravobraniteljstva za djecu
upucena preporuka Odboru struc¢njaka Vijeca Europe da i djeca ¢iji su roditelji u zatvoru, kao djeca koja se
nalaze u ranjivoj situaciji, budu ukljucena u Strategiju Vijeca Europe za prava djece 2015-2020.

Sto se Hrvatske ti¢e mozemo re¢i da jaca osjetljivost i svjesnost o potrebama ove djece i njihovoj ranjivosti,
a uvedene su i neke vazne promjene usmjerene njihovoj dobrobiti. Nositelji tih promjena su u pocetku bili
djelatnici zatvorskog sustava, i to u osiguranju minimalnih materijalnih uvjeta za prikladnije okruzenje u
kojem borave djeca prilikom posjeta. Promjene su uglavnom bile rezultat entuzijazma djelatnika i upravitelja
penalnih institucija. Sada u svim zatvorima postoje kuti¢i za susrete roditelja s djecom. Uprava za zatvorski
sustav je takoder pokazala interes i spremnost za sustavne promjene i unapredenja te prepoznavanje
vrijednosti postoje¢ih inozemnih standarda.
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Ipak u Hrvatskoj jos uvijek ne postoji sveobuhvatno bavljenje zastitom prava ove djece. lako su prepoznati
sustavi, organizacije 1 institucije koji zajedno, svako u svome podrucju, mogu uciniti mnogo, oni zasad nisu
povezani ni koordinirani. Sjajan je primjer aktivnosti udruge Roditelji u akciji (RODA) i projekta MA#ME —
»Osnazivanje zatvorenica za roditeljsku ulogu i ukljucivanje na trziSte rada®, no i dalje je interes civilnog
sektora preslab u ovom podrucju djecjih prava.

Jos uvijek ne postoje sluzbe koje bi redovito i sustavno pruzale pomo¢ i podrsku obiteljima i djeci. Takoder,
jos uvijek ne dobivamo informacije od same djece o njihovim iskustvima i potrebama, Sto je posljedica i
rigoroznih etickih standarda istrazivanja s djecom.

Nuzno je i dalje obogacivati prostore u kojima se djeca susrecu sa svojim roditeljima, jer se u njih premalo
ulagalo nakon §to su, u kaznenim ustanovama, uredeni kuti¢i za djecu i roditelje. Jednako tako valja jacati
kompetentnost zatvorskog osoblja za pomo¢ i podrsku zatvoreniku, djeci i cijeloj obitelji, kako bi razvijali
svoje odnose 1 kvalitetno provodili zajednic¢ko vrijeme.

Mozemo dakle reci da se najviSe ucinilo po pitanju kontakta djeteta s roditeljem koji se nalazi u zatvoru ili
pritvoru i unapredivanja uvjeta za odrzavanje tih kontakata. Na Zalost nisu svi dijelovi pravosudnog procesa
bili predmetom bavljenja kroz prizmu potreba djece ¢iji su roditelji prekrsili zakon. Pa tako ni faza uhi¢enja i
pritvaranja. Stoga ¢emo, ne ulaze¢i u sveobuhvatnu analizu, prikazati neke medunarodne zakljucke i
smjernice te ¢emo tek spomenuti neke podatke i saznanja pravobraniteljice za djecu vezane uz policijsko
postupanje i djecja prava.

4. POLICIJSKO POSTUPANJE I DJECJA PRAVA

Uhi¢enje moze biti trenutak u kojem se dijete prvi put susrece s pravosudnim sustavom. To se moze dogadati
u razli¢itim situacijama, kada se radi o ozbiljnim kaznenim djelima ili manjim prekrsajima, kada se radi o
kaznenim djelima i prekrSajima na Stetu djece, u visoko konfliktnim razvodima ili drugim sukobima
roditelja, roditelj moze biti uhi¢en pred djecom ili ¢e djeca o tome doznati po povratku iz $kole. Prema
jednoj studiji jedno od petero djece uhic¢enika je prisutno trenutku uhic¢enja roditelja (Robertson, 2012).
Dijete se, uz druge negativne osjecaje, moze osjecati napusteno ako je roditelj uhi¢en dok je ono bilo izvan
kuce.

Unutar viSe policijskih ovlasti policija moze S$tititi ili ugrozavati djetetova prava. Moze to biti pri
prikupljanju podataka, provjeri i utvrdivanju identiteta osoba i predmeta, dovodenju i privodenju. Na dijete
mogu utjecati odore, policijska obiljezja, sluzbena vozila, oruZzje, nasilni ulazak u dom, upotreba sredstava
prisile, aktivni ili pasivni otpor osumnjicenika. Uhi¢enje roditelja moze prouzroc€iti vrlo neugodno i
traumaticno iskustvo za djecu, ovisno o tome kako se ponasaju ukljuceni i uhi¢enik i policija.

U ovom, glavnom dijelu teksta bavit ¢emo se policijskim postupanjem u vidu djecjih potreba i djecjih prava.
219

To ¢emo uciniti koristeci se:
e podacima Ureda pravobraniteljice za djecu

e Protokolom za postupanje u slucaju nasilja u obitelji

e Pravilnikom o nacinu postupanja policijskih sluzbenika

e preporukama i zaklju¢cima UN-ovog Dana opce rasprava o djeci roditelja zatvorenika 2011.
e prikazom paneuropskih preporuka proizislih iz COPING projekta

e preporukama nevladine udruge iz Velike Britanije Action for Prisoners' Families

e Naputkom Policijske uprave San Francisca

219 Neke preporuke smo preveli za potrebe ovog teksta i donosimo ih integralno.
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e nalazima Europske studije o djeci ¢iji su roditelji u zatvoru.

4.1. Podaci Ureda pravobraniteljice za djecu

Budu¢i da pravobraniteljica za djecu temelji svoj rad na Konvenciji o pravima djeteta valja podsjetiti koje
odredbe Konvencije se odnose na djecu ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom u cijelom pravosudnom
procesu, pa tako i pri policijskom postupanju.

Clanak 2. Konvencije — propisuje zastitu djeteta od diskriminacije ili kaznjavanja na temelju statusa njegovih
roditelja, zakonskih skrbnika ili ¢lanova obitelji. Clankom 3. se propisuje da u svim akcijama koje se odnose
na djecu, bilo da ih poduzimaju javne ili privatne ustanove socijalne skrbi, sudovi, drzavna uprava ili
zakonodavna tijela, najbolji interes djeteta mora imati prednost te se mora osigurati skrb i zastitu kakva mu
je prijeko potrebna za njegovu dobrobit, uzimajuéi u obzir prava i duznosti njegovih roditelja, zakonskih
skrbnika ili drugih osoba koje su za nj pravno odgovorne.

Clanak 9. obuhvaca vise odredbi: ne odvajanje djeteta od svojih roditelja protiv njihove volje, osim u
sluc¢ajevima kad nadlezne vlasti pod sudbenim nadzorom odluce, u skladu s vaze¢im zakonima i postupcima,
da je takvo odvajanje prijeko potrebno; postovanje prava djeteta koje je odvojeno od jednoga ili oba roditelja
da redovito odrzava osobne odnose i neposredne kontakte s oba roditelja, osim ako je to u suprotnosti s
njegovim najboljim interesom. Isti ¢lanak navodi da ¢e, kad je takvo odvajanje posljedica postupka
pokrenutog od strane drzave, primjerice pritvora, zatvora, progona, izrucenja.... jednog ili oba roditelja,
drzava stranka na zahtjev pruziti roditeljima, djetetu ili ako je potrebno, drugom clanu obitelji, bitne
informacije o boravistu odsutnoga ¢lana obitelji. Clanak 12. govori o obvezi osiguranja djetetu koje je
sposobno oblikovati svoje osobno misljenje, pravo na slobodno izrazavanje svog misljenja o svim pitanjima
koja se na njega odnose i uvazavanja tog misljenja u skladu s dobi i zrelo§éu djeteta. Clanak 16. navodi da
dijete ne smije biti podvrgnuto samovoljnom ili nezakonitom mijeSanju u njegov privatni Zivot, obitelj, dom,
a Clanak 18. da ¢e drzava stranka pruziti odgovarajuéu pomo¢ roditeljima 1 zakonskim skrbnicima u
ispunjavanju njihovih odgovornosti prema djetetu. U ¢lanku 20. propisuje se da dijete koje je privremeno ili
trajno liSeno obiteljske okoline ima pravo na posebnu zastitu i pomo¢ od strane drzave koja ¢e osigurati
zamjensku skrb. Naposljetku, ¢lanak 27. nalaze drzavi da prizna svakom djetetu pravo na Zivotni standard
koji odgovara njegovom tjelesnom, dusevnom, duhovnom, moralnom i socijalnom razvoju, a roditelji ili
drugi odgovorni za dijete, imaju prije svih odgovornost da, ovisno o svojim sposobnostima i materijalnim
mogucénostima, osiguraju Zivotne uvjete koji su prijeko potrebni za djetetov razvoj. Ovih osam clanaka
obuhvaca temeljna nacela Konvencije: nediskriminaciju, najbolji interes djeteta, osiguranje prijeko potrebne
skrbi i zastite, odrzavanje odnosa s roditeljem, pravo na izrazavanje misljenja, zaStitu privatnosti, pomo¢
roditeljima, posebna zastita u slucaju liSenosti obiteljske okoline i osiguranje zivotnih uvjeta potrebnih za
razvoj.

Pravobraniteljica za djecu povremeno prima prijave na postupanje policije, a dostavljaju ih uglavnom
privedeni roditelji. U jednom slucaju su oba roditelja privedena, a prituZuju se na tu ¢injenicu jer imaju dijete
koje je dojeno. 1z izvjesc¢a policije proizlazi da su roditelji upitani kome mogu ostaviti dijete na privremenu
skrb jer ih policijski sluzbenici moraju odvesti na prekrSajno istrazivanje u policijsku postaju i dogovoreno je
da ¢e dijete ostati s bakom i djedom o ¢emu je odmah obavijesten centar za socijalnu skrb.

U drugom slucaju su policajci priveli pred djecom od 8 i 10 godina oca iz kuce, zbog Cega su, prema
navodima oca, djeca plakala. U tre¢em slucaju su u zakonitom pretresu stana zateCeni otac i djeca od trii 15

godina. Navodno su odvojena od oca svaki u drugoj sobi s uniformiranim policijskim sluzbenikom, a ocu
nije dopusteno da kontaktira s majkom djece kako bi bila uz djecu ili na drugi nacin organizirala skrb o djeci.
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1z izvjesc¢a policije saznajemo za praksu u kojoj se roditeljima daje mogucénost da sami izaberu osobu od
povjerenja koja ¢e preuzeti brigu o djetetu tijekom odsutnosti roditelja, a u protivnom se mora obavijestiti
centar za socijalnu skrb.

U jednoj situaciji prijavitelj navodi da je kao osumnji¢enik, bez argumentiranog povoda priveden ispred
malodobne djece. Kasnije povlaci ovakvu prijavu, a saznajemo da je policijska sluzbenica operativnog
dezurstva telefonom razgovarala s djetetom objasnjavaju¢i da nema razloga za strah jer ¢e s ocem biti sve u
redu. Cini se da je u postupanju sluZbenice djetetov interes bio u fokusu dok su djeca u ovoj obitelji nazalost
nerijetko izlozena svadama svojih roditelja.

Upozoreni smo i na slucaj u kojem je na aerodromu na temelju medunarodne tjeralice policija uhitila osobu
koja je doputovala avionom s 15 godi$njim sinom. Djecak je ostao u zracnoj luci sam i krenuo kuéi te je,
prema navodima, u stanu boravio potpuno sam Sest dana do o¢evog povratka.

lako je praksa nazalost Cesto drukcija, pravobraniteljica za djecu i suradnici duzni su informirati djecu da svi
koji s njima razgovaraju moraju biti osposobljeni za vodenje razgovora s djecom i poznavati prava djeteta, da
im mogu reci ako se zbog neceg ne osjecaju ugodno ili ih je strah, da trebaju jednostavnim rijeCima objasniti
sve §to nije jasno, tako da ih mogu razumyjeti, trebaju pitati $to misle o tome i uvaziti njihovo misljenje, da im
nitko ne smije prijetiti, zlostavljati ih ili na bilo koji nacin prisiljavati da svjedoci ili prizna krivnju, te ne
smiju biti sasluSavani nasamo, pred drugim ljudima ili novinarima niti itko smije objaviti u medijima njihovo
svjedocenje. Istovremeno pravobraniteljica nastoji da se to i ostvaruje u praksi.

4.2. Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (2008.) moZze se primijeniti na vise situacija: kada je dijete
Zrtva roditeljeva postupanja, kada je dijete prisutno u situacijama nasilja, kad je prisutno pri uhic¢enju, kad
nije prisutno, no pocCinitelj nasilja — ponekad roditelj je odveden ili je ispitivan kod kuce pa ¢e se dijete s time
suociti pri povratku ku¢i ili ¢e o tome cuti itd. Protokolom su predvidene i situacije koje zahtijevaju poseban
oprez: pronalaZenje i oduzimanje oruzja, alkoholiziranost, utjecaj droge, dusevne smetnje...

Ako pogledamo broj prekriajno prijavljenih poéinitelja nasilja u obitelji**’ 2014. koji iznosi 14.874 (11.655
muskaraca i 3.219 Zena), a 9.630 ih je zadrZzano mozemo pretpostaviti da je i veliki broj djece bilo prisutno
pri uhi¢enju ili nekom drugom policijskom postupanju. To znaci da se nekoliko tisu¢a djece u nekom
trenutku u 2014. suocilo sa situacijom da je roditelj zadrzan negdje izvan obiteljskog doma i pitalo se Sto se
dogada.

Vazan dio protokola odnosi se na policijsko postupanje, a definira se zZurnost u djelovanju, najmanje
upucivanje dva policijska sluzbenika/ce (po moguénosti razli¢itog spola) radi pruzanja intervencije, tj.
provjere dojave ili zahtjeva (provjeru je potrebno izvrsiti i u slucaju zatvorenog stana/kuce). Upozorava se i
na potrebu uzimanja u obzir izloZenosti i nazoc¢nosti djece nasilju. Nabraja se: privodenje pocCinitelja nasilja u
obitelji u prostor policije radi zadrzavanja, te mjere i radnje koje ¢e u daljnjem postupanju policija poduzeti
protiv pocinitelja nasilja, a koje su osobito vazne za zaStitu zrtvine sigurnosti. Smatramo posebno vaznim
predvidanje ukljucivanja specijaliziranih policijski sluzbenika/ca za maloljetnicku delinkvenciju koji vode i
koordiniraju timski rad sustava policije na zastiti od nasilja u obitelji.

Takoder se propisuje da, ukoliko je potrebno Zurno zbrinuti Zrtvu obiteljskog nasilja, posebno dijete ili
maloljetnika, ili obaviti obavijesni razgovor s djetetom ili maloljetnikom, odmah treba zatraziti dolazak i
intervenciju socijalnog radnika centra za socijalnu skrb radi zbrinjavanja i zastite dobrobiti djeteta vodeci
brigu da boravak u policijskoj postaji bude Sto kraci. Nalaze se izrada i upucivanje pisane obavijesti centru

220 prema podacima MUP-a dostavljenima pravobraniteljici za djecu za potrebe godisnjeg izvjesca.
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za socijalnu skrb o poduzetom i utvrdenom u svrhu poduzimanja socijalnointervencijskih mjera ili mjera
obiteljsko-pravne zastite.

Radi provedbe postupanja sukladno Protokolu, operativno dezurstvo nadlezne policijske postaje duzno je o
zaprimljenoj dojavi o nasilju u obitelji i postupanju tijekom pruzanja policijske intervencije pravodobno
izvjeS¢ivati nadleznog specijaliziranog policijskog sluzbenika/cu za maloljetnicku delinkvenciju. On ¢e,
pracenjem i usmjeravanjem rada, pridonijeti osiguranju poduzimanja djelotvornih mjera potrebnih za
razjasnjavanje dogadaja, obavijeStenosti zrtve o zakonskim pravima i moguénostima postizanja zastite od
daljnjeg nasilja, pokretanju odgovarajuéeg postupka zbog nasilja u obitelji, te pravodobnom obavjeStavanju i
uklju¢ivanju u rad drugih nadleznih tijela, ustanova, sluzbi i udruga.

4.3. Pravilnik o na¢inu postupanja policijskih sluzbenika

Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika uglavnom se tek indirektno i rubno odnosi na djecu i
pripremu za uhi¢enje koje ukljucuje zastitu djece, no vodi brigu 0 mnogim situacijama u kojima moze biti
narus$ena djetetova dobrobit (upotreba vatrenog oruzja, bijeg, napad na policijskog sluzbenika, nasilni ulazak,
pruzanje otpora osumnjicenika, prisilno dovodenje, upotreba palice, nadrazujucih tvari, tjelesne snage i
sredstava za vezivanje). Pravilnik ukljucuje postupke i uvjete koji omogucavaju zastitu djece kao Sto su:
izrada plana dovodenja, znanje da ima djece ili pretpostavka mogucnosti da bude djece u blizini. Plan
postupanja se radi u slucajevima ako postoji osnova sumnje da ¢e osoba prema kojoj treba primijeniti
policijske ovlasti ili obaviti policijskih posao pruziti otpor.

Tako Clanak 65. u poglavlju Dovodenje i privodenje propisuje da ¢e policijski sluzbenik prije postupanja po
nalogu o dovodenju ili zapovijedi provjeriti postoje li podaci koji bi mogli ukazivati na eventualni bijeg,
pruzanje otpora ili napad na policijskog sluzbenika. Ukoliko postoje Cinjenice o tome izraduje se plan
dovodenja. U ¢lanku 115. navodi se da prilikom pregleda prometnih sredstava policijski sluzbenik moze iz
tog sredstva udaljiti putnike dok se ne obavi pregled, no ne pise kuda i kako udaljiti putnika ako se radi o
djetetu putniku.

Clanak 70. propisuje da dovodenje ili privodenje djeteta ili maloljetnika obavljaju policijski sluzbenici u
gradanskoj odjeéi u sluzbenom vozilu bez policijskih oznaka. Cini nam se da bi se ovo moglo progiriti i na
sve situacije u kojima su djeca prisutna.

Djeca se eksplicite spominju u ¢lanku 130. koji nalaze posebno obazrivu upotrebu tjelesne snage izmedu
ostalih i prema djetetu, i u ¢lanku 141. koji zabranjuje upotrebu kemijskih sredstava radi sprjecavanja otpora
osobe koja se sklonila u zatvoreni prostor ukoliko je ocito da se u tom prostoru nalaze djeca, trudnice, tezi
bolesnici. ..

Briga o zastiti djece se moze iS¢itati indirektno i u poglavlju Zastita zrtava kaznenih djela i drugih osoba te
Clanku 156. o uspostavi mjera zastite zrtve ili druge osobe koje su dale ili mogu dati podatke vazne za
kazneni postupak ili njima blisku osobu, ako im prijeti opasnost od pocinitelja ili drugih osoba.

4.4. UN-ov Dan op¢e rasprave o djeci roditelja zatvorenika

Preporuke nakon UN-ovog Dana opce rasprave o djeci roditelja zatvorenika 2011. kao vode¢i princip
naglaSavaju da uhi¢enje treba provesti u suglasju s najboljim interesom djeteta, brigom za dijete i drugim
potrebama djeteta koje se uoCe u trenutku uhi¢enja roditelja te se opisuju neki primjeri dobre prakse i nalazi
istrazivanja koje ¢emo citirati u ovom tekstu (Robertson, 2012).
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U Norveskoj, primjerice djelatnici socijalne sluzbe su zaposlenici policije i idu zajedno s policijom u dom
kada se zna da je navodni pocinitelj roditelj dok se u Poljskoj obu¢avaju da odvedu dijete u drugu sobu kad
se roditelj uhicuje.

Jedna americka studija pokazuje da je svjedocenje uhi¢enju Clana obitelji prediktivan faktor za simptome
znaCajne traume za dijete te da djeca koja svjedoCe uhicenju imaju 73% vecéu vjerojatnost da ¢e razviti
posttraumatski stresni simptom nego djeca koja nisu svjedocila uhi¢enju svoga roditelja. Na razvoj PTSP-a
utjeCu i okolnosti uhi¢enja: svladavanje uhi¢enika, otpor, upotreba lisica ili spreja pred djecom. Policajci
govore o teSkocama u odvajanju roditelja od djece 1 smatraju da im trebaju smjernice i protokoli. Poseban
problem predstavlja situacija u kojoj je uhi¢enik jedini skrbnik djetetu ili su oba roditelja uhic¢ena.

Zbog toga treba razviti protokole i druge smjernice za reagiranje policijskih sluzbenika u odnosu na djecu
koja nazoce uhicenju ili ¢e ono na njih utjecati. Takvi protokoli trebaju sadrzavati: mjere koje treba
poduzimati prije, za vrijeme i poslije uhi¢enja; utvrdivanje skrbi li osoba koja se uhicuje za dijete; voditi
brigu o razliCitim situacijama ukljucuju¢i one u kojima djeca nisu prisutna ili se ne oc¢ekuje da ¢e biti
prisutna; popis tijela koja treba ukljuciti poput socijalne sluzbe i socijalnih radnika; kako zahtijevati
roditeljsku suradnju ako je dijete prisutno; odvodenje djeteta alternativnom skrbniku i evidentiranje ove
situacije u zapisniku.

» Protokoli za uhi¢enje trebaju voditi brigu o pravima i dostojanstvu djeteta, ukljucujuéi i to da se roditelj
ne ponizava pred djetetom. U stvaranje takvih protokola treba ukljuciti i djecu.

* Nalozi za pretres trebaju ukljucivati temeljne smjernice kako reagirati u odnosu na djecu prisutnu
uhiéenju.
= Identifikacija djece roditelja koji su u sukobu sa zakonom treba zapoceti od trenutka uhicenja i nastaviti

se do oslobodenja. Informaciju o podrSci djetetu u njegovim potrebama treba podijeliti s drugim
sluzbama vode¢i brigu o pravu djeteta na privatnost.

= U situacijama kad dijete nije prisutno njegove se potrebe Cesto previde, pa bi stoga sluzbenik trebao
opazati znakove koji upucuju na to da se uhi¢ena osoba brine o djetetu (igracke, pelene, odjeca).
Roditelji Cesto zataje prisutnost djeteta u strahu od odvodenja djeteta u instituciju, pa zbog toga treba
viSe puta pitati i provjeriti postoje li djeca u obitelji. Na mjestu uhi¢enja, pri dolasku na mjesto istrage ili
pritvora treba biti prisutna stru¢na osoba iz podrucja socijalne skrbi ili stru¢njak psiholoskog profila.

Pregled inozemnih praksi pokazuje da, u nedostatku standardiziranih procedura koje se odnose na osiguranje
skrbi o djeci, postupanje Cesto ovisi o spremnosti pojedinog policijskog sluzbenika i njegovoj osjetljivosti i
kompetentnosti. Kada i postoji institucionalna podrSka ona je prisutnija kada je roditelj u zatvoru, a ne
odnosi se na uhicenje.

Primjerice, u Argentini sudac mora provjeriti je li uhi¢enik jedini skrbnik. Na temelju toga policija pita svaku
osobu koji se uhi¢uje skrbi li o djetetu, te je trazi da imenuje privremenog alternativnog skrbnika za dijete §to
se 1 registrira. Ovo privremeno skrbni§tvo se potvrduje na sudu, s moguénosc¢u djeteta da iskaze misljenje, a
za uhicenika i novog skrbnika da potvrdi ili promijeni misljenje o dogovoru nakon §to odgovori na pitanja
sudskog socijalnog radnika. U nekim dijelovima SAD-a pitanje o djeci se dokumentira u protokolu za
uhi¢enje o cemu se informira socijalna sluzba koja provjerava novu skrb za dijete.

Daljnje preporuke s Dana opce rasprave o djeci roditelja zatvorenika su:

* Djeca ne trebaju biti ostavljena sama nakon S$to je roditelj uhi¢en ve¢ trebaju biti ostavljena na skrb
adekvatnoj odrasloj osobi. Bez obzira je li uhi¢enik to trazi ili ne, on treba biti informiran o tome tko ¢e
skrbiti za dijete i o tome je li ga dijete prati do policijske postaje.

*  Odmah nakon uhic¢enja uhi¢eniku treba biti dopusSteno organizirati privremenu skrb za dijete. Djeca u
tome trebaju sudjelovati.
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»  Odluku o skrbi trebaju privremeni skrbnik i uhi¢eni roditelj imati priliku analizirati i revidirati. Valjalo bi
ograniciti odluke koje privremeni skrbnik donosi o djetetu i on bi trebao dokazivati da adekvatno skrbi o
djetetu.

* Djeca i obitelj trebaju biti informirani gdje mogu dobiti pomo¢ i podrsku, o udrugama, telefonima za
pomo¢ i web stranicama. To im treba re¢i usmeno i pismeno ukljucujuéi jezik blizak djeci i razli¢itoj
dobi. Sva mjesta na kojima djeca onih koji su u sukobu sa zakonom dolaze u doticaj s pravosudnim
sustavom, ukljucujuéi policijske stanice, odvjetnicke urede, mjesta za zadrzavanje, pritvor, sud, ali i
Skola trebaju imati informacije o dostupnoj pomoci.

I iz ovih preporuka proizlazi da trenutak uhi¢enja roditelja moze biti prvo mjesto na kojem dijete, buduci
gradanin saznaje o pravdi i pravima. Njegovo poStovanje zakona i smisla ispravnog i pogresnog moze se
»zakomplicirati“ u tom trenutku, posebno ako nije svjesno da je roditelj prekrSio zakon, ako se suoci s
agresijom prema roditelju tijekom uhicenja, ili roditelj pruza otpor, vrijeda policajce i sl. Vrlo malo
prakticara iz podruc¢ja mentalnog zdravlja ili socijalnih radnika je trenirano da proraduju roditeljsko uhi¢enje
s djecom, a ona takoder nerado o tome govore. Slijedenje ovih preporuka olaksava i posao policiji i roditelju
koji Cesto, kad zna da je s djetetom sve u redu, manje pruza otpor u trenutku uhicenja.

Zadnja i zakljucna preporuka nakon UN-ovog Dana opce rasprave o djeci zatvorenika jest da pravosude,
socijalni rad i drugi profesionalci koji dolaze u kontakt s djecom zatvorenika trebaju biti osposobljeni za
prava i potrebe ove djece.

4.5. Paneuropske preporuke iz COPING projekta

Paneuropske preporuke o potrebnim aktivnostima za poboljSanje dobrobiti, mentalnog zdravlja i kvalitete
zivota djece roditelja zatvorenika predstavljaju rezultat ve¢ spominjanog COPING istrazivanja (Jones, A.D.,
Wainaina-Wozna, A.E. (eds) 2013). provedenog u Njemackoj, Velikoj Britaniji, Svedskoj i Rumunjskoj, uz
sudjelovanje organizacija civilnog drustva i akademskih institucija iz tih zemalja te uklju¢enost dviju krovnih
organizacija: EUROCHIPS-a i Quaker United Nations Office, Geneva.

Radi se o 12 paneuropskih preporuka koje su grupirane u pet kategorija: 1. OsvijeStenost javnosti i javne
politike (Policy and Public Awareness: A precondition for change); 2. Child-friendly pravosudni sustav
(Child-friendly Criminal Justice Systems: Getting it right from the start); 3. Podrzavanje kontakta djeteta i
roditelja koji je u zatvoru (Maintaining Contact with the Imprisoned Parent: What it takes to keep in touch);
4. Savjetovanje i podrska roditeljima i skrbnicima (Advice and Support to Parents and Care-Givers: Getting

through the experience) te 5. Uloga kole (The Role of Schools: Friends in a time of need).”'

Na policijsko postupanje odnosi se poglavlje: Child-friendly pravosudni sustav: ciniti ga pravednim od
pocetka 1 potpoglavlje s naslovom: Uvodenje djetetove perspektive u sve relevantne policijske procedure kad
se roditelj uhicuje.

* Preporuca se svim vladama i drzavnim tijelima da pregledaju i istraze politike i procedure u skladu s
Konvencijom o pravima djeteta posebno razmatrajué¢i nacin uhicenja i osiguranja pravovremenog, dobi
primjerenog objasnjenja djetetu u trenutku uhicenja i sredstva kojima ¢e se djetetu i obitelji pruziti
podrsku za vrijeme i nakon uhicenja.

2! Ove preporuke je pravobraniteljica za djecu proslijedila: nacionalnoj Koordinaciji udruga za djecu, Ministarstvu pravosuda,
Upravi za zatvorski sustav, Ministarstvu unutarnjih poslova, Ministarstvu socijalne politike i mladih, Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i sporta, Ministarstvu zdravlja i Ministarstvu vanjskih i europskih poslova. Zatim: Drzavnom odvjetnistvu, Pravosudnoj
akademiji, Hrvatskoj odvjetnic¢koj komori, Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih manjina te Odboru za pravosude Hrvatskog
Sabora, kao i Izaslanstvu Hrvatskog sabora u Parlamentarnoj skupstini Vije¢a Europe. Odgovore je primila od Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta, Ministarstva zdravlja, Ministarstva socijalne politike i mladih i Pravosudne akademije.
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Ova preporuka je proiziSla iz nalaza koji pokazuje da je psiholoska i fizicka dobrobit zavisnog djeteta koje je
prisutno ili ¢e se vratiti ku¢i u vrijeme ili nakon uhi¢enja pod utjecajem stavova i prakse policijskih
sluzbenika koji uhi¢uju roditelja. Negativni utjecaj na dijete moze proizi¢i iz stava, ponaSanja ili jezika
policijskog sluzbenika, informacija vezanih uz uhi¢enje i nacina njihova prosljedivanja, upotrebe lisica pred
djetetom, nacina na koji se provodi pretrazivanje. Sama prisutnost djeteta trenutku uhi¢enja ima znacajan
utjecaj na njegovu dobrobit. Zbog toga je posebno vazno da policija i druge pravosudne sluzbe vode brigu o
djec¢joj dobrobiti u trenutku uhic¢enja.

Uz preporuku se navodi da se ona, na razini Europe, smatra vaznom za: Konzultativno vije¢e europskih
tuzitelja, konzultativno vije¢e europskih sudaca, Europsko vijee za probleme kriminaliteta, Vije¢e za
penolosku kooperaciju, Vije¢e Europe i dje¢je koordinatore, Europsku komisiju i sluzbu za pravosude te
Agenciju za temeljna prava.

4.6. Preporuke udruge Action for Prisoners’ Families

Nevladina udruga u Velikoj Britaniji Action for Prisoners' Families u letku Are you a young person with a
family member in prison? navodi iskustva djece koja govore o svojoj uznemirenosti ako su bili prisutni ili su
znali da ¢e uhi¢enje uslijediti, o pitanju Sto re¢i drugim ljudima, o ljutnji. Djeca opisuju i situacije u kojima
policija vrsi pretres u vrijeme kad nije prisutan osumnjicenik, ali su prisutna djeca. Kao i to da nisu znali
kuda vode roditelja, $to se dogodilo, zasto policija postupa.

U brosuri Supporting Prisoners' Familises, What Can the Police Do? (2011.) ova udruga zajedno s
Ministarstvom pravosuda navodi da ne postoji procedura o informiranju obitelji o tome Sto se dogada
unato¢ tome $to 160.000 djece u UK ima roditelja u zatvoru svake godine, $to je viSe djece pogodeno
¢injenicom da je roditelj u zatvoru nego razvodom, $to je kod ove skupine djece vise od dva puta vjerojatnije
da ¢e imati probleme mentalnog zdravlja od vr$njaka te ¢e 2/3 djecaka vjerojatno i sami postati prekrsitelj
zakona. Osim boravka roditelja u zatvoru, na jo§ mnogo vise djece utjeCe uhic¢enje roditelja ili ¢lana obitelji,
kada mogu i sami biti odvedeni u policijsku stanicu ili zadrzani u policiji.

Zbog ovih ¢injenica o djeci, udruga izdaje i niz preporuka za policijske sluzbenike i navodi postojec¢u dobru
praksu. Opcenita preporuka je da bi djeca trebala znati §to ocekuje obitelj u svakoj razini i tocci
pravosudnog procesa te gdje mogu dobiti podrsku koja bi trebala biti $to Zurnija.

= Sto se same policije ti¢e pozeljno je prije uhi¢enja procijeniti rizik - hoée li biti djece i kako bi mogla
reagirati. Medutim, to je rijetko moguce. U trenutku uhic¢enja ¢lanovi obitelji mozda prvi put doznaju o
kriminalnom djelu. To moze biti traumaticno ako se uhi¢enje dogada u obitelji, rano ujutro, s nasilnim
ulaskom. Ako uhi¢enik i nije jedini koji skrbi o djetetu ipak je dobro objasniti ¢lanovima obitelji zasto se
uhiéuje i Sto e se dogadati nakon Sto osumnjicenik bude odveden u policijsku stanicu. Trebalo bi im dati
telefonski broj i adresu policijske postaje kuda ¢e osumnjicenik biti odveden. U idealnoj situaciji obitelji
bi trebalo ostaviti letak o mjestu gdje je moguce dobiti podrsku i pomoc.

* Pri odvodenje u postaju osumnjic¢enika treba pitati postoji li netko tko ovisi o njemu i o kome brine. Ako
ima male djece treba kontaktirati obitelj ili prijatelja. DuZnost je policije da u suradnji sa socijalnom
sluzbom provjeri je li onaj koji bi trebao brinuti prikladan za to. Ako nema prikladne osobe za skrb o
djetetu policija treba razmotriti smjeStaj djeteta pod skrb i to dogovoriti sa socijalnom sluzbom. U
Velikoj Britaniji prema Zakonu o djeci i mladima iz 1989. godine policija moze brinuti od djeci tijekom
72 sata. Ipak u stvarnosti tu brigu preuzima socijalna sluzba, iako je formalno unutar 72 sata za to
odgovorna policija.

Dio se preporuke odnosi na brigu o djetetovoj dobrobiti.
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*  Ako policija ima ikakve sumnje o dobrobiti djeteta za vrijeme sluzbe na ulici, u policijskoj postaji ili
tijekom uhicenja ili posjete u osumnjiCenikovom domu tada treba ispuniti Merlin Pre-assessment
checklist - PAC) koji se Salje policijskoj sluzbi za javnu zastitu (Public Protection Desk - PPD) na
inicijalnu procjenu. Ova se sluzba sastoji od policijskih sluzbenika koji analiziraju sve liste za procjenu,
evaluiraju informacije i provjeravaju je li dijete ili mlada osoba ve¢ poznata u policijskom sistemu.
Takoder provjerava jesu li evidentirani u drugim sustavima procjene. U slucaju obiteljskog nasilja
policija moze dostavljati informacije da je dijete u riziku. Postoji i mogucénost da partner uhi¢enika zbog
obiteljskog nasilja dobije pomo¢ od ,,Helpline* za obiteljsko nasilje i kontakte za posebne organizacije
koje pruzaju pomo¢ ¢lanovima obitelji u kojoj se nalazi alkoholicar ili konzument droga.

Op¢i apel Action fro Prisoners' Families policijskim djelatnicima je ,,Budite svjesni problema s kojima se
suoCavaju obitelji zatvorenika, uspostavite procjenu obiteljskih potreba u fazi uhicenja, informirajte o
intervencijama i mjestima za dobiti pomo¢.*

4.7. Naputak Policijske uprave San Francisca

Izvan granica Europe ilustrativno je spomenuti da je San Francisco Police Department i njegov obiteljski
djecji servis (Family and Children's Services - FCS) u srpnju 2014. godine izdao op¢i naputak kojem je cilj
da se minimaliziraju teSkoce djece uhic¢enika tako da se osigura podrzavaju¢a okolina nakon uhicenja,
minimalizira nepotrebna trauma i odredi najbolja i sigurna alternativna skrb za djecu. Cilj je mjera iz
naputka uspostaviti najbolje metode za rad unutar sluzbe za djecu i obitelj i drugih odgovornih.

NiSta u mjerama ne negira roditeljsko pravo da izabere primjereno mjesto za svoje dijete, dok ne postoji
jasan dokaz da je roditelj narkoman, ima problem s oruzjem ili postoje drugi indikatori opasnog okruzenja za
dijete. No FCS ima primarnu odgovornost odrediti najbolji smjestaj za dijete ako ga roditelj nije odredio.

Jasno je propisana procedura suradnje policijskih sluzbenika i sluZbe za obitelj i djecu.

*  Pri uhi¢enju treba provjeriti postoje li djeca za koju je uhi¢enik odgovoran - prema znakovima u prostoru
(igracke, odjeca, kreveti¢, pelene). Ako je moguce, uhiCenje treba provesti u vrijeme kad djeca nisu
prisutna. Takoder, ako je moguce treba dopustiti uhi¢eniku da osigura djetetu smjestaj i skrb. Ako sve
upucuje da roditelj to ne moze ili ne¢e uciniti treba djetetu na dobno prilagoden nacin objasniti razloge
za uhi¢enje i ponuditi mjeru koja ¢e svima biti prihvatljiva.

» Kad se planira uhicenje ili pretres sluzbenik treba provjeriti dob i moguce mjesto gdje ¢e se nalaziti djeca
kako bi se odredilo vrijeme uhi¢enja, mjesto i logistika.

* Ako su djeca prisutna, sluzbenik ¢e procijeniti je li drugi roditelj, odrasli rodak ili drugi odrasli (susjed,
djed/baka) spreman brinuti se za dijete. U suradnji sa sluzbom za djecu i obitelj treba provjeriti ima li ta
osoba povijest zlostavljanja djeteta, no to se ne odnosi na neuhi¢enog roditelja dok mu sud ne ogranici
kontakt s djetetom. U svakom slucaju se sluzba za djecu i obitelj pri policiji obavjeStava o tome gdje se
dijete namjerava smjestiti. Ako su djeca u skoli FCS treba kontaktirati i Skolsku sluzbu ili ravnatelja i
informirati ih o roditeljevom uhi¢enju i o tome gdje se dijete nalazi i tko o njemu brine.

» U izvjeScu o uhicenju treba se nalaziti ime osobe kojoj je dijete povjereno i kontakt, svaka informacija o
kontaktu drugih ¢lanova obitelji za koje sluzbenik procjenjuje da moze suradivati s FCS-om u slucaju
premjestaja djeteta te ime i kontakt FCS sluzbenika i skolskog djelatnika.
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4.8. Europska studija o djeci roditelja zatvorenika

U Europskoj studiji Djeca roditelja zatvorenika (Scharff-Smith, Gampell, 2011) u poglavlju o uhicenju
navodi se danska praksa, pa ¢emo je izloziti kao primjer iz Europe.

Zakon o kaznenom postupku u Danskoj sadrzi pravila za uhiCenje i propisuje da uhicenje ,,mora biti
provedeno najobzirnije $to okolnosti dopustaju Sto se svakako moZe odnositi i na prisutno dijete. No, u
studiji se zakljuCuje da se nacelo obzirnosti i razmjernosti odnosi ipak direktno na tretman uhi¢enika, a ne na
prisutnu djecu. U tom smislu danski Zakon ne pruza direktnu zastitu djece koja su prisutna pri uhi¢enju
svojih roditelja i ne ukljucuje jasno djetetovu perspektivu. Ne postoje jasna pravila ni smjernice te sve ovisi
o pojedinim sluzbenicima i njihovoj osjetljivosti. U istrazivanju se navodi i da nema puno istrazivanja
policijske prakse no ipak postoje studije i podaci dobiveni primjenom upitnika i intervjua policajaca,
struc¢njaka ili volontera koji su u kontaktu s djecom ¢iji su roditelji bili uhapSeni te postoje izjave djece o
tome.

U okviru normativnog okvira vaznim se smatraju tri pitanja: Kako je dijete tretirano u trenutku uhicenja i
kako ono dozivljava tu situaciju; Jesu li djeca informirana o uhi¢enju i mogu¢em odvajanju od roditelja koje
¢e uslijediti; Jesu li socijalne sluzbe obavijestene o djeci?

Ve¢ smo spominjali da pitanje, je li dijete informirano o uhi¢enju (posebice ako nije prisutno) i moguc¢em
daljnjem pritvoru ili zatvoru, proizlazi iz ¢lanka 9. Konvencije o pravima djeteta. Zbog toga se preporuke
drzavi UN-ovog Odbora za prava djeteta nerijetko odnose na zastitu djece u situacijama uhi¢enja. Tako je
Odbor za prava djeteta UN-a 2006. godine Thailandu (prema navodu iz studije) preporucio da najbolji
interes djeteta mora biti procjenjivan od kompetentnih profesionalaca za sve odluke o uhic¢enju ili
zadrzavanju. I preporuke CPT-a (Europskog odbora za sprecavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja) se nerijetko odnose na postupanje pri uhi¢enju. CPT je Danskoj nakon dva
obilaska zatvora 2002. i 2006. preporucio da se zakonske odredbe prilagode tako da sve osobe koje policija
zadrzava mogu obavijestiti rodaka ili nekog drugog o svojoj situaciji. Takoder je kritizirao drzavu jer su neki
uhicenici bili sprije¢eni da informiraju rodake o uhicenju.

Opc¢enito, u Danskoj se smatra da treba jace naglasiti u Zakonu pravo uhicenika da informira obitelj i djecu o
tome S$to se s njim dogada, a najvaznijim pitanjem smatra se ono treba li kontaktirati socijalnu sluzbu kad je
roditelj uhi¢en?

Na danskoj Policijskoj akademiji postoji uputa u kojoj se navodi da nema dva potpuno ista uhicenja, a
policijski trening treba biti takav da policijske sluzbenike osposobi za donoSenje osjetljivih odluka u mnogo
razliCitih situacija. Osposobljava ih se i za opazanje znakova zanemarivanja ili zlostavljanja kao i
neprikladnosti onog tko bi prema izboru roditelja trebao brinuti o djetetu. Poducava ih se da djeca vrlo
razli¢ito dozivljavaju uhi¢enje, a djeca iz studije govore iz svog iskustva o stresnim situacijama poput:
dolaska policije sa sirenama, razbijanja vrata, veCeg broja policajaca nekada sa psima, poput pretresa s
prevrnutim namjestajem, otvorenim i ispraznjenim ladicama. Cinjenica je da se ponekad pretrazuju i djecje
sobe i igracke, da djeca vriste, susjedi se skupljaju, roditelji odvode u lisicama. Djeca su uvijek tjeskobna
bilo to mirno ili nasilno uhi¢enje. Neka placu, pokazuju strah ili ljutnju, neka su potpuno mirna i pasivna,
neka se ponasaju kao da ne shvacaju $to se dogada, neka se fizicki ne odvajaju od roditelja, prijateljska su ili
neprijateljska prema policiji.

Od intervjuiranih policijskih sluzbenika 26% kaze da informacija o prisutnosti djeteta ne¢e promijeniti plan
za uhicenje, jer pri planiranju puno toga treba uzeti u obzir, a djeca nisu jedan od aspekata. Samo 24%
upitanih policijskih sluzbenika osjeca da je dobro educirano za interakciju s djecom vezano uz uhic¢enje. Njih
68% smatra da djeca kao bliske osobe uhi¢enika predstavljaju vrlo mali ili nikakav dio u edukaciji.
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Ne postoje standardizirane procedure o informiranju ¢lanova obitelji o tome Sto se dogada. Tesko je dati
puno informacija jer ni policajci ne znaju koliko ¢e dugo uhi¢enik biti zadrzan. Nekada i okolnosti to ne
omogucavaju — sve se odvija u kratko vrijeme, radi se o nasilnom uhicenju, puno je emocionalne ekscitacija.
Djetetova reakcija nerijetko ovisi o uhi¢enikovoj reakceiji, i o tome je li pod utjecajem droge ili alkoholiziran,
agresivan ili nasilan, ima li oruzje ili nema.

Uhicenika pita ima li dijete i gdje se ono nalazi 62% policajaca. Neki to provjeravaju u nacionalnom registru
gradana, drugi provjeravaju znakove koji bi upucivali na djecu i u situaciji kad roditelj negira postojanje
djece.

Policija u istrazivanju odgovara da ako dijete nije bilo prisutno, o uhi¢enju ga ne obavjestava ni policija ni
socijalna sluzba, ve¢ to radi drugi roditelj ili rodaci. No ponekad ni rodaci nisu informirani, pa ostane i dijete
bez informacije. Nerijetko se djeci ne kaze istina §to moze imati negativne posljedice jer djeca znaju ili imaju
osje¢aj da im odrasli ne govore istinu. Osim toga stvara se nepovjerenje prema roditelju koji ga u stvari zeli
zaStititi.

U odnosu na ukljucenost socijalne sluzbe, policija je ima duznost izvijestiti ako procijeni da dijete treba
posebnu podrsku (prema Zakonu o socijalnoj sluzbi). Dakle, policija obavjestava socijalnu sluzbu samo ako
procijeni da je to potrebno. To se radi kroz socijalno izvjesce, ili se odmah kontaktira 24-satna socijalna
sluzba ako se procijeni hitnost. Od 53 do 76% policijskih sluzbenika iz istrazivanja odgovara da bi u situaciji
zanemarivanja kontaktirali ili redovnu ili 24-satnu socijalnu sluzbu. Njih 91% bi zvalo 24-satni servis kad bi
dijete ostalo samo jer su oba roditelja uhicena, a njih 82% u slucaju kad uhicenik Zivi sam s djetetom, a netko
drugi nije mogao biti kontaktiran. Raspon odgovora je vrlo Sirok, od odgovora da rijetko kontaktiraju
socijalnu sluzbu, tek u ,,stvarno lo§im situacijama“ do da to ¢ine ,,u mnogo slucajeva®. Nitko nije odgovorio
da to Cini uvijek. Zakljucuje se da policijski sluzbenici nemaju nuzno profesionalne kompetencije za
procijeniti treba 1i dijete posebnu pomo¢. U praksi policajac ¢eka socijalnu sluzbu ili ako to nije moguce vodi
dijete u stanicu i tamo je ceka.

Dakle, policija nije obvezna pitati uhi¢enu osobu ima li djecu, a to ipak ucini polovica njih. Mnoge
organizacije, medu njima i Dansko nacionalno vije¢e za djecu smatraju da bi socijalna sluzba trebala biti
pozvana svaki put kad je roditelj uhi¢en. Istovremeno, rodbina ¢esto moli policiju da ne obavjeStava socijalu
sluzbu iz straha da ¢e dijete biti smjeSteno u dom ili ne vjeruju da ¢e im socijalna sluzba pomoci.

U studiji se zakljucuje da, iz perspektive djeteta, postoji viSe potencijalnih problema vezanih uz uhicenje.
Ima ih i kad je dijete prisutno i kad nije prisutno no netko mora biti informiran, primjerice rodbina koja ¢e
onda informirati dijete. Policija i socijalna sluzba potvrduju i da je vrlo teSko iskustvo za dijete biti prisutno
uhi¢enju. Mnoga djeca na razumiju §to se dogada, mnoga placu i vjeSaju se za roditelja. Moze biti i
traumati¢no. Mnogi policajci su svjesni djetetovih problema i rizika, a mnogi smatraju da nisu dovoljno
obuceni za pravilno reagiranje. U novije vrijeme vise je edukacija na Policijskog akademiji, no policijska
praksa se razlikuje u viSe aspekata, a posebno u dijelu kontaktiranja sa socijalnom sluzbom. Ne zna se to¢no
kada se to Cini i razli¢iti su pristupi. U odnosu na ¢lanak o najboljem interesu djeteta policija ne posjeduje
jednake kompetencije za procjenu djetetove situacije i potreba kao socijalna sluzba. Zbog toga bi trebala biti
uspostavljena formalna procedura za izvjeStavanje ¢ime bi socijalna sluzba bila informirana o tome da je
roditelj uhicen i zadrzan.
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5. ZAKLJUCAK

Zadnjih je godine i u Europi i u Hrvatskoj ojacana svijest o potrebama i pravima djece ¢iji su roditelji u
sukobu sa zakonom i nalaze se u nekoj od faza pravosudnog postupka. Najvise je uCinjeno u unapredivanju
uvjeta za odrzavanje kontakta djeteta s roditeljem koji se nalazi u zatvoru. No, prije nego postane dijete
zatvorenika dijete je dijete osumnjicenika. Za mnogu djecu je njihov prvi kontakt s pravosudnim sustavom
trenutak uhi¢enja roditelja. Taj trenutak dugorocno utjeCe na buduce djetetove odnose s policijom i opcéenito
autoritetima, a osjetljivo provedeno uhi¢enje poboljSava dugorotne odnose izmedu policije i djece
osumnji¢enika (Robertson, 2013). Prema nama dostupnim podacima u Europi ne postoje jednoznacne i jasne
smjernice o policijskom postupanju, a iz izjava policijskih sluzbenika proizlazi da se oni ne osjecaju
kompetentno uvijek reagirati u odnosu na djecu, a da zastita djetetove dobrobiti ovisi o pojedincima i
njihovoj osjetljivosti i motiviranosti. Na srec¢u postoje rezultati istrazivanja i niz preporuka, koje se mogu
koristiti u svakoj zemlji i €ije ostvarenje moze unaprijediti zastiCenost djece €iji su roditelji prekrsili zakon ili
su za to osumnjiceni.

Valja biti realan i ne zaboraviti da su zahtjevi pred policijom pri uhi¢enju viSevrsni i ima ih mnogo. Treba
uhititi osumnjicenika ili viSe njih, skupiti dokaze, osigurati sigurnost policije i svih drugih, a treba osigurati i
zastititi svako dijete na koje uhi¢enje moze utjecati. Stoga ¢e svaki napor u olakSavanju toga posla kroz jasne
procedure, protokole i podsjetnike biti dragocjena pomoc¢ i korak naprijed u zastiti dobrobiti djece.
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Maja Gabelica Supljika
RIGHTS OF CHILDREN WHOSE PARENTS ARE IN CONFLICT WITH THE LAW
Summary

Children whose parents are in conflict with the law are very often discriminated because of the status of
their parents. Their wellbeing is not of primary concern to those who make decisions which directly or
indirectly affects them, they are not asked for their views, they don't know what's going on and they suffer in
different ways because of the situation in their families. As their needs are very often not recognized, these
children suffer violations of their human rights in many stages of the judicial system (arrest, indictment,
Judicial inquiry, judicial proceedings, pronouncement of sentence, waiting for departure to prison, execution
of imprisonment and return to family and community). Police act at the beginning of this process, and these
actions can sometimes be traumatic for a child if child was present or faced with consequence of an arrest or
other police action towards the person that takes care of the child, especially if it concerns a single parent or

some other close person.

In this presentation I will talk about some options and European practices (it is estimated that in Europe
there is approximately one million of children whose parents are in prison) regarding protection of
children's rights during arrest of parents or during other police actions. The topic of discussion will also be
the standards of child friendly justice, data and findings of the Ombudsman for Children regarding children
whose parents are in conflict with the law.

Key words: rights of the child, parent in conflict with the law, Ombudsman for Children, police actions,
European practice

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

272



KRIMINOLOSKE ZNACAJKE SUVREMENOG KRIMINALA/
CRIMINOLOGICAL FEATURES OF CONTEMPORARY CRIME
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PREGLEDNI RAD

Snjezana Andri¢ **

Ljiljana Plazzeriano ***

Davor Solomun 22

NEPOZNATI KRIMINALITET U POLICIJSKIM STATISTIKAMA?*
SaZetak

Opseg kriminaliteta presudno utjece na stanje sigurnosti svakog drustva. Policija, kao institucija odgovorna
za sigurnosno stanje, razvija metodoloske obrasce statistickog pracenja i analize svih sigurnosnih dogadaja.
Temeljem pokazatelja opsega, vrste i trendova kriminaliteta policija usmjerava aktivnosti i na suzbijanje i na
otkrivanje kriminalnih aktivnosti. Pracenjem i analiziranjem poznatog kriminaliteta nastoji se ocjenjivati
Stanje sigurnosti, no nepoznati kriminalitet, odnosno ,,tamna brojka* ne iskazuje se sustavno i ne koristi
dovoljno u policijskim statistikama za tu svrhu. Kompariranjem metodoloskih obrazaca pracenja
kriminaliteta u Sloveniji, Hrvatskoj, SAD-u, Ujedinjenom Kraljevstvu i Francuskoj, utvrdene su razlike u
vrsti i nazivu pokazatelja. Pretpostavlja se kako je ocjenjivanje uspjesnosti policijskih struktura i teznja za
visokim, uobicajenim stopama efikasnosti, jedna od zapreka statistickom iskazivanju ili prosudbi nepoznatog
kriminaliteta. Razlozi statistickog zanemarivanja namecu se kao pitanje i istraZivacki izazov u ovome radu.

Kljucne rijeci: nepoznati kriminalitet, policijske statistike, tamna brojka.

1. UvOD

Kriminalitet, njegov opseg, struktura, vrsta i dinamika presudno utjeCu i odreduju stanje sigurnosti na svim
razinama drustva. Kao sigurnosno negativnom i drustveno Stetnom pojavom kriminalitetom se primarno bavi
policija, ali i drzavna odvijetni§tva, pravosude i druge sluzbe u lancu pravde’. Iako se manifestira kao
individualizirana aktivnost povrede zasticenog dobra, odnosno kriminalno ponasanje pojedinca kojim se
drasti¢no krSe legalne drustvene norme, kriminalitet se definira kao ukupnost, odnosno zbroj svih kaznjivih
ponasanja ostvarenih na odredenom prostoru kroz odredeno vrijeme. Temeljna pretpostavka za bilo kakvo, a
posebice uspjesno bavljenje i suprotstavljanje ovoj pojavi jest Sto preciznija spoznaja njenog volumena.
Kriminologija i kriminolozi u tome imaju posebnu ulogu i od njih se oCekuje podrska u razvijanju
mehanizama u funkciji fenomenoloske (pojavni oblici) i etioloSke (uzroci) spoznaje kriminaliteta. Od
kriminologa se ocekuje da kreiraju valjana i pouzdana mjerila kriminalnog ponaSanja (Siegel, 2011) za
potrebe analize aktivnosti policije i sudskih tijela, za mjerenje neprijavljenog kriminaliteta te da razvijaju
instrumente za procjenu udjela pocinitelja koji su izbjegli pravosudni sustav (lanac pravde). Rezultati
procesa mjerenja kriminaliteta (measurement of crime) oblikuju se statistikom kriminaliteta, odnosno
statisticCkom analizom prikupljenih podataka. Ova statistika moZe biti materijalne (sustavno prikupljeni i
analizirani podaci) i procesne (djelatnost ili postupci prikupljanja, analize i objavljivanja podataka) naravi
(Brvar, 2013).

Kao institucija kojoj je suvremeni imperativ sprjecavanje i prevencija kriminaliteta, policija nastoji razvijati
spoznajne mehanizme, odnosno izvore saznanja i informiranja o stanjima i prilikama koje prethode i

22 Snjezana Andrié, Policijska uprava sisatko — moslavatka, MUP RH, e-mail: sandric@mup.hr

23 1 jiljana Plazzeriano, Ministarstvo unutarnjih poslova RH, e-mail: Iplazzeriano@mup.hr

24 Davor Solomun, visi predavag i voditelj Centra za istrazivanja Visoke policijske $kole MUP-a RH,

e-mail: dsolomun@fkz.hr

22 Istrazivanje je rezultat projektnih aktivnosti suradnika Centra za policijska istraZivanja Visoke policijske kole

26 Lanac pravde ukljutuje policiju, drzavna odvjetnistva, sudove, zalbene institucije, izvrSenje sankcija, rehabilitaciju,
pravobranitelje, socijalnu skrb i druge drustvene strukture u odgovoru na kriminalitet.
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pogoduju kaznjivim ponaSanjima. Temeljne odrednice za prepoznavanje takvih prethodnih stanja najcesce su
pokazatelji o ve¢ ostvarenim kaznjivim ponasanjima, odnosno pocinjeni kriminalitet. To je kriminalitet koji
je policija registrirala i statisticki obradila, ali to nije i ukupan kriminalitet. Preostali neprijavljeni
kriminalitet je znacajan i procjenjuje se da je dvostruko ili viSestruko ve¢i od registriranog, prijavljenog,
odnosno obradenog. Taj preostali dio ili razlika izmedu poznatog, odnosno registriranog i ukupno ostvarenog
ili pretpostavljenog, procijenjenog kriminaliteta, predstavlja nepoznati, neregistrirani kriminalitet odnosno
tamnu brojku kriminaliteta. Ovaj kriminalitet predstavlja posebnu drustvenu opasnost i policiji bi trebao biti
poseban izazov. Medutim policija tradicionalno rijetko ulaze znacajnije napore i strateski nije usmjerena
prema tamnoj brojci kriminaliteta iako njen djelokrug, nominirano kao ,,otkrivanje kaznenih djela i
prekrsaja...“ to nedvojbeno podrazumijeva. Istovremeno, teziSte aktivnosti policije u odnosu na kriminalitet
je otkrivanje nepoznatih pocinitelja prijavljenog, odnosno poznatog kriminaliteta ¢ime se stvara i izvjesni
privid pa i samodovoljnost s obzirom na to da se i ovdje radi o otkrivackoj djelatnosti. No odredene
policijske organizacije, primjerice u Republici Sloveniji ipak sustavno iskazuju pokazatelje na kojima se
moze temeljiti zakljucak o transparentnom suocavanju s nepoznatim kriminalitetom. Budu¢i da je ova pojava
prepoznata iznutra i iskustvenom spoznajom autora o djelovanju hrvatske policije, ovim radom se,
komparativnom metodom i analizom sustava pracenja i statistike kriminaliteta odabranih stranih drzava, ali i
medunarodnih organizacija, nastoji prepoznati i zaklju€ivati o ucinkovitijem pristupu. Posebice u onim
slucajevima policijskog bavljenja nepoznatim kriminalitetom i razvijanja mehanizama, odnosno primjene
kriminoloskih metoda kao $to su viktimizacijske i studije samoprijavljivanja, ali i koriStenja kriminalistickih
metoda spoznaje njegovog opsega.

U skladu s ciljem, ovaj rad u svojoj strukturi sadrzi analizu kriminaliteta (nepoznatog i kao sigurnosna
prijetnja) te usporednu analizu pracenja i odnosa policijskih organizacija prema nepoznatom kriminalitetu na
nacionalnoj razini u Hrvatskoj, Sloveniji, Sjedinjenim Americkim Drzavama, Velikoj Britaniji i Francuskoj.

2. KRIMINALITET

Kriminalitet je sigurnosni problem i drustveni fenomen, ¢iji opseg presudno utjeCe na stanje sigurnosti i
predstavlja rizik 1 prijetnju svakom drustvu. Kriminalitet je odraz kriminalnog ponaSanja pojedinca ili
organizirane skupine, ali se definira kao ukupnost, odnosno zbroj svih kaznjivih ponasanja ostvarenih na
odredenom prostoru kroz odredeno vrijeme. U suvremenom svijetu pojavljuje se kao masovna pojava
ugrozavanja drustvenih vrijednosti krSenjem normi vazeéeg zakonodavstva.

Na odstupanja od prihvatljivih normi ponasanja nedvojbeno utjecu brojni faktori koji imaju za posljedicu
devijantna i asocijalna ponaSanja pojedinaca, koja u konacnici dovode do osjecaja ugrozenosti i nelagode
svakog pojedinog gradanina. UkljuCenost u kriminal objasnjava se odbacivanjem vrijednosti i normi
mati¢nog drustva (Obradovi¢, 2014).

Kriminalitet je druStvena Cinjenica. Kod kriminaliteta kao drustvene pojave ne pokusavamo objasniti zasto
on postoji, ve¢ Zelimo dobiti pitanje o zakonitostima o kojima ovisi opseg, kretanje i struktura te pojave na
odredenom podrucju i u odredenom razdoblju. Da bi se na nekom podrucju moglo organizirano i djelotvorno
suprotstavljati kriminalitetu, potrebno je da svi subjekti kojih se taj problem dotice, raspolazu tocnim
podacima o stanju, kretanju i strukturi ove pojave (Singer i dr., 2002).

Prema kriteriju pravne definicije kriminaliteta najces¢e se objavljuju sluzbene statistike kretanja i
rasprostranjenosti kriminaliteta, a prema toj koncepciji kriminalitet se definira kao ukupnost ponaSanja
predvidenih u katalogu inkriminacija nekog kaznenog zakona koji se primjenjuje na odredenom prostoru,
kroz odredeno vrijeme (Horvati¢, 1994). Sluze¢i se ovom definicijom, kriminalitetu se oduzima njegova
socijalna dimenzija kojom se kriminalitet odreduje kao ponaSanje jedne osobe ili manjih grupa koje ostali
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Clanovi drusStvene zajednice kojoj osoba ili grupa pripada osuduju. Ogranicenje kod pravnog definiranja
kriminaliteta moZe se premostiti provodenjem komparativnih analiza (Horvati¢, 1994).

Za razumijevanje kriminaliteta i njegovog utjecaja u razli¢itim druStvima vazni su standardizirani i
opc¢eprihvaceni obrasci njegova mjerenja. Kao najrasprostranjenije mjerilo, u okviru statisticke metode
koristi se stopa kriminala koja je rezultat odnosa prijavljenog kriminala i broja ukupnog stanovniStva, ali se

zbog komparabilnosti iskazuje kao matemati¢ki izraz u odnosu na 100 tisu¢a stanovnika®’.

Ocuvanje sigurnosti i zastita legitimnog i legalnoga pravnog poretka s naglaskom na sigurnosti svakog
pojedinca zadace su specijaliziranih institucija drzave. Kriminalitet kao prijetnja individualnoj sigurnosti
svakog covjeka u srediStu je rasprava o suvremenim ugrozama sigurnosti. Konceptom ljudske sigurnosti
covjek — gradanin kao referentni objekt smjeSta se u srediSte sigurnosnih interesa, a jacanje kapaciteta
policije kod rasvjetljavanja poznatog i otkrivanja nepoznatog kriminaliteta doprinosi prevenciji i stvaranju
pozitivnog drustvenog i sigurnosnog ozracja (Solomun, 2010).

2.1. Nepoznati kriminalitet

Temeljem pokazatelja opsega, vrste i trendova kriminaliteta policija usmjerava svoje aktivnosti i na
suzbijanje i na otkrivanje kriminalnih aktivnosti. Pra¢enjem i analiziranjem registriranog kriminaliteta nastoji
se ocjenjivati stanje sigurnosti, no nepoznati kriminalitet, neregistrirani, odnosno ,,tamna brojka‘ ne prati se
niti iskazuje sustavno i ne koristi dovoljno u policijskim statistikama za tu svrhu.

Tamna brojka jedan je od najve¢ih problema vezanih i za statistiku kao metodu kriminologije, ali i kao
tehniku prikupljanja podataka, jer onemogucava donoSenje pouzdanih zakljucaka o rasprostranjenosti,
strukturi i dinamici kaznjivih ponaSanja na odredenom podrucju kroz odredeno vrijeme (Derencinovic,
2004).

Statisticke analize kriminaliteta pokazuju da je njegova raspodjela razli¢ita ne samo od drzave do drzave, ve¢
i unutar jedne drzave u razli¢itim podrucjima i razli¢itim razdobljima (Singer i sur., 2002). Poznato je kako
je jos u XX. stoljecu ,,Realisticka struja“ upozoravala da sluzbena statistika ima ograni¢enu vrijednost zbog
¢ega se neminovno dopunjuje spoznajama o neregistriranom kriminalitetu te da su dotadasnje analize bile
uskracene za velik broj neregistriranih kaznenih djela ili drugih prijestupa (Budimli¢, 2012).

Posebice je vazno da policija o tim dogadajima nema konkretna saznanja i da ih ni na koji nacin nije
evidentirala. Medutim, to ne znaci da policija ne pretpostavlja da su se ona i dogodila.

U kriminalistickoj praksi gdje je predmet znanstvene spoznaje kazneni dogadaj, a ne neposredno kazneno
djelo, tamna brojka oznaCava pocinjena, a ne neotkrivena i neevidentirana kaznena djela i pocinitelje,
odnosno nedokazana kaznena djela (Modly i sur., 2008).

Opseg 1 struktura otkrivenog kriminaliteta ovisi o spremnosti oStecene osobe da prijavi kazneno djelo i
poinitelja. Cesto se, potpuno opravdano, postavlja pitanje odrazavaju li doista statisticki podaci o
kriminalitetu realno opseg i kretanje pocinitelja kaznenih djela na nekom podrucju, drugim rije¢ima, do koje
se mjere razlikuje stvarni kriminalitet od registriranog kriminaliteta koji pratimo statistickim pokazateljima
(Singer i dr., 2002). Kriminoloske, kriminalisticke i sli¢ne procjene su da tamna brojka, ovisno o vrsti
kriminaliteta, u prosjeku ¢ini oko 2/3 svih pocinjenih delikata §to govori o znacajnom udjelu, ali i
opterecenosti drustva nepoznatim kriminalitetom. Broj kaznjivih radnji, odnosno ponasanja za koja se ne zna
i nisu evidentirana iznimno je vazan jer bi se njegovim ukljucivanjem u sluzbene statistike dobila potpunija i
realna slika te drustvene pojave. Jezikom prirode, tamnu brojku kriminaliteta moze se ilustrirati i usporediti
vrhom sante leda za koju je poznato kako vidljivi dio iznad povrSine predstavlja samo jednu Cetvrtinu, petinu

270 kalkuliranju stopa i trendova kriminaliteta u odnosu na razligite varijable vise u:
CALCULATIONS OF RATES AND TRENDS, http://www.njsp.org/info/ucr2000/pdf/calc_ucr2000.pdf (15. 1. 2015.).
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ili manji dio njene ukupne veli¢ine. Istovremeno, vrh sante leda ilustrira i sluZbene statistike kriminaliteta u
odnosu na nepoznati ali i ukupni kriminalitet.

Za proucavanje vjerodostojnosti sluzbenih evidencija kriminaliteta, ali i za dopunu njegove slike, koriste se
viktimizacijske studije (victim surveys) temeljem kojih se dobivaju podaci je li, na koji na¢in i u kojoj mjeri
uzorak stanovniStva nad kojim se provodi ispitivanje bio viktimiziran te studije samoprijavljivanja (self-
report studies) koje se sastoje u iskazivanju ispitanika o vlastitom delinkventnom pona$anju. U tom je smislu
na medunarodnoj razini najznacajnija Medunarodna viktimizacijska studija (/CVS: International Crime
Victimization Survey) koju je pokrenula skupina europskih kriminologa - Van Dijk, Mayhew i Killias (1987).
Organizacijsku potporu pruzilo im je nizozemsko Ministarstvo pravosuda i britansko Ministarstvo unutarnjih
poslova. Glavni cilj odnosio se na kreiranje instrumenata kojim bi se omogucila medunarodna komparacija
podataka o neprijavljenom kriminalitetu i unaprijedila metodologija prethodnih komparativnih pokuSaja
(Kov¢o Vukadin, 2011).

Hrvatska je, uz pomo¢ UNICRI-a (United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute)
sudjelovala dva puta. Prvi put istraZivanje je proveo Zavod za kazneno pravo, kriminologiju i viktimologiju
pod vodstvom prof. Separovi¢a i prof. Turkovi¢, a drugi put Hrvatski ured Gallupa pod vodstvom prof.
Turkovi¢ (Kov€o Vukadin, 2011, prema Turkovi¢, 2002). Usporedbom provedenih viktimizacijskih studija
sa sluzbenim statistickim podacima o kretanju poznatog kriminaliteta dopunjuje se sluzbena statistika i stvara
realnija slika o volumenu, dinamici i strukturi kretanja kriminaliteta na odredenom podruju (vise u
poglavlju 3). Takvim pristupom stvaraju se uvjeti snaznije policijske orijentacije prema stvarnoj otkrivackoj
djelatnosti, a to je otkrivanje neregistriranog kriminaliteta kako je i odredeno djelokrugom, a ne kako je
uobicajeno da policija pod otkrivanjem kriminaliteta razumijeva, uglavnom, rasvjetljavanje, otkrivanje i
pronalazenje nepoznatog pocCinitelja poznatog kriminaliteta.

2.2 Kriminalitet kao sigurnosna prijetnja

Kriminalitet provocira strah i ugrozava sigurnost. Razli¢iti su izvori koji uzrokuju Sirenje straha od
kriminaliteta. Sigurnost u svijetu je danas pod utjecajem razli¢itih ugroza, ona se globalizira i prostorno nije
omedena. Ljudska sigurnost (human security), utemeljena UN-ovim programom za razvoj (United Nations
Development Programme — UNDP) (Human Development Report, 1994), kao razvojni koncept u
multidimenzionalnom sigurnosnom oznac¢avanju Covjeka pretpostavlja neograni¢enost i slobodu ¢ovjeka od
straha (fireedom from fear), od Zelje, potrebitosti i uskracenosti (freedom from want) te slobodu zivljenja s
dostojanstvom (freedom to life with dignity). Ogranicavanje slobode od straha narusava ovaj trokut sloboda
kao cjelovit odraz integriteta sigurnosti pojedinca (Solomun, 2013).

Planske i organizirane djelatnosti koje se kroz drzavu kao instituciju poduzimaju u jednom drustvu imaju cilj
osigurati opstojnost i razvitak svakog pojedinca i druStva u cjelini, koriste¢i pritom sve raspolozive
potencijale i sredstva. Zastita Zivota i individualne sigurnosti od poznatog ili nepoznatog kriminaliteta kao
ugroze, temeljni je preduvjet opstanka, djelovanja i razvoja Covjeka. Individualna sigurnost svakog pojedinca
u fokusu je politike nacionalne sigurnosti koja respektira i ljudsku i individualnu sigurnost. Svim pristupima
zajednicki nazivnik je referentni objekt ili predmet sigurnosti, a to je ¢ovjek pojedinac — ne drzava. Medu
razliCitim tipovima sigurnosti, ekonomskoj, zdravstvenoj, drustvenoj itd., osobna sigurnost (personal
security) obuhvaca zastitu ljudi od fizickog nasilja, nasilnih pojedinaca, obiteljskog i1 vr$njackog nasilja, a
kao poseban izvor straha pojavljuje se nasilnicki kriminalitet Cija stopa i posebice ,,tamna brojka* vrlo su
visoke (Solomun, 2013).
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Strategije nacionalne sigurnosti najprimjereniji su okvir za lociranje sadrzaja sigurnosti u suvremenim

strateSkim pristupima. AnalitiCari, politi¢ari i strucnjaci razlicitih profila jedinstveni su u stajalistu da je
. . . . . 228

Europska unija (EU) sui generis akter na medunarodnoj sceni.

Strategija unutarnje sigurnosti EU (The Internal Security Strategy for the European Union), donesena 2010.
godine, sadrzi tri djela: Zastita ljudi u Europi unutar globalnog drustva, Prema europskom modelu
sigurnosti 1 Buduci koraci u pogledu provedbe strategije. Sigurnost se istice kao klju¢ni ¢imbenik kvalitete
zivota u europskom drusStvu, definirane su zajednicke prijetnje, postavljena nacela i politike unutarnje
sigurnosti te definiran Europski model sigurnosti (European Security Model). Kao zajednicke prijetnje
navedeni su: terorizam koji je najznacajnija i stalno evoluirajuca prijetnja, ,,posebno ugrozavajuci (serious)
1 organizirani kriminal, cyber kriminal, medugrani¢ni/prekograni¢ni kriminal, nasilje, prirodne i od Covjeka
izazvane katastrofe te prometne nesrece.

Europski model sigurnosti sredi$nji je okvir kojim EU nastoji realizirati novi, integrirani pristup sigurnosti na
tragu strategije ,,nacionalne sigurnosti“ Europske unije (Bilandzi¢, 2012). Taj model usmjeren je na
integraciju Cetiri podrucja: policijsko djelovanje (law enforcement), pravosudno djelovanje (judicial),
kontrola granice (border management) i civilna zastita (civil protection).

Medunarodni trendovi poput globalizacije mogu nenamjerno rezultirati otvaranjem novih prostora za razvoj
transnacionalnog kriminaliteta koji predstavlja glavnu prijetnju medunarodnoj sigurnosti, a ukljucuje
kriminalnu aktivnost*” koja motivirana profitom prelazi nacionalne granice. Najéei¢e se poéinitelji
transnacionalnog kriminala (terorizam, droge, organizirani kriminal i dr.), a ne sam zlo¢in, smatraju stvarnim
prijetnjama nacionalnoj sigurnosti gdje bogati i moéni kriminalci potkopavaju drzavu, demokratsku
stabilnost 1 gospodarstvo upotrebom korupcije, nasilja i reinvestiranjem svojih dobiti (prljavog ili opranog
novca) u legalna gospodarstva. Kategorije i karakter aktivnosti koje obuhvacaju transnacionalni kriminal su
sveobuhvatne. Modus operandi predstavlja dodatnu opasnost nacionalnoj sigurnosti (Giraldo, Trinkunas, u
Collins ur., 2010). Upravo se na podruc¢jima transnacionalnog kriminaliteta nepoznati kriminalitet ogleda u
svojoj dimenzionalnosti.

Statistike kriminaliteta u Europskoj uniji predstavljene kao ,,Europsko istrazivanje kriminala i sigurnosti
(The European Crime and Safety Survey/EU ICS/) 1 svijetu, ,,Medunarodno istraZivanje o zZrtvama kriminala“
(International Crime Victim Survey — ICVS) nisu terminoloski i kategorijalno u potpunosti uskladene sto
otezava istrazivanje i umanjuje njihovu komparabilnost.

3. ODNOS POLICIJE PREMA NEPOZNATOM KRIMINALITETU U REPUBLICI
HRVATSKOJ I ODABRANIM DRZAVAMA

Misija i zakonski djelokrug policije u odnosu na kriminalitet iskazan je kroz obavezu policije da sprjecava
kaznena djela i prekrSaje, odnosno da otkriva i prikuplja podatke o tim djelima i prekrsajima. U odnosu na
nepoznati kriminalitet to znaci da policija razvija alate, taktiku i metode procjenjivanja i otkrivanja onih
kriminalnih ponasanja koja nisu registrirana i za koja nemamo saznanja o obliku prijave oSte¢enog, svjedoka,
nepoznate osobe ili iz drugih izvora.

28 Zajednika vanjska i sigurnosna politika uspostavljena je u svrhu zagtite zajedni¢kih vrijednosti, interesa i integriteta EU, jatanja
sigurnosti 1 jacanja medunarodne sigurnosti. U trazenju modela europske sigurnosti, slino nacionalnim sigurnosnim konceptima,
Europska strategija sigurnosti (European Security Strategy) iz 2003. godine ima tri cilja: poboljSanje koherentnosti provedbenih
politika izmedu drzava ¢lanica, promoviranje zajedni¢kog razumijevanja prijetnji i rizika s kojima je EU suocena te sredstva za
testiranje sigurnosnih izazova i promatranje strategije kao okvir za strateski dijalog u odnosu na transatlansku agendu, posebno u
odnosu na SAD.

2 Vige o globalizaciji kriminaliteta na: http:/www.unodc.org/documents/data-and-
analysis/tocta/TOCTA_Report_2010_low_res.pdf (10. 1. 2015.).
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Hrvatski Zakon o policijskim poslovima®” i ovlastima naglagava da je jedna od temeljnih zadaéa policije
sprjecavanje kaznenih djela i prekrSaja, njihovo otkrivanje i prikupljanje podataka o tim djelima i
pociniteljima. Otkrivacka djelatnost policije je temeljna aktivnost za smanjenje udjela ,,tamne brojke™ u
odnosu na poznati kriminalitet. Medutim, u policijskoj metodologiji i statistici pracenja kriminaliteta ne
iskazuju se podaci o otkrivenom nepoznatom kriminalitetu koji je razrijeSen ili rasvijetljen policijskom
otkrivackom djelatnos¢u. Podaci o kriminalitetu evidentirani od strane policije, Drzavnog odvjetniStva i
kaznenog pravosuda sustavno su analizirani u projektu UNODC: Razvoj instrumenata nadzora za
pravosudne i policijske institucije Zapadnog Balkana 2009.-2011., IzvjeS¢e o tehnickoj procjeni — Hrvatska
(Jandl, ur., 2010).>"' U ovom Izvjeséu se navodi kako su u policijskim statistikama detaljno istaknuti
jedinicni zapisi o slucajevima kaznenih djela koje je evidentirala policija, te da iz njih nije vidljivo postoje li
na razini policijskih postaja detaljna pravila u pisanom obliku koja bi se odnosila na pocetno evidentiranje
slucajeva kaznenih djela u kaznenom upisniku. Cilj tehnicke procjene je bio u tome da se opise i ocijeni
proces prikupljanja, analize i koriStenja statistickih podataka u okviru pravosuda i unutarnjih poslova u
Hrvatskoj, u usporedbi s medunarodnim standardima i standardima EU, kako bi mogli uskladiti svoje
postojece nacionalne statisticke mehanizme s relevantnom pravnom stecevinom, standardima i najboljom
praksom na medunarodnoj razini i na razini EU. Zanimljivu odrednicu sadrzi tocka 1.2. StrateSkog plana
Ministarstva unutarnjih poslova za razdoblje 2015.-2017. pod nazivom: ,,Poboljsati suzbijanje kriminaliteta“
u kojoj je navedeno kako u Republici Hrvatskoj policija godiSnje zabiljezi 110 tisuc¢a kaznenih djela, od cega
za oko 80 tisuca kaznenih djela policija dozna dojavama, a u oko 30 tisu¢a slucajeva policija sama otkrije
postojanje kaznenog djela. Ovakva tvrdnja do sada nije bila uobicajena. Tim vise §to u izvjeS¢u o stanju
kriminaliteta MUP-a za 2013. takvi pokazatelji nisu vidljivi, a poznavaju¢i metodologiju pracenja i
evidentiranja kriminaliteta jasno je kako statisticki obrasci takve vrste iskazivanja ne postoje.

Stoga izazovnim postaje analizirati navedenu tvrdnju i raspraviti o koristenoj kategoriji ,,policija sama otkrije
postojanje kaznenog djela®. Medutim, treba kazati kako, primjerice policija u Sloveniji u svojem slicnom

izvjeséu precizno iskazuje broj kaznenih djela koja je sama otkrila.”*

3.1. Analiza kriminaliteta u Republici Hrvatskoj

Prikupljanje i1 objedinjavanje policijske statistike o kriminalitetu u Hrvatskoj u nadleznosti je srediSnjeg
Odjela za analitiku Ministarstva unutarnjih poslova. Podatke kaznenog pravosuda, koji dolaze iz Drzavnog
odvjetniStva i sudova, prikuplja i objedinjuje Drzavni zavod za statistiku (DZS). DZS stoga predstavlja
sredi$nje kontaktno tijelo u nacionalnim i medunarodnim procesima (EU, UN i dr.) prikupljanja podataka o
kriminalitetu i kaznenom pravosudu. Otvorimo li pitanje jesu li podaci o veli¢ini kriminaliteta koje kreira
policija dovoljan pokazatelj stanja sigurnosti u RH, a iz postojec¢ih metodoloskih obrazaca mozemo zakljuciti
kako nije vidljivo koliko je policija otkrila nepoznatog kriminaliteta, odnosno kriminaliteta koji nije
prijavljen, upitnom postaje adekvatnost ovakve metodologije pracenja sigurnosnih pojava. Podaci o
kriminalitetu temeljeni na policijskim statistikama su specificni, ograniceni i ne odrazavaju realnu sliku
stanja kriminaliteta iz viSe razloga. Prvi razlog je Sto zrtva ne prijavljuje viktimizaciju iz razli¢itih razloga:
straha, nepovjerenja, male Stete. Drugi razlog je §to policija ne kvalificira dogadaj, te ¢injenica da zrtva ili
svjedok moze prijavu podnijeti na drzavnom odvjetnistvu i sli¢no (Kov¢o Vukadin, 2011).

Kao ilustraciju prethodnih teza o kriminalitetu i nepoznatom kriminalitetu u nastavku se analiziraju i
komparativno izucavaju statisticki pokazatelji policije u Hrvatskoj, Sloveniji, SAD-u, Velikoj Britaniji i
Francuskoj.

30 Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09., 92/14.
31 okalno istrazivanje i organizacija misije: Anna-Maria Geto§ (lokalna osoba za kontakt).
2 Vidi tablicu 3.
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Pregled osnovnih pokazatelja kriminaliteta u RH (tablica 1), obuhvaéa usporedbu kriminaliteta po sluzbenoj
duznosti za dvije prethodne godine, iskazanu kao ,,prijavljena kaznena djela®, ,koeficijent razrijeSenosti* i
,»postotak razrijeSenosti®.

Tablica 1: Pregled osnovnih pokazatelja kriminaliteta u RH

PRIJAVLJIENA KAZNENA DJELA KOEFICIJENT RAZRIJESENOSTI POSTOTAK RAZRIJESENOSTI
KRIMINALITET - po sluZbenoj duznosti 2012. 2013. 2012’022013’ 2012. 2013. 2012. 2013.
OPCI KRIMINALITET 56.385 50.217 -10,9) 47,8 50,4 2,6 45,1 46,3 1,2]
Ubojstva 51 41 -19,6) 98,0 97,6 -0,4 98,0 87,8 -10,2]
Poku3aj ubojstva 100 124 24,0] 98,0 97,6 -0,4} 98,0 96,0 -2
Silovanja 79 82 3,8 97,5 98,8 1,3] 97,5 97,6 0,1]
poku3aj slilovanja 10 12 20,0] 70 83,33 13,33 70,0 83,3 13,3
Razbojnistva 1.484 1.389 -6,4 37,8 43,1 5,3 32,1 34,5 2,4
Te3ke krade 21.527 20.134 -6,5] 27,2 318 4,6 23,2 25,8 2,6
Otudenja motornih vozila (dovriena) 1.261 1.012 32,6 34,6
Pronadena otudena vozila 737 645
Kaznena djela na $tetu maloljetnika 3.133 3.887
Kaznena djela maloljetnih osoba 4.173 3.175
TERORIZAM | EKSTREMNO NASILJE 67 35
RATNI ZLOCINI 16 22
ORGANIZIRANI KRIMINALITET** 788 1.849
Protuzakonito ulaZenja, kretanjei boravak
u Republici Hrvatskoj 184 176
Stranci nezakonito presli drzavnu granicu
RH 4.926 3.333
GOSPODARSKI KRIMINALITET 5.994 6.315
Korupcijska kaznena djela* 825 1.940
KRIMINALITET ZLOUPORABE DROGA 2.106 2.713
Ostala kaznena djela (¢l. 173.st. 1.) 5.189
UKUPNO K.D. (bez predmeta) 70.545 61.151 55,7
KAZNENA DJELA U CESTOVNOM PROMETU 1.626 1.557 98,4
SVEUKUPNO KAZNENIH DJELA 72.171 62.708
Potinitelji kaznenih djela u prometu 1.540 1.493
UKUPNO POCINITELJA (pravne i fizicke
osobe) 27.780 22.526
Maloljetni poéinitelji 2.757 2.027

Izvor: http://www.mup.hr/UserDocsImages/statistika/2014/Statisticki%20preg2013_konacni%20prom_WEB.pdf (13.
1.2015.)

Policijski pregled osnovnih pokazatelja kriminaliteta u RH prikazuje tabli¢no strukturirane podatke o
kriminalitetu, razvrstano prema kriteriju kriminalisticke klasifikacije od opceg kriminaliteta do kaznenih
djela u prometu. Pojam ,,prijavljena kaznena djela” oznaCava podatke o svim kaznenim djelima koja su
prijavljena policiji ili ih je ona otkrila vlastitom aktivnoscu. Prijavljena kaznena djela ukljuc¢uju podnosenje
kaznene prijave oStecene osobe ili svjedoka, stavljanje prijedloga za kazneni progon, privatnu tuzbu (gdje
policija evidentira kazneno djelo i kada otkrije pocinitelja ustupa podatke oSte¢enoj osobi za daljnji
postupak), anonimne prijave, prijave drzavnih odvjetniStava i drugih drzavnih i javnih tijela. U naravi, ova
djela od tada su poznati (registrirani) kriminalitet, neovisno o ¢injenici je li po€initelj poznat ili nepoznat,
odnosno je li naknadno otkriven.

Pojam ,,otkrivanja‘“ koristen u spomenutom StrateSkom planu MUP-a nije dovoljno jasan, ali pretpostavka je
kako su to kaznena djela koja policiji nisu prijavljena iz bilo kojeg drugog izvora ve¢ ih je policija otkrila
vlastitom djelatnos¢u i ,,otkinula“ iz tamne brojke kriminaliteta. NajCeS¢e se radi o gospodarskom,
organiziranom kriminalitetu ili kriminalitetu droga. Metodologija takve, prave otkrivacke djelatnosti policije
pripada posebnostima operativno-kriminalistickog rada, a sustav evidentiranja ima naglaSen interni karakter.
To znaci da policija i takva djela ipak klasificira i evidentira, ali ih u javno dostupnim pokazateljima
kriminaliteta ne iskazuje niti komentira. Vazno je napomenuti da takva otkrivacka djelatnost najcesce
zapocCinje informacijom kao inputom otkrivackog procesa, prilikom ¢ega nije odmah izvjesno kada i kakav
¢e biti output kao izlazni rezultat. Valja ocekivati da taj proces rezultira podnoSenjem kaznene prijave i
evidentiranjem dogadaja u pripadaju¢em upisniku, no u pokazateljima kriminaliteta on kao takav nije
prepoznatljiv nego biva stopljen u ukupnost tzv. prijavljenog kriminaliteta. Takav pristup onemogucava uvid
i mjerljivost ucinkovitosti policije i njene prave otkrivacke djelatnosti u odnosu na tamnu brojku
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kriminaliteta. Hipoteticki, ako bi se ova kaznena djela promatrala zasebno, to bi znacajno uljepSalo
pokazatelje o rezultatima rada, no, s druge strane, njihov vjerojatno mali broj umanjio bi vrijednost tih
rezultata i otkrio istinu da policija, u naravi, relativno malo pozornosti poklanja tamnoj brojci kriminaliteta.
Ako bismo k tome, ovoj situaciji dodali i ¢injenicu veli¢ine tamne brojke, odnosno nepoznatog kriminaliteta,
to bi znacajnije umanjilo vrijednost pokazatelja uspjesnosti rada policije. Ilustracija ovoga je u postotcima
razrijeSenosti koji se u 2013. za RH, ovisno o vrsti kriminaliteta, kre¢e u rasponu od 25,8% (teSke krade) do
98,4% (cestovni promet) ili ¢ak 100,1% (korupcijska kaznena djela). Medutim, kada bismo pretpostavili da
je stvarni kriminalitet umjesto iskazanih 62.708 sveukupno kaznenih djela samo dvostruko ve¢i, a ne kako
kriminoloski sugerira tamna brojka, ¢ak i viSestruko veci, tada bi prosje¢an postotak razrijeSenosti od 56,8
bio znacajno manji ili 28,4%.

Primjer: 62.708 x 2 =125.416
35.618/125.416 x 100 = 28,4%

Dakle, kada bi na jedno poznato djelo u naravi dolazilo samo jedno nepoznato, rezultati otkrivacke
djelatnosti bili bi znacajno drugaciji od uobicajenih. Tocnije, 28,4% je statisticka procjena (udio) koja
sugerira stvarnu efikasnost, ali i daje drugacije svjetlo na iskazane brojke kriminaliteta u policijskim
statistikama. Postotkom razrijeSenosti prikazuje se samo odnos broja razrijeSenih i prijavljenih kaznenih
djela u izvjestajnoj godini ili zadanom razdoblju. Koeficijentom razrijeSenosti prikazuje se odnos broja
razrijeSenih kaznenih djela i broja prijavljenih kaznenih djela, ukljucujuéi i rijeSena kaznena djela prijavljena
u ranijjem razdoblju od izvjeStajnog. Dakle, razrijeSenost odrazava rezultat bavljenja poznatim
kriminalitetom, a teziSte je samo na otkrivanju pocinitelja koji je u trenutku saznanja za djelo ili od ranije bio
nepoznat. To istovremeno znaci da otkrivanje i pracenje nepoznatog kriminaliteta nije iskazano ovim, ali niti
drugim koeficijentima. U usporedbi s brojem evidentiranih slucajeva — kaznenih djela u odnosu na druge
europske 1 medunarodne statistike, RH ima vrlo visok postotak razrijeSenosti kriminaliteta.

Zahvaljujuci kriminoloskim spoznajama i policijsko-kriminalistickoj metodologiji, komparativnom metodom
s poznatim razlicitostima u drugim policijskim sustavima, opravdano se moze smatrati da su prezentirani
podaci nedostatni za ocjenu ukupnog stanja sigurnosti. Usporedujuci statisticke podatke RH s drugim
drzavama, mozemo pretpostaviti kako je ocjenjivanje uspjeSnosti policijskih struktura i teznja za visokim,
uobiCajenim stopama efikasnosti vjerojatno jedna od zapreka statistickom iskazivanju ili prosudbi
nepoznatog kriminaliteta u naSem sustavu. PokuSavaju¢i razumjeti, predvidjeti te kontrolirati bilo koji
sigurnosni rizik ukljucujuéi kriminalitet, potrebno je prije svega utvrditi stvarni opseg rizika, odnosno
stupanj ugrozavanja. Uvidjev§i potrebu utvrdivanja stvarnog opsega kriminaliteta pojedine drzave, osim
statistickih podataka o prijavljenim oblicima kriminaliteta koje evidentiraju i obraduju, tijela za provodenje
zakona (policija, zandarmerija i dr.) kontinuirano prikupljaju podatke i o tamnoj brojci kriminaliteta te ih
obraduju i prikazuju paralelno uz podatke o prijavljenom kriminalitetu.

Metodologija prikupljanja podataka o tamnoj brojci kriminaliteta te nacin obrade i komparacije tako

prikupljenih podataka s podacima o prijavljenom kriminalitetu koje vode sluzbe za provedbu zakona
analizira se na primjerima Slovenije, Sjedinjenih Americkih Drzava, Ujedinjenog Kraljevstva i Francuske.
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3.2. Analiza kriminaliteta Republike Slovenije — 12% otkrivacka djelatnost policije?

Kriminalitet u Sloveniji analizira se na temelju podataka iskazanih kroz izvjes¢e MUP-a o kaznenim djelima
za koja je policija podnijela kaznenu prijavu ili izvjeS¢e. Podaci se odnose na razdoblje od 2009. do 2013.
godine, a iskazani su kao broj kaznenih djela, broj i udio istrazenih kaznenih djela, te broj kaznenih djela
koje je otkrila policija. Dakle, struktura referentnih vrijednosti nije usporediva s Hrvatskom, no to nije
odlucujucée bududi da je cilj upravo prikazati razli¢itost u metodoloskom pristupu.

Tablica 2: Kaznena djela za koje je policija podnijela kaznenu prijavu ili izvjes¢e o dopuni
Godina 2009. | 2010. |2011. |2012. |2013.
Stevilo kaznivih dejanj 87.463 | 89.489 | 88.722 | 91.430 | 93.833
Stevilo preiskanih kaznivih dejanj | 42.247 | 46.133 | 43.529 | 42.787 | 44.260

Delez preiskanih kaznivih dejanj [v | 48,3 51,6 49,1 46,8 47,2
%]
Stevilo kaznivih dejanj, ki jih je | 9.442 | 11.944 | 10.494 | 11.028 | 11.790
odkrila policija
Delez kaznivih dejanj, ki ih je | 10,8 13,3 11,8 12,1 12,6
odkrila policija [v %]

Izvor: Porocilo o delu policije za 2013.

http://vrs3.vlada.si/MANDAT13/vladnagradiva.nsf/71d4985ffda5de89¢12572¢3003716¢4/d23b09715da3480fc1257ced
0040d1c4/$FILE/LetnoPorocilo2013.pdf (18. 1. 2015.)

1z prikaza je vidljivo kako policija u Republici Sloveniji evidentira i iskazuje kaznena djela koja je sama
otkrila (,,Stevilo kaznivih dejanj, ki jih je odkrila policija®) i taj broj se godisnje kre¢e od 9 do 11 tisuca ili od
10,8% do 12,6%. Ovaj, rijetko koriSteni policijski pokazatelj sugerira jasno viSegodisnje odredenje, ali i
¢injenicu osvijestenosti potrebe suoCavanja s nepoznatim kriminalitetom, odnosno Cinjenicu relativno malog
udjela takvih djela u ukupnom kriminalitetu. To je pokazatelj relativno objektivne otkrivacke djelatnosti u
odnosu na nepoznati kriminalitet i tamnu brojku i nije ga moguce prekrivati otkrivackom djelatno$¢u u
odnosu na nepoznate pocinitelje poznatog, registriranog kriminaliteta.

U izvjesc¢u se navodi kako je policija kroz vlastite otkrivacke aktivnosti u 2013. godini bila uspjesnija za
0,5% u odnosu na 2012. godinu, $to je utjecalo i na ukupan postotak rijeSenih kaznenih djela.
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Graf 1: Kaznena djela koje je otkrila policija
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Izvor: Porocilo o delu policije za 2013.
http://vrs3.vlada.si/MANDATI13/vladnagradiva.nsf/71d4985ffda5de89¢12572¢3003716c4/d23b09715da3480fc1257ced
0040d1c4/SFILE/LetnoPorocilo2013.pdf (18. 1. 2015.)

3.3. Analiza kriminaliteta u Sjedinjenim Americkim Drzavama

U Sjedinjenim Americkim Drzavama sluzbeni podaci o opsegu kriminaliteta prikupljaju se iz dva izvora:
sluzbena statistika tijela za provodenje zakona i sluzbena istraZivanja o viktimizaciji kriminalitetom.
Sluzbene statistike tijela za provodenje zakona temelje se, prije svega, na jedinstvenom izvjeScu o
kriminalitetu (Uniform Crime Report — UCR) koje izraduje FBI jos od 1929 godine. Navedeno izvjesce
sadrzi podatke o prijavljenom kriminalitetu evidentirane od strane okruznih i drzavnih agencija za
provodenje zakona, odnosno podatke o broju uhi¢enih osoba te broju prijavljenih i naknadno otkrivenih
kaznenih djela®”. Glavni nedostatak UCR-a je njegova nereprezentativnost, koja proizlazi iz nacela
dobrovoljnog sudjelovanja okruznih i drzavnih agencija za provodenja zakona u njegovoj izradi (oko 95%
agencija sudjeluje u prikupljanju podataka) (dmerican Law and legal Informaton)™* i podloznosti
evidentiranja podatka o diskrecijskoj ocjeni pojedine okruzne, odnosno drzavne agencije za provodenje
zakona. UCR karakteriziraju i sljede¢i nedostaci: UCR sadrzi podatke samo o dijelu pojavnih oblika
kriminaliteta, ako je tijekom pojedinog dogadaja pocinjeno vise delikata registrira se samo ono najteze, ne
prikazuju se okolnosti poc¢injenja prijavljenog delikta niti dodatni podaci o pocinitelju i zrtvi. Takoder niti na
jedan nacin se ne iskazuju podaci o tamnoj brojci kriminaliteta. Kako bi se uklonili uo¢eni nedostaci UCR-a,
SAD 1982. godine uvodi nacionalni sustav izvjes¢ivanja o dogadajima (National Incident-Based Reporting
System — NIBRS), koji omogucuje detaljnije prikupljanje podataka o okolnostima pocinjenja odredenog
delikta, izradu sloZenijih statistickih izvjeS¢a te organizirano prikupljanje podataka o 22 kaznena djela.
NIBRS je danas jedna od komponenti UCR-a te iako u prikupljanju i obradi podataka putem NIBRS

sudjeluje svega 36% drzavnih policijskih agencija, ocekuje se da ¢e NIBRS u buducnosti potpuno zamijeniti
UCR.

Medutim ni tako uspostavljeni nacionalni sustav izvjeS¢ivanja o dogadajima nije omogucio uvid u opseg
tamne brojke kriminaliteta, stoga SAD od 1972. provodi i kontinuirana istrazivanja o viktimizaciji

33 Ubojstvo i ubojstvo bez predumisljaja, silovanje, razbojnistvo, teski napadi (hrv. teska tjelesna ozljeda), provala, krada, krada
motornog vozila i palez.

24 Statistics: Reporting Systems and Methods - Unofficial Crime Statistics, American Law and legal Informaton,
http://law.jrank.org/pages/2167/Statistics-Reporting-Systems-Methods-Unofficial-crime-statistics.html
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kriminalitetom. U skladu s time, Ured za pravosudnu statistiku (Bureau of Justice Statistics) svake godine
putem Ureda za popis stanovnistva (Bureau of Census) provodi nacionalno istrazivanje o viktimizaciji

kriminalitetom (National Crime Victimization Survey — NCVS).*

Ako se tijekom istrazivanja utvrdi da je
ispitanik bio zrtva kriminaliteta, postavljaju mu se dodatna pitanja kako bi se utvrdile okolnosti delikta,
okolnosti vezane uz pojedinca kao Zrtvu, okolnosti vezane za pocinitelja, je li delikt prijavio policiji, a ako
jest, kakvo je njegovo iskustvo s kazneno-pravnim sustavom.>® Ministarstvo pravosuda, Ured za pravosudne
statistike, zadnje izvjes¢e o provedenom NCVS-u za 2013. objavio je na svojim sluzbenim stranicama u
rujnu 2014. godine. Osim prikaza statistickih podataka o kretanju broja zrtava pojedinih oblika kriminaliteta
obuhvacenih istrazivanjem, podaci o broju Zrtava se usporeduju sa statistickim podacima o prijavljenom

kriminalitetu iz UCR iz ¢ega proizlazi:

— u vremenskom periodu od 2004. do 2013. godine (tablica 3), viktimizacija vatrenim oruzjem,
prijavljena je policiji u prosjeku u 67,19% slucaja;

—u 2013. godini viktimizacija nekim nasilnim oblikom kriminaliteta prijavljena je policiji u 45,6%;

—u 2013. godini viktimizacija nekim teskim oblikom nasilnog kriminaliteta prijavljena je policiji u
61,0%;

—u 2013. godini viktimizacija imovinskim kriminalitetom prijavljena je policiji u 36,1%.

Tablica 3: Udio viktimizacije prijavljene policiji ovisno o vrsti kriminaliteta za 2004., 2012. 1 2013. godinu

Robbery 60.6 55.9 68.0%
Assault 50.1 437 434
Aggravated assault 69.8 624 64.3
Simple assault 439 39.7 385
Domestic violence? 56.6 549 56.9
Intimate partner violence® 56.4 533 570
Stranger violence 544 489 496
Violent crime involving injury 60.8 58.6 555
Serious violent crime? 62.8% 54.4% 61.0%
Serious domestic violence® 69.7 60.9 65.3
Serious intimate partner violence® 69.1 554 604
Serious stranger violence 679 548 61.9
Serious violent crime involving weapons 685 56.3 65.7
Serious violent crime involving injury 69.0 56.1 66.2
Property crime® 39.2% 33.5% 36.1%t
Household burglary 533 54.8 57.3
Motor vehicle theft 85.6 78.6 755
Theft 324 26.4 28,61

Izvor: Criminal victimization 2013., http://www.bjs.gov/content/pub/pdf/cv13.pdf (10. 2. 2015.)

235 Reprezentativni uzorak stanovnika starijih od 12 godina predmet je intervjua tijekom kojeg se utvrduje da li je pojedinac bio Zrtva
kriminaliteta u prethodnih 6 mjeseci.

36 NCVS obuhvaéa sljedeée pojavne oblike kriminaliteta: silovanja, ukljudujuéi i seksualno zlostavljanje, napade, razbojnistva,
krade, provale, krade motornih vozila, koji su odabrani kao parametri istrazivanja s obzirom na to da se radi o oblicima kriminaliteta
koja zrtva najcesce prijavljuje i vrlo lako ih se prisje¢a, a omogucuju i usporedbu s podacima iz UCR-a.
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U izvjeS¢u se nastoji iskazati i potencijalni rizik od kriminaliteta koriStenjem stope viktimizacije u
odredenom razdoblju (broj slucajeva viktimizacije u odredenoj populaciji/ukupan broj osoba odredene
populacije x 1000)*’ i stope prevalencije® u odredenom razdoblju (broj Zrtava u odredenoj
populaciji/ukupan broj osoba odredene populacije x 100). Potencijalni rizik od kriminaliteta izraZen je u
odnosu na pojavni oblik kriminaliteta, dobnu skupinu Zrtve, spol, rasu, bracni status, regiju, radi li se o
urbanom, ruralnom ili prigradskom prostoru. odnosno za nasilni¢ke 1,2%°. Tako dobiveni podaci potom su
usporedeni sa stopom viktimizacije temeljenoj na podacima iz UCR-a, a usporedni prikaz vidljiv je iz
sljedece tablice.

Tablica 4: Stope prijavljene i neprijavljene viktimizacije policiji ovisno o vrsti kriminaliteta za 2004., 2012. i
2013. godinu

Reported to police Not reported to police
Type of crime 2004 2012 2013 2004 2012 2013
Violent crime? 140 15 106 136 140 122
Rape/sexual assault 03 04 04 07 09 0.7
Robbery 15 16 17 10 12 08%
Assault 121 96 85 118 19 107
Aggravated assault 41 24 24 18 13 13
Simple assault 80 72 6.1 101 106 95
Domestic violence® 34 26 24 25 20 17
Intimate partner violence* 24 16 16 18 13 12
Stranger violence 6.0 51 39% 49 50 38%
Violent crime involving injury 50 35 34 ER| 24 26
Serious violent crime? 6.0 43 45 35 35 28
Serious domestic violence® 13 10 11 06 06 06
Serious intimate partner violence® 1.0 06 08 04 04 05
Serious stranger violence 17 21 17 13 17 101
Serious violent crime involving weapons 47 30 29 21 23 15t
Serious violent crime involving injury 24 16 19 1 12 09
Property crime 65.7 522 4741 1000 1019 831t
Burglary 166 164 148 141 132 1091
Motor vehicle theft 79 40 39 13 11 12
Theft 412 319 2871 846 87.7 70t

Izvor: Criminal victimization 2013.,http://www.bjs.gov/content/pub/pdf/cv13.pdf (10. 2. 2015.)

Medutim, za analizu odnosa policijske statistike prijavljenog i neprijavljenog kriminaliteta, na americkom
istrazivanju, policiji prijavljene i neprijavljene viktimizacije uocava se pad stope neprijavljenih teskih oblika
nasilnickog kriminaliteta sa 3,5 (na 1000 osoba starih 12 i vise godina) u 2012. na 2,8 u 2013. godini. Alj,
uocava se i pad stope policiji prijavljenog imovinskog kriminaliteta sa 52,2 u 2012. na 47,4 u 2013. godini.

Na kraju izvjeS¢a u svrhu dobivanja $to jasnije predodzbe o vrijednosti dobivenih rezultata za svaki u
izvjeScéu prikazani statisticki podatak izracunata je standardna pogreska.

Glavni nedostatak NCVS-a jest da su njime obuhvaceni samo pojedini pojavni oblici kriminaliteta s obzirom
na to da kriminalitet kao Sto je kriminalitet zlouporabe droga ne poznaje pojam zrtve u klasicnom smislu te
stoga u tom podrucju nije moguce provesti istrazivanje kao i kod teSkih kaznenih djela, primjerice ubojstava.
Navedenim istrazivanjem takoder nije obuhvacen ni kriminalitet pocinjen na Stetu pravnih osoba s obzirom
na to da su u uzorak ukljuceni samo pojedinci u svojstvu fizicke osobe. Podaci prikupljeni provedenim
istrazivanjima o viktimizaciji kriminalitetom ne moraju zadovoljiti standarde i odredena zakonska
ograni¢enja kao podaci o prijavljenom kriminalitetu koje prikupljaju tijela za provodenje zakona. Na kraju ne
smiju se zaboraviti i psiholoski faktori koji se pojavljuju kod ispitanika prilikom provodenja intervjua:

57 Stopa viktimizacije je broj viktimiziranih osoba na 1000 stanovnika u dobi od 12 godina i starijih, odnosno broj kuéanstva
ugrozenih imovinskim kriminalitetom na 1000 kucéanstava.

¥ Stopa prevalencije je udio (postotak) osoba u dobi od 12 godina i stariji koji su iskusili bar jednu viktimizaciju, odnosno postotak
kucanstava s najmanje jednim ugrozavanjem imovine tijekom referentne godine.

9 Criminal victimization 2013., tablica 6 i 4, http://www.bjs.gov/content/pub/pdf/cv13.pdf (10. 2. 2015.)
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zaboravljanje, Zelja da se ugodi ocekivanjima ispitivaca, pogreske u pamcenju, koji mogu utjecati na
kvalitetu i koli¢inu prikupljenih podataka. Bez obzira na navedene nedostatke, NCVS predstavlja znacajan
izvor podataka, prije svega prilikom sagledavanja tamne brojke kriminaliteta. Podaci prikupljeni putem
NCVS-a potvrduju pretpostavku da kriminalitet u znatnoj mjeri ostaje neotkriven od strane policije, otkrivaju
razloge zaSto zrtve kriminaliteta ne podnose prijave policiji, upozoravaju da postoje razlike u sluzbenim
izvjeS¢ima o kriminalitetu s obzirom na oblik kriminaliteta, odnos pocCinitelj — zrtva, situacijske faktore i
karakteristike te teoretski usmjeravaju paznju na kriminalitet kao vrlo Cesti rezultat socijalne interakcije
izmedu pocinitelja i zrtve.

3.4. Analiza kriminaliteta u Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska i Wales)**’

Ujedinjeno Kraljevstvo isto kao i Sjedinjene Americke Drzave sluzbenu statistiku kriminaliteta izraduje
temeljem 2 izvora. Prvi izvor su sluzbene policijske evidencije, a drugi istrazivanje kriminaliteta koje
provodi Ured za nacionalnu statistiku (Office for National Statistics) putem TNS BMRB agencije za
drustvena istrazivanja.**' Sluzbene policijske evidencije uklju¢uju podatke evidentirane od 43 teritorijalno
nadlezne policije Engleske i Walesa te podatke prometne policije Velike Britanije (The British Transport
Police) o deliktima navedenim u Notable Offence List koja ukljucuje kaznena djela od ubojstva do krada i
delikata iz podrucja naruSavanja javnog reda, a iskljuuje manje ozbiljne delikte iz iskljucive nadleznosti
prekrsajnih sudova. Statisticka vrijednost podataka iz sluzbenih policijskih evidencija zna¢ajno je dovedena
u pitanje u sije¢nju 2014. godine kada je Ured za nacionalnu statistiku objavio izvjes¢e u kojem se, izmedu
ostalog, navodi da podaci sluzbenih policijskih evidencija ne udovoljavaju standardima potrebnim da bi se ti
podaci mogli koristiti za izradu nacionalnoga statistickog izvjeS¢a. U izvjeS¢u je dano 16 preporuka za
postizanje potrebnih standarda, ¢ija provedba se kontinuirano nadzire i evaluira. Ujedinjeno Kraljevstvo
paralelno sa sluzbenim policijskim evidencijama od 1982. godine provodi i istrazivanje o kriminalitetu. U
pocetku se je navedeno istrazivanje nazivalo The British Crime Surveys — BCS, a danas je preimenovano u
The Crime Survey for England and Wales — CSEW.

Upotrebljive pokazatelje odnosa veli¢ine kriminaliteta ilustrira slika 1. Upecatljiv je opseg kriminaliteta koji
je registrirala policija (Police Recorded Crime), koji je visestruko manji od BCS-a, a posebice ukupnog
kriminaliteta (41l Crime).

Slika 1: BCS: odnosi ukupnog i policijski registriranog kriminaliteta

CRIME - An offence Police recorded
notifiable to the Home Office. X Crime complies
= with Home Office
rues

British Crime

Survey (BCS)
Victim Crimes | |

R %Cslepodco crime “is
- | calculated by dviding the

BCS crime caiculated by | number of BCS incidents that
extrapolating victim sample AxCrime | the police came 1o know
survey incidents of crime data | about by the total number of
using population data | 4 BCS incdents” (8CSs 2010 2.5)

Izvor: http://saferview.blogspot.com/2010/12/shedding-more-light-on-dark-figure.html, (12. 2. 2015)

40 Skotska vodi sluzbenu statistiku izdvojeno od statistike za Veliku Britaniju.
2! Vise na: http://www.tns-bmrb.co.uk/home, (12. 2. 2015.).
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Podaci prikupljeni iz oba izvora objavljuju se i usporeduju u izvjeS¢u koje se objavljuje kvartalno na
sluzbenim internetskim stranicama Ureda za nacionalnu statistiku (Office for National Statistics), a zadnje
izvjeSce objavljeno je 16. listopada 2014. godine.

CSEW koji je posluzio kao temelj za izradu zadnjega objavljenog izvjesc¢a proveden je na uzorku od ukupno
35.000 stanovnika Ujedinjenog Kraljevstva starijih od 16 godina te na uzorku od 3.000 djece izmedu 101 15
godina koji je ¢inio posebnu kategoriju. Tijekom istrazivanja provodenjem intervjua temeljem kojeg se
popunjava detaljni upitnik utvrdivano je jesu li ispitanici u protekloj godini bili Zrtve kriminaliteta, a ako jesu
postavljana su im dodatna pitanja kako bi se utvrdile okolnosti po¢injenja djela te obiljezja Zrtve i poCinitelja.
CSEW-om su bili obuhvaceni samo oni oblici kriminaliteta gdje postoji Zrtva u klasicnom smislu (npr. nisu
ukljuceni delikti zlouporabe opojnih droga gdje ne postoji zrtva; ubojstvo s obzirom na nemogucénost zrtve
da bude intervjuirana), a podijeljeni su u nekoliko kategorija. CSEW nastoji izraditi metodologiju za
pracenje kretanja delikata prijevare i kibernetickog kriminaliteta te u skladu s time zadnje objavljeno izvjesce
prati kretanje i kaznenih djela prijevare koriste¢i razne administrativne izvore (drzavna tijela, trgovacka
drustva, npr. podatke banaka kod karti¢nih prijevara). U izvjeS¢u se kao razlog zbog kojeg se u metodologiju
CSEW-a nastoji ukljuciti i prijevarni delikti navodi velika tamna brojka.

Najznacajniji zakljuCak zadnjeg objavljenog izvjesca s aspekta tamne brojke kriminaliteta je podatak da je u
prvih 6 mjeseci 2014. godine provodenjem CSEW-a zabiljezeno ukupno 7,1 milijuna delikata, dok policijske

evidencije biljeze 3,7 milijuna delikata. Detaljni prikaz kretanja broja evidentiranih kaznenih djela u sklopu
CSEW-a u odnosu na sluzbene policijske statistike od 1981. godine pa do danas (graf 2).

Graf 2: Trendovi kriminaliteta prema policijskim statistikama i CSEW-a od 1981. do 2014. godine
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Izvor: Statistical Bulletin, http://www.ons.gov.uk/ons/dcp171778 380538.pdf (12.2.2015.)
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Tablica 5: Prednosti i ograni¢enja pojedinog izvora podataka

ISTRAZIVANJE  KRIMINALITETA U \

LUZBENE POLICIJSKE EVIDENCIJE
ENGLESKOJ I WALESU SLU NE POLICLIS VIDENCLI
PREDNOSTI PREDNOSTI

Istrazivanje provedeno na velikom nacionalno

reprezentativnom  uzorku, koje omogucuje
pracenje dugorocnih trendova pojavnih oblika
kriminaliteta 1 populacije (samo kucanstva)

obuhvacenih istrazivanjem;
Konzistentna metodologija tijekom vremena;

Ukljucuje i kriminalitet koji nije prijavljen policiji
te nije pod utjecajem promjena u vodenju
policijskih  evidencija te

stoga omogucuje

pracenje dugoroc¢nih trendova;

Opseg istrazivanja je 2009 godine proSiren i na
djecu od 10 do 15 godina koja zive u kuc¢anstvima
(ne obuhvaca djecu smjestenu u domovima);

Neovisno prikupljanje podataka o kriminalitetu.

Obuhvaca $iru populaciju i vise pojavnih oblika
kriminaliteta nego CSEW;

Adekvatne za pojavne oblike kriminaliteta koji se
u vecini slucajeva prijavljuju;

Primarni izvor za lokalne statistike kriminaliteta i
za neuCestale pojavne oblike kriminaliteta (npr.
ubojstvo);

Omogucava realne brojke za razliku od procjena

koje mogu biti podlozne varijacijama u

odabranom uzorku;

Kratki vremenski period od kad je delikt pocinjen

do njegovog prijavljivanja Sto omogucava

naznake novih trendova.

OGRANICENJA

Istrazivanje je podlozno pogreSkama koje
proizlaze iz odabira uzorka i pogreskama u

dosjecanju ispitanika;

Nisu ukljucena kaznena djela na Stetu privatnih
osoba te na Stetu fizickih osoba koje ne zive u
kucanstvima (posjetitelji, osobe smjeStene u

ustanove);

U temeljne procjene nisu ukljuceni pojavni oblici
kriminaliteta koje je teSko znacajno procijeniti
(seksualni delikti) i one kod kojih klasi¢na zrtva
ne postoji ili Zrtva ne moze biti intervjuirana
(ubojstvo, delikti droga);

Nisu ukljuceni delikti prijevare i kiberneticki
kriminalitet.

OGRANICENJA

Ne obuhvaca pojavne oblike kriminaliteta koji
nisu prijavljeni ili otkriveni od strane policije te
ne obuhvaca lakse pojavne oblike koji spadaju u
nadleznost prekrSajnih sudova (npr. prometni
delikti);

Utvrdeni trendovi mogu biti pod utjecajem
promjena u nacinju evidentiranja dogadaja ili
promjena u policijskim aktivnostima,
Nemogucnost dugoro¢nih usporedba s obzirom

na znaCajne promjene u nacinu evidentiranja
dogadaja uvedene 1998. 1 2003./2004. godine;

Pitanja kvalitete podataka — nedosljednosti u
vodenju evidencija od strane policije.

Izvor: Statistical Bulletin, http://www.ons.gov.uk/ons/dcp171778 380538.pdf (12. 2. 2015.)

Jedna od glavnih prednosti istrazivanja kriminaliteta je ukljucenost nepoznatog kriminaliteta dok je
ograni¢enje u podloznosti pogreSkama. Prednost policijskih evidencija je stvarnija kvantitativna slika stanja
dok je ogranicenje u nepostojanju neprijavljenog ili neotkrivenog kriminaliteta.
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3.5. Analiza kriminaliteta u Francuskoj

Slicno kao u SAD-u i Ujedinjenom Kraljevstvu i Francuska danas svoju sluzbenu statistiku pracenja
kriminaliteta ne temelji samo na sluzbenim policijskim evidencijama, ve¢ od 2007. godine provodi i
istrazivanja o viktimizaciji kriminalitetom. Izrada statistickih izvjeS¢a o kriminalitetu i delikvenciji u
Francuskoj u nadleznosti je Nacionalnog opservatvorija delikvencije i penalne reakcije (L'Observatoire
national de la délinquance et des réponses pénales — L'ONDRP), koji djeluje kao odjel unutar Nacionalnog
instituta za visoke studije u podrucju sigurnosti i pravosuda (/’Institut national des hautes études de la
securité et de la Justice). L'ONDRP kao neovisno tijelo prikuplja statisticke podatke o delikvenciji od
ministarstava, drzavnih tijela, ali i od privatnih subjekata te temeljem tako prikupljenih podataka izraduje
statistiCka izvjeS¢a o kretanju kriminaliteta i delikvencije. Takoder u koordinaciji s Nacionalnim institutom
za statistiku 1 ekonomske studije (L'Institut nationale de la statistique et des études économiques — I’'INSEE)
od 1. sije¢nja 2010. godine provodi nacionalno istrazivanje o viktimizaciji kriminalitetom pod nazivom
»Cadre de vie et sécurité¢” (Okvir zivota i sigurnosti). Temeljem podataka prikupljenih iz svih izvora
L'ONDRP izraduje godiSnje izvjeS¢e o kriminalitetu u Francuskoj te ga objavljuje na svojoj sluzbenoj
internetskoj stranici. Zadnje dostupno objavljeno izvjesce je iz 2014. godine kojem su sadrzani podaci za
2012. i 2013. godinu. IzvjeS¢e obuhvaca statisticki obradene podatke iz sluzbenih evidencija policije i
zandarmerije, podatke prikupljene istrazivanjem viktimizacije te podatke prikupljene od pravosudnih tijela.
Nadalje u samom izvjeScu statisticki obradeni podaci iz evidencija policije i zandarmerije usporedeni su sa
statistiCckim podacima dobivenim istrazivanjem viktimizacije, dok su podaci koji se odnose na ubojstva i
provale, usporedeni i sa sluzbenim statistickim podacima drugih drzava, i to Belgije, Danske, Kanade,
Svedske, Norveske, Finske, Velike Britanije. Na kraju izvje$¢a dane su preporuke $to bi u narednom periodu
trebalo poboljsati prilikom prikupljanja i vodenja podataka u sluzbenim evidencijama policije i zandarmerije
te Sto bi trebalo poboljsati u provodenju istrazivanja o viktimizaciji.

Metodologija provodenja istrazivanja viktimizacije koriStenog u predmetnom izvjesc¢u ukljucivala je uzorak
od 15.732 osoba starijih od 14 godina koji su tijekom intervjua bili ispitivani o tome da li su u prethodne
dvije godine bili viktimizirani. IstraZivanje je pratilo trendove razliCitih oblika kriminaliteta. Pored
istrazivanja pojavnih oblika kriminaliteta istrazivanje je bilo usmjereno i na prikupljanje podataka o osjecaju
sigurnosti, odnosno nesigurnosti pojedinca u vlastitom domu i u ¢etvrti odnosno mjestu u kojem Zive.

Najznacajniji rezultati prezentirani u navedenom istrazivanju viktimizacije u podrucju tamne brojke
kriminaliteta su:

A) Podaci iz istrazivanja viktimizacije 2011.-2012. te 2013.-2014.:

— 43,3% zrtava krade ili krade u pokuSaju uz primjenu nasilja ili prijetnje prijavilo je dogadaj
nadleznom tijelu;

— 36,8% zrtava krade ili krade u pokuSaju bez primjene nasilja ili prijetnje prijavilo je dogadaj
nadleznom tijelu;

— 30,1% zrtava fizickog nasilja (ne ukljuc¢ujuéi nasilje pocinjeno od strane osobe s kojom je
Zrtva u zajednickom kucanstvu) prijavilo je dogadaj nadleznom tijelu;

— 10,6% Zrtava prijetnje (ne ukljucujuci prijetnju upucenu zrtvi od strane osobe s kojom Zivi u
zajednickom kuc¢anstvu) prijavilo je dogadaj nadleznom tijelu;

— 2,7% zrtava kojim je nanesena tjelesna ozljeda (ne ukljucujuéi tjelesnu ozljedu nanesenu od

strane osobe s kojom Zrtva Zivi u zajedniC¢kom kucanstvu) prijavilo je dogadaj nadleZznom
tijelu;
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B) Podaci iz istrazivanja viktimizacije 2009.-2010., 2010.-2011., 2011.-2012. te 2013.-2014.:

— 7,8% zrtava seksualnog nasilja (ne ukljucuje seksualno nasilje pocinjeno od strane osobe s
kojom je Zrtva u zajednickom kucanstvu) prijavilo je dogadaj nadleznom tijelu;

— 7,6% zrtava seksualnog ili fizickog nasilja poc€injenog od strane osobe s kojom Zivi u
zajednickom kucanstvu prijavilo je dogadaj nadleznom tijelu;

— 8% zrtava seksualnog ili fizickog nasilja pocinjenog od strane partnera prijavilo je dogadaj.

Rezultati upucuju na izrazito mali udio Zrtava (oko 8%) koje su prijavile seksualno ili fizicko nasilje dok je
kod zrtava imovinskih i sli¢nih delikata taj udio nesto ve¢i (oko 40%). To sugerira da je i u Francuskoj
neprijavljeni kriminalitet znacajno veci od registriranog.

5. ZAKLJUCAK

Nepoznati, neregistrirani kriminalitet ili tamna brojka nije dovoljno respektirani druStveni i sigurnosni
problem. Kao takav primarno je u fokusu kriminoloske znanosti, no neadekvatno je tretiran u policijskom
pracenju ovog fenomena. SluZzbene statistike kriminaliteta stvorene u policijskim, pravosudnim i drugim
drzavnim strukturama uglavnom su manjkave i ne otkrivaju stvarno stanje i ukupan opseg kriminaliteta. U
skladu s time aktivnosti policije nisu prilagodene Cinjenici znacajne prisutnosti nepoznatog i teziSno su
usmjerene prema prijavljenom, registriranom, odnosno poznatom kriminalitetu. Problem nedovoljne
orijentiranosti prema neprijavljenom kriminalitetu posebno je izrazen u policiji Republike Hrvatske koja u
metodologiji i statistickim pokazateljima nema sustavno analiziranje i iskazivanje ove pojave. Naprotiv,
obrasci pracenja i analize kriminaliteta temelje se isklju¢ivo na prijavljenim kaznenim djelima u odnosu na
koja se iskazuje udio i koeficijent razrijeSenosti kriminaliteta te ocjenjuje policijska otkrivacka ucinkovitost.
Medutim, analizirani pristupi Slovenije, Sjedinjenih Americkih Drzava, Ujedinjenog Kraljevstva i
Francuske, znacajno se razlikuju i imaju sustavno razvijenu metodologiju procjenjivanja i pracenja
kriminaliteta. Policija u Sloveniji posebno iskazuje broj kaznenih dijela koje je sama otkrila (oko 12%) i koja
nisu prijavljena od uobicajenih subjekata, no sliku ukupnog kriminaliteta, kao i u Hrvatskoj, ne dopunjuju
sluzbenim viktimizacijskim studijama. SAD, Velika Britanija i Francuska sluzbene statistike kriminaliteta
dopunjavaju sluzbenim istrazivanjima viktimizacije, upravo s pretpostavkom manjkavosti policijskih
statistika i uvazavanjem Cinjenice znacajne prisutnosti nepoznatog ili neprijavljenog kriminaliteta. Rezultati
opravdavaju istrazivanja i potvrduju pretpostavke, jer u nekim oblicima kriminaliteta (seksualno nasilje) i
vise od 90% pocinjenih kaznenih djela ostaje u tamnoj zoni kao neprijavljeno i neregistrirano.

Ova pozitivna iskustva sustavne procjene opsega kriminaliteta valjalo bi implementirati u hrvatske prilike.
Takvim pristupom stvorili bi se uvjeti snaznije policijske orijentacije prema stvarnoj otkrivackoj djelatnosti,
a to je otkrivanje neregistriranog kriminaliteta kako je i odredeno djelokrugom, a ne, kako je uobicajeno, da
policija pod otkrivanjem kriminaliteta razumijeva uglavnom rasvjetljavanje, otkrivanje i pronalaZenje
nepoznatog pocinitelja poznatog kriminaliteta.
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Andri¢ Snjezana
Plazzeriano Ljiljana

Solomun Davor

THE UNREPORTED CRIME IN POLICE STATISTICS

Summary

The volume of crime crucially has an impact on the state security of any society. Police, as the institution
responsible for the state of security, develop methodological patterns of statistical monitoring and analysis
of the security occurrences.

Based on the indicators of volume, types and trends of crime, police focus their activities on suppression as
well on detection of criminal activities. By monitoring and analyzing reported crime, the police seek to
evaluate the state of security, taking into consideration unreported crime or “dark figure" is not presented
systematically and it is not used sufficiently in police statistics, for that purpose. By comparing
methodological patterns of monitoring crime in Slovenia, Croatia, USA, UK and France, the differences in
type and name of indicators have been determined. It is presumed that the assessment of efficacy of police
structures and tendency for high, usual rates of efficiency, are one of the obstacles in statistic presentation or
in assessment of unreported crime.

The reasons for statistical negligence appear to be the issue as well as the research challenge in this article.

Key words: unreported crime, police statistics, dark figure
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STRUCNI RAD
Asanéaié¢ Valentina?*?
Vitez Drazen?*

Bogdanovié¢ Damir***

RAZLIKE U VIKTIMIZACIJI KAZNENIM DJELIMA S OBZIROM NA SPOL U HRVATSKOJ
NA POCETKU 21. STOLJECA: ZASTO JE TO VAZNO ZA STRATESKO PROMISLJANJE
POLICIJE?

SaZetak

U radu je dan prikaz trendova kretanja Zrtava prijavijenih kaznenih djela s obzirom na spol u
Hrvatskoj u razdoblju od 1999. do 2012. godine. Cilj rada je analizirati trendove kretanja broja Zrtava
kaznenih djela protiv Zivota i tijela (ubojstvo, tesko ubojstvo, tjielesna ozljeda, teska tjielesna ozljeda),
kaznenih djela protiv spolne slobode (silovanje, bludne radnje) te kaznenih djela protiv imovine (krada,
teSka krada, razbojnistvo, razbojnicka krada, prijevara). Koristeéi se sluzbenim statistickim podacima,
metodom vremenskih serija, relativnim stopama promjene utvrden te metodom linearnog trenda utvrdene su
razlike u kretanju broja zrtava razlicitih kaznenih djela s obzirom na spol zrtve. U promatranom razdoblju
zabiljezen je pad broja muskaraca zZrtava bludnih radnji, teske krade i razbojnicke krade, dok je kod istih
kaznenih djela utvrden porast broja zrtava Zenskog spola. Takoder je utvrdeno da su Zene cCesce Zrtve
kaznenih djela protiv spolne slobode, te silovanja i bludnih radnji, kao i razbojnistva te razbojnicke krade,
dok su muSkarci cesée Zrtve kaznenih djela protiv Zivota i tijela, najcesce tjelesne ozljede te ostalih
imovinskih delikata (krade, teske krade i prijevare). Navedeni trendovi raspravijaju se u kontekstu rodnih
razlika u pogledu spremnosti zrtava da prijavijuju pojedina kaznena djela. Strategija policijskog postupanja
svakako treba voditi racuna o prevenciji viktimizacije te o poticanju zrtvi da prijavijuju viktimizaciju.

Kljucne rijeci: rodne razlike, viktimizacija, trendovi, spremnost zrtvi na prijavu

1. UVOD

U posljednjih petnaestak godina u Hrvatskoj se znatno nastojalo osvijestiti problematiku nasilja na
Stetu zena. Tako je primjerice 2003. godine u Hrvatskoj prvi put donesen Zakon o zastiti od nasilja u obitelji
(Milas, 2003), a svake Cetiri godine objavljuje se nova Nacionalna strategija protiv nasilja u obitelji. U istom
razdoblju bilo je provedeno nekoliko kampanja u svrhu suzbijanja nasilja na Stetu Zena. Naime, bez obzira na
navedene i druge brojne druStvene napore i inicijative u vezi rodne problematike, koje su se odvijale u
posljednjih nekoliko desetlje¢a, u Hrvatskoj i dalje na makro-socijalnoj razini egzistiraju patrijahalni odnosi
koji se preslikavaju na odnose u obitelji (Klasni¢, 2011,336). Izmedu ostaloga, Klasni¢ (2011) naglaSava
kako odnosi mo¢i izmedu nasilnika i Zrtve odrazavaju Sire oblike drustveno ugradene mo¢i. Drustveni odnosi
moci ozivotvoreni su u drustvenoj interakciji, drustvenim ulogama koje zauzimaju drustveni akteri te su
prozeti kroz drustvene strukture jer se, kako navodi Westwood (2002, prema Klasni¢, 2011, 338): ,,mo¢ ne

2 Valentina Asan&ai¢, demonstratorica na Hrvatskim studijima Sveuéilista u Zagrebu, e-mail: valentina.asancaic@gmail.com
3 Mr.sc. Drazen Vitez, zamjenik glavnog ravnatelja policije za opéu sigurnost, MUP RH, e-mail: dvitez@mup.hr
¥ Damir Bogdanovi¢, Ravnateljstvo policije, MUP RH, e-mail: dbogdanovic@mup.hr
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nalazi na jednom mjestu, ustanovi ili osobi, ve¢ se, kao i drustvo iznova generira kroz razliCite drustvene
strukture, institucije, grupe i interpersonalne odnose®. Najveci doprinos identifikaciji i istrazivanjima rodnih
nejednakosti dao je feminizam koji je pozornost socioloskih teorija pri razmatranju moci prosirio s kategorije
klase na kategoriju ,,roda“ dok je isti fokus pridonio formulaciji vaznog pitanja: ,,Kako je moguce da se,
premda sva drustva i kulture prepoznaju razlike izmedu ,,muskaraca“ i ,,zena®, te kategorije razli¢ito
vrednuju u brojnim drustvima/kulturama, i to na nacin da gotovo sva drusStva i kulture nizu vrijednost
dodjeljuju Zenama, a ne muskarcima, iz ¢ega onda proizlaze i nize vrijednosti socijalne stratifikacije te
rodnih odnosa u naj$irem smislu“ (Gali¢, 2002, prema Klasni¢, 2011, 337). Hrvatsko drustvo jos uvijek, kao
i ostala postkonfliktna i posttranzicijska druStva, narocito u vrijeme ekonomske krize, muce problemi
ekonomske i osobne nesigurnosti, nezaposlenosti, kriminala i netolerancije, a svi ti ¢imbenici doprinose sve
¢escoj pojavi nasilja (Dokmanovi¢, 2007, prema Klasni¢, 2011.). Takoder, Ajdukovi¢ (2000, 43) naglasava
kako je za Hrvatsku karakteristi¢no kako nema sustavnih pracenja polozaja Zene u drustvu i obitelji. Prema
njezinom misljenju postoji samo mali broj istrazivanja koja pruzaju uglavnom hipotetske pokazatelje
poloZzaja zena u drustvu (Ajdukovié, 2000, 44).

Nekoliko je teorija koje nastoje objasniti isti problem, tj. proces viktimizacije. Medu najranijim
teorijama viktimizacije svakako je Mendelsohnova kategorizacija Sest tipova zrtvi koja se temelji na
odgovornosti zrtve za vlastitu viktimizaciju. Njegova tipologija ukljucuje trinaest kategorija Zrtvi medu
kojima su mladi i stari ljudi, Zene, osobe zaostale u razvoju, imigranti, depresivne, usamljene i nemilosrdne
osobe te kontinuirano zlostavljane osobe, tj. Zrtve koje postaju pocinitelji. Dok se prijaSnje teorije
viktimizacije orijentiraju na iskustvo zrtve, moderne teorije viktimizacije, medu kojima su teorija rutinskih
aktivnosti, teorija zivotnog stila, generalna teorija pritiska te feministicka teorija, nastoje objasniti ulogu
drustva u procesu viktimizacije te na koji nac¢in osobne odluke doprinose iskustvu viktimizacije. (Mallicoat i
Estrada Ireland, 2014).

2. METODOLOGIJA
Istrazivanje ima tri polaziSne tocke koje su istaknute u razli¢itim medunarodnim dokumentima,
ukljucujuci i deklaracije te izvjesca Ujedinjenih naroda
(http://unstats.un.org/unsd/demographic/products/Worldswomen/WW_ full%?20report_color.pdf) :

1. Sve zemlje fokusirane su na istrazivanja koja se ti€u nasilja na §tetu Zena, djevojaka i djevojcica.

2. Sve zemlje imaju podatke o nasilju na Stetu Zena, djevojaka i djevojCica ukljuCujuci pri tome
policiju, zdravstvo i sudstvo

3. Sve zemlje zalazu se za osiguravanje podataka o raznim drustvenim pojavama i procesima s obzirom
na spol.

Cilj istrazivanja bio je istraziti trendove kretanje viktimizacije zena odredenim kaznenim djelima u
Hrvatskoj u razdoblju od 1999. do 2012. godine. S obzirom na uloZene druStvene napore, koji su u Hrvatskoj
u posljednjih nekoliko godina bili usmjereni na osvjeStavanje problematike nasilja na Stetu Zena, putem
razli¢itih kampanja te s obzirom na cilj istrazivanja, u radu se polazi od nulte hipoteze prema kojoj nema
razlike u viktimizaciji kaznenim djelima s obzirom na spol u Hrvatskoj u razdoblju od 1999. do 2012.
godine. Izvori podataka za ovo istrazivanje su sluzbene statistike Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske. Unato¢ njihovoj problemati¢noj uporabi, jer ovise o funkcioniranju tijela socijalne kontrole
prilikom njihovog evidentiranja, sluzbene statistike su najprihvatljiviji izvori podataka (Cajner-Mraovic,
Butorac, Kesetovi¢, 2014). Prema Estradi (1999), prednost sluzbenih statistika o prijavljenim osobama je u
tome S§to su ,,blize kriminalitetu, nego Sto su to sluzbene statistike o osumnji¢enim ili osudenim osobama.
Vazno je istaknuti da, rukovodeci se prijavljenim sluzbenim statistikama ili dosada evidentiranim podacima,
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iz vida se ne ispusta tzv. ,tamna‘“ brojka kriminaliteta, tj. brojka onih Zrtava koji jo§ nisu otkrivene. U radu
su koriStene uobicajene metode i tehnike deskriptivne statistike (grupiranje podataka, metoda relativnih
brojeva posebice relativnih brojeva koordinacije te metoda linearnog trenda). Vremenski nizovi podataka
omogucuju promatranje pojave u kretanju. Promatranjem pojedina¢nih apsolutnih promjena pratimo
dinamiku kretanja promatrane pojave. U statistickim istrazivanjima prosjecna stopa promjena (rasta ili pada),
kao mjera dinamike najcesce godiSnjeg rasta ili pada varijable, postala je vazno analiticko sredstvo za
utvrdivanje uc€inkovitosti proteklog i buduceg funkcioniranja odabrane pojave i za predvidanje dinamike
razvoja u budué¢em razdoblju (Sosi¢, 2006).

3. REZULTATI

Rezultati u radu su prikazani graficki jer je istim prikazom podataka omoguceno pracenje kretanja
ukupnog broja prijavljenih zrtava kaznenih djela protiv zivota i tijela, kaznenih djela protiv spolne slobode te
kaznenih djela protiv imovine s obzirom na spol u Hrvatskoj u razdoblju od 1999. do 2012. godine.

Iz Grafikona 1. vidljive su stope pada kretanja Zrtava ubojstva s obzirom na spol te na ukupnoj
razini u Hrvatskoj u razdoblju od 1999. do 2012. godine. Metodom linearnog trenda utvrden je pad ukupnog
broja Zrtava ubojstva u Hrvatskoj u promatranom razdoblju Sto je protumaceno u 88,9% promatranih
slucajeva. Razvidno je da je trend opadanja broja Zrtava ubojstva karakteristican kod oba spola s tim da je
vazno istaknuti da ukupan broj zrtava i broj zrtava muSkog spola pada, dok je broj zrtava zenskog spola
stabilan.
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Grafikon 1. Stope kretanja prijavljenih Zrtava ubojstva s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-2012.)
(Izvor: MUP RH)

Uvidom u Grafikon 2. moZze se zakljuciti da su stope kretanja Zrtava teSkog ubojstva s obzirom na
spol i na ukupnoj razini, u promatranom razdoblju, popracene znacajnim oscilacijama. Istrazivanjem je
utvrdeno da su promatrane stope kretanja Zrtava teSkog ubojstva niske jer na 1000 stanovnika, barem u
slucaju 2000. godine, dolazi 0,02 (N=71) zZrtava teSkog ubojstva. 1z prikazanog Grafikona razaznaje se da
ukupan broj Zrtava te broj zZrtava muskog spola teSkog ubojstva pada, dok je broj Zena Zrtvi stabilan.
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Grafikon 2. Stope kretanja prijavljenih zrtava teSkog ubojstva s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-2012.)
(Izvor: MUP RH)

Prema Grafikonu 3. muskarci su ¢eS¢e Zrtve tjelesne ozljede nego Sto su to Zene. U istoj godini na
1000 stanovnika u Hrvatskoj zabiljezeno je 0,16 (N=724) zrtvi tjelesne ozljede muskog spola te 0,04
(N=191) zrtve Zenskog spola. Podaci su od vaznosti s obzirom da su rezultati, prema modelu linearnog
trenda, protumaceni u vise od 50 % slucajeva. Ipak, bez obzira na generalni porast zrtava tjelesne ozljede oba
spola u promatranom razdoblju, vazno je uociti da su stope kretanja ukupnog broja prijavljenih zrtava, te
Zrtava s obzirom na spol niske.
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Grafikon 3. Stope kretanja prijavljenih zrtava tjelesne ozljede s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-2012.)
(Izvor: MUP RH)

Slicno, kao i kod zrtava tjelesne ozljede, Zrtve teske tjelesne ozljede takoder su ¢es¢e muskarci nego
Sto su to Zene u Hrvatskoj u razdoblju od 1999. do 2012. godine kao $to je to primjetno iz Grafikona 4.
Najvisa stopa Zrtava muskog spola vezana je uz teSke tjelesne ozljede, uz znacajne prosjeCne godiSnje
oscilacije zabiljeZena je u 2002. godini kada je na 1000 stanovnika bilo 0,24 zrtve muskog spola, dok je u
2001. 1 2003. godini zabiljezena najviSa stopa zena zrtava teske tjelesne ozljede (0,05). Metodom linearnog
trenda utvrden je trend blagog opadanja broja Zrtava teske tjelesne ozljede.
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Grafikon 4. Stope kretanja prijavljenih Zrtava teske tjelesne ozljede s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-
2012.) (Izvor: MUP RH)

Promatrajuci Zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i ¢udoreda u Hrvatskoj, u Grafikonu 5.
prikazane su stope kretanja Zrtava silovanja s obzirom na spol. Utvrdeno je da su Zene CeSc¢e zrtve silovanja,
nego Sto su to muskarci. Najvise stope kretanja Zena Zrtvi silovanja zabiljezene su u 2000. godini kada je na
1000 stanovnika bilo 0,03 (N=156) zene zrtve. Tako primjerice, ukoliko se obrati pozornost na brojke
prijavljenih zZrtava, u Hrvatskoj je u promatranom razdoblju izrazito mali broj prijavljenih muSkaraca kao
zrtava silovanja (N=76) naspram ukupnog broja zena Zrtvi silovanja (N=1417). Vazno je istaknuti da je
metodom linearnog trenda utvrden lagani pad broja Zena Zrtava silovanja.

0,04 |
0,04
0,03 |
0,03
0,02 |
0,02 |
0,01
0,01
0,00 -

y =-0,0003x+0,0261

SENENEN FEFHES

S
NI G S S S I NI NI N

et==M e=fi==7 emge==TUkupno

Grafikon 5. Stope kretanja prijavljenih Zrtava silovanja s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-2012.)
(Izvor: MUP RH)

Istrazivanjem se pokazalo da su Zene ¢e$¢e Zrtve bludnih radnji, nego $to su to muskarci, kao Sto se
to razaznaje iz Grafikona 6. U 2009. godini, na 1000 stanovnika zabiljezeno je 0,05 Zena Zrtvi bludnih radnji
(N=249), a metodom linearnog trenda pokazao se lagani porast broja Zena Zrtava bludnih radnji te neznatan
pad broja zrtava bludnih radnji muskog spola u Hrvatskoj, u promatranom razdoblju.
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Grafikon 6. Stope kretanja prijavljenih Zrtava bludnih radnji s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-2012.)
(Izvor: MUP RH)

Kod kaznenih djela protiv imovine u Hrvatskoj, u razdoblju od 1999. do 2012. godine zabiljeZene su
najviSe stope kretanja broja Zrtava, na ukupnoj razini te s obzirom na spol. Iz Grafikona 7. razvidno je da su
muskarci CeS¢e zrtve krade nego Sto su to Zene u Hrvatskoj u razdoblju od 1999. do 2012. godine.
Istrazivanjem se utvrdilo da se broj se zrtava krade muskog spola prosje¢no godiSnje povecavao za 0,04
muskaraca na 1000 stanovnika, $to je objasnjeno u 61,9% slucajeva. Takoder, zabiljezen je porast Zena kao
zrtava krade naroCito u 2012. godini, kada je na 1000 stanovnika bila po 1 zena Zrtva krade te 2 muskarca u
svojstvu zrtve istog delikta.
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Grafikon 7. Stope kretanja prijavljenih Zrtava krade s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-2012.)
(Izvor: MUP RH)

Uvidom u Grafikon 8. moze se zakljuciti da su muskarci u prosjeku ¢esce zrtve teske krade, nego Sto
su to zene u Hrvatskoj u promatranom razdoblju. Prikazani podaci ukazuju da su najviSe stope zabiljeZene u
2004. godini kada je na 1000 stanovnika bilo 1,5 Zena Zzrtvi, a 3 muskarca zrtve teske krade. Metodom
linearnog trenda zabiljezen je lagani pad broja prijavljeni muskaraca zrtvi teSke krade uz prosjecne godisSnje
oscilacije, dok je kod zena zabiljezen lagani porast Zrtava.
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Grafikon 8. Stope kretanja prijavljenih Zrtava teske krade s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-2012.)
(Izvor: MUP RH)

Podaci prikazani u Grafikonu 9. ukazuju da je broj Zrtava razbojnistva prosjecno godis$nje oscilirao s
obzirom na spol. Primjetno je da se u 2002. i 2003. godini, omjer Zrtava istog delikta s obzirom na spol
prelazi u korist Zena Zrtvi razbojniStva kod kojih je broj prijavljenih prosjecno godisnje rastao za 0,015 Zena
na 1000 stanovnika, Sto je protumaceno u 66,5% slucajeva. NajviSe stope kretanja zrtava razbojniStva
zabiljezene su u 2012. godini, kada su na 1000 stanovnika bile 3 Zene i 1 muSkarac kao Zrtve razbojnistva.
Metodom linearnog trenda utvrden je porast broja zrtava razbojnistva oba spola.
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Grafikon 9. Stope kretanja prijavljenih Zrtava razbojniStva s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-2012.)
(Izvor: MUP RH)

Iz Grafikona 10. razvidno je znacajno prosjecno godiSnje osciliranje broja prijavljenih Zrtava
razbojniCke krade s obzirom na spol. Od 2005. godine broj Zena zrtava razbojniCke krade raste u odnosu na
broj muskaraca zrtvi u Hrvatskoj, pri ¢emu je na kraju promatranog razdoblja, u 2012. godini, zabiljeZena
najvisa stopa zena kao zrtava razbojniCke krade kada je na 1000 stanovnika bilo 0,02 Zene Zrtve razbojnicke
krade.
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Grafikon 10. Stope kretanja prijavljenih Zrtava razbojnicke krade s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-
2012.) (Izvor: MUP RH)

Grafikon 11. prikazuje prosjetno godiSnje osciliranje s negativnim predznakom broja Zrtava
prijevare s obzirom na spol u Hrvatskoj u razdoblju od 1999. do 2012. godine. NajviSe stope prijavljenih
Zrtava zabiljeZene su na pocetku promatranog razdoblja, u 2000. godini, kada je na 1000 stanovnika bilo 0,4
muskarca te 0,1 Zena zrtava prijevare. Modelom linearnog trenda utvrden je pad broja zrtava prijevare s
obzirom na spol.
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Grafikon 11. Stope kretanja prijavljenih Zrtava prijevare s obzirom na spol u Hrvatskoj (1999.-2012.)
(Izvor: MUP RH)

4. RASPRAVA

Prikazanim rezultatima istrazivanja provjerena je hipoteza istrazivanja kojom se pretpostavilo da
kod ve¢ine kaznenih djela nema razlike u viktimizaciji s obzirom na spol. Utvrdeno je da je ista hipoteza
djelomi¢no potvrdena. Pokazalo se da postoje razlike u viktimizaciji s obzirom na spol odredenim kaznenim
djelima u Hrvatskoj u promatranom razdoblju. Razvidno je da su Zene u vecoj mjeri zrtve silovanja i bludnih
radnji te, razbojniStva i razbojnicke krade nego §to je to slucaj sa muskarcima u razdoblju od 1999. do 2012.
godine. Kada je rije¢ o kaznenim djelima protiv zZivota i tijela, istraZivanjem se pokazalo kako su muskarci
edée zrtve ubojstva, teSkog ubojstva, tjelesne ozljede i teske tjelesne ozljede. Zene su &esée Zrtve kaznenih
djela protiv spolne slobode, pri ¢emu je istrazivanjem utvrdeno u ve¢oj mjeri bludnih radnji nego silovanja,
iako je broj Zena zrtava silovanja takoder visok. Promatrajuc¢i dinamiku kretanja viktimizacije s obzirom na
spol, metodom linearnog trenda utvrden je pad Zena i muskaraca Zrtvi svih promatranih kaznenih djela protiv
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zivota i tijela (ubojstvo, tesko ubojstvo i teska tjelesna ozljeda), osim zrtvi tjelesne ozljede, pri cemu je trend
porasta prijavljenih Zrtvi tjelesne ozljede popracen sa znacajnim prosjecnim godisSnjim oscilacijama. Trend
opadanja zabiljezen je i kod Zena i muSkaraca Zrtava silovanja te muSkaraca kao zrtava bludnih radnji.
Istrazivanjem se ustvrdio porast Zena zrtava bludnih radnji i teske krade. Trendovi porasta zrtvi zabiljezeni
su kod broja Zrtava promatranih kaznenih djela protiv imovine, kao $to su krada, razbojnistvo i razbojnicka
krada. Moze se zakljuciti da su ulozeni drustveni napori radi osvjeStavanja rodne problematike te nasilja na
Stetu zena donekle uspjeli senzibilizirati drustvo o istoj problematici jer se u Hrvatskoj u promatranom
razdoblju i dalje biljezi ve¢i broj Zena Zrtava silovanja i bludnih radnji. Ipak, u promatranom razdoblju
zabiljezen je pad prijavljenih Zena Zrtava silovanja te pad broja Zrtava kaznenih djela protiv zivota 1 tijela,
izuzev tjelesne ozljede. Medutim, i dalje, u Hrvatskoj u promatranom razdoblju Zene i dalje bivaju u vecoj
mjeri zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i ¢udoreda te kaznenih djela protiv imovine, narocito
razbojniStva 1 razbojnicke krade. Trend porasta Zena zrtava razbojniStva i razbojnicke krade moze se
protumaciti u kontekstu spremmnosti prijavljivanja vlastite viktimizacije u Hrvatskoj. Naime, prema
rezultatima provedenog istrazivanju o spremnosti prijavljivanja vlastite viktimizacije u Hrvatskoj u 2009.
godini, 75,3% Zena naspram 47,8% muSkaraca spremnije su prijaviti razbojnistvo (Cajner Mraovi¢ i sur.,
2014,10)

Prijavljivanje viktimizacije, naizgled se ¢ini jednostavnim ¢inom, ipak spremnost na prijavljivanje
vlastite viktimizacije je u relativno niskom postotku, a mnogi ¢imbenici utjecu na odluku o prijavljivanju i
posljedice koje nosi prijavljivanje viktimizacije. Zbog takvog shvacanja, percepcija zZrtve o ozbiljnosti
kriminalnog ponasanja predstavlja jedan od najvaznijih ¢cimbenika kod prijavljivanja kaznenog djela.

Skogan (1984) navodi kako je prijavljivanje ili neprijavljivanje kriminalnog ponaSanja, odraz
individualne procjene o pozitivnim ili negativnim posljedicama prijavljivanja kriminalnog ponasanja. Na
odluku utjecu 1 okolnosti kriminalnog djela, poput tezine djela, je li po€initelj bivsi prijestupnik, nazocnosti
svjedoka tom dogadaju i njihovo moralno zgrazanje nad njim. Znacajan utjecaj na prijavljivanje imaju
policijski sluzbenici. Prema istrazivanju Tolsma i Blauuw (2011, 117) policijski sluzbenici mogu utjecati na
povecane stope prijavljivanja kriminalnog ponasSanja od strane Zrtve jer je namjera prijavljivanja veca ako
Zrtva ima potporu policije da prijavi kriminalno ponasanje. Tako, primjerice, u Ministarstvu unutarnjih
poslova Republike Hrvatske, Ravnateljstvu policije poduzimaju se aktivnosti usmjerene ka senzibilizaciji
policijskih sluzbenika za rad sa Zrtvama kriminaliteta. Posebna je paznja posveCena postupanju prema
ranjivim Zrtvama kriminaliteta te zastiti svjedoka i njima bliskih osoba. Ravnateljstvo policije je u okviru
projekta ,,JaCanje kapaciteta Ministarstva unutarnjih poslova kroz razvoj sustava prevencije kriminaliteta,
podrske Zrtvama kaznenih djela 1 aktivnostima kontrole oruzja“ provedenog u suradnji s Programom
Ujedinjenih naroda za razvoj u Hrvatskoj (United Nations Development Programme in Croatia - UNDP)
odrzalo interaktivne radionice. Na tim su radionicama uz predstavnike policije sudjelovali i predstavnici
Ministarstva pravosuda, Drzavnog odvjetniStva, sudova i organizacija civilnog drustva s ciljem iznalazenja
prakti¢nih rjeSenja (posebno u pogledu medusobne suradnje) te definiranja jedinstvenog nacina ostvarenja
prava Zrtava kaznjivih radnji kroz cijeli kaznenopravni sustav. U izradi Nacionalne strategije razvoja sustava
podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj, kroz rad Povjerenstva za pracenje i unaprjedenje
sustava podrske Zrtvama i svjedocima, sudjeluje i Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
Ravnateljstvo policije. Jedna od predvidenih mjera u okviru Nacionalne strategije razvoja sustava podrske
zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj predvida obvezu standardiziranja postupanja policije prema
zrtvama u dijelu koji se odnosi na informiranje Zrtava o njihovim pravima i sluzbama za podrsku. Izmjenama
Zakona o kaznenom postupku i Kaznenog zakona u hrvatsko su zakonodavstvo uvrStene odredbe koje
Zrtvama osiguravanju ostvarenje njihovih prava.

Medutim, u pojedinim slucajevima zrtve i dalje pokusavaju izbje¢i kontakt s policijom ili
nadleznima zbog srama, straha ili nelagode Sto moraju javno iznositi vlastite probleme. U takvim
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okolnostima zZrtve se etiketira kao slabe osobnosti ili osobe bez karaktera zato S$to se to dogodilo upravo
njima. Bowles, Garcia Reyes 1 Garoupa (2009) apeliraju na drustvo koje je ono koje stigmatizira Zrtve te im,
na takav nacin, dodatno otezava neometan privatni Zivot. Hindeland i Gottfredson (1976, prema Bowles,
Garcia Reyes i Garoupa, 2009, 368) u stru¢nu terminologiju uveli su pojam ,,gatekeeperi pravosudnog
sustava‘“ kojim se oznacava zrtve kao Cuvare o kojima ovisi hoce li ili nece li javnost saznati o kriminalnim
radnjama. Prema tome, iako je nasilje na Stetu Zena poznat problem, on ipak nije dovoljno senzibiliziran s
obzirom na podatke dobivene istrazivanjima. Socijalni napori i dalje trebaju biti usmjereni na osvjeStavanje
iste problematike, kao i napori tijela socijalne kontrole. Razlog tome je u neprijavljivanju sluc¢ajeva nasilja na
Stetu Zena te o sramu i strahu Zrtava o mogucoj stigmatizaciji od strane ostalih drustvenih aktera. S obzirom
na spremnost zena za prijavljivanjem vlastite viktimizacije, te prethodno spomenutu problematiku cina
prijavljivanja, ovdje se Zeli naglasiti kako se pretpostavlja da i dalje postoji tzv.“tamna brojka* prijavljene
viktimizacije i nasilja na Stetu Zena te da brojke o prijavljenim Zrtvama treba uzimati u obzir s oprezom.

5. ZAKLJUCAK

Nasilje na Stetu Zena bez smrtne posljedice podrazumijeva razli¢ite modalitete nasilja na Stetu Zena
kao sto su fizicko, psihicko, seksualno, ekonomsko te obiteljsko nasilje. Posljedice nasilja na Stetu Zena su
brojne te na razlicite na¢ine mogu negativno djelovati na zdravstveno stanje zrtve, u psihickom i u fizickom
smislu.

Cilj rada sastojao se u sagledavanju trendova kretanja broja prijavljenih Zrtava kaznenih djela protiv
zivota 1 tijela, protiv spolne slobode i ¢udoreda te protiv imovine s obzirom na spol u Hrvatskoj u razdoblju
od 1999. do 2012. godine. U promatranom razdoblju, zabiljeZen je pad broja muskaraca zrtvi bludnih radnji,
razbojnistva krade i razbojnicke krade, dok je kod istih kaznenih djela utvrden porast broja Zrtava Zenskog
spola. Takoder je utvrdeno da su Zene ceSce zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode, te razbojnistva te
razbojniCke krade, dok su muskarci ¢esce Zrtve kaznenih djela protiv Zivota i tijela, najcesce tjelesne ozljede
te ostalih imovinskih delikata (krade, teSke krade i1 prijevare). Nezaobilazno je naglasiti da se o istim
trendovima raspravljalo u kontekstu rodnih razlika u pogledu spremnosti zrtava da prijavljuju pojedina
kaznena djela.

Prema dobivenim rezultatima, moZze se zakljuciti kako unato¢ druStvenim naporima u vezi suzbijanja
nasilja na Stetu Zena, Zene i dalje u nekim slucajevima kao $to su to silovanja, bludne radnje, imovinski
delikti, posebno razbojnistvo i razbojnicka krada predstavljaju drustvenu skupinu izlozenu, ne samo
manifesnim modalitetima nasilja, nego i skrivenim oblicima viktimizacije nasiljem koje se opravdava
duboko ukorijenjenom patrijarhalno$¢u kojom je prozeto hrvatsko drustvo. Stoga, strategija policijskog
postupanja svakako treba voditi racuna o prevenciji viktimizacije te o poticanju zrtava da prijavljuju
viktimizaciju.
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Asancai¢ Valentina
Vitez DraZen

Bogdanovié Damir

THE DIFFERENCES IN CRIME VICTIMIZATION IN RELATION TO GENDER IN CROATIA AT
THE BEGINNING OF THE 21ST CENTURY: WHY IS IT IMPORTANT FOR THE STRATEGIC
THINKING OF THE POLICE?

Summary

The paper gives an overview of trends in the victims of the crimes reported according to the gender
in Croatia in the period from 1999 to 2012. The main goal is to analyze the trends in the number of victims
of criminal offenses against life and limb (homicide, aggrevated homicide, bodily injury, serious bodily
injury), crimes against sexual freedom (rape, indecent assault) and crimes against property (theft,
aggravated theft, bulgary, robbery and fraud). Using official statistics, the method of time series and the
relative rates of change determined and the method of linear trend were differences in the movement of the
number of victims of various criminal offenses with regard to the gender of the victim. During the observed
period, there was a decrease in the number of male victims of indecent acts, bulgary and robbery, while at
the same offenses established increase in the number of female victims. It was also found that women are
more often victims of crimes against sexual freedom, as well as rape and indecent acts, as well as robbery
and burglary, while men are more often the victims of crimes against life and body and other property
crimes (theft, aggravated theft and fraud). These trends are discussed in the context of gender differences in
terms of the willingness of victims to report certain offenses. The strategy of police procedures necessary to
take into account the prevention of victimization and on encouraging victims to report victimization.

Key words: gender differences, victimization trends, the willingness of victims to report
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PROFESSIONAL PAPER

Andrea Tiinde Barabas>*®

THE GROWING VIOLENCE IN HUNGARY
Summary

According to the statistics, the number of crimes in Hungary has been falling for years. Contrary to this
positive process, a different trend can be observed with regard to violent acts and acts of vandalism. While
the number of victims of crimes has continuously decreased in the past ten years, the number of victims of
violent acts and acts of vandalism grew by 30 percent. The spread of violence is not unique to Hungary.
Crimes involving violence show similar trends in other developed countries of the world. There are several
explanations for the reasons, the same way as crime control and crime prevention look for the solution from
several aspects. The appearance of younger groups in crime, on the one hand, and related to this, the spread
of drug use and trade from another side and the increase of socially disadvantaged strata from yet another
side might be decisive in the spread of violence. The social tensions within society, anomie, and the bad
examples clearly increase aggression and then this is reflected in criminal activity. The media can also
contribute to the spread of violence since they continuously suggest the acceptability of the use of violence in
various forms through certain programmes and movies that fetishize violence.

The purpose of the paper is to present the phenomenon of the growing violence from the aspect of victims on
the base of the Hungarian official statistical data and to analyse the possible role of one of the most
discussed institution, the media in that process. In the conclusions the author summarizes the main points in
connection with the function of the media that may affect the spread of violence on the offender and spread
of fear on the victim side.

Key words: violence, crime, victim, aggression, media, prevention

1. Introduction

According to the statistics, the number of crimes in Hungary has been falling for years. Contrary to this
positive process, a different trend can be observed with regard to violent acts and acts of vandalism. While
the number of victims of crimes has continuously decreased in the past ten years, the number of victims of
violent acts and acts of vandalism grew by 30 percent. The spread of violence is not unique to Hungary.
Crimes involving violence show similar trends in other developed countries of the world. There are several
explanations for the reasons, the same way as crime control and crime prevention look for the solution from
several aspects. The appearance of younger groups in crime, on the one hand, and related to this, the spread
of drug use and trade from another side and the increase of socially disadvantaged strata from yet another
side might be decisive in the spread of violence. The social tensions within society, anomie, and the bad
examples clearly increase aggression and then this is reflected in criminal activity.

The number of natural person victims in Hungary decreased by 15% (from 319,037 to 275,175) over a period
of 15 years (1998-2012), while the number of victims of crimes of violence and affray increased by a third
(from 24,834 to 32,960). This, of course, is related to a reduction in crimes recorded by the police.

5 Assoc. Prof. Andrea Tiinde Barabas, Head of Department of Criminology, Faculty of Law Enforcement, National University of
Public Service, Budapest, Hungary, e-mail: barabas@okri.hu
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Figure 1: Known victims of recorded crimes (1998-2012)
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Source: Unified System of Criminal Statistics of the Investigative Authority and of Public Prosecution
(Egységes Nyomozéhatésagi és Ugyészségi Statisztika— ENYUBS).

Figure 2: Known victims of recorded crimes of violence and affray (1998-2012)
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Source: Unified System of Criminal Statistics of the Investigative Authority and of Public Prosecution
(Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Statisztika — ENYUBS).

The number of natural person victims in Hungary decreased by 15% (from 319,037 to 275,175) over a period
of 15 years (1998-2012), while the number of victims of crimes of violence and affray increased by a third
(from 24,834 to 32,960). This, of course, is related to a reduction in crimes recorded by the police.

The very same trend is seen all over Europe. Eurostat data reveal that, in most categories of criminal acts
recorded by the police, the number of reported cases declined in the EU-28 region between 2007 and 2012.

This comprehensive downward trend registered in the EU-28 countries, however, is not so obvious in terms
of violent crimes. Although it can be established as a general trend that the number of recorded violent
crimes fell between 2007 and 2012, much of this positive development is due to the data from England and
Wales, where 166,000 fewer violent criminal acts were reported in 2012 than in 2007. Figures from the other
EU member states vary greatly: while a substantial increase was recorded between 2007 and 2012 in
Luxembourg (38%), Hungary (26%) and Denmark (23%), a significant drop was seen in Lithuania (—42%),
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Croatia (—33%), Scotland (—32%), Latvia (—=30%), Slovakia (~30%) and Malta (—27%).>*® The spread of
violence, however, is caused not only by the internal processes of the specific countries. Other factors also
play a significant role in those trends, such as the wave of migration after the opening of the Schengen
borders, legal and illegal migration from the east to the west, and the expansion of the various forms of
organised crime and terrorism previously unseen in several European countries (e.g. France or Denmark).
For various reasons, the spread and growth of violence installs fear among the population more than ever
before.

Historically, the fear of crime separated from the crime and victimisation data around the 1980s and 1990s.
As a paradigm shift, the population’s fear of crime became a basis of regulation. Citizens demanded more
protection from the state against crime. The need for security has increased so much that citizens want
protection even at the cost of their freedoms being limited (e.g. security cameras). People’s fear of crime is
significantly influenced by the media, which is known as the fourth branch of power. The media would have
the means of reinforcing the image of law and order and compliance with regulations. However, what is
currently happening is that crime is presented to serve the interests of the entertainment industry with no
light shed on the background to and causal chain of crime.*"’

The first section of this paper describes the current situation of Hungarian violent crime, the characteristic of
victims and their differences from other victims, while the second section deals with the effects of violent
media content, with their role of becoming perpetrator or victims of violent crimes, and with the relationship
between the media and the justice.

1.1. The most typical types of violent crime and victims in Hungary

Figure 3 shows the composition of natural person victims of criminal acts of violence and affray in 2012. As
seen below, the vast majority of those affected were victims of mild or aggravated physical assault (36.61%
in total) or affray (34.43%). The data seem to confirm that nowadays assault and affray are so characteristic
that they make up over two-thirds of all violent crimes. This, however, is in part a consequence of the law
enforcement practice that favours affray as a “soft” or ,,elastic” fact of the case over other classifications
more difficult to prove. This practice helps avoid more complex indictments likely to produce less results
and it also leads to a greater certainty of convicting the offender.

6 Source: Eurostat (crim_gen) http:/appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=crim_gen&lang=en (February 22, 2015)
7 For more details on theories see Robert K. Merton. (Merton, 2002)

4™ International Scientific and Professional Conference
‘Police College Research Days In Zagreb’

307



Figure 3: Victims of recorded crimes of violence and affray by offence types (2012)
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Source: Unified System of Criminal Statistics of the Investigative Authority and of Public Prosecution
(Egységes Nyomozéhatésagi és Ugyészségi Statisztika— ENYUBS).

Another relatively frequent cause of victimisation is robbery (7.98%). In other words, if someone nowadays
is a victim of a violent act, it is very likely (79.02%) to be one of these three typical crimes.

Aside from the growth in numbers resulting from the law enforcement practice described above, statistical
data can paint a relatively realistic image of violent acts and their victims. The majority of these types of
criminal acts come to light more frequently than those against property. This is due in part of the resulting
physical injury (e.g. assaults) and the injury (e.g. affray, certain cases of robbery) committed in public or in a
public space (e.g. on the street). This more or less objective image may be “counterbalanced” by the
significant latency in sexual types of crimes or family violence, the extent of which we can only estimate due
to the lack of measurable data. This hypothesis was confirmed by the results of a victim research project by
OKRI in 2002—-2003, which involved interviewing over 10,000 individuals.**®

The phenomenon itself, i.e. the proportion of violent crimes and the victims of such offences growing within
the overall pool of criminal activities (see Figure 4), is a trend in line with international tendencies, as
pointed out above. Similarly, German law enforcement statistics indicate a steady growth in the number of
violent crimes since 1995. Analysts emphasise the increasing number of mild and aggravated physical

assaults.”®

8 The survey revealed that, of all violent crimes, latency was the highest among sexual assaults (one incident in of seven was
reported), while 71% of acts of abuse were not reported to the authorities. Latency was the lowest among robberies, 36% of which
remained hidden from the authorities. (Nagy, 2004)

9 polizeiliche Kriminalstatistik Berichtsjahr, 2005. Wiesbaden: Bundeskriminalamt
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Figure 4: The proportion of recorded crimes and criminal acts of violence and affray, 1998-2012
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Source: Unified System of Criminal Statistics of the Investigative Authority and of Public Prosecution
(Egységes Nyomozéhatésagi és Ugyészségi Statisztika— ENYUBS).

Age structure and frequency among victims of all crimes and criminal acts of violence and affray

1.2. Age structure and frequency among victims

When investigating the frequency of becoming a victim within the same age group, there is a marked
difference in the typical age structure of victims of criminal acts of violence and affray and those of other
major crimes. Based on the frequency of major crimes per population of 10,000, the highest rate of
involvement is among the 40—44 age group (378 victims in 2012). Almost the same incidence applies to the
35—-39 and 45—49 age groups (368.18 and 363.68 victims, respectively, from a population of 10,000). In
conclusion, the most typical age group of becoming a victim is 35—49. (see Figure 5)

Figure 5: Victims of recorded crimes per 10,000 residents by age groups (2012)
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Source: Unified System of Criminal Statistics of the Investigative Authority and of Public Prosecution
(Egységes Nyomozéhatésagi és Ugyészségi Statisztika— ENYUBS).
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In contrast, the victims of criminal acts of violence and affray are mostly juveniles (79.92 victims aged 14—
17 from a population of 10,000) followed by young adults (62.63 victims aged 18-24 per 10,000 people).
Thus, the majority of the victims of violence and affray in Hungary are from the age group of 14-24, i.e.
clearly from the younger generation. (see Figure 6) This is also related to the fact that offenders are also
younger™ and that these crime types are characterised by a relationship between people from the same age

group and the resulting conflict.”'

Figure 6: Victims of recorded crimes of violence and affray per 10,000 residents by age groups (2012)
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Source: Unified System of Criminal Statistics of the Investigative Authority and of Public Prosecution
(Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Statisztika — ENYUBS).

This type of age-based involvement among the victims has been marked by further rejuvenation over the last
five years, whereas the number of victims from the 25-29 age group has been decreasing (see Figures 6 and
7).

Figure 7 indicates how the age groups of victims of criminal acts of violence and affray have changed over
the years. As seen below, the proportion of children and juveniles among the victims has been on a steady
rise. Hence, it appears that the 2012 overrepresentation of the young is a result of a specific process.

20 The offenders in violent crimes are also younger: this age group has a high representation in comparison to their numbers within
the overall population. The proportion of juveniles (1418 years of age) is 10—11%, which is lower than their share of crimes against
property but is higher than in terms of all crimes. (Nagy, 2004)

»! Statistical analysts in German have reached the same conclusion, i.e. the younger age groups are overrepresented among the
victims of and offenders in violent crimes. (Polizeiliche Kriminalstatistik, 2005)
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Figure 7: Victims of recorded criminal acts of violence and affray by age groups, 1998-2012
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(Egységes Nyomozéhatésagi és Ugyészségi Statisztika— ENYUBS).

1.3. Victims by gender

Figure 8: Known victims of recorded crimes Figure 9: Known victims of recorded crimes of
by gender (2012) violence and affray by gender (2012)

Source: Unified System of Criminal Statistics of
the Investigative Authority and of Public
Prosecution (Egységes Nyomozohatosagi és
Ugyészségi Statisztika— ENYUBS).

Even though the difference is not significant, the proportion of women as victims of violent crimes is lower
than as victims of all major criminal offences. Although the difference is not significant, it does indicate that
acts of violence and affray, by their very nature, are more common in contacts between men, and women
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become victims of such crimes at a rate below the average. It is a statistical fact that the vast majority of
offenders are men (90%). It is also clear that, in certain cases, women are overrepresented; for instance, the
victims of sexual assaults are almost exclusively women.

1.4. The relationship between offenders and victims

One of the maxims in the literature is that in violent crimes, due to the conflict-driven nature of the crime,
offenders and victims are, more often than not, linked, i.e. they already know each other at the time the crime
is committed. (Kiefl & Lamnek, 1986,167-221) In contrast, crimes against property are more situation-
based, when the offender takes advantage of the opportunity presented by a temporary situation. This is why
the parties involved in such crimes rarely, if ever, know each other. It is not by coincidence, therefore, that
certain forms of typifying the victims are specifically based on the relationship of interaction between the
victim and the perpetrator. This is an area that can be clearly defined and described and can also serve as a
starting point related to prevention.*”

Figures 10 and 11 clearly illustrate the validity of this professional maxim in Hungary. Whereas 60% of the
perpetrators and victims of major crimes did not previously know each other, 62% of the parties involved in
acts of violence and affray did actually know each other before the crime.

Figure 10: The relationship between known Figure 11: The relationship between known
victims and offenders of recorded crimes Yictims and offenders of recorded crimes of
RISEN violence and affray (2012)

stranger
60%

stranger
38%

Source: Unified System of Criminal Statistics of the Investigative Authority and of Public Prosecution
(Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Statisztika— ENYUBS).

2 The relationship between the offender and the victim is discussed in detail, among others, in Stephan Schdfer. (Schifer, 1968:58)
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1.5. Determinants related to victims

Another method of typifying victims is based on the extent of the victim’s contribution to the crime. This
method distinguishes completely innocent, careless, negligent and fully guilty/provoking victims.”* Victims
are placed higher on the scale of contribution if they put themselves in a position of being unable to protect
themselves (e.g. by using alcohol or drugs), as a result of which they become victims of crimes more easily.
The victim’s contribution is also taken into account by the dispenser of justice and is also included in the

statistics. Based on that, the incidence of alcohol or drug consumption among victims in Hungary can be
established.

Figures 12 and 13 indicate increased consumption rates of intoxicating agents among victims. ¢ is rather
conspicuous that whereas only approx. 3.01% of the victims of all crimes in 2012 (8032 persons) were under
the influence of some psychoactive substance (alcohol or drugs), this proportion was over 20% (5507
persons) among victims of violent crimes. As such, victims of violence and affray make up about two-thirds
of all victims under the influence of some substance, i.e. alcohol and drug consumption is way
overrepresented among the parties involved in these actions.

Figure 12: Known victims of recorded crimes by Figure 13: Known victims of recorded crimes of
causal factor (2012) violence and affray by causal factor (2012)

Source: Unified System of Criminal Statistics of Source: Unified System of Criminal Statistics of
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The facts above support the maxim of victimology, according to which defenceless people become victims
more easily. In addition to defencelessness and being in a condition unsuitable for self-protection,
aggression, another type of behavioural disorder caused by such substances, is equally important in those
people becoming victims. This may even be expressed in the form of provocation but can also lead to a
mistaken situational awareness, as a result of which victims find themselves in situations of certain danger.

Even though drug consumption in Hungary is on the rise, victims still tend to consume alcohol. Of all the
victims in 2012, 2.63% (7036) were under the influence of alcohol, 0.27% (709) had used drugs and 0.11%

3 For instance, Mendelsohn categorises based on contribution. See also Hans Joachim Schneider. (Schneider, 1975:9-12) Fattah
also uses personal contribution as the basis when talking about autovictimisation in cases when someone becomes a victim by their
own hands or as a consequence of their actions. (Fattah, 1991:6—-13)
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(287) both substances prior to the crime. Of the victims of violence and affray, 19.16% (5261) were under
the influence of alcohol, 0.7% (191) had used drugs and 0.2% (55) both substances prior to the crime.

2. The media and violence

The media’s focus on violence and the overrepresentation of violent media content in the news and other
programmes contributes to creating a false image in the minds of people on the structure and dynamics of
crime, which may then create and/or perpetuate fear or anxiety among viewers. As criminal information in
the media is generally characterised by distortion and an overrepresentation of major and violent crimes,
people everywhere are very afraid, often regardless of the actual level of criminal infection or criminal
activities.

According to a survey conducted in 2005 in 18 member states of the European Union, the crime situation in
Hungary is generally more favourable in comparison with other member states and especially in terms of
violent crimes. Nonetheless, the same survey concluded that, despite the lower rate of criminal activities in
Hungary, the sense of security of the Hungarian population was no better (nor worse) than the European

254
average.

In addition to the means of mass information (radio, television, Internet, printed press), the media as a
mediator also includes all means capable of recording and broadcasting information.

In the media world, newscasts are the primary source of information on crimes. Nowadays, the reports and
programmes on criminal activities and the administration of justice are now presented in the same section
that covers celebrity deaths and funerals, natural disasters and breaking news of world politics, i.e. mostly at
the beginning of the news and with great emphasis. (Barabas, Gyurkoé & Virag, 2006) Similar news reports
are presented in greater detail in certain thematic television programmes, such as Kékfény (blue lamp) and
the magazine programmes of other channels. The latter group often deals with the specific cases at the level
of yellow journalism, lacking professional conduct and sufficient attention to factual representation. The
same processes are seen on the Internet news market. Fictitious aggression is seen on TV, at the cinema or
even in video games on a daily basis.

2.1. Research opinions on the impact of violent media content

Research is primarily conducted on the media’s influence in generating aggression and encouraging
aggressive actions. A number of approaches, including those of psychology and sociology, are employed to
explain the effects triggered by the aggression seen in the media. (Korinek, 2010, 325-326)

According to the catharsis theory, watching a story full of violent scenes actually reduces aggression, by
acting like a safety valve to blow off the viewer’s “aggression load”. The stimulation theory, in contrast,
states that viewing violent actions actually stimulates the viewer to copy the action, and even has negative
impacts in the long run as part of the learning process. In a psychological experiment, children were shown a
film where an adult beat up a puppet. In one version of the film the “killer” was rewarded but in the other
version he was punished. After the show, the children were allowed to play with toys, and hidden among
them was the puppet seen in the film. The children who watched the “rewarding” version enthusiastically
beat up the puppet. The other group that viewed the version of the film that ended with a punishment for the
aggression did not even touch the puppet. According to the habitualisation theory, viewing aggression “takes
the edge off” of aggression for the viewer, who then becomes indifferent to violence. The inhibition theory,

24 EUICS report, The Burden of Crime in the EU. Research Report: A Comparative Analysis of the European Crime and Safety
Survey (EU ICS), 2005. Quoted by Szilvia Gyurko and Gyorgy Virag. (Gyurké & Virag, 2009)
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however, claims that aggression instead elicits fear in viewers. As seen above, the various schools of
research have come to very different conclusions on the same issue.

These research methods approached the phenomenon only from a single aspect and, consequently, are unable
to explain the effects.

Such research projects often focused on the most vulnerable age groups, i.e. children and juveniles.
Nevertheless, none of these research projects was able to present clear results and significant direct links
between the violence seen on TV and aggressive tendencies developing in young viewers, even though the
trend began as early as the 1960s. (Frydman, 1999; quoted by Staché & Molnar, 2003) A research study
conducted in 1972 under the title “A televizio és a felnovekvo nemzedék a televizio altal kozvetitett erdszak
hatasa” (Television And the Rising Generation: The Impact of Violence Broadcast by Television) reported
that the sight of violence leads to aggression in some whereas in some other cases aggression leads to being
attracted to the sight of violence. (Hall, 1999)

An experiment conducted in the late 1990s concluded that violent films increase viewers’ aggression to the
maximum if 1) the viewer is already frustrated, 2) the viewer identifies with an aggressor who is attractive to
him or her, 3) aggressive scenes taken from real life increase aggression more than fictitious, staged
aggressive scenes, except when the aggressive scenes generate anxiety instead of aggression in viewers.
Hence, very early on in examining aggression-generating effects, the question arises as to what extent the
media can cause fear/anxiety by broadcasting news, entertainment programmes or even advertisements.
(Bushman, 1995)

According to other research, aggressive people react more aggressively to aggression seen in films while less
aggressive persons react less aggressively. In other words, character traits fundamentally determine people’s
reactions to aggression. (Bushman, 1995)

In a 1997 study reporting on an experiment conducted with 1042 individuals, Grimm concluded that

aggressive content causes aggression or anxiety depending on fundamental character traits. (Grimm, 1996,
215)

In addition to psychological approaches, social theory research studying the topic in sociological terms is
also important. In the course of his studies, American sociologist Gerbner defined the concept of “hardcore”
viewers, for whom television is the primary source of stimulus and thus see the world as a more negative and
aggressive place than those watching less television. These media consumers have distorted ideas about the
world, the structure of society and current issues. (Gerbner, 2000)

The debate on interpreting aggression on TV still continues. According to Gerbner and the cultivation
school, watching TV, in and of itself, increases people’s sense of being threatened. Hall et al., however,
emphasise that “rational” fear, justifiable by everyday experience, must be separated by the “irrational” fear
attributed to the media. (Csaszi, 2003,59)

One last concept in media aggression research worth mentioning is the theory of moral panic developed by
Stanly Cohen in the 1970s. The term has a negative connotation, referring to the unsuspecting naivety with
which most people relate to the representation of some deviant phenomenon in the media. (Cohen, 1972:80,
quoted by Csaszi, 2003,15)

According to Cohen’s theory, we talk about moral panic if a group or a phenomenon linked to a specific
group is perceived by the members of society as a threat to the idealised order and accepted set of values of
society. The notions developed in the course of the moral panic integrate into society’s belief system and
offer a simplistic explanation to the creation of non-professional concepts on social order. This notion is
therefore also based on the sense of fear generated by the news/violence. According to Cohen, those in
power tend to take advantage of moral panics because they can easily divert public attention from deeper and
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harder-to-manage issues and they are inclined to concentrate on the threat caused by deviant behaviour,
which can be managed at lower cost than taking control of the environmental and technical risks. (Stach6 &
Molnér, 2003) As an example to illustrate the contradictory nature of moral panics, American media
researcher Henry Jenkins argues that a significant group of politicians and parents in the U.S. challenge gun
licensing regulations less than the media broadcasting of violence: the primary target of such attacks is not
the law related to gun control but rather the violence presented in the media. (Jenkins, 2000, quoted by
Stacho & Molnar, 2003, 13)

2.2. The relationship of the media and justice

In the system of criminal information services, the justice system is the primary source of the news and the
media is the mediator of such information to the public. The unique feature of this relationship is that the
elements of the justice system not only supply the information but they also appear in the news. The
informant, therefore, informs upon itself. The news source and the mediator depend on each other and share
some of their interests: those involved in the justice process would like to inform the public and the medium
would like to obtain and broadcast the information. However, there is also a conflict of interest between the
two. As the member of the justice system is not simply an information source but also a party involved in the
news, they are also interested in what light and shape the news is presented and with what a selection of
stories. The medium, on the other hand, is a participant in the race for news and is only interested in priority
and exclusive information gathering.

The relationship between the bodies dispensing justice and the mass media is thus quite complex. The
authorities, for instance, often cannot convey relevant information that would ensure the success of the
ongoing investigation. The information provided by other bodies dispensing justice is also filtered (not all
criminal cases may be disclosed and not all news releases may contain the same amount of information).
They must also take the suspect’s privacy rights into consideration. At the same time, the authority
conducting the investigation (the police) has also requested protection for its own members. This also may
present a limitation on information on crimes.

Media investigations indicate that crime news offers patterns different both from reality and from criminal
statistics. The media, therefore, does not present reality but only a version of it, as the bodies feeding
information to the public must present a distorted image. Frequent but seemingly irrelevant news is not
published in the press, and so the public has relatively little information about cases of minor significance
whereas they learn about every single major crime from the press prepared in sensational style. Fear related
to serious crimes is further reinforced by the fact that these cases are followed throughout the legal
proceedings by the press. In other words, the case is presented multiple times during the proceedings: when
the case is discovered, when the police investigation begins, when the trial of first instance commences or
closes, etc. These repeated presentations of the case result in people reliving the details of a gruesome case,
which also increases public anxiety. The news production processes and the structural characteristics of news
production in the news organisation form one group of the factors shaping media reality. These have a
significant influence on the notions of crime, criminals and penal justice conveyed to the general public.
(Barabas, Gyurké & Virag, 2006) The other group of influencing factors is the assumptions of journalists
and media experts about the audience, their needs, taste, interests, preferences, etc. (Jewkes, 2004,37)

Selection and simplification are thus necessary and inevitable, therefore their existence and operation, in and
of itself, cannot be demanded to be accounted for by the media. Key, however, are the aspects, principles and
methods of selection and the place, extent and method of simplification. To the public, the one and only
world that exists is the one presented by the media. Most people have no personal experience of crime, or
even if they do, it is insignificant in terms of criminal activities on the whole and in no way “representative”.
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To them, therefore, the selected and simplified image conveyed by the media is the “real world”. The
average citizen, without any professional or other connection to crime, does not know what crime and the
administration of criminal justice are actually like. They only know the media’s image of the world and they
consider that to be the real world. (Barabas, Gyurko6 & Virag, 2006)

It must also be seen that media content presenting violence hardly ever make the same impact on all viewers.
The key difference is the one between the fictitious crime story, the thriller for entertainment purposes, and
the police reports describing the real-life situation for information purposes. From the aspect of the
acceptance of violence and the characteristics of the above two genres, the thriller for entertainment purposes
does not mean such a threat and does not cause such unresolved tension in viewers as the information on
real-life crimes. One may say that the viewer has a different relationship with a thriller that they know is
fictitious than with the police report on violence committed in their neighbourhood. (Csaszi, 2003,19) This
assumption may be based on the well-known sociological role of proximity, according to which people take
the thrillers set in their own country more seriously than those in more distant parts of the world. (Sparks,
1992, quoted by Csaszi, 2003, 95-96)

We must understand, however, that mass media are not the only one but definitely one of the most decisive
means of shaping the public’s image on crime and criminals. As such, it is clear that the images conveyed,
and “bad” news with negative content in particular, play a role in shaping fear and everyday anxiety. Even
though no moderation or self-limitation may be expected from the media, the bodies of the justice system,
having recognised this situation, conduct targeted communication (and do not “leak” information) and focus
on correct communication in presenting and explaining individual crimes, as well as on the analysis of
preventive options to reduce fear among the public.

3. Conclusion

As in the first part the analysis of the statistical data has shown, even though the number of victims of
criminal acts has decreased over the past 15 years, the number of the victims of offences of violence and
affray has actually increased.

The findings confirmed our assumption that the tendencies related to becoming a victim have been and are
similar to international trends, as it is true for certain criminal phenomena. This similarity may help us to
utilise international experience in law enforcement, crime prevention and managing and treating victims to
develop a far-reaching system of assistance for victims with due consideration given to the newer forms of
crime appearing in Europe as a result of the negative effects of globalisation, such as international organised
crime, illegal migration or even terrorism, one single act of which may affect even great masses of people.

We have been able to draw up a profile of the “Hungarian” victim and that of the “Hungarian” victim of a
violent crime and point out the significant differences between the two. The victim of a violent crime is
much younger than the “average victim”, typically a male between 14 and 24 years of age, and there is a
62% chance that he had previously known the assaulter or there had been some kind of “relationship”
between the two prior to the crime. Compared to the “average victim”, he was more likely to be under the
influence of some intoxicating agent (typically still alcohol in Hungary).

Looking at the media aggression or fear-inducing effects in the victimization (and offending) process, the
results are not quite clear. Even though the bulk of the studies, contrary to the “all-powerful media,” describe
the relationship between symbolic communication and the human responsive behaviour in a much more
complex model than the initial, direct stimulus and response assumptions, public opinion is still inclined to
see the power of the media as a direct, unilateral, cause and effect link. (Kdsa, 2004; Koésa, 2006) In each
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case, the media produces effects through the personality filter, although it may definitely shape one’s
personality, especially during childhood or adolescence, and perhaps may even be influenced by other
factors. These factors may include the viewer’s age (children are more vulnerable whereas older people are
more naive and tend to worry too much), gender, current mental status (e.g. depression, excitement,
disappointment, etc.), literacy and social status. Similarly important factors are the socialisation
environment to which the individual is connected and in which they experience the specific news, film or
event (family, school, religious, national, etc. community). These circumstances can definitely influence how
the viewer reacts to the violence broadcast by the media.

In connection with the fact of the bigger part of young offenders (and victims) at the violent crime, we have
to see, that one of the target audiences for violent media contents is those of the younger generation living in
poor social conditions and without any future prospects, who then embrace this media presentation to use
violence as an easy way of resolving their conflicts. (Korinek, 1999) The younger perpetrators commit their
violent acts against victims of a similar age (i.e. the victims of violent acts typically come from the younger
groups). This might, in part, come from the nature of the crimes, and in part from the fact that it is more
typical, with regard to violent acts, that those involved already knew each other, and possibly have the same
addiction (e.g. drugs or alcohol), which is more characteristic of the victims of violent crimes than those of
other crimes.

Based on the various research theories, it is still unclear as to what extent aggression broadcast by the media
affects citizens’ aggressive predisposition, or whether it generates or increases aggression. Some theories,
especially the initial ones conducted under laboratory circumstances, use a rather simplistic approach. In real
life, it is hardly the case that minors or adults with immature or abnormal personalities commit aggressive
acts similar to those broadcast by the media or due to the presentation of acts of violence. As such, we may
not necessarily experience the direct impact that assumes a virtually direct and immediate change in mass
communication. One such, now classic, example is a radio drama by Orson Welles entitled The War of the
Worlds, in 1938, when listeners believed the radio drama was an actual newscast and ran out to the streets to
seek cover from the attack by an alien civilization.

A fundamental change in preventing the spread of violent crimes and people becoming victims, as well as
reducing fear, requires a long-term and coordinated development and implementation of social strategies
(social, criminal, penal, media, etc. policies). These strategies will only produce effects in the long run and
thus require a mature political thinking that can be satisfied with solid results produced later rather than
spectacular and quick successes. This, however, goes beyond the scope of criminology.
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KRIMINALNA KARIJERA I KRIMINALNI ZIVOTNI STIL ZENA
SaZetak

IstraZivanja kriminaliteta Zena, joS uvijek su snazno podzastupljena. To vrijedi i za dva vrlo vrijedna
koncepta koji, svaki na svoj nacin, stvaraju red u raznovrsnim interdisciplinarnim pristupima i tako
dobivenim empirijskim podacima o kriminalitetu: koncept kriminalne karijere i teoriju kriminalnog Zivotnog
stila.

Svrha rada je dati kratak pregled istrazivacki najzastupljenijih i najpodzastupljenijih sub-domena svakog od
dva navedena koncepta i njihova kombiniranja na podrucju kriminaliteta Zena, te dati argumente zbog kojih
je potrebno (1) istraZivati kriminalitet na Zenskim uzorcima i popunjavati praznine u saznajima iz pojednih
sub-domena obaju koncepata (2) provoditi istrazivanja na istim instrumentima na spolno mjesovitim
uzorcima i (3) na temelju dobivenih razlika razvijati instrumente prilagodene Zenskim uzorcima.

Kljucne rijeci: kriminalitet Zena, kriminalna karijera, kriminalni Zivotni stil.

1. UVOD

Istrazivanja kriminaliteta Zena, kao $to je poznato, jo§ uvijek su podzastupljena. Grozdanié i Selih (2001) to
objasnjavaju nedostatkom zanimanja kriminologa jer kaznena djela pocinjena od strane zena ne dosezu
ideoloski "prag" drusStvene problematicnosti. Mnoga istrazivanja provode se na muskim uzorcima, ali
zakljuCivanje se Cesto odnosi na cjelokupni kriminalitet. Istrazivanja kriminaliteta Zena zapoCinju tek na
prijelazu u 20. stoljece (Jones, 2008), a objasnjenja razlika u kriminalitetu po spolu idu otprilike u tri smjera:
(1) urodenost razlika, (2) socijalizacijsko usvajanje razliCitih ponasanja (od kojih su neka vjerojatnije
povezana s kaznenim djelima) i (3) kulturna razli¢itost u konstrukeiji muzevnosti i Zenstvenosti.

Klasi¢na istrazivanja etiologije i fenomenologije kriminaliteta s ciljem provjere neke od teorija ili razvijanja
novih teorija, obiluju podacima koji uglavnom popunjavaju sub-domene (dimenzije) koncepta kriminalne
karijere (naravno s podzastupljenoScu istrazivanja o zenskom kriminalitetu). Mnogo je manje ukupnih
istrazivanja o kriminalnom Zivotnom stilu, §to je razumljivo jer je rije¢ o novijem konceptu, a unutar toga,
istrazivanja Zenskog kriminalnog Zivotnog stila gotovo su neznatno zastupljena u odnosu na muski.

Teorija kriminalnog Zivotnog stila oslanja se na temeljna pitanja kriminalne karijere o ¢imbenicima koji kod
razli¢itih pojedinaca razli¢ito utjecu na pocetak, tijek i prekid kriminalne aktivnosti (Walters, 1990, 53). Dok
se kriminalna karijera uglavnom temelji na statistickim podacima o pocinjenim kaznenim djelima i
pociniteljima, teorija kriminalnog zivotnog stila, osim njih, koristi etioloske teorije kriminaliteta i rezultate
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klinickog rada s poc€initeljima. Pri tome se kriminalna karijera smatra vaznim dijelom kriminalnog Zivotnog
stila.

Ovaj rad nije primarno orijentiran na saznanja o obiljezjima Zenskog kriminaliteta ve¢ mu je svrha dati
kratak pregled istrazivacki najzastupljenijih i najpodzastupljenijih sub-domena obaju koncepata te njihova
kombiniranja na podrucju Zenskog kriminaliteta s ciljem pruzanja argumenata zbog kojih je potrebno (1)
istrazivati kriminalitet na zenskim uzorcima i popunjavati praznine u saznajima iz pojednih sub-domena
obaju koncepata koje nisu ili barem ne u dovoljnoj mjeri zastupljene u odnosu na istrazivanja na muskim
uzorcima, (2) provoditi istraZivanja na istim instrumentima na spolno mjeSovitim uzorcima s ciljem
utvrdivanja razlika po spolu i (3) na temelju dobivenih razlika razvijati instrumente prilagodene Zenskim
uzorcima, i radi verifikacije specificnih teorija o Zenskom krimnalitetu, i u prakticne prediktivne,
rehabilitacijske i preventivne svrhe.

1.1. Kriminalna karijera

Kriminoloska praksa u SAD-u ve¢ je 1930-ih godina uocila pojavu tzv. karijernih kriminalaca — osoba
kojima je Cinjenje kaznenih djela bilo zanimanje. Stoga su u srediSte pozornosti sve viSe dolazila pitanja o
razlozima zbog kojih neki ljudi nastavljaju krsiti zakone i pravila te gotovo veéinu svog radnog, a ponekad i
zivotnog vijeka provedu "s one strane zakona" (Blumstein i sur., 1982). Taj fenomen kasnije je nazvan
kriminalnom karijerom.

Kriminalna karijera sama po sebi ne predstavlja novu kriminolosku teoriju, no konstrukt koji stoji iza ovog
pojma pridonosi razvoju nekih novih teorijskih pravaca u kriminologiji. Spajaju¢i prethodna kriminoloska
znanja o etiologiji kriminaliteta, koja su u pravilu i s razli¢itm uspjehom pokusala objasniti zasto ljudi
pocinju s kriminalnim ponaSanjem, koncept kriminalne karijere Siri fokus u cjelovitiju sliku. On je
usredotoCen na izucavanju razlicitih procesa djelovanja razlic¢itih ¢imbenika na odluku pojedinca o ¢injenju
djela, procjenama kojim intenzitetom ¢e ih Ciniti, te kad ¢e s takvom djelatnoS¢u prestati. Stoga znanja o
svakoj pojedinacnoj dimenziji kriminalne karijere mogu pridonijeti razumijevanju zakonitosti kriminalne
karijere u cjelini (Dolezal, 2009, 24).

Cetiri su kljuéne dimenzije kriminalne karijere: participacija u &injenju kaznenih djela, udestalost &injenja,
tezina pocinjenih djela i duljina "kriminalne karijere" (Kyvsgaard, 2003, Kazemian, 2007)

Nadalje, svaka od Cetiri dimenzije kriminalne karijere moze se, unutar cjelokupnog konstrukta, promatrati
zasebno. Samim time, zasebno se mogu promatrati i cimbenici koji utjecu na svaku od dimenzija ili vise njih.
Takoder, naglasak istrazivanja moze biti na "karijeri" u smislu prepoznavanja ¢imbenika koji utjecu na njezin
pocetak, onih koji odrzavaju karijeru te onih koji dovode do njezinog prekida (Brame, Bushway, Paternoster,
2003).

Poseban znacaj pojma kriminalna karijera odnosi se na spoznaju o tzv. kroni¢nim pociniteljima kaznenih
djela ili profesionalnim delinkventima na koje pozornost skrecu Wolfgang i sur. (1972; prema Piquero,
Farrington i Blumstein, 2007).

Spoznaja o dimenzijama kriminalne karijere u smislu pocetka u adolescenciji i nastavka u odrasloj dobi
rezultirala je novim pristupom izucavanja etiologije i fenomenologije kriminaliteta unutar kojeg se razvija
nekoliko drugih teorija. Tako je nastao i teorijski pristup koji se naziva razvojna kriminologija Zivotnog
vijeka (Lyfe-course/Development Criminology). Unutar njega se istrazuju podkoncepti Zivotnog vijeka:
zivotni tijek, zivotni interval, Zivotni ciklus, Zivotna povijest (Sampson, Laub, 1993, 8; prema Piquero,
Farrington i Blumstein, 2007, 29; Sampson, Laub, 2005a; Sampson, Laub, 2005b; Thornberry, 1997; prema
Piquero, Farrington i Blumstein, 2007; Elder, Johnson, Crosnoe, 2003, 5). Unutar ove kriminologije, dva
koncepta ¢ine podlogu analize opcenite i1 specificne dinamike Zivotnog vijeka (Sampson i Laub, 2005a,
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2005b). Prvi je putanja (izv. trajectory) koji uklju¢uje dugorocne obrasce specificnih tipova ponasanja.
Drugi, ugraden u prethodni, odnosi se na "tranzicije", odnosno specificne dogadaje (prekid Skolovanja,
uhicenje...) ili prijelomne tocke (Piquero, Farrington, Blumstein, 2007).

ZnacCajnost pristupa razvojne kriminologije u izuCavanju kriminalne karijere jest u njenom nastojanju
objasnjavanja kako te prijelomne tocke i tranzicije u sferi Skolovanja, posla, obitelji, i meduljudskih odnosa
utjeCu na promjene u kriminalnoj aktivnosti ukljucujuéi, naravno, i njen pocetak (Dolezal, 2009, 26). Taj
pristup donosi jos jednu korist, a to je razvoj konkretnih prevencijskih strategija koje opisuju Blumstein i sur.
(1986, 109). Primjer takvog utjecaja je donoSenje Cetiriju specificnih americkih zakona usmjerenih
ponajprije na politiku zatvaranja (Piquero, Farrington, Blumstein, 2007): statut karijernog kriminalaca (izv.
habitual-offender statute), zakon dosljednosti u kaznjavanju (izv. truth-in-sentencing law), zakon tri
prekrsaja (izv. three strikes law) te zakon obvezne minimalne kazne (izv. mandatory minimum-sentencing).

Generalno gledaju¢i, kriminalna karijera je fenomen unutar kriminologije koji je, unato¢ brojnim
istrazivanjima, posebno nekih njenih dimenzija, jo§ uvijek predmetom izuc¢avanja u smjeru prepoznavanja
triju skupina ¢imbenika: (1) onih koji pospjesuju pocetak kriminalne karijere, (2) onih koji odrzavaju tu
karijeru i (3) onih koji utjecu na prestanak te karijere.

1.2. Kriminalni Zivotni stil

Teorija kriminalnog Zivotnog stila dio je Sireg konteksta teorije Zivotnog stila kojeg je, temeljem ranijih
spoznaja, razvio Walters (1990). Prethodno je bolje konceptualizirao podrucje samog zivotnog stila i to kroz
tri medusobno povezana modela: (1) strukturalnog, koji ukljucuje definiranje Zivotnog stila te njegovih
sedam kljucnih pojmova i procesa, (2) funkcionalnog, koji objasnjava znacaj straha i sustav vjerovanja za
razvoj zivotnog stila s naglaskom na odvajanje razvojnih od inicijacijskih i odrzavajuc¢ih ¢imbenika i (3)
modela promjene, ¢ija bit je u detaljnom objasnjavanju mehanizama i procesa promjena "loseg" Zivotnog
stila koji se uzimaju u obzir prilikom izucavanja specifi¢nih zivotnih stilova, pa tako i kriminalnog.

Teorija zivotnog stila proucava ¢imbenike koji utjeCu na razvoj pojednica i odreduje njegov buduci nacin
zivota kao odrasle osobe.

Glavna inspiracija za razvoj teorije kriminalnog zivotnog stila bila je teorija Yochelsona i Samenova (1976,
1977) i utvrdivanje pogresaka u misljenju pocinitelja kaznenih djela.

Kao pod-teorija teorije Zivotnog stila, teorija kriminalnog Zivotnog stila nastoji objasniti razloge nastanka i
odrzavanja kriminalnog nacina Zzivljenja, oslonom na spoznaje osobitosti kriminalne karijere. Teorija ide
korak dalje od glavnog kriminoloskog pitanja: zasto ljudi ¢ine kaznena djela i pita: zasto nastavljaju Ciniti ta
djela s posebnim interesom na razloge zbog kojih ih prestaju Ciniti.

Iz teorijskih postavki kriminalnog Zivotnog stila moguce je pretpostaviti kako ¢e razli¢ite osobe imati
razli¢itu vrstu i intenzitet (dubinu) kriminalnog Zivotnog stila, ¢ime ¢e se njihova kriminalna karijera
razvijati na vrlo specifican nacin. Istrazivanjima bi bilo moguce utvrditi vezu li se odredeni kriminalni
zivotni stilovi uz specificna kaznena djela, postoje li razlike u trajanju kriminalnih karijera s obzirom na
vrstu kriminalnog Zivotnog stila i tako dalje. Ovakve informacije mogu pomoéi u prepoznavanju
visokorizi¢nih populacija za razvoj kriminalnog Zivotnog stila i kriminalne karijere te dobrom klasificiranju
pocinitelja Sto utjece na prevenciju i rehabilitacijske postupke.

Teorija polazi od premise kako nitko nije zrtva okolnosti. Ljudi donose odluke jo§ u najranijoj dobi te su
stoga odgovorni za posljedice tih odluka.
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2. ISTRAZIVANJA KRIMINALNE KARIJERE I KRIMINALNOG ZIVOTNOG STILA ZENA

2.1. IstraZivanja kriminalne karijere

Jos uvijek je vrlo malo longitudinalnih studija dugoroc¢nih obrazaca Cinjenja kaznenih djela koje bi pratile
djevojcice ili zene od odredenih Zivotnih faza na dalje. Posljedica toga je da se malo zna o moguénostima
primjene razvojnih teorija u odnosu na njih u sferi kriminalnog ponasanja. Mnogi istrazivaci potvrduju da je
ovo jedno od najslabije istrazivanih podrucja (Belknap, 2007, Hipwell i Loeber, 2006; prema Block i sur.,
2010).

Leonard (1982; prema Block i sur., 2010) ukazuje na pristranost klasi¢nih teorija kriminaliteta jer se temelje
na pretpostavkama o djecacima, ali ne i djevojcicama. U retrospektivnoj analizi 500 Zena, pronadeno je da se
u postojece teorijske modele, kriminalne karijere Zena nikako ne uklapaju (Delisi, 2002). Stoga se, kako kazu
mnogi autori (prema Block i sur., 2010) niti intervencije, niti alati poput standardnih procjena rizika ne mogu
primjenjivati na Zene jer su temeljeni na obrascima razvijenima za musSkarce.

Primjerice, Farrington (2003) je konstatirao da vecina prijestupnika zapocinje svoju kriminalnu karijeru u
dobi od 8 do 14 godina, ve¢ina odustaje od Cinjenja kaznenih djela izmedu 20. i 29. godine, a rani pocetak
povezan je s duzom kriminalnom karijerom.

Istrazivanja koja usporeduju muske i Zenske karijerne kriminalce limitirana su uglavnom na nasilna kaznena
djela. U tom smislu nalazi Steffensmeiera i Allana (1996) nalaze razlike po spolu: (1) nasilna kaznena djela
imaju mali udio u ukupnom kriminalitetu, a Zene sudjeluju u znacajno manjem broju nego muskarci, (2)
karijere Zena pociniteljica nasilnih djela pocinju i dozivljavaju vrhunac malo ranije nego kod muskaraca (3)
za zene postoji znatno manja vjerojatnost da ¢e ponovno pociniti nasilno kazneno djelo i (4) Zene ¢e znatno
vjerojatnije prestati Ciniti nasilna kaznena djela.

Nadalje, prema istim autorima, studije slucaja i intervjui, ¢ak i s ozbiljnim prijestupnicama, ne ukazuju na
¢vrstu predanost kriminalnom ponasanju. Ovi nalazi u jakom su kontrastu s kriminalnim Zivotnim stilom koji
se ucestalo nalazi kod muskaraca, a osim predanosti, ukljucuje i samoidentifikaciju sa zlo¢inom.

Primjeri tipi¢nih podataka koji su se izucavali na svakoj od Cetiriju dimenzije koncepta kriminalne karijere su
sljedeti:
Sto se ti¢e participacije, statistiéki podaci, ali i sve studije temeljene na razli¢itim uzorcima koje nabrajaju

Block i sur. (2010) pokazuju da je kriminalna participacija znatno niza kod Zena nego kod muskaraca, te da
je opadanje ucestalosti ¢injenja kaznenih djela s dobi znatno istaknutije za Zene.

Jedan od aspekata promatranja participacije odnosi se na udio uhi¢enih s obzirom na zastupljenost po spolu u
opc¢oj popuaciji. Tako je Kyvsgaard (2003) dobio rezulat da je u Danskoj dvije treCine muskaraca pocinilo
neko kazneno djelo u dobi od 15 do 19 godina dok je polovina Zena tek zapocela svoju karijeru tako rano. U
Sweedish Metropolitan Cohort Study (Wikstrom, 1990; prema Block i sur., 2010) udio participacije izmedu
13. 1 26. godine bio je 6 % za zene i 31 % za muskarce. Retrospektivne studije kohorti polucile su sli¢ne
rezultate.

U samoiskazima u okviru National Youth Study, Elliot (1994; prema Block i sur., 2010) pronalazi da je sa 12
godina musko-Zenski omjer u participaciji u kaznenim djelima 2:1, da do 18. godine raste na 3:1, a do 21.
godine na 4:1.

Saznanja o manjoj participaciji zena u kriminalitetu potvrdena su i na hrvatskoj populaciji pocCinitelja
kaznenih djela u okviru sluzbenih statistika. Na Zalost, istrazivanja tamne brojke ¢iji bi rezultati bili
usporedivi s prethodno navedenima, nisu provedena.
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Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, u trinaestogodi$njem razdoblju, udio
zena u osudenoj punoljetnoj populaciji je u rasponu od 9 do 10,5 %.

Kad je u pitanju ucestalost u pocinjenju kaznenih djela, neosporna je ¢injenica da ona varira s obzirom na
dob (najvisa medu mladima i najniza medu starima, prema Kyvsgaard, 2003). Pokazalo se da je dobna
granica u kojoj se €ini najviSe kaznenih djela u mladih djevojaka samo malo viSa od granice u njihovih
muskih vrSnjaka. Studije temeljene na kriminalnim statistikama Engleske, pokazuju da su djecaci
najucestalije Cinili kaznena djela sa 15 godina, a djevojke sa 14, iako je njihova najveca ucestalost cak 4 puta
manja od one u djecaka. Slican odnos u razli¢itim varijacima dobilo je jo§ desetak autora koje navode Block
i sur. (2010). Kyvsgaard (2003) zakljucuje da ucestalost Cinjenja kaznenih djela muskaraca dosize svoj
vrhunac sa 17 godina, te da je ucestalost Zenskog kriminaliteta znatno manja i lagano varira u dobi od 18 do
40 godina.

Jasno je da u razli¢itim studijama iz razli¢itih zemalja, osim slicnih op¢ih zakonitosti, pokazuju razlicite
rezultate. Obicno se misli kako ucestalost kaznenih djela opada sazrijevanjem no kod Zena nije uvijek tako.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, barem §to se ti¢e punoljetnih osudenih
osoba u trinaestogodiSnjem razdoblju, vidljivo je da Zene najéesce Cine kaznena djela u dobnoj skupini od 30
do 39 godina, a potom u dobnoj skupini od 40 do 49 godina. Zajedno s gore navedenim podacima, ovo moze
biti indikator prema kojemu kod Zena ne vrijedi pravilo da ucestalost ¢injenja kaznenih djela pada s dobi,
ve¢ bi se moglo raditi o tome da se one u starijoj dobi po¢nu time baviti. lako neki istrazivaci smatraju da je
pocetak kriminalne karijere u odrasloj dobi toliko rijedak da ga ne vrijedi niti istrazivati, drugi (Block i sur.,
2010) tvrde da se ucestalo javlja upravo kod zena.

Trecu dimenziju koncepta Cini vrsta/teZina kaznenih djela §to Zenski kriminalitet prema svim pokazateljima i
autorima bitno razlikuje od muskog. Na prvom mjestu Zenskog kriminaliteta su kaznena djela protiv
imovine. Nakon njih, primjerice, u Republici Hrvatskoj slijede kaznena djela protiv obitelji i mladezi, ostala
djela, i na kraju djela protiv Zivota i tijela (Drzavni zavod za statistiku). Nasilnicka ponasanja su slabo
zastupljena i najceS¢e usmjerena prema intimnom partneru. U razli¢itim zemljama, nakon imovinskog
kriminaliteta, slika varira. Tako su u SAD-u (Anderson i Newman, 1993; prema Belusi¢, 2003) u Zena
prili¢no prisutna ubojstva, razbojniStva, djela vezana uz noSenje oruzja (7-11 %), a sve su CeSce zenske
bande ukljucene u organizirani krimnalitet. Prema Kyvsgaardu (2004) osim §to je krada najzastupljenija, ona
je najcesce i jedina kategorija u kojoj Zene imaju vecu tendenciju specijalizaciji.

Cetvrta dimenzija koncepta kriminalne karijere je njezino trajanje. Cauffman (2008) zakljuduje da je
kriminalna karijera musakaraca dulja od one u Zena. Poziva se na neka istrazivanja, poput Tarlingovog koje
je pratilo uzorak rodenih osoba do 31 godine i pronaslo da kriminalna karijera Zena traje prosjecno 4.9
godina za Zene i 7.4 godine za muSkarce, dok su u sli¢nom istrazivanju, uz prac¢enje do 40. godine Zivota,
Prime i sur. (2001, prema Block i sur., 2010) dobili trajanje od 7,1 godinu za Zene i 12,4 godina za muskarce.
Pitanje vezano uz prekid kriminalne karijere bez obzira kako dugacka ili kratka bila, za sad se, uglavnom,
svodi na procjenu dobi. Isti autori na temelju raznih izvora procjenjuju da bi ta dob bila izmedu 20. i 29.
godine.

No, dokaze o istinskom pocetku i kraju kriminalne karijere teSko je naci jer nije lako procijeniti kad ona
zaista pocinje i zavrSava (uhicenja, dakako, nisu prava slika kriminaliteta ni po kojoj osnovi pa ni za
procjenu pocetka i kraja kriminalne karijere).

Na najvaznije pitanje zasto se kriminalna karijera prekida (osim starenja), jo§s nema dovoljno podataka. Neki
autori smatraju da bi vazan razlog za to mogao biti brak (Samson i Laub, 2003; prema Schellen i sur., 2010),
ali podaci nisu konzistentni, posebno ne kod muskaraca. Dio objaSnjenja lezi u tome Sto pocinitelji kaznenih
djela Cesto biraju partnere iz svoje supkulture. U svakom slucaju izgleda da brak znatno vise utjece na prekid
kriminalne karijere u Zena, posebno ako je u pitanju i rodenje djeteta (Schellen i sur., 2010).
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2.2. IstraZivanja kriminalnog Zivotnog stila

lako je iz domene kriminalne karijere prilicano obilje istrazivanja, ¢ak i kad autori svjesno ne podvode
istrazivano podruc¢je pod koncept kriminalne karijere (obi¢no je rije¢ o bavljenju pojedinom njenom
dimenzijom bez povezivanja s ostalima), istraZivanja koja se odnose na Zene su podzastupljena. Kad je u
pitanju kriminalni Zivotni stil, istrazivanja je manje, no to je razumljivo jer je rije¢ o novijem konceptu. Kad
su u pitanju Zene, istrazivanja su prilicno rijetka. U Republici Hrvatskoj postoji tek nekoliko radova vezanih
uz teoriju kriminalnog Zivotnog stila i to uglavnom na muskoj populaciji.

Mnoga klasi¢na psiholoSka i ponaSajna istrazivanja kriminaliteta, cak bi mogla kontekstualno dopuniti
odredene konstatacije teorije Zivotnog stila, medutim, za tu je teoriju njezin tvorac (Walters, 1990) ponudio
set intrumenata koji, ukoliko se dosljedno primjenjuje, mozZe omoguciti uravnoteZenu internacionalnu
poredbu rezultata i povijesno—kulturolosko ili drugacije tumacenje u njihovim mogu¢im razlikama.

Slijedeci njegov koncept u svijetu je do sada objavljeno vise desetina znanstvenih ¢lanaka koji provjeravaju
teoriju i pripadajuce instrumente pri cemu su najceSce istrazivani kriminalni stilovi razmi$ljanja, prije svega
od strane samog autora teorije, ali i drugih (Vanhouche i Vertommen, 1999; Egan i sur., 2000; Palmer i
Hollin, 2004; Dolezal, 2007; Dolezal i MikSaj — Todorovi¢, 2008) i dubina kriminalnog Zivotnog stila
(Walters 2007a, 2007b; Budanovac, Jandri¢, 2007). Ostala podrucja znatno su slabije zastupljena, a
istrazivali su ih i neki hrvatski autori. Ta podrucja su sljedeca: strah (Walters, 1991), vrijednosti (Jeli¢, 2004;
Jandri¢, 2007), samoefikasnost u izbjegavanju Cinjenja kaznenih djela (Budanovac, MikSaj - Todorovi¢,
2007), samoefikasnost u izbjegavanju konzumiranja ilegalnih droga (Sablji¢, 2004), te stres (Budanovac,
Jandri¢, 2007). No, istrazivanja su provedena uglavnom na muskoj populaciji.

Neka od njih upravo kombiniraju neka podrucja kriminalnog Zivotnog stila i neke subdomene kriminalne
karijere. Tako primjerice Dolezal (2009) visestruko uzajamno kombinira dubinu ukljucenosti u kriminalni
zivotni stil s dobi, recidivizmom, nasilnos$¢u, te stupnjem kriminogenih rizika i potreba (kao tre¢eg dodanog
koncepta). Dobio je, primjerice, rezultat da je najdublja ukljucenost u kriminalni zivotni stil u najmladih,
najrizicnijih 1 recidiviraju¢ih punoljetnih pocinitelja, da vecina pocinitelja spada u tzv. kategriju
"pobjednika”, da najrizi¢nija skupina spada u kategoriju "voda" i tako dalje. Jandri¢ Nisevi¢ (2009) u tom
smislu viSestruko uzajamno kombinira kriminalne stilove razmiSljanja i dob, recidivizam, nasilnost,
bihevioralna obiljezja Zivotnog stila te zloporabu sredstava ovisnosti i dobiva jednako zanimljive rezultate.

Koliko god rezultati bili zanimljivi i usmjereni na prepokrivanje velikih dijelova obaju koncepata, kriminalne
karijere i kriminalnog Zivotnog stila, dobiveni su na muskim uzorcima pa se i ovdje postavlja pitanje, mogu
li rezultati biti primjenjivi i za Zene?

Dio odgovora lezi u komparativnim istrazivanjima kriminalnog Zivotnog stila. Walters (1998a, 1998b) je sa
suradnicima testirao upitnik kriminalnih stilova razmiSljanja na dva Zenska zatvorenicka uzorka te su
zakljucili da je pouzdan. Podaci usporedeni s muskim zatvorenicima pokazali su kako postoji statisticki
znacajna razlika na svih osam skala od kojih se sastoji upitnik na nacin da Zene postizu viSe rezultate na
svima njima. Navode dva moguca razloga zasto Zene postizu viSe rezultate: (1) moguca je pretpostavka da su
zene prijestupnice devijantnije u odnosu na muske prijestupnike zbog vecih drustvenih zabrana prema
zenskom rodu i (2) druga je moguca pretpostavka da su Zene otvorenije u ispunjavanju upitnika. Drugu
pretpostavku potkrepljuju klinickim ispitivanjima prema kojima Zene imaju tendenciju trazenja i otkrivanja
osobnih problema ucestalije i voljnije nego muskarci.

Takoder, postoje neke kombinacije u istrazivnjima koje uzimaju u obzir varijable nekih od dimenzija
kriminalne karijere i sub-domena kriminalnog Zivotnog stila s obzirom na spol. Walters i Elliot (1999) nasli

su da je kod Zenskih prijestupnica recidivizam povezan s pet od osam skala kriminalnog stila razmiSljanja
(orijentacija ka moci, rezanje, ovlaStenje, kognitivna indolencija i diskontinuitet). Kod muskaraca je to samo
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jedna od osam skala i to orijentacija ka mo¢i (Walters, 1996; Jandri¢ Nisevi¢, 2009) odnosno (u drugom
istrazivanju), superoptimizam (Palmer i Hollin, 2004).

Jos je jedno zanimljivo istrazivanje provedeno na muskom i Zenskom uzorku zatvorenika (Walters, 2001).
Primijenjena su dva instrumenta — onaj koji mjeri bihevioralne stilove (80 Cestica svrstano u 4 bihevioralna
stila — PICTS) i instrument BSRI (Bem sex role inventory) koji sadrzi 60 pridjeva — po jedna trecina Cestica
odnosi se na tipicno Zenske osobine (npr. njeznost, osjetljivost na druge), tipicno muske osobine (npr.
sampouzdanje) te neutralne osobine (npr. sreca, zadovoljstvo). Jedna od dviju hipoteza bila je da ¢e muski
ispitanici u odnosu na zenske posti¢i nize bodove na PICTS skali neodgovornost i vise bodove na skali
samoudovoljavanje, te da ¢e zZene u odnosu na muskarce, posti¢i vise bodove na skali krSenje socijalnih
pravila i interpersonalna hostilnost. Vazno je re¢i da su statisticki znacajne razlike dobivene samo na skali
neodgovornost.

Jarnjak (2014) je trazila razlike u kriminalnim stilovima razmisljanja pociniteljica kaznenih djela na
izdrzavanju zatvorske kazne s obzirom na recidivizam i dubinu ukljucenosti u kriminalni Zivotni stil.
Rezultati su iznenadujuci. Recidivistkinje, doduse, postizu nesto vise rezultate na skalama kriminalnog stila
razmi$ljanja (osim opravdanja i optimizma) nego prvoosudene, ali te razlike nisu statisticki znacajne. Medu
njima nema niti razlika u dubini ukljucenosti u kriminalni zivotni stil.

S obzirom na navedene rezultate koji se razlikuju od istrazivanja do istrazivanja, teSko je zakljuciti koji je
kriminalni Zivotni stil znacajan prediktor kriminalnog ponasanja.

3. ZAKLJUCAK

Osim cjelokupne podzastupljenosti istrazivanja Zenskog kriminaliteta, u tom podrucju postoje i dodatne
teSkoce. Mnoga istrazivanja provode se na muSkim uzorcima, ali se zakljuCivanje Cesto primjenjuje na
cjelokupni kriminalitet. Klasicne teorije kriminaliteta su pristrane jer se temelje na pretpostavkama o
djecacima i muskarcima.

Istrazivanja obiljezja kaznenih djela i pocinitelja koja se mogu svrstati u okvir kriminalne karijere starija su i
brojnija te neupitno ukazuju na razlike medu njima s obzirom na spol, na sve Cetiri dimenzije. Najslabije su
zastupljena istrazivanja posljednje dimenzije (trajanje kriminalne karijere), ne toliko u smislu vremenskih
procjena koliko istrazivanja razloga nastavka i prekida kriminalne karijere. Za takva istraZivanja potrebne su
longitudinalne studije koje se daleko rjede provode na djevojcicama nego na dje¢acima.

Nesto brojnije retrospektivne analize pokazuju da se u postojece teorijske modele kriminalne karijere Zene
nikako ne uklapaju. To znaci da se niti intervencije niti alati poput standardnih procjena rizika ne mogu
primjenivati na Zene jer su temeljeni na obrascima razvijenima za muskarce.

Istrazivanja karijernih kriminalaca koja u obzir uzimaju i Zene, limitirana su uglavnom na nasilna kaznena
djela i tu pokazuju velike razlike po spolu.

Treba spomenuti da se rezultati na dimenzijama kriminalne karijere Zena razlikuju i s obzirom na to u kojoj
se zemlji istraZivanje provodi.

Istrazivanja kriminalnog zivotnog stila, barem kad je u pitanju Waltersov (1990) uredeni sustav, malobrojnija
su, provedena uglavnom na muskim uzorcima, najces¢e u sub-domeni kriminalnih stilova razmisljanja, no
dobro je da se povremeno kombiniraju s nekom ili nekima od koncepata kriminalne karijere.

Stoga je i1 ovdje pitanje mogu li se rezultati primjenjivati i na Zene. Nije od velike pomo¢i ¢injenica da se
primjenom istih instrumenata na pocinitelje obaju spolova, dobivaju rezultati "na Stetu" Zena u svim ili

gotovo svim dimenzijama. Jesu li doista devijantije u odnosu na muskarce zbog vecih drustvenih zabrana ili
samo iskrenije ispunjavaju upitnike $to im je opca karakteristika? Kad se na instrumentima kriminalnog
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zivotnog stila usporeduju rezultati izmedu samih Zena s obzirom na tezinu kazne ($to upucuje na razlike u
tezini kaznenih djela) ili recidivizmu, razlika medu njima gotovo da i nema.

Od istrazivanja do istrazivanja rezultati se i ovdje prilicno razlikuju.

Navedeni problemi mogli bi se ublaziti poveanjem broja istrazivanja Zenskog kriminaliteta (dakle na
zenskim uzorcima) s posebnim naglaskom na one domene kriminalne karijere i kriminalnog Zivotnog stila
gdje je taj kriminalitet istrazivacki podzastupljen.

Nadalje, ¢ini se da medu istraziva¢ima nema dovoljno motivacije da razvijaju prilagodene instrumente koji
bi provjeravali specificne teorije kriminaliteta Zena. Potreba za tim izvire iz izrazenih, do sad utvrdenih,
razlika izmedu muskog i Zenskog kriminaliteta na sve Cetiri dimenzije kriminalne karijere i na velikoj vec¢ini
skala kriminalnog Zivotnog stila. Dodatni argument za to pruzaju malobrojna istraZivanja poput Waltersovog
(2001) koji je muski i Zenski uzorak zatvorenika ispitao na skali bihevioralnih stilova s jedne strane, te na
BSRI (Bem sex role inventory) koji ukljucuje ravnopravan broj Cestica koje se odnose na muske, Zenske i
neutralne osobine. U takvom pristupu dobivene se statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena samo
na jednoj skali.

Razvijanje instrumenata koji bi bili isti za oba spola, ali s varijablama koje neutraliziraju kulturolosko —
spolne uloge, pomoglo bi u utvrdivanju stvarnih razlika u kriminalitetu Zena i muskaraca.

I na kraju, zahvaljujuci procesima globalizacije, u dana$nje je vrijeme znatno lakSe formirati istrazivacke
mreze 1 provoditi istrazivanja koja se dogadaju u istom vremenskom razdoblju te na jednako odabranim
uzorcima i instrumentariju, ali u razlicitim zemljama. Razlike u obiljezjima zenskog kriminaliteta vjerojatno
bi predstavljale prilicno jasan odraz polozaja zena u pojedinim drusStvima.
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Dalibor Dolezal
Ljiljana MikSaj-Todorovi¢

Ksenija Butorac

WOMEN'S CRIMINAL CAREER AND CRIMINAL LIFESTYLE

Summary

Research of crime committed by women are still strongly under-represented. This also applies to two very
valuable concepts: the concept of criminal career and theory of criminal lifestyle. Every concept in its own
way systematizes a variety of interdisciplinary approaches and thus obtained empirical data on crime. The
purpose of this paper is to give a brief overview of research in the most represented and the most under-
represented sub-domains of each of the two concepts and their combination in the field of women's crime,
and to argue why it is necessary to (1) research the crime in female samples and fill in the gaps in the
knowledge of specific sub-domains of both concepts (2) conduct research using the same instruments on
gender mixed samples and (3) develop instruments tailored for female samples, based on the obtained
differences.

Keywords: women's crime, criminal career, criminal lifestyle
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STRUCNI RAD

Nikica Hamer Vidmar®%®

KORISTI SUPERVIZIJE KAO OBLIKA STRUCNE PODRSKE PROFESIONALCIMA 1
PROCESA CJELOZIVOTNOG UCENJA

SaZetak

Cilj ovog rada je prikazati iskustva sa supervizijom kao oblikom strucne podrske profesionalcima i procesom
cjeloZivotnog ucenja. Supervizija je organizirana za sluzbenike odjela za podrsku zZrtvama i svjedocima zbog
prirode njihova posla koji podrazumijeva svakodnevni kontakt sa Zrtvama i svjedocima. Sluzbenici za
podrsku zrtvama i svjedocima osiguravaju emocionalnu podrsku te prakticne i opce procesne informacije.
Od njih se zahtijeva profesionalno snalazenje u komunikaciji sa svjedocima koji su cesto preplavijeni
razlicitim emocijama, a koje su uzrokovane njihovim neugodnim i traumatskim iskustvima.

Supervizija je proces interpersonalne interakcije u kojoj se supervizor susrece sa supervizantom s ciljem
povecanja supervizantove djelotvornosti u psihosocijalnom radu. Supervizija je vazna metoda uz pomoc koje
profesionalci mogu razvijati i poboljSavati svoje vjestine, te moze biti pokretac profesionalnog razvoja. Ona
potice kreativan pristup rjeSavanju izazova i radnih situacija. Analizom situacije postojecem znanju i
iskustvu profesionalca dodaje se i novo znacenje te se nudi i mogucnost drugacije perspektive, sto sve
omogucuje lakse snalaZenje u novim radnim situacijama. Supervizija nudi mogucnost dubinske obrade
informacija i potice kriticko misljenje. Sve ove odrednice superviziju c¢ine i procesom cjelozivotnog ucenja
i Stjecanja znanja i vjeStina korisnih supervizantu na profesionalnom polju ali i u privatnom Zivotu,
zahvaljujuéi stjecanju novih uvida o sebe i svojim osobnim procesima, kao i procesima i odnosima koje
supervizant razvija s l[judima oko sebe.

Kljucne rijeci: supervizija, profesionalna podrska i razvoj, cjeloZivotno ucenje, podrska zZrtvama i
svjedocima.

1. UVOD

Sustav podrske zrtvama i svjedocima u sklopu rada Ministarstva pravosuda razvija se od 2006. godine, te

. v v . . . . 259
radom odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na sudovima

od 2007. godine. Odjeli pruzaju emocionalnu
podrsku i prakticne i opée procesne informacije o pravima Zrtava i svjedoka. U odjelima su zaposleni
strucnjaci razli¢itih profila druStvenog smjera te se medusobno dosta razlikuju s obzirom na bazi¢no
obrazovanje. Kroz protekli rad pokazalo se da je ta raznolikost dodatna prednost. Zbog vaznog segmenta
njihova rada, a to je emocionalna podrska, od same vrste formalnog obrazovanja sluzbenika za podrsku, u
osnovi vaznija je njihova (intrinzi¢na) motivacija i razlog zaSto se uopce zele baviti ovim poslom. Vazno je
da posjeduju razvijene komunikacijske vjestine, sklonost i volju za rad s ljudima, kapacitet za nosenje s
tudim emocijama, empatiju i Zelju pomoc¢i drugoj osobi. Emocionalnu podrsku definirali smo kao oblik
komunikacije zahvaljuju¢i kojem osoba dobiva osjecaj prihvacanja i sigurnosti. Svrha je osigurati atmosferu
u kojoj ¢e zrtva iznijeti svoje brige, strahove, nelagodu i druge emocija koje osjeCa vezano za proces
svjedocenja 1 koje su povezane s boravkom na sudu (kao posljedicama prezivljene traume uzrokovane

pocinjenim kaznenim djelom ili prekr§ajem). Emocionalnom podr§kom nastoji se ublaziti intenzitet emocija

8 Nikica Hamer Vidmar, nacelnica Samostalne sluzbe za podriku Zrtvama i svjedocima, Ministarstvo pravosuda Republike
Hrvatske, e-mail: nvidmar@pravosudje.hr

9 Osnovano je 7 odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na zupanijskim sudovima u Osijeku, Rijeci, Sisku, Splitu, Vukovaru,
Zadrui Zagrebu. U odjelima su zaposlena po dva sluzbenika, voditelj odjela i suradnik, te im u radu pomazu volonteri.
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koje utjeCu na tjelesne funkcije i kognitivne sposobnosti, te oteZzavaju svjedocenje. Nastoji se osigurati kod
svjedoka bolje razumijevanje situacije i time olakSati iskazivanje i procedura svjedoCenja, a kako bi se
osigurao kontinuitet rasprave. Prema Hudek-Knezevi¢ i Kardum funkcija emocionalne podrske kao oblika
socijale podrske je osigurati povjerenje, podrsku, samopostovanje, podizanje vrijednosti, intimnost i
privrzenost, a koji se postizu raspravljanjem o osjecajima, izrazavanjem brige, pokazivanje suosjecanja i
prihvacanja. To sve moZe dovesti do poveCanja samopoStovanja, smanjenja anksioznosti i motivacije za
suocavanje (2005). Osim podrske koju pruzaju Zrtvama i svjedocima, sluzbenici za podrsku takoder
svakodnevno komunikaciju i suraduju sa sluzbenicima suda, drzavnog odvjetniStva, policije 1 Ministarstva
pravosuda, te su odgovorni i za volontere.”® Ne postoji specifi¢ni sustav obrazovanja koji nekog educira za
pruzatelja podrske. Podrska u ovakvom smislu kakvu je pruzaju sluzbenici za podrsku na sudovima potpuno
je nova disciplina i oblik pomo¢i koji od osoba zahtijeva: Siroki spektar znanja (iz podrucja prava,
psihologije, sociologije, viktimologije), razvijene razne vjesStine i kompetencije (komunikacijske vjestine,
sposobnost adekvatnog noSenje sa stresom, sklonost timskom radu, vjestine upravljanja). Navedeni spektar
poslova 1 oblik angazmana (zbog naseg koncepta sustava podrske) od sluzbenika zahtijevaju posvecenost
korisnicima. Razumijevanje i1 uvazavanje pozicije i reakcija Zrtava i svjedoka, orjentiranost na utvrdivanje
njihovih stanja i potreba, sprecavanje predrasudama i stereotipima da oboje intervencije i pristup radu
nalikuju vise aktivizmu kakvog sre¢emo u organizacijama civilnog druStva nego u drzavnim sluzbama, a
posebno na sudu. To je posebna dimenzija i dodana vrijednost u radu koju sa sobom donose sluzbenici za
podrsku.

Uloga Ministarstva pravosuda u odnosu na odjele za podrsku je: koordinacija rada, neformalni ,,nadzor* u
svrhu uskladivanja rada i ujednacavanja prakse i postupanja, izrada smjernica za postupanje i definiranje
obujmama i vrste poslova, osiguranje edukacija i supervizije za sluzbenike odjela i volontere. S obzirom na
to da navedeni poslovi ne osiguravaju potpunu profesionalnu skrb (u smislu detaljne prorade svih problema i
situacija s kojima se susrecu u radu, vezano za organizacijska pitanja ili pitanja vezana uz rad s korisnicima)
bilo je potrebno sluzbenicima za podrsku osigurati superviziju.

2. ODREDENJE SUPERVIZIJE

Supervizija predstavlja jedinstven profesionalni odnos izmedu supervizora, supervizanta i
klijenata/korisnika. Supervizor je podrska, ucitelj, konzultant, savjetnik i mentor. Supervizija je proces koji
omogucuje dosljednu opservaciju i evaluaciju procesa rada s klijentom, a koju provodi educiran i iskusan
profesionalac (supervizor) koji raspolaze jedinstvenim sklopom znanja i vjeStina koji omogucuju
profesionalni razvoj supervizantima (Hynes, Coray, Moulton, 2003). Cajvert definira superviziju kao
,Kreativni prostor terapeuta u kojem supervizor poti¢e na kreativnost i smjelost, te zapaza procese koji se
odvijaju u susretu s klijentom. Zadatak supervizora je ponuditi i stvoriti atmosferu u kojoj se kreativnost
aktivno podrzava®“ (2001,15). Zahvaljuju¢i interakciji izmedu supervizanta i supervizora supervizant stice
nove uvide, nacine razmisljanja i otkriva moguce nove pristupe u radu. Supervizija sadrzi elemente edukacije
(jer jedna od svrha supervizije je i poduciti, evaluirati intervenciju) i savjetovanja (supervizor pomaze
supervizantu istraziti aspekte njegova ponasSanja, misli ili osjecaja koje je potaknuo rad s korisnikom,
posebno jer oni mogu postati barijera u radu) (Bernard, Goodyear, 1998).

260 provode selekciju volontera, brinu o njihovoj izobrazbi, sigurnosti, nadzoru njihov rad i rezultate rada.
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2.1. Supervizija nije nadzor

U samim pocecima razvoja supervizije (joS u 19. stoljeu) ona je imala odredenu nadzornu, edukativnu,
potpornu i mentorsku ulogu (Panti¢, 2004). Medutim supervizija je od kontrole i nadgledanja prerasla u
pomoc¢ profesionalcu da bude bolji 1 kvalitetniji pruzatelj usluga. Postala je suptilna i spontana metoda ucenja
kroz komunikaciju, konfrontiranje, reflektiranje*®', razmjenu povratne informacije (feedback)*”. Omoguéuje
proces osvjeStavanja i osluskivanja sebe i svojih rijeCi, misli, stjecanjem uvida i jasnoce. Razvojno-
integrativna supervizija (koja se razvija u Hrvatskoj) usmjerena je na proces kojim se razvija strucnjak kao
»instrument™ psihosocijalnog rada, koji tezi boljem razumijevanju odnosa medu ljudima i nastanka
problema, Cinitelja koji poticu i otezavaju razvoj. U fokusu supervizije je struc¢njak koji reflektira o svom
profesionalnom iskustvu 1 to je i osnovna razlika supervizije i nadzora koji je usmjeren na kontrolu i cilj mu
je unaprjedenje struénog rada ustanove (Zic Grgat, 2004).

3. STANJE U HRVATSKOJ - UVODENJE SUPERVIZIJE

Supervizija je u Hrvatskoj u odredenim oblicima prisutna jo§ od sedamdesetih godina ali vise u formi
konzultacija i drugih oblika suradnje s psihijatrijsko — psihoterapijskim ustanovama, savjetovaliStima i
Skolama te u razli¢itim podrucjima psihosocijalnog rada i edukacije u svrhu profesionalne pomo¢i osobama
koje staziraju i volonterima. Medutim pravi zaceci supervizije vide se nakon devedesetih godina zbog
potrebe osiguranja podrSke i pomo¢i na polju mentalnog zdravlja pomagaca koji su bili intenzivno angazirani
u pomaganju stradalnicima rata (Panti¢, 2004). Prvi hrvatski supervizori zavrsili su edukacije u inozemstvu
uglavnom kao dio nadogradnje svoje psihoterapijske edukacije. Puni zamah razvoja supervizije u Hrvatskoj
zapo&inje osnivanjem Hrvatskog drustva za superviziju i organizacijski razvoj (HDSOR)** 1998. godine.
Svrha osnivanja HDSOR-a je zastupanje i koordinacija supervizijskih edukacija i supervizijskih djelatnosti u
Republici Hrvatskoj. Prve sustavne edukacije iz supervizije u Hrvatskoj zapocele su provedbom projekta
»Uvodenje supervizije u sustav socijalne skrbi Republike Hrvatske™ od 2000. do 2004. godine cija je svrha
bila stvaranja mreze supervizora u sustavu socijalne skrbi. Izobrazbu za supervizora psihosocijalnog rada
zavrsilo je 35 osoba, koji su provodili superviziju za viSe od 220 djelatnika socijalne skrbi (Ajdukovic,
Ajdukovi¢, 2004). Takoder u Zakonu o socijalnoj skrbi je regulirano i pravo na superviziju®®. U sustavu
obrazovanja u sklopu projekta ,Jacanje kapaciteta za integrativhu superviziju u Agenciji za odgoj i
obrazovanje” provedena je dvogodisnja edukacija (2007.-2009.) kojom je za provodenje supervizije
osposobljeno &etrnaest visih savjetnika Agencije za odgoj i obrazovanje®® .Oni su od 2008. do 2011. godine
provodili superviziju za 780 odgojno-obrazovnih radnika u 75 supervizijskih grupa (Ozorli¢, Skelec, 2011).
Takoder u sustavu obrazovanja pojedini educirani supervizori razvijaju koncept supervizije razrednistva
uvodeci integrativnu superviziju kao metodu rada u sklopu aktiva razrednika (Bokuli¢, 2002). Formalna
izobrazba za supervizore u Hrvatskoj zapocinje 2006. godine kada je na Studijskom centru socijalnog rada

261 Reflektiranjem se provjeravaju ¢injenice, emocije i osjecaji, a kako bi supervizor bolje razumio situaciju koju supervizanti
opisuju i